Verksamhetsberattelse 2023

Organisation: Milj6- och samhéllsbyggnadsnamnden (MSN)
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Uppdragsbeskrivning

Miljé- och samhéllsbyggnadsnamnden ansvarar for driften av verksamheterna gator, parker och hamn.

Nykoping ska goras attraktivt for invanare och besdkare genom valskétta gator, vackra parkmiljoer, sdkra

lekplatser och en levande hamn.

Milj6- och samhallsbyggnadsnamnden ansvarar dven fér myndighetsutévningen inom bygglov,
detaljplanering, miljéskydd, halsoskydd, livsmedelskontroll, inklusive kontroll av animaliska biprodukter, tillsyn
av forsaljning av folkdl och tobak samt kontroll av férséljning av receptfria ldkemedel och f6r verksamheterna

mat och kart, naturvard, miljédvervakning och energirddgivning.

N&mnden har en verksamhetsinriktning som innebér att:

Nykoping ska ha en funktionell stadsmiljé som medborgarna &r néjda med
Medborgarna ska uppleva att de har méjlighet att paverka samhallsutvecklingen

och skoétseln av kommunens allménna platser

Medborgarna ska uppleva en bra tillgang till parker, grénomraden och natur
Medborgarna ska uppleva god service i kontakt med ndmndens verksamhetsutforare.

Utdver den skattefinansierade verksamheten inom Gata, park och hamn ansvara néamnden &ven for de
avgiftsfinansierade verksamheterna Renhallning samt Vatten och avlopp. Verksamheterna ska finansieras via

avgifter enligt sjélvkostnadsprincipen.

Renhallningen har i uppdrag att arbeta med forebyggande atgérder for att avfall inte ska uppsta och for att
stimulera till ateranvandning. Det avfall som uppstar ska samlas in och atervinnas pa ett miljdmaéssigt satt.

Renhallningen ska erbjuda insamlingsmetoder

som underlattar for vara medborgare, "det ska vara latt att gora ratt".
Verksamheten omfattar:

insamling av hushallsavfall, farligt avfall och latrin

tdmning av slambrunnar och slutna tankar

behandling av avfall och skétsel av atervinningscentraler

Verksamheten Vatten och Avlopp (VA) har till uppgift att erbjuda VA-abonnenterna ett dricksvatten enligt

livsmedelsverkets riktlinjer och omhénderta och behandla avloppsvatten enligt uppsatta miljdkrav.
Verksamheten omfattar:

drift och underhall av vattenverk, vattentorn, lagvattenreservoarer, ledningsnét, avloppsreningsverk och

pumpstationer.



&/ Nykoping

Aret som gatt

2023 har varit ett bra verksamhetsar fér Miljé- och samhallsbyggnadsndmnden, trots radande omstandigheter
i varlden med ett sdmre ekonomiskt ldge och en allman osékerhet. Bra darfor att en tillféllig nedgang i drenden
att hantera ger tid och méjlighet till férbéattring av interna system och processer vilket har skett pa nagra
omraden. Det som &r mindre bra till f6ljd av kostnadslaget ar ju att vi behovt héja néstan alla taxor och avgifter.
Men detta &r nagot for oss att ha fokus pa under 2024 sa vi ar forberedda att sénka avgifter eller reducera

planerade hojningar av avgifter.

Vi kan ater blicka tillbaka pa méngder av fina leveranser som vi har astadkommits. Betydande handelser under
aret &r att flera stora stadsutvecklingsprojekt i kommunen har tagit steg framat och inte minst da detaljplanen
fér Nothagen under aret vunnit laga kraft och mojliggjort fér en ny stadsdel med ca 1500 i direkt narhet till
Nykopings resecentrum. Nykdpings resecentrums byggnation har pabérjats och planeringen for Ostlanken
fortsatter. Trots det ostabila laget i varlden har det slagits rekord i byggnation i kommunen ar 2022 med hela
1049 pa borjade bostédder dar flera storre nya kvarter byggs i Nyképings tatort med framfor allt flerbostadshus.

Aven i flera mindre tatorterna i kommunen ser vi en framfart med till exempel ett nystartat planeringsprojekt i
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Tystberga centrum. Ett fokus har dven legat pa att ta fram mer féretagsmark och under &ret har Arné Ostra

industriomrade forberetts for fler etableringar.

Med ett starkt fokus pa vara kommuninvanare och féretagare utvecklar vi var verksamhet fér att mota upp och

vara tillgéngliga pd myndighetssidan.

Ostra Storgatan har blivit nastan bilfri med hallbarhet och attraktivitet i fokus. Satsningen “tém sacken” péa
Bjorshults atervinningscentral har gett fantastiskt fina effekter med 6kad andel avfall som kan
materialatervinnas. En jatteinsats har banat véagen fér dvertagandet av ansvaret fér forpackningsinsamling.
Divisionen fortsatter arbetet med kontinuitetshantering och digitalisering. Energieffektiviseringar ligger hogt
pa agendan med utbyten av belysningsarmaturer. Vattentornet har renoverats och tvattats for att varda vart
viktigaste livsmedel vatten. En storre driftstérning pa Brandholmens avloppsreningsverk med en mycket stor

mangd biobérare som spreds hanterades med stort engagemang och skicklighet.

Vasentliga handelser
Kommentar:

Fortsatt och betydande utvecklingar av system och appar i syfte att ge béttre service till medborgarna och
féretag. Exempel ar béttre visuell styrning med bygglovs nya verksamhetssystem och inférandet av e-tjanster

och mojlighet att fa digital post fran myndigheterna.

Vad galler utveckling av bostader pa landsbygden sa har rivning o sanering av Tystberga gamla bensinmack
genomforts vilket mojliggdr for planering av bostéder. Ett arbete for att forberedande smahustomtsforséljning,
och ett storre utvecklingsomrade, i Navekvarn har ocksa inletts. Under aret har 5 planer antagits;
Hemgardspassagen, Tangsta, tva planer rérande bibanan samt upph&vandet av aldre detaljplaner vid Skavsta.
5 planer har vunnit laga kraft; Kladeshandlaren 14-15, Anderback 3:18, Tangsta, tva planer for bibanan samt
upphévandet av aldre detaljplaner vid Skavsta. Planerna har resulterat i byggrétt for 35 nya bostader.

Omvandlingen av Ostra Storgatan har skett under lang tid och i juni skyltades gatan om till att bli bilfri. Platsen
och strackan ska bli mer tillgénglig fér fotgangare och cyklister, vilket ska leda till ett mer attraktivt och levande

Oster och ett mer sammanhallet strak med Véstra storgatan.

Under paskveckan rengjordes hela Nykopings vattentorn. En god férberedelse gjordes fér bade den egna
organisationen, féretag och hushall. Nyképing vatten fick mycket uppskattning fran allménhet och kunder fér

arbetet och sin I6pande uppdatering av hur det fortlopte.

Atervinningscentralen pa Bjérshult inférde den 1 juni ett forbud mot att Iamna morka séckar i containern for
brannbart. Atgarden har slagit mycket val ut och nu gar mindre mangd avfall till férbranning och istallet till

materialatervinning, vilket bidrar till ett mer hallbart samhalle.

Akroken park, lekplats och torg invigdes i juni. En ny oas, samlingsplats och lekplats i centrum for alla som
verkar, bor och bestker Nyképing. Platsen har utformats med stor anknytning till de historiska fynd som

gjordes pa den har, en gang i tiden, hamn och handelsplats.

Forbattrad service har varit ett stort fokus inom bygglov med snabbare aterkoppling, uppdatering av rutiner
fér enklare uppféljningar av drenden och inférande av bygglovlotsar som gor det lattare for féretag i ett tidigt

skede att komma i kontakt med handlédggare och fa vagledning. | sin végledande roll har livsmedelsenheten
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satsat pa omfattande informationsinsatser om stérre forandringar i livsmedelskontrollen sdsom

efterhandsdebitering, férandrad riskklassningsmodell samt tydligare handlaggningsprocess vid avvikelse.

Vid Horsvik har Samhéllsbyggnad, férutom den stora investeringen i upprustning av byggnaderna, férbattrat
skyltningen fér camping pa parkeringen och fortsatt att arrendera ut ett av husen till Horsviks védnner for

korttidsuthyrning.

Arets maluppfyllelse f6r malomraden (VP)

2. Néringsliv och arbete

Bedémning

VERKSAMHETSOMRADE
Verksamhetsomrade Foretagande

Kommentar:

Samhéllsbyggnad och tekniska jobbar aktivt med Fokus N6jd Kund, ett utvecklingsarbete i samverkan med
andra verksamheter for att 6ka medborgares och foretagares néjdhet med kommunens service, med en
sarskilt tyngd pa myndighetsutévning och foretagskontakter. Verksamheterna arbetar med manga aktiviteter

gemensamt och enhetsspecifikt for att forbattra resultat.

Vid bokslutet ar resultat for arets NKI-undersékning inte slutgiltigt. Det slutliga resultat kommer under varen
2024. Undersdkningen fram till oktober visar dock ett klart battre resultat for bygglov jamfért med tidigare ar
motsvarande 72. Undersdkningen visar ett stabilt resultat for livsmedelskontrollen i linje med forra arets
resultat motsvarande 77. Resultatet for Miljdenheten &r nadgot lagre an tidigare ar och just nu ligger pa 68.
Utifran undersékningar sasom NKI och svensk néaringslivs ser vi en fortsatt uppatgaende trend vad galler

féretagsklimatet i kommunen.

Division samhéllsbyggnad bidrar ocksa till arbetet med att locka nyetableringar till kommunen och hjalpa
befintliga féretag att véxa eller hitta nya lokaler. Genom ett tatt samarbete med Naringslivsenheten skapas nya

férutsattningar for féretagsmark genom planldaggning och markférsaljning.

Tekniska divisionens erbjuder praktikplatser som bland annat ger béttre forutsattningar att klara sin utbildning
samtidigt som vi som arbetsgivare &r med och skapar ett battre rekryteringsunderlag for framtiden. Vi far
ockséd en mojlighet att visa upp véra arbetsplats vilket kan locka ungdomar att soka sig till oss efter genomférd

utbildning.

Under aret har bland annat Renhallningen tagit emot 16 elever fran fordonsgymnasiet och 2 elever fran
yrkesakademin. Flera av eleverna har under sommaren fatt semestervikariat hos oss. Bjérshult har dven

tillhandahallit platser for samhallstjanst at Frivarden.

1 april inférdes en ny betalningsmodell fér féretag som nyttjar atervinningscentralen pa Bjérshult. Tidigare har

alla foretag fatt betala en avgift via den fasta Renhallningsavgiften. Nu far enbart de féretag som nyttjar
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centralen betala en avgift per besok. Anledningen till féréndringen ar att fa en mer réttvis debitering gentemot

féretagen.

INDIKATOR

Titel Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Foretagsklimatenl. | 77 75 76 I.U.
OJ (Insikt) - Totalt,
NKI

Foretagsklimat enl. | 169 185 159 156
Svenskt Naringsliv,

ranking

MAL KF

2.1.1 Foretagsklimatet ska stirkas genom att foretag i kommunen har en god upplevelse av
kommunens myndighetsutévning och upphandling (KS, MSN)

Foljs upp: helar.
Onskat resultat

Ar 2023-2025: Féretagsklimat enligt OJ (Insikt) Totalindex minst 74

Ar 2023-2025: Minst index 70 pa varje omrade

Bedémning

Kommentar:

Myndigheterna har arbetat med manga aktiviteter som ska bidra till att forbattra foretagsklimatet i kommunen.

Nagra exempel pa aktiviteter ar bl.a.

Radgivning och végledning: Dukat bord (radgivande funktion och information till nya och redan etablerade
foretagare for att skapa béttre forutsattningar for féretagande i kommunen), i samband med tillsyn,
informationsbrev, féretagslots pa bygglov, narvaro vid etableringar och tidiga skeden, férbéattrad information

pa hemsidan

Minskad handlaggningstid generellt och sarskilt inom bygglov samt forkortad tid mellan tillsynsbesék och

utskick av tillsynsrapport inom miljétillsyn och livsmedelskontroll
Digitala hjadlpmedel och e-tjanster som mojliggér hantering av drenden dygnet runt
"Ha kunden pa agendan": Fragor kopplat till service och bemétande lyfts regelbundet pa méten

Snabbare och mer personlig aterkoppling till kund via telefon istallet for bara skriftlig kommunikation
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NKI: Vid bokslutet &r resultat for arets NKI-undersokning inte slutgiltigt. Slutliga resultat kommer under varen
2024. Undersdkningen fram till oktober visar dock ett klart battre resultat for bygglov jamfért med tidigare ar
motsvarande 72. Undersdkningen visar ett stabilt resultat for livsmedelskontrollen i linje med forra arets

resultat motsvarande 77. Resultatet for Miljdenheten &r nadgot lagre an tidigare ar och just nu ligger pa 68.

Utifran undersékningar sasom NKI och svensk néaringslivs ser vi en fortsatt uppatgaende trend vad galler

féretagsklimatet i kommunen.

MAL KF
2.1.2 Tillgangen pa séljbar foretagsmark ska sidkras éver tid for att méjliggéra jobbtillvaxt (KS, MSN)

Foljs upp: helar.
Onskat resultat

AR 2023-2025: Minst tre pagaende planprojekt for foretagsmark

Bedémning

Kommentar:

Under 2023 har Samhallsbyggnadarbetat vidare med framtagande av féretagsmark genom planlaggning pa
Arnd 6stra etapp 3 och i Paljungshage. Omradena har olika karaktér och kan fylla flera behov av olika féretags

behov bade gallande nyetableringar och omflyttningar nom kommunen.

SARSKILT UPPDRAG KF
2.1.4 Infora tillsynsmodul till iPad fér livsmedels- och miljékontroll (MSN)

Foljs upp: var, delar, helar.

Inférande av digitalt hjalpmedel vid kontroll/ tillsyn i syfte att synliggéra kontrolltiden, korta ner

handlaggningstiden och majliggora effektivare kontroll.

Startdatum Slutdatum Status
2023-01-01 2023-12-31
Kommentar:

Tillsynsmodulen ar inkdpt och installerat i verksamhetssystemet Ecos. Miljdenheten har infort verktyget och
tillampat den for de stérre tillsynsprojekten. Annu har inte tillsynsrapporter borjat Idmnas pé plats for att
utformningen inte &r helt klar och leverantéren ska komma med en uppgradering av produkten.

Livsmedelsenheten har avvaktat med inférandet pga. férandringar i myndighetsrapporteringen till 2024.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
2.8.1 Utredning av inférande av P-skiva (MSN)

Konsekvensbeskrivning av inférande av P-skiva ur perspektiv ekonomi, och parkeringsstrategi.
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Startdatum Slutdatum
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

En genomgang av fragestéllningarna gjordes pa presidiet den 14 februari. Det har diskuterats i Trafikgruppen

samt redovisats pa presidiet i maj. Uppdraget ansags darmed avslutat for GPH.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
2.8.2 Oversyn av hastighet inom titorter och centralorten (MSN)

| syfte att Oka sékerhet pd kommunens vagnat ska en dversyn och anpassning av hastighet inom

tatort/centralort ske

Startdatum Slutdatum Status
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Hastighetsoversyn &r genomford enligt plan. Under 2023 har éversyn genomférts i Runtuna, Buskhyttan,

N&vekvarn och Vrena.

Sedan tidigare under 2022 genomférdes dversyn i Tystberga och Enstaberga och fér 2024 kommer dversyn
att genomforas i Jonaker, Stavsjo, Alberga, Bergshammar, Stigtomta, Svalsta, Lastringe och Sjésa. Nykopings

tétort genomférs under 2025.

MALOMRADE
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4. Stads- och landsbygdsutveckling

Beddomning

Kommentar:

Stads- och landsbygdsutvecklingen i Nyképings kommun har fortsatt med god fart under 2023 trots rdadande
ekonomiska omstandigheter. Vissa privata byggprojekt har pausats, markanvisningar férlangts och i ett fall har
en exploateringsfastighet kopts tillbaka. Nagra av dessa har dock bromsats p.g.a. andra anledningar an
ldgkonjunkturen och pa det stora hela fortsatter bostadsbyggandet i god takt. 487 nya bostader har paborjats
under aret, framst p.g.a. omvandlingsprojektet Stockrosen i centrala Nyképing. 346 bostéder fardigstalldes,
de flesta i form av lagenheter i Oppeby och pa Arndé men ocksa flera enbostadshus pa landsbygden i t.ex
Svalsta, Bergshammar och Svérdsklova. Stora kliv har tagits i utvecklingen av féretagsmark pa Arné och

utvecklingen av Skavsta som féretagspark skapar ockséd méjligheter.

Kommunen fortsatter med satsningen pa utveckling av bostédder i Tystberga. Den nedlagda bensinstationen &r
riven och marken sanerad och detaljplanearbetet fortgar. Under aret har vi ocksa startat upp nasta
utvecklingsprojekt pa landsbygdsorterna som ligger i Navekvarn. Projektet &r i en inledande fas och ska

resultera i fler bostadsmajligheter.

Under aret har ocksa ett antal strategidokument pabdrjats och fortsatt som kommer att leda till tydligare
riktlinjer och en mer héllbar utveckling av kommunen. Exempel &r en VA-plan, Parkeringsstrategi,
Geodatastrategi och Arkitekturstrategi. Aven arbetet med Ostlénken |6per pa i planerad takt och byggandet
av Nykopings resecentrum fortskrider. Kommunen star infor flera stora investeringsbehov inom infrastruktur
for bade VA och trafik. En genomférandeplan ar framtagen kopplad till Oversiktsplan 2040 for att langsiktigt

kunna planera for investeringar och skapa sa stor nytta med dem som méjligt.

VERKSAMHETSOMRADE
Verksamhetsomrade Stads- och landsbygdsutveckling

INDIKATOR
Titel Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Nya bostader i 617 644 1601 0
lagakraftvunna

detaljplaneri

centralort, antal

Nya bostader i 73 0 1 35
lagakraftvunna
detaljplaner pa
landsbygden, antal
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Bostader i 690 644 1602 0
byggratter i
lagakraftvunna
detaljplaneri
centralort och pa

landsbygden, antal

SARSKILT UPPDRAG KF
4.1.2 Revidera Nyképings kommuns styrdokument fér VA, inklusive dagvatten (VA-plan) (MSN)

Foéljs upp: var, delar, helar.

VA-planeringens syfte &r att lyfta fram problem och utmaningar, visa var, nér och i vilken ordning den allménna

VA-anldaggningen behover utvecklas, samt mojliggéra planering av langsiktigt hallbar VA-férsérjning i

omraden som inte berdérs av de allméanna vattentjansterna.

Startdatum Slutdatum
2023-01-01 2023-12-31
Kommentar:

VA-planen tas fram av en divisionsévergripande arbetsgrupp och har delats upp i flera delar for att uppfylla
kraven i vattendistriktens atgardsprogram samt lagéndring om vattentjanstplaner. Strategi fér vatten och
avlopp, samt strategi for dagvatten och skyfall ar beslutade i miljé- och samhéllsbyggnadsprocessen den 5/12
och férvantas att antas i kommunfullmaktige februari 2024. Arbetet fortsétter med den tredje och sista delen

vattentjanstplan.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
4.8.1 Delta i framtagande av ny VA-plan fér Nyképings kommun (MSN)

Delta i framtagande av ny VA-plan f6r Nyképings kommun

Startdatum Slutdatum
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Strategierna ar tagna i MSN.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
4.8.2. Digitalisering av dldre detaljplaner (MSN)

Som ett led i arbetet med en digital samhallsbyggnadsprocess har Boverket tagit fram forslag pa hur éldre
detaljplaner kan ersattas med digitala original. Aven frdgor som finansiering av arbetet, férvantad

samhéllsnytta och hur planer som inte kan omvandlas ska hanteras ingick i uppdraget som nu slutredovisas.

10
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Boverkets forslag (ej beslutat) innebér att det kommer att bli obligatoriskt att omvandla analoga detaljplaner

till digitala detaljplaner. Om de inte omvandlas upphér detaljplanerna att gélla vid ett givet datum. De planer

som inte omvandlas kommer att upphéra att galla 1 januari 2028.

Startdatum Slutdatum Status
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Forslaget om att planer som inte digitaliseras innan 2028 ska upphdra att galla har inte tagits vidare fér beslut i
riksdagen. Det &r dock fortfarande angeléget att digitalisera detaljplaner som en del i en sammanhallen digital
samhéllsbyggnadsprocess. Pilotprojektet i Oppeby som pabérjats under 2023 vantas bli klart varen 2024, och

ge erfarenheter for ett projekt om fortsatt digitalisering av géllande planer.

MALOMRADE

11
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7. Hallbar utveckling

Beddomning

VERKSAMHETSOMRADE
Verksamhetsomrade Ekologisk hallbarhet

SARSKILT UPPDRAG NAMND
7.8.1 Utreda fraga om avgiftsfritt bygglov fér solceller samt framtagning av underlag till beslut (MSN)

For att framja omstallningen till gron energi och f6r att 6ka incitamenten f6r att fler ska installera solceller som

en hallbar energilésning vill miljé- och samhallsbyggnadsnamnden undersdka maojligheterna att ta bort

bygglovavgiften for solceller.

Startdatum Slutdatum Status
2023-01-19 2023-06-30
Kommentar:

Tydliggérande har gjorts betraffande vilka omraden inom kommunen dér bygglov for solceller kan behévas.
Ovriga omraden &r med stor sannolikhet befriade fran bygglov. Information till kommunens medborgare om
var det kan stallas krav pa bygglov finns som ett lager i Nygis. | de fall det krévs bygglov kommer sjélva

handlaggningen vara avgiftsfri, ddremot tas en administrativ avgift motsvarande tva timmarfér registrering av

drendet, expediering och arkivering.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
7.8.2 Utreda olika méjligheter att forvalta kommunens betesmark det vill sédga i vilken form

betesdriften kan organiseras i framtiden (MSN)

Idag hyr kommunen in djur for att beta den mark som vi maste halla betad utifran skotselplaner fér

naturreservat och évrig mark med betesbehov arsvis. Tillsynen for detta betalar vi med driftbudget till

entreprendrer. Vi behéver utreda om det finns nagon mer langsiktigt effektiv och resurssaker [6sning for detta.

Startdatum Slutdatum Status
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Arbetet &r pabbrjat i och med en omvarldsbevakning och beskrivning av olika méjliga djurslag och

anordningar for kommunen. Arbetet fortsétter under 2024.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

12
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7.8.3 Minska mangd spillvatten till avloppsreningsverk (MSN)

Fastighetsdgare ska koppla bort sitt dagvatten fran spillvattnet. NV ska prioritera arbetet med att separera

dagvattnet fran spillvattnetdvs gréva ner dagvattenledningar som fastighetsédgarna kan koppla in si p3,

foreldgga fastighetsdgare att koppla in sig pa dagvattennatet samt kontrollera att detta blir gjort.

Startdatum Slutdatum
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Under hosten har rékinventering skett vid Lasarettsbacken.
Ringvégen etapp 1 har férsenats p.g.a. tradproblematiken och saneringsbehov. Prel. start februari 2024.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
7.8.3 "Tém sicken” pa AVC (MSN)

Inférande av “férbud” mot att lamna avfall till AVC i svart sopsack

Startdatum Slutdatum Status
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Som ett led i att 6ka mangden avfall som gar till materialatervinning inférdes | juni ett férbud mot att [dmna
fargade sopséckar i containern for bréannbart pa Bjérshults atervinningscentral. Inférandet har tagit emot bra
av vara medborgare som till stor del har forstaelse for varfér atgarden ar nédvandig. Médngden avfall som gar
till férbrénning har minskat avsevart under juni till december. Medborgarna har fatt aterkoppling om hur
avfallsméngderna paverkats av "tom sacken". Det har gjorts i flera kanaler, bland annat nykoping.se, facebook,

foldern Latt att gora rétt. Resultatet har ocksd uppmarksammats i lokalmedia.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
7.8.4 Uppfoljning och ev revidering av Renhallningsordningen avfallsplan med féreskrifter (MSN)

Enligt miljobalken ska Renhallningsordningen féljas upp och revideras var fjarde ar.

Arbetet sker i projektform med en politisk styrgrupp. Uppféljning till némndens presidium

Startdatum Slutdatum
2023-01-19 2023-10-31
Kommentar:

Fullmaktige fattade i juni beslut om en ny Renhallningsordning bestaende av avfallsplan och foreskrifter.

Planen har kommunicerats pa nykoping.se. Under hosten genomférdes en kick-off fér kommunens
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verksamheter och bolag for att starta upp arbetet med genomférande av aktiviteter och atgérder. Tyvarr sa var

det inte sd manga av kommunens verksamheter som deltog.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
7.8.5 Atgirder gamla deponier. (MSN)

Fortsatt arbete enligt MIFO

Startdatum Slutdatum Status

2023-01-19 2023-12-31

Kommentar:

Atgarder som r planerade att genomféras vid den gamla deponin Navekvarn har pabérjats under hésten.
Steg 1 &r att genomféra fortsatta undersdkningar, for att kunna verifiera eller revidera riskklassningen (riskklass
2) fran MIFO-2 utredningen ar 2016. Ett startm&te genomférs under vecka 4, dar tidplan, praktiska fragor och

detaljer kring undersdkningen specificeras. Utredningen kommer att pdga och slutféras under Q1 och 2 2024.

Atgarder vid Albergas deponi som genomférts under 2022 har féljs upp genom analyser av mark- och
vattenprover, bedémning av behov av ytterligare atgarder och kontrollprogram. Genomfort arbete har
sammanstéllts i en slutrapport som blir klar i bérjan av januari 2024.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

7.8.6 Utredning framtida insamlingssystem for fastighetsnara insamling av férpackningar (MSN)

Regeringen har beslutat om att kommunerna ska ta 6ver insamlingsansvaret av férpackningar.

Startdatum Slutdatum
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

I mars fattade MSN och KS ett inriktningsbeslut om framtida insamlingssystem fér avfall vid villor, fritidshus och
flerbostadshus. Renhaliningen fick i uppdrag att forbereda for inférande av fyrfackssystem for villor och
fritidshus med separat insamling. Under hésten har en grov tidplan tagits fram och tidigare ekonomiska

berdkningar har reviderats. Planen &ar att drendet ska tas upp pa KS februari 2024 f6r beslut om investering.

Under hésten har Nyképing tillsammans med Oxelésund genomfért en utredning med hjélp av konsultbyran
Milj6 och Avfallsbyran dar en grov planering fér inférande av nytt insamlingssystem tagits fram. Oxel&sund har
tagit beslut om att de vill fortsatta att handla upp insamlingen och inte ha en samordnad driftorganisation. Vi

kommer att fortsatta samarbetet i andra fragor gallande inférande av nytt insamlingssystem.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

7.8.7 Overtagande av AVS och nuvarande FNI samt mottagningsstation fér atervinningsmaterial (MSN)

Overtagande sker 1/1 2024
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Startdatum Slutdatum
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Ett gediget arbete har lagt ner under aret for att klara av att ta dver ansvaret fér insamling av férpackningar 1
januari 2024.

Atervinningsstationerna (AVS): Upphandling av entreprenérer fér insamling av material, stadning, snéréjning
har genomforts. Nya skyltar har tagit fram till alla stationer dér det framgar hur en felanmalan kan genomféras.
All stadning och témning vid AVS ska rapporteras i realtid av entreprenér till Renhallningens
verksamhetssystem. Medborgarna ska via hemsidan www.sopor.nu kunna se nar senaste
témningen/stadningen genomférdes och nar nésta ar planerad. Nya dekaler till alla behallare ar bestéllda och

ska vara uppsatta senast sista mars 2024.

Planering for att alla hushall i form av flerfamiljshus och likandande som redan har insamling av férpackningar

fastighetsnéra ska kunna tas 6ver av Renhallningen vid arsskiftet.

Hushallens och verksamheternas férpackningar far inte samtransporteras fran och med arsskiftet vilket gjort att

alla korturer gjorts om.

En preliminar utbyggnadsplan fér fastighetsnéra insamling av férpackningar har skickats in till

Naturvardsverket.
Taxor och foreskrifter har reviderats och faststélldes i Kommunfullméaktige i december.

Under aret har vi bjudit in till fyra informationsmaoten (for fastighetsdgare), uppdaterat nykoping.se, informerat i

Nyképings Tidning och i foldern Latt att gora rétt.

En omlastningsstation har iordningstallts intill Bjérshults avfallsanldggning. Stationen kommer dven att nyttjas
av Oxeldsunds kommun.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

7.8.8 Fortsatt arbete med ny AVC och aterbruk (MSN)

Planerad drift Q4 2024/Q1 2025

Startdatum Slutdatum
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Detaljprojekteringen bérjar ta form och berédknas vara klar i borjan av Q2 2024. Enligt tidplanen skulle den
varit klar till arsskiftet men har blivit nagot forsenad pa grund av vissa stéllningstaganden som behévt tas av

projektledningen.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
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7.8.9 Nytt tillstand fér Bjorshults avfallsanlaggning (MSN)

Sakerstélla att nytt tillstand kommer till stand

Startdatum Slutdatum Status
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Ingen tillstdndsprovning kommer att genomforas fér Bjorshults avfallsanldggning. Istallet ska lagring av farligt
avfall (asbest, impregnerat trg, elavfall) anmalas till miljdenheten. Deponicellen fér asbest sténger senast 1

mars 2024, och i god tid innan dess behdver ett beslut finnas fran miljdenheten.

MALOMRADE
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8. Effektiv organisation

Beddomning

VERKSAMHETSOMRADE
Verksamhetsomrade Det gemensamma samhaéllsuppdraget

Kommentar:

Medborgardialog sker kontinuerligt i olika projekt genom tidig dialog i stadsutvecklingsprojekt i olika former.
Genom att aktivt arbeta med Fokus néjd kund dkar vi ocksa servicegraden kontinuerligt. Arbete med att
effektivisera vara processer for att kunna ge en béttre service sker ocksa, sasom att strukturera vara projekt och

arbeta med standiga forbattringar.

Inom Tekniska divisionen har skett en utveckling av samarbetsforum mellan stédfunktionerna och
verksamheterna, dér vi informerar varandra, utbyter erfarenheter, samverkar och utvecklar arbetssétt och

samarbeten.

Tekniska divisionen deltar i kommungemensamma forum som arbetsgruppen fér "Fokus néjd kund -

kundserviceprojektet" samt den operativa gruppen "Fokus ndjd kund".

INDIKATOR
Titel Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023
Medborgarundersdkningen | I.U. 78,0% 81,6% 86,2%

- Bra bemétande vid
kontakt med tjansteperson i

kommunen, andel (%)

Medborgarundersdkningen | I.U. 26,2% 24,8% 20,9%
- Mojlighet att paverka
politiska beslut i
kommunen fungerar bra,

andel (%)

Medborgarundersdkningen | I.U. 41,6% 48,7% 41,1%
- Kommunens politiker
upplevs arbeta for

kommunens béasta, andel

(%)

Medborgarundersdkningen | I.U. 54,2% 64,8% 55,0%

- Kommunens anstallda

upplevs arbeta for
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kommunens basta,

andel(%)

Servicematning |.U. |.U. |.U. 82,2%
tillgdnglighet sammanvagt,

telefonsamtal och e-post

VERKSAMHETSOMRADE
Verksamhetsomrade Ekonomi och effektivitet

SARSKILT UPPDRAG NAMND
8.8.1 Framtagande av férslag till ny taxa enligt Svenskt Vattens publikation P120 VA-taxa (MSN)

Forslag klart f6r antagande 1/1 2024 eller under 2024

Startdatum Slutdatum Status
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Under 2023 har ekonomi lagt till fler konton vilket bidragit till att vi nu kan se kostnad och intékt pa vatten,

dagvatten och avlopp.
Bearbetning av textdelen har pabdrjats sa att den ska anpassas till P120.

Under 2024 kommer systemstdd implementeras (anpassning i vart kunddatasystem) for att kunna inféra taxan.
Konsekvensanalyser maste genomféras under 2024.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

8.8.2 Kostnaden fér verksamheten ska 6ka med 1% mindre dn generella kostnadsékningar inom

verksamhetsomradet (MSN)

Renhallning och VA: Kostnaden for verksamheten ska 6ka med 1% mindre an generella kostnédsokningar

inom verksamhetsomradet

Startdatum Slutdatum Status

2023-01-19 2023-12-31

Kommentar:
Nykoping vatten:
Regelbundna avtalsmoten.

Laboratoriet har kopt in tva nya analysinstrument vilka, nar de &r kontrollerade och godkanda av Swedac,

kommer spara arbetstid. De nya instrumenten och den nya tjansten vid vattenlaboratoriet kommer géra att
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farre prover kommer behéva skickas till externt laboratorium viket ar en ekonomisk besparing fér

verksamheten.
Systematisk ledningsrenovering som minskar de akuta atgarderna som kostar.

Vid val av metoder under projektering tas den ekonomiska faktorn med for att fa ett effektivt och ekonomiskt

fordelaktigt underlag till byggnation.
Nykoping vatten kommer att byta ut belysningen till LED efter en elinventering.

Inom Nyk&ping vatten sa sker ocksa en 6versyn géllande omrérare och blasmaskiner vilka &r mycket
energikravande. Berdkningar kommer att genomféras kring nédvéandig gangtid for att se ifall vi kan minska

timantalet utan att paverka processerna negativt.

Vi bygger upp ett ndtverk med kollegor inom va-branschen dér vi bland annat kan diskutera

besparingsatgérder och energieffektivisering.

Pa vissa anldggningar behdéver vi uppgradera komponenter, vid en sddan uppgradering kan vi spara vissa

komponenter i del av utrustning for aterbruk pa andra anldaggningar tex |O noder.

Ordning och reda, fa en éverblick vilka reservdelar som redan finns inkdpta - bli béattre pa att férdela delarna

mellan omradena. (Gora tydliga uppmérkta forrad, dar det ar l&tt att hitta det man behdéver).
Renhallningen:

Tom sacken leder férhoppningsvis till 1agre kostnader da faktionen brannbart som gar till forbrénning minskar.

Uppféljning kommer att géras i samband med helarsbokslutet.
Inkép av nya fordon leder pa sikt till I1agre kostnader fér reparationer och underhall.

Vi har férsokt hitta en billigare matavfallspase av som héller foér hanteringen. Vi har fatt in manga klagomal pa
den nya pasen som &r gjord av biomaterial.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

8.8.3 Overtagande av ledningsnit fran NOVF (MSN)

Overenskommelse med NOVF om ny anslutningspunktpunkt NOVF/NV samt ledningar efter denna

Startdatum Slutdatum Status
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Kontakt pagar mellan NOVF och Tekniska divisionen géllande Minninge ledningsomlédggning slutreglering

och 6verforing till Nyképing Vatten. Mal att det ar klart i samband med bokslutet.

SARSKILT UPPDRAG NAMND
8.8.4 Digitalisering Renhallning(MSN)

Driftsattning under aret
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Startdatum Slutdatum
2023-01-19 2023-12-31 Q
Kommentar:

Arbetet med att bli klar med digitaliseringen har aterigen blivit férsenat. Arbetet kom i gang bra efter
sommaren men fick sedan pausas pa grund av att alla tillgédngliga systemresurser gatt till planering och
forberedelser for dvertagandet av ansvaret for forpackningsinsamlingen.

SARSKILT UPPDRAG NAMND

8.8.5 Bjorshult forstudie- framtida avfallsanlaggning (MSN)

Forstudie i syfte for fortsatt avfallshantering vid Bjorshult efter sluttdckning av nuvarande deponi

Startdatum Slutdatum Status
2023-01-19 2023-12-31
Kommentar:

Under aret har Renhallningen tillsammans med projektenheten, MEX och planenheten satt strukturen fér vad
en forstudie ska innehalla. Det finns behov av att ta stéllning i vissa fragor for att pagaende detaljplanearbete
ska fortskrida enligt plan. Planen &r att skriva fram arende till Kommunstyrelsen i februari 2024 om att fa

uppdraget att projektera och bygga en ny avfallsanldggning.
GRUNDVERKSAMHET
8.8.6 Grundverksamhet SHB (MSN)

Samhéllsbyggnads grundverksamhet finns formulerat i Miljo- och samhéllsbyggnadsnamndens

overenskommelse av verksamhet fér ar 2023 (bilaga)

Kommentar:

For Samhallsbyggnads utatriktade verksamhet sa har utveckling skett genom att t.ex. fler e-tjanster tagits fram
som marks direkt for vara kunder. Internt har utveckling av verksamhetssystem och stéd skett sasom inférande
av ya mer andamalsenliga system, hjdlpmedel i félt, battre majligheter till visualisering och automatiska system
sasom bygglovsrobboten Atom, som nu fatt delegation att fatta vissa enkla beslut pa delegation.
Samhéllsbyggnad har ocksa infért ett battre system for hantering och planering av skolskjuts som indirekt ger

en effektivare handlaggning for vara kunder.

Ett annat exempel &r digitalisering av detaljplaner. Under hésten har projektgruppen digitaliserat detaljplaner

i Oppeby och skrivit metodhandboken for processen. Detta kommer att vara ett stéd i det stora arbete som
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behover goras for hela kommunen. Inom ramen for arbetet med stadsplanering tas ocksa ett stod for

visualisering fram for att ge en béattre férstaelse for hur framtida byggnation kan se ut.

GRUNDVERKSAMHET
8.8.7 Grundverksamhet VA (MSN)

Namndens verksamhetsinriktning innebar att:

Nyképing ska ha en funktionell och attraktiv livsmiljé som medborgarna &r néjda med
Medborgarna ska uppleva att de har méjlighet att paverka samhallsutvecklingen.

Medborgarna ska uppleva att de har mdjlighet att paverka skotseln av kommunens allmanna platser
Medborgarna ska uppleva en bra tillgang till parker, grénomraden och natur av god kvalité

Foretagare och medborgare som har kontakt med verksamheten ska kénna sig valkomna och fa en god
service. Oavsett utfallet av ett drende ska kunden ha en god upplevelse av bemé&tandet och processen, forsta

utfallet och ké&nna sig trygg i hur bedémningen gjorts.

Tillsyn och myndighetsutdvning ska bedrivas effektivt och rattsséker och bidra till en hallbar utveckling av

kommunen

VA-s grundverksamhet finns formulerat i Miljé- och samhéllsbyggnadsndmndens verenskommelse av
verksamhet for ar 2023 (bilaga).

Produktion och distribution av dricksvatten
Avledning av dag- och spillvatten

Rening av dag- och spillvatten

Serviceuppdrag

Kommentar:

Inom produktion och distribution av dricksvatten har bland annat skett underhallsarbete och rengéring av
vattentornet, férnyelse av vattenledningar i Tystberga, Ekvégen, Hasselvdgen och Stationsvagen, ny
dagvattenledning och nya serviser i Svalsta och pagaende projekt fér revidering av vattenskyddsomraden. Nya

dricksvattenféreskrifter sedan 1 januari.

Inom avledning av dag- och spillvatten pagar arbetet vid Ringvdgen/Tessinsomradet. Avtal med Bjorkvik ar

uppsagt. Pumpstation i Vrena renoveras

Rening av dag- och spillvatten - ombyggand av fallningssteget pa Brandholmen, upprustning av Lastringe ARV

ar klart, utbyte av pumpar. Revidering av avloppsdirektivet
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Serviceuppdraget - VA-planearbetet, samarbete kring brand och sléckvaatten och se éver brandposter, stéd i
planeringsarbetet, forstudier ex. Ribban, projektet Fruidngskallan, VA-banken samt genomférandeplan OP
2040

GRUNDVERKSAMHET
8.8.8 Grundverksamhet Renhallningen (MSN)

N&mndens verksamhetsinriktning innebar att:

Nykoping ska ha en funktionell och attraktiv livsmiljé som medborgarna ar néjda med
Medborgarna ska uppleva att de har méjlighet att paverka samhallsutvecklingen.

Medborgarna ska uppleva att de har méjlighet att paverka skotseln av kommunens allménna platser
Medborgarna ska uppleva en bra tillgang till parker, grénomraden och natur av god kvalité

Foretagare och medborgare som har kontakt med verksamheten ska kénna sig valkomna och fa en god
service. Oavsett utfallet av ett drende ska kunden ha en god upplevelse av bemdtandet och processen, forsta

utfallet och kénna sig trygg i hur bedémningen gjorts.

Tillsyn och myndighetsutévning ska bedrivas effektivt och rattssdker och bidra till en hallbar utveckling av

kommunen

Renhallningens grundverksamhet finns formulerat i Miljé- och samhéllsbyggnadsnamndens éverenskommelse

av verksamhet fér ar 2023 (bilaga).

Insamling av avfall

Drift av atervinningscentraler

Insamling av atervinningsmaterial och verksamhetsavfall
Bjorshults avfallsanlaggning

Serviceuppdrag

Kommentar:

Renhallningen bedémer att grundverksamheten fungerar bra trots att verksamheten star infér stora
utmaningar och omstéllningar. Det har tagit mycket tid och energi att forbereda fér dvertagandet av insamling

av férpackningar och andra lagandringar som |I6pande infors for avfallsverksamheten.
Exempel pa dvriga aktiviteter som genomférts under aret:

Renovering och nybyggnation av gasanldggningen pa Bjérshult har paborjats och beréknas vara klart férsta
halvaret 2024.

Sluttédckningen fortskrider. Under 2023 har dronarméatning genomférts. Konsult har hjalpt till med underlag for
en framtida upphandling av detaljprojektering.
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Vi har borjat planera fér att genomféra atgérder i sddra lakvattendammen som t.ex muddring, férlénga
omsattningstid, luftning. Detta for att rena lakvattnet fran metaller innan vattnet leds in till Brandholmens

avloppsreningsverk.

GRUNDVERKSAMHET
8.8.9 Grundverksamhet Gata, Park, Hamn (MSN)

N&mndens verksamhetsinriktning innebar att:

Nykoping ska ha en funktionell och attraktiv livsmiljé som medborgarna ar néjda med
Medborgarna ska uppleva att de har méjlighet att paverka samhallsutvecklingen.

Medborgarna ska uppleva att de har méjlighet att paverka skotseln av kommunens allmanna platser
Medborgarna ska uppleva en bra tillgang till parker, grénomraden och natur av god kvalité

Foretagare och medborgare som har kontakt med verksamheten ska kdnna sig védlkomna och fa en god
service. Oavsett utfallet av ett drende ska kunden ha en god upplevelse av bemdtandet och processen, forsta

utfallet och kénna sig trygg i hur bedémningen gjorts.

Tillsyn och myndighetsutévning ska bedrivas effektivt och rattssdker och bidra till en hallbar utveckling av

kommunen

Gata, park & hamns grundverksamhet finns formulerat i Miljo- och samhallsbyggnadsnémndens

overenskommelse av verksamhet fér ar 2023 (bilaga).
Gatuverksamhet

Parkverksamhet

Hamnverksamhet

Serviceuppdrag

Kommentar:

Inga avvikelser att rapportera avseende vintervaghallning, sommarplanteringar, prioriterade parker,

sandupptagning eller 6vrig park- och gatudriftdrift.
De offentliga cykelpumparna har bytts ut.
Ny upphandling av parkeringsévervakning genomférd

Vintervéghallningen har fungerar med goda resultat. Manga insatser har genomférts vilket resulterat i hogre

kostnader &n budgeterat for perioden.
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Arets ekonomiska resultat, tkr

Verksamhet Utfall Publicerad Avvikelse Utfall Forandring
2023 Budget budget 2022 jmf fg ar
2023
Namnd 2216 -2 500 284 -1767 -449
Till ndmndens forfogande -520 -687 167 -1352 832
Hamn -7 084 -6 980 -104 -7 133 49
Gata -70 533 -66 849 -3683 -60713 -9 820
Park -22 085 -20818 -1267 -19 423 -2 662
Mat och kart -2 409 -2 553 144 11 -2 420
Bygg -1753 1114 -2 867 -1519 -234
Plan -7 208 -7 603 395 -7 307 99
Miljodvervakning -18 488 -18 211 -277 -13 831 -4 657
Naturvard -3372 -3372 0 -3520 148
VA skattefinansierat -1 600 -1 630 30 0 -1 600
Ovrigt -944 -1 011 67 -767 -177
Miljo- och -138 212 -131 100 -7 112 -117 320 -20 891
samhallsbyggnadsnédmnden
(skattefin)
Vatten och avlopp (exkl -18 0 -18 -4 310 4293
resultatfond)
MSN VA Resultatfond -15 146 -15 146 17 219 -32 364
Vatten och avlopp -15163 0 -15163 12 908 -28 072
Renhallning (exkl 0 0 -5 005 5005
resultatfond)
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MSN Renh Resultatfond 604 0 604 4028 -3424

Renhalining 604 0 604 -977 1581

Utfall jamfort med budget

Avvikelser som ar varda att némna finns framfér allt inom Gata, park och hamn dér kostnader for
medfinansiering och kapitaltjanstkostnader avviker negativt med anledning av felaktig budget och inom
bygglovsenheten som avviker negativt pa intdktssidan dar vi i budget sdg en nedgadng mot 2022 men den blev

kraftigare &n forvéntat pa grund av konjunkturen.
Utfall jamfort med féregaende ar

Till 2023 andrades det sa att intdkter fran taxekollektivet direkt har tillfallit verksamheterna i stéallet for som
tidigare till ndmnd, darav den stora avvikelsen inom Taxor och avgifter. Samma géller fér kapitalkostnader.
Hojd internranta ger en stor extra kostnad jamfért med 2022. Intékterna inom bygglov &r ocksa avsevart lagre
én 2022

Kvalitetsarbetet

Samhéllsbyggnad fick in 46 synpunkter totalt under verksamhetsaret. 94 % fick svar inom 14 dagar.
Synpunkterna riktar sig framfor allt till omraden inom mark- och exploatering, samhéllsbetalda resor och till

stadsplanering.

Vid bokslutet ar resultat for arets NKl-undersékning inte slutgiltigt. Slutliga resultat kommer under varen 2024.
Undersdkningen fram till oktober visar dock ett klart béattre resultat for bygglov jamfért med tidigare ar
motsvarande 72. Undersdkningen visar ett stabilt resultat for livsmedelskontrollen i linje med forra arets

resultat motsvarande 77. Resultatet for Miljdenheten &r nadgot lagre an tidigare ar och just nu ligger pa 68.

Utifran undersékningar sasom NKI och svensk néaringslivs ser vi en fortsatt uppatgaende trend vad galler

féretagsklimatet i kommunen.

Under aret har Samhéllsbyggnad infért ledningens genomgang dér de gar igenom ekonomi, centrala
processer, kvalitetsarbete, personal- och lokalfragor. Samhallsbyggnad féljer kommunens centrala projekt

med kvalitetsarbete och haller pa att arbeta upp en process fér standiga férbéattringar.

Tekniska divisionen har tagit emot 532 synpunkter under aret, vilket ar i paritet med 2022. Av dessa var 48%
klagomal, 46% forslag och 6% beréom. Merparten, nérmare 80%, ror verksamhetsomradet Gata/Park/Hamn.

Berdm har inkommit fran medborgare som upplevt god service och gott bemé&tande.

Tekniska divisionen har under aret haft ledningens genomgang fér att utvardera och férbéttra

verksamhetssystemets effektivitet med fokus pa kvalitet, arbetsmiljd, yttre miljé och informationssakerhet.

Tillsammans med Samhéllsbyggnad sa har var gemensamma process

Samhéllsbyggnadsprocessen identifierats.

Resultatet fran servicematningen av kommunens myndighetsutdvning inom omradet markupplatelse for 2022
ligger fortfarande mycket hégt. Med en NKI pa 84 placerar sig Nyképings kommun pa plats 11 av totalt 84

deltagande kommuner. Resultat dver 80 dr mycket bra. Resultatet f6r 2023 &r inte redovisat.
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Internkontrollen sammanfattningsvis
Kommentar:

Kontroll har genomférts i enlighet med metod och frekvens i internkontrollplanen och kontrollen visar inga

avvikelser motkontrollmomenten.

Internkontrollplanen har gatts igenom pa namnden.

Volymer och nyckeltal

Volymer och nyckeltal visar att verksamheterna arbetar efter dverenskommelser och mal i dessa. Avvikelse pa

antal arenden inom bygglov men som tidigare némnts ar detta beroende pa konjunkturlaget

Bygglov ser att bade ansékningar och anmalningar minskat, trenden ser lika utinom hela landet. Under aret
har mer resurser lagts pa tillsynsdrenden och flera beslut har fattats. Det har dven varit en 6kning av
sanktionsavgifter som hanterats. Inom bygglov ser vi en 6kning av NKI (néjdkundindex), vilket kan bero pa att

vi under aret satsat pa en snabbare aterkoppling till kund.

Ett mycket stort antal bostédder i byggratter har skapats i ar vilket framst beror pa att detaljplanen for Néthagen
vunnit laga kraft. Denna innehaller ca 1500 bostader. Antalet inkomna drende sjunker nagot vilket mojligtvis

kan bero pa det ekonomiska varldslaget och manga tidigare detaljplaner har avslutats.

Inom miljo har antal sanktionsavgifter 6kat kraftigt, troligen pa grund av de nya avfallsreglerna. Vid inférande
av modulen “digital tillsyn i falt” uppstod en del problem som innebar att andelen inspektionsrapporter inom 3
veckor minskade. NKI inom miljé har minskat nagot, kan férklaras med att vi haft tillsyn pa andra verksamheter

i ar och de nya reglerna for avfallshantering.

Inom livsmedel har klagomal och misstankta matférgiftningar 6kat nagot. Det kan till viss del bero pa att vi har
férbattrat var e-tjanst for klagomal och misstankta matforgiftningar. Vi har bland annat utdkat e-tjansten med

information om allergiincidenter.

Utveckling fran 2019 till 2023 ger att variationen &r stor mellan aren fér antalet salda smahustomter. Utfallet
foljer det antal smahustomter som lagts ut till férséljning. For 2023 har inga smahustomter funnits tillgéngliga.
Under 2023 saldes en flerbostadshustomt, i kv Forradet, dar bygglovet ej ar sokt fér bostdder da HSB paborjat
projektet med byggnation av kontor. Aven antalet arbetsplatstomter varierar éver aren, och ligger fér 2023 i

nivéd med snittet.

Gata Park och Hamn féljer utvecklingen via nyckeltal som tas fram av verksamheten men aven officiella
matningar via exv SCB. NKI (n&jd kundindex tas fram fér omradet markupplatelser vilket fortsatt har ett mycket
hogt resultat pa 83%, dér malet ar att ha en kundnéjdhet 6ver 80%. Verksamheten arbetar for att ta fram fler
nyckeltal da det idag ar mycket volymer som féljs for att se utvecklingen av de allménna ytorna i kommunen.
Antal kvm gator har 6kat med 2% mellan aren och tillsammans med GC-végar och hardgjorda ytor som exv

torg sa har de allménna ytorna dkat med 3,5% i hela kommunen.

VA taxekollektiv har nyckeltal som f6ljs kopplat till abonnenter samt kostnader for verksamheten. Utvecklingen
med antal abonnenter inom kollektivet &r 6kande med ca 1% mellan aren. Kostnaden fér en normalvilla har
Okat med 20% vilket motsvarar den taxedkning som genomférts mellan aren da kostnaderna &r hégre for

bland annat pa grund av ett eftersatt underhall samt 6kade kostnader fér nyanldggningar samt
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kapitaltjanstkostnader ver tid. Antal lackor minskade fran 62 till 51 stycken ar 2023 vilket &r positivt for

verksamheten samt kommunen.

Renhallning taxekollektiv ser i sina nyckeltal en 6kad néjdhet hos kunderna i kommunen med hédmtning av
hushallsavfall pa en redan hog niva pa 93% till 96% kundnéjdhet. Kunderna ar dven ndjda med utbudet av
platser for férpackningsétervinning, ligger nagot hdgre an resten av Sveriges kommuner, resultatet &r
oférandrat jamfort med foregdende ar. Vara medborgare ar inte néjda med mojligheten att sortera sina
férpackningar utan att anvanda bil eller annat motordrivet fordon. Néjdheten géllande
férpackningsinsamlingen kommer férhoppningsvis att 6ka i och med att den fastighetsnéra insamlingen byggs
ut. Méngden insamlat restavfall ser ut att fortsatt minska i kommunen vilket ligger i linje med avfallsplanen.
Siffrorna fér ar 2023 har annu inte kommit men mellan ar 2021 och 2022 syns en minskning med 2kg/person
fran 148 kg till 146 kg. Medborgarna blir alltmer medvetna om vikten av att sortera sitt avfall. Mangden avfall
som sorteras ut till materialatervinning kommer férhoppningsvis att 6ka i och med kravet pa fastighetsnéra

insamling av férpackningar.

Forvantad utveckling pa tre ars sikt

Kommentar:

Osékerhet kring energipriser, ranteldget och materialpriser paverkar vara verksamheter de narmsta aren.

Vi mérker av ett mindre tryck pa bostadsbyggande och nyetableringar p.g.a. 6kande byggkostnader och
stigande réantor vilket medfér en lagre drendemangd inom vissa omraden som troligtvis héller i sig en tid till.
Okade byggkostnader riskerar ocksa att fordrojda processer i pAgdende och planerade markanvisningar och

byggprojekt, bade i privat och kommunal regi. Detta lage haller troligtvis i sig en tid till.

| en situation nar trycket utifran bli mer normalt &n det varit de senaste aren under en hégkonjunktur finns det
tid att ta tag i de arbetsuppgifter som da har fatt asidosatta och planera for framtidens. Den férvantade
utvecklingen for stadsbyggnadsprojekten pa langre sikt utgar ifran den allt 6kande efterfragan pa bade
bostader och verksamheter i hela kommunen i ett langre tidsperspektiv. For att kunna mota denna efterfragan
nar det ekonomiska laget svanger ar det viktigt for kommunen att upprétthalla planberedskapen och passar pa
att arbeta ikapp inom de omraden som inte fullt ut har hunnits med, sdsom centrumutveckling, VA- och

dagvattenberedskap, klimatfragor och liknande.

Vi behdver ocksa fortsétta att arbetet med kontinuitetsplaner fér en mer robust verksamhet och kunna utféra
var samhéllsviktiga verksamhet. Det kommer att krévas ett samarbete inom kommunen och inom ldnet med

bl.a. lagerférvaring, drivmedelstillgang, matforsorjning, reservkraft.

Vidareutveckling av verksamhetssystem och digitalisering ar nédvéndiga inom alla verksamheter. Fokus pa

n6jd kund och dialogen med vara kunder behover utvecklas.

Né&r bygget av resecentrum och Ostlanken kommer i gang kommer det att krdva mer resurser i form av t ex

bygglovshandlaggning och tillsyn.
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Bilagor

Kontogruppsindelad analys (extern), tkr

Externa intidkter och kostnader Utfall 2023 Utfall 2022 Forandring Forandring
jmf fg ar jmf fg ar, %
Forséaljningsintakter, ovr erséttn o 0 3078 -3078 -100.0%
intakter
Taxor och avgifter 14 334 211475 -197 140 -93.2%
Hyror och arrenden 2 675 1548 1127 72.8%
Bidrag 1991 1228 763 62.1%
Forséljning av verksamhet och 1939 2518 -579 -23.0%
tjanster
Intdkter 20939 219 846 -198 908 -90.5%
Ldmnade bidrag -5232 -5 381 149 -2.8%
Lonekostnader -1793 -1 627 -166 10.2%
Ovriga personalkostnader -27 -20 -6 31.9%
Material -1 -18 102 18 101 -100.0%
Kop av tjanst/verksamhet -924 -662 -261 39.4%
Avskrivningar, inklusive -25 293 -42 764 17 471 -40.9%
nedskrivningar o internrénta
Kostnader -33 270 -68 557 35 287 -51.5%
Finansiella kostnader -157 157 -100.0%
Finansiella intékter och lLU. -157 157 -100.0%
kostnader
Redovisat resultat -12 331 151 133 -163 464 -108.2%
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Utfall jamfért med féregaende ar

Till 2023 andrades det sa att intdkter fran taxekollektivet direkt har tillfallit verksamheterna i stéllet fér som
tidigare till ndmnd, darav den stora avvikelsen inom Taxor och avgifter. Samma géller fér kapitalkostnader.
Hojd internrénta ger en stor extra kostnad jamfort med 2022. Intékterna inom bygglov &r ocksa avsevart lagre
an 2022
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