FORFATTNINGSSAMLING

Riktlinjer for handlaggning

VARD- OCH OMSORGSNAMNDEN

Antagen 2024-02-08. Galler fran 2024-02-15 Nykoping



STYRANDE DOKUMENT

Dokumenttitel Riktlinjer for handlaggning, Vard- och
omsorgsnamnden

Diarienummer VONZ23/8

Kategori av Normerande

styrdokument

Faststalld av

Vard- och omsorgsnamnden

Beslutsdatum 2023-10-19

Giltighetstid Tills vidare

Omfattar Riktlinjer for handlaggning
Dokumentansvarig | Sakkunnig

Uppféljning -

KATEGORIER AV STYRDOKUMENT

Organiserande

Forklarar, tydliggor och reglerar kommunens roll- och
ansvarsfordelning samt vem som har ratt att fatta beslut.

Normerande

Beskriver kommunens forhallningsséatt i en viss fraga eller
ger direktiv for hur ndgot ska utféras och syftar till att
styra beteenden utifran en gemensam vardegrund.

Aktiverande

Beskriver vad kommunen vill férandra eller uppna inom
specifika omraden och syftar till att ge ett uppdrag att
handla pa ett visst satt.

Reglerande

Anger villkoren fér kommunal service och vilka krav
kommunen stéller pa de som lever, verkar och vistas i
Nykoping.

Sida 2 av 60



Innehallsforteckning

1 RIKTLINJE FOR HANDLAGGNING.........csssummmmnnnnrnnnnsas 9
1T Y et 9
1.2 Revidering av riktlinje ... 9
1.3 Envagin /Samverkan ... 9
1.4 Framtidsfullmakt ..o, 10
1.5  Anhorigbehorighet. ..o 10
1.6 Allmanna principer vid beddmning .....c.ccoceoevinincnccncnee. 11
1.7 Utredning och dokumentation .........ccccoceviieiiniiiiiececees 11
1.8 Beslut och uppfoljning ..cccooeieieiiiieee e, 11
1.9 12
110 AVSIAG et 13
1.11 Avstaende fran iNSats ......coeceveiriiniincieee e, 13
112 OVErKIAGAN ..o, 13
T13 OVIIGE et 14
1.13.1  Sokande med annat sprak .......ccccovevincinincncene 14
1.13.2  God man/forvaltare.........ccoveeincinccnccneincccseeeee, 14
1.13.3  Jamstalldhet. ..o 14
1134 SamMtyCKe .o 14
1.13.5 Barnperspektiv. ... 14
1.13.6  Anmalan om missforhallande som ror barn .........cc....... 15
1.13.7 Definition av skalig levnadsniva ......c..ccccceoninincnncnnn. 15
1.13.8 Definition av funktionsnedsattning .......cccceceveverieveeniennnn. 15
2 RIKTLINJER FOR HANDLAGGNING ENLIGT SOL...... 16
2.1 ANNOTIGSTO. .t e 16
2.2 AvIosning i hemmet. ... 18
2.3 BoendestOd ..ot 19
2.3.1  MAIGIUPP et 19
2.3.2  SYHE e 19
2.3.3  BesKrivNiNg ..o 19
2.3.4  Villkor Kring iNSatSen .......cccevveieirininiceeeeeee e 19
2.3.5 AVt 20
2.4 Dagverksamhet ... 21
247 SYFE e 21
2.4.2  BeSKIiVNING oot 21
2.4.3  BedOmning/grunder.......ccoeoeiiininieiiieeee 21

Sida 3 av 60



244 OMIAttNING .coiiiieiee e 21

245 AVt 21
2.5 EQENVAId ..o 22
25T  SYHE e 22
2.5.2  BesKrivNing. ..o 22
2.5.3 BedOmning/grunder......cccceeviiiiieieene e 22
p S R Ve 1 S 22
2.6 UppfoljningSansvar......ccciiiiineeieeeeceeee e 22
2.6.1  SYFE e 23
2.6.2  BesKrivNing. .o 23
2.6.3  BedOmning/grunder......ccceeriiiiieeee e 23
7 R Ve L S 23
2.7 HeMEANST oo 24
2.7.0  SYHE e 24
2.7.2  BeSKIiVNING. oot 24
2.7.3  BedOmning/grunder........cccoeoeiiininieiiseee 24
2.7.4  OMIattNING oo e 25
2.7.5 Forenklad handlaggning......cccceeeriiiieniniiiieeee 25
2.7.6  OmMVArdnad ..o 25
2.7.7  ServiCeiNSatSer.....ccccciviriiiiiciciest e 26
2.7.8 VGl 27
2.8 Kontaktperson/kontaktfamilj.......ccoceoeriinininiiiiincee 28
2.8. 1 SYHE e 28
2.8.2  BeSKIiVNING oot 28
2.8.3 Bedomning/grunder.....c.cccoeoeirininieieeee 28
2.8.4  OMIAttNING oo 28
2.9 KOMVAId .o e 29
2.9.7  SYHE e 29
2.9.2  BedOmning/grunder.......cccooeeriiiiieieese e 29
2.9.3  OMIattNING .cceiiree e 29
2.94 AVt 29
2.10 VAXeIVArd ..o 30
2.10.17  BeSKIiVNING . ciiiiiiiieeee e 30
2.10.2  SYFLE e 30
2.10.3 BedOmMNiNg coeeoeiiiieieeee e 30
2.10.4 AVt 30

Sida 4 av 60



217 LedSagning it e 31

21701 SYFE e 31
2.11.2  BeSKriVNiNgG . oo 31
2.11.3 BedOmning/grunder.......ccoceeniniiieeene e 31
2114 OMIattNINg .coeeiiiece e 31
2175 AVt 31
212 Matldda ..o 32
2.12.1  BeSKriVNiNgG . oo 32
2.12.2  OMIattNING oo e 32
2.12.3 AVt 32
2.13  SyYSSEISATINING c.eviieiieiiitieece e 33
2131 SYFE e 33
2.13.2  BeSKIiVNING . coiiiiiiiieeee e 33
2.13.3 BedOmning/grunder.......coccoeeirinincieiiiseeeee e 33
2.13.4  OMIattNING ceeeicieeee e 33
2135 AVGITt e 33
2.14 Sarskilt boende ..o 34
2.14.1  SYFLE e 34
2.14.2  BeSKriVNiNg..coociiirieieieiieeeee e 34
2.14.3 BedOmning/grunder.......ccoceeriiiiieeese e 35
2.14.4 Kriterier for bedomning av plats i sarskilt boende .......... 35
2.14.5 Provning av platsi dldreboende ... 35
2.14.6 Provning av plats i demensboende ..o 35
2.14.7 Prévning av plats i boende for personer med psykisk
funktionsSNEdSEttNING ....ciiiriiieieee e 36
2.14.8 Prévning av plats i boende for personer med
SAMSJUKIIGNET ...t 36
2.14.9 Provning av plats i boende med psykogeriatrisk inriktning
36
2.14.10 Kvarboendeprincipen/Trygghetsprincipen.........c..c.cc...... 36
2. 14717 HUSJUT 1t 37
2.14.12 OMIattNING .cceveiiieeee e 37
R IV 12 S 37
2.15 Parboendegaranti.....ccccociiiiiince e 38
2151 SYFLE e 38
2.15.2  BeSKIiVNING . ciiiiiiiieeeeeee e 38
2.15.3 BedOmning/grunder.....c.coccoeeiiininieiiiieeee s 38

Sida 5 av 60



2.16 Trygghetslarm ..o 40
2.16.T SYFE crereeeeeeeeeee oo eseeeeee e 40
2.16.2  BeSKIiVNING ..o 40
2.16.3 BedOmning/grunder.......coccoeveiiininceiiieeeee e 40
2.16.4 AVt 40

3 GENERELL RIKTLINJE FOR BEDOMNING ENLIGT LSS
41

3.1 LSS § 9:2 Personlig assistans.....c..ccceoeevveneneneinineneeecsee 42
31T SV e 42
3.1.2  BeSKIiVNING oo 42
3.1.3  BedOmning/grunder.....ccocoeieiiininieieneeeee s 42
Tillfallig personlig assistans/tillféllig utokning eller ledsagare vid
FES@ MM ettt ettt ettt et e et e ettt s e e et e e bttt e st e e st e e sabeeesbeeesneees 43
Personlig assistans for personer dver 65 ar.......cccocviveveieiieiennns 43
3.1.4  MaKeS @NSVAT c..iiiiiiieiieiiiiieeee e 45
315 OMIattNING e 45
316 AVl 45

3.2 LSS § 9:3 LedsagarserviCe ......cuueeieeneneeeecsieseee e 46
321 SYHE e 46
3.2.2  BeSKriVNiNg. oo 46
3.2.3  BedOmning/grunder......cccoceeviiiiieeee e 46
3.2.4  OMIattNINg .o 46
325 AVt 46

3.3 LSS § 9:4 Kontaktperson/kontaktfamilj.......cccceoveiniienceicnnnn. 47
3.3.1  BeSKriVNING oo 47
3.3.2  BedOmning/grunder.....cccocoeeiiininiceieieeeee e 47
3.3.3  OMIattNiNg . cceeirieee e 47
3.314 AVt 47

3.4 LSS § 9:5 Avlsarservice i hemmet ..o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 48
34T SYHE e 48
3.4.2  BesKrivNing. oo 48
3.4.3  BedOmning/grunder......c.coeriiiiieieeneeeee e 48
344 OMIattNING .cciiiieieee e 48
345 AVGIfte e 48

3.5 LSS § 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet.................. 49

Sida 6 av 60



35T SYFE oo 49

3.5.2  BeSKriVNING oo 49
3.5.3 BedOmning/grunder.....c.coccoeeiiininieieeeee 49
354 OMIattNING .ceieicieiee e 49
TR NV 11 SO 50
3.6 LSS § 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom &ver 12 ar utanfor det
egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov.................... 51
3.6. T SYFE e 51
3.6.2  BesKrivNing. oo 51
3.6.3  BedOmning/grunder.......cccoceoeriiiiieieene e 51
3.6.4  OMIattNING .cceiiiiieee e 51
3.6.5 AVt 51

3.7 LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild service
for barn och ungdomar som behoéver bo utanfor forédldrahemmet ... 52

3.7.1  BeSKriVNING ..o 52
3.7.2  BedOmning/grunder......cccceeriiiiieieene e 52
3.7.3  OMIattniNg .cceeeieiece e 52
I A0 R Ve S 52
3.8 LSS § 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskild anpassad bostad fOr vuxna .......c.ccceovinininiii 54
38T SYHe e 54
3.8.2  BesKrivNing. oo 54
3.8.3  BedOmning/grunder......cccoceeriieiieieee e 54
I I R Ve 1 S 55
3.9 LSS § 9:10 Daglig verksamhet .....ccccoeoviinininiiiinccee 56
3.9.7  BesKrivNing..coooiiieieiciee e 56
3.9.2 BedOmning/grunder.......ccoceeniniiieeee e 56
3.9.3  OMIattNING . cceiiieece e 56
3.94 AVt 56

4 RIKTLINJER FOR BOSTADSANPASSNINGSBIDRAG. 57

BT SYFE oo 57
4.2  Vem kan fa bidrag?.....ccocoeeiiiiieeeeeee e 57
4.3  Vad kan bidraget anvandas till 7 ... 57
4.3.T  ReParation ..o 57
4.3.2  Projektering oo 57
A4 BOSTAOEN c.oiiiiieieee e 57

Sida 7 av 60



45 AteranvANANING ..oooveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 58

4.6 BedOmMNing/grunder ... 58
4.7 OMIAttNING coeeieiiiiee e 58

5 RAPPORT ENLIGT 14 KAP 2-7 §§
SOCIALTIJANSTLAGEN RESPEKTIVE 24 § LSS - LEX
R Y 4 Y e 59

Sida 8 av 60



Generellt om handlaggning

1 RIKTLINJE FOR HANDLAGGNING

Denna riktlinje galler handlaggning av drenden enligt socialtjanstlagen, LSS
samt lag om bostadsanpassning. Ibland finns avvikelser till exempel nar det
géller tid for uppféljning. Detta framgar i sa fall under riktlinjen for respek-
tive insats.

1.1 Syfte

Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om
insatser enligt socialtjanstlagen, LSS samt lag om bostadsanpassning fattas
pa delegation fran namnden.

Syftet med riktlinjerna ar att:
e vagleda vid utredning och beslut
o sdkerstélla att beslut fattas enligt samma beddmningsgrunder
e garantera likstallighet och rattssékerhet

e definiera vad som ar skalig levnadsniva/ goda levnadsvillkor i
normalfallet i Nykoping.

Riktlinjerna innebér inte nagon inskrdnkning i den enskildes ratt att fa en
individuell prévning av sin ansdkan. Samtliga insatser behovsprévas var for
sig av bistandshandlaggaren pa uppdrag (delegation) av Vard- och
omsorgsnamnden.

Beslut om insatser som gar utdver vad som anges som normalfall i dessa
riktlinjer fattas av myndighetschef enligt némndens delegationsordning.

1.2 Revidering av riktlinje

Riktlinjen revideras |6pande vid behov, bl a utifran anpassningar till géllande
rattspraxis. Sakkunnig tjansteman har ett stdende uppdrag att i samverkan
med myndighetsfunktionen ta initiativ till att féresla revideringar for beslut i
namnden.

1.3 En vag in /Samverkan

Ftt drende handlaggs dar ansdkan kommer in. Aven om en ansdékan uppen-
bart tillhor annan verksamhet ska mottagande handlaggare genast ta
kontakt med den andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem
som &r ansvarig handléaggare for drendet.

Vid utredning och bedémning av barn med funktionsnedsattning som har
behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska handlaggaren alltid samverka
med handldggare inom Socialnédmndens ansvarsomrade.
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Generellt om handlaggning

Vid utredning och beddmning av vuxen person med funktionsnedsattning
som har behov av insatser for till exempel missbruk ska handlaggaren alltid
samverka med handléggare inom Socialnamndens ansvarsomrade.

Om enskild anséker om stodinsatser utan att ange enligt vilken lag stod
soks, bor ansdkan prévas enligt LSS. En provning enligt LSS i forsta hand har
av Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till fordel for den enskilde. |
andra hand ska ans6kan provas enligt SoL.

1.4 Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebér att en person som &r frisk och vid sina sinnens
fulla bruk kan bestdmma vem som ska ta beslut at personen nar denne sjélv
inte langre kan gora det.

Fullmakten kan gélla for bade personliga och ekonomiska angeldagenheter.

En framtidsfullmakt ska vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva per-
soner. Det ska framga att det &r en framtidsfullmakt, vem som &r fullmakts-
havare, alltsd vem som ska féretrdda och vad fullmakten omfattar.

Vittnen far inte vara under 15 ar eller sta i ratt upp- eller nedstigande slakt-
skap till den som ger fullmakten.

1.5 Anhorigbehorighet

| Foraldrabalkens 17 kap regleras anhorigbehérighet. Behorighet for anhor-
iga ar understélld andra stallforetradarskap och géller inte om det redan
finns en god man, forvaltare eller foretrddare genom framtidsfullmakt.

Anhorigbehdrighet innebar att en anhorig for en anhorigs rakning kan an-
sbka om stddinsatser som t ex hemtjanst, eller anmaéla behov av vard- och
omsorgsboende om denne tappat sin formaga att sjalv sorja for sin person.

Som anhorig réknas i tur och ordning
1. make (aven registrerad partner) eller sambo
barn
barnbarn

2

3

4. foraldrar
5. syskon (dven halvsyskon)
6

syskonbarn

Anhoriga som ar under 18 ar eller har ndgon form av stéllféretradare réaknas
bort i turordningen.
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Generellt om handlaggning

1.6 Allmanna principer vid bedémning

Den enskildes behov av insatsen beddms alltid utifran den enskildes individ-
uella situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bedomningen
ska med andra ord ske utifran jamférelse med den livsféring som kan anses
normal for personer i samma alder utan funktionsnedséattning. Nar det galler
barnfamiljer ska jamforelse goras med familjer med barn utan funktionsned-
sattning.

Vid alla nybesdk, den forsta uppféljningen och, vid behov, évriga uppfol;-
ningar ska arbetsterapeuts bedémningar beaktas.

Valet av insatser sker mot bakgrund av individens totala situation. Som ett
led i behovsbeddmningen provas om behovet kan avhjélpas eller minskas
genom insatser sasom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel
eller bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser
bygger pa frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Om
denne samtycker ska handlaggaren dven beakta anhorigas 6nskemal.

Religionsfrihet innebar ratt att ha eller inte ha en tro, men samhallet har inte
enligt SoL nagon skyldighet att bistd den enskilde i att utova sin religion.
Kulturella och/eller traditionella seder ska inte paverka bedémningen av
behovet av insats enligt SoL.

1.7 Utredning och dokumentation

Handlaggning av darenden som rér enskilda samt genomférande av beslut
om insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och
atgarder som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och handelser
av betydelse.

Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

Dokumentation ska dven ske I6pande efter att beslut fattats om information
framkommer som &r av betydelse for arendet. Dokumentationsskyldigheten
géller ocksa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstélla beslutet.

Handlédggningstiden fran ansckan till beslut ska folja gallande lagstiftning.

Utredning av behov ska ske enligt metod IBIC (Individens behov i centrum).

1.8 Beslut och uppféljning

Handlaggare har delegation fran namnden att ta beslut enligt vad som
anges som normalfall i dessa riktlinjer. Myndighetschef har delegation att
efter individuell prévning och dokumenterad motivering ta beslut utéver
detta.

Beslutet ska ange malet for insatsen.
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Ett beslutsmeddelande |ldamnas till den enskilde. Dar ska finnas information

om hur beslutet kan dverklagas.

Alla beslut ska omprovas vid férandring av den enskildes behov eller vid

beslutets utgang. Omprévningen ska praglas av brukarens behov av konti-

nuitet samtidigt som nya omstandigheter ska beaktas.

Beslutade insatser ska foljas upp en férsta gang med hjélp av genomfor-

andeplanen senast enligt nedanstdende tabell och darefter vid behov.

Uppféljningen dokumenteras under rubriken "Uppfdljning” i Procapita.

Insats enligt SoL

Uppfdljning efter

Hemtjanst 5-7 veckor
Hemtjanst, endast service 8-9 veckor
Hemtjanst, forenklad 1ar
handlaggning

Vaxelvard 3 ménader
Dagverksamhet 3 manader
Sarskilt boende 5-7 veckor

Boendestod 2-3 manader
Familjehem/HVB 6 manader
Sysselsattning SolL 1ar
Kontaktperson SoL 2 ar
Sol-insatser barn (samtliga) 6 man

1.9

Insats enligt LSS

Uppfdljning efter

Personlig assistans

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Ledsagarservice

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Kontaktperson

Barn 6 man, vuxna 2 ar

Avl&sarservice i hemmet

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Barn 6 man, vuxna 1 ar

anpassad bostad fér vuxna

Korttidstillsyn for ungdomar 6ver 12 ar 6 manader
Bostad i familjehem eller bostad med sérskild

service for barn och ungdomar som behéver bo 6 manader
utanfor familjehemmet

Bostad med sérskild service eller annan sarskilt 1ar
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Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam

alder med utvecklingsstorning, autism eller 1ar
autismliknande tillstdnd och hjarnskador som man

fatti vuxen alder

Beslut om kortvard ar individuellt och f6ljs upp darefter.

Ovanstdende intervaller galler i “normalfallet”. Vid behov kan uppféljning
gobras med tatare mellanrum.

1.10Avslag

Vid beddmning av ratten till insats enligt SoL ska prévas och dokumenteras
om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Vid beddmning av ratten till insats enligt LSS ska prévas och dokumenteras
om behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Ett avslag enligt LSS kan med-
fora att insats ska beviljas enligt SoL.

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder an utifran bedémning av den enskil-
des behov.

Avslagsbeslut ska motiveras och atféljas av en besvarshanvisning och infor-
mation om hur beslutet kan 6verklagas.

1.11Avstaende fran insats

Om sékande tackar nej till beviljad insats, oavsett skal, ska detta tolkas som
att behovet kan tillgodoses pa annat satt och arendet avslutas.

1.120verklagan

Samtliga beslut som fattas enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1 § 1 eller med
stod av § 9 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS kan
overklagas. Detta géller dven beslut om avgift.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehalla personuppgifter, vilket beslut
som 6verklagas och hur man vill att det ska dndras.

Overklagandet ska ha inkommit till: Nyképings kommun, Division Social
omsorg, 611 83 Nykdping, inom tre veckor fran den dag den enskilde fick
del av beslutet.
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1.130vrigt

1.13.1S6kande med annat sprak

Tolk ska anvandas vid behov och information pa den enskildes hemsprak
ska tillhandahallas.

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom det
individuella behovet av hur ofta.

1.13.2God man/férvaltare

Handlaggaren ska uppmarksamma behov av god man/férvaltare till
Sverférmyndaren.

1.13.3Jamstalldhet

Handlaggarens utredning ska vara konsneutral.

1.13.4Samtycke

Av utredning ska framga pa vilket satt den enskilde deltagit och darmed
gett sitt samtycke till beslutad insats. Ett sa kallat presumtivt samtycke ar inte
giltigt enligt lagstiftning.

1.13.5Barnperspektiv

Vid utredning som direkt eller indirekt berdr barn ska hansyn tas till barnets
béasta. Utredningen ska ha barnets perspektiv for 6gonen och hantera fragor
som “Vad innebar det har beslutet for barnet? Vad vill vi uppna med beslut-
et? Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?” Barnet har ocksa réatt att
komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats.

Begreppet barnperspektiv ar mangtydigt och kan tolkas ur flera vinklar.
Foljande beskrivning ar hamtad ur Socialstyrelsens handbok "Stéd till barn
och unga med funktionsnedsattning” en handbok for rattstillampning vid
handldaggning och utférande av LSS-insatser.

Barnperspektiv handlar om den kunskap om barn som vuxna utgar ifran nar
de avser att gora nagot med syfte att verka for barnets basta.

Barnets eget perspektiv handlar om vad barnet sjalv ser, hor, upplever och
kénner, det som ar hans eller hennes verklighet.

Samhallets barnperspektiv innebar att samhallsféretradare vid planering
och infér varje beslut eller atgard dvervager om fragan kan réra barn och i
sa fall pa vilket satt.
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Barnrattsperspektivet betyder att om ett beslut eller en atgéard visar sig ha
konsekvenser for barnet ska hansyn tas till barnkonventionen. Barnets intres-
sen ska uppmarksammas och dvervagas sarskilt. Barn ska kunna komma till
tals vid alla beslut som rér dem.

1.13.6Anmalan om missforhallande som ror barn

Anstéllda hos myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyld-
iga att genast anmala till socialnéamnden om de i sin verksamhet far kdnne-
dom om nagot som kan innebara att socialnédmnden behodver ingripa till ett
barns skydd.

1.13.7Definition av skélig levnadsniva

Enligt socialtjanstlagen svarar kommunen fér omsorg och service, upplys-
ningar och rad, stod och vard samt ekonomiskt bistand eller annat bistand.

Insatser enligt socialtjanstlagen ska hjalpa den enskilde att uppna skalig
levnadsniva. Nar ratten till bistand ska beddmas ska det vagas in i vilken
omfattning den enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det foreligg-
ande behovet eller det kan tillgodoses pa annat satt. Utifran personens
individuella behov gors en prévning av vad som &ar skaligt.

Kommunen ska med planerade insatser framja forutsattningarna fér den en-
skilde att fa en meningsfull sysselsattning och att han/hon far bo pa ett satt

som ar anpassat efter det individuella behovet. Bistandet och insatserna ska
utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

1.13.8Definition av funktionsnedsattning

En person med funktionsnedsattning har vasentliga svarigheter att utféra
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller
kan antas komma att besta under en langre tid.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for bistand till alla som motsvarar
definitionen ovan, saval barn som vuxna.
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2 RIKTLINJER FOR HANDLAGGNING
ENLIGT SOL

2.1 Anhorigstod
Syfte

De nérstdende som vill och kan varda sina ndrmaste i hemmet utfor ett be-
undransvart arbete. Pafrestningarna kan dock bli mycket stora bade psykiskt
och fysiskt.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stéd till anhériga som vardar
narstdende. Regeln géller for den som vardar nérstdende som &r langvarigt
sjuk eller anhdrig som stédjer en nérstaende som har funktionsnedséttning.
Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och
indirekt innebéra ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den som
vardar direkt.

Syftet med insatsen ar att avlasta anhériga och ge mojlighet till avkoppling
och egen tid. Ansékan gors av den narstaende.

(Narstaende ar den som ar i behov av vard och omsorg, anhérig ar den som
ger detta.)

Beskrivning

Med anhorigstdd avses olika insatser som primart syftar till att fysiskt,
psykiskt och socialt underlatta den anhdriges situation. Stédet kan vanda sig
direkt eller indirekt till den anhérige. Som anhérig raknas den som vardar,
ger hjélp eller stod till en person som ar éldre, har en funktionsnedséttning
eller &r langvarigt sjuk.

Indirekt stod till anhoriga

Har ar en lista dver insatser som den narstdende kan fa for att klara varden i
hemmet. Insatserna beskrivs i respektive riktlinje.

e Hjalp i hemmet/hemtjanst/boendestod
e Avlésning i hemmet
e Dagverksamhet/personer med demenssjukdom

e Korttidsvard
Direkt stod till anhoriga via Anhérigcentrum

e Information

e Enskild radgivning
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e Gruppverksamhet
e Utbildning

e Uppsokande verksamhet

Beddmning/grunder

Den anhdorige kan anséka om individuellt anpassat stod for egen del. Varje
ansokan utreds och beddms efter aktuella férhallanden.

Det ska i utredningen framga pa vilket satt den anhériges behov tillgodo-
setts eller hur hansyn pa annat satt tagits till anhorigs behov.

Anhorigstddet ska sa langt som majligt utformas individuellt och den an-
horiges upplevelser och behov ska vara styrande for vilka stodinsatser som
blir aktuella och hur de utfors. Varje anhdrig och dennes situation ar unik.
Den nérstaende ska sjalvklart std i centrum och alla insatser ska utformas i
samarbete med den narstaende eller dennes foretradare.

Omfattning
Avgift

Avgifter tas ut enligt kommunens regler och taxor i de fall insatsen féregas
av ett myndighetsbeslut.

Avlésning i hemmet &r avgiftsfritt de férsta 20 timmarna per manad.
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2.2 Avlosning i hemmet
Syfte

Avlésning i hemmet ges med syfte att avlasta anhériga och goéra det méjligt
for dem att fa avkoppling och géra saker pa egen hand och darigenom
mojliggora ett kvarboende for den narstaende.

Insatsen kan aven beviljas till barn men endast da barnets behov inte kan
tillgodoses inom normalt féréldraansvar och foraldrarna darigenom behdv-
er ha sarskilt stod.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro. Avlésaren kan gora de insatser som
den anhoriga skulle ha gjort, dock ej serviceinsatser.

Insatsen ges huvudsakligen dag-/kvallstid, ar som regel planerad men kan i
vissa fall ges dven vid akuta situationer.

Beddmning/grunder

| utredningen kan framga vad avldsaren ska utfora for och/eller tillsammans
med den narstdende. Se ovan.

Omfattning
| normalfallet beviljas avlosning med hogst 20 timmar/manad.
Avgift

De forsta 20 timmarna/manad &r avgiftsfria. Darefter berdknas avgift enligt
maxtaxa.
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2.3 Boendestod

2.3.1 Malgrupp

Boendestdd kan beviljas till personer som har en diagnosticerad psykisk
funktionsnedsattning eller motsvarande "narliggande symtom” och som har
behov av att motiveras, trdnas och stddjas till att bli mer sjalvstandiga
och/eller delaktiga.

En person har en psykisk funktionsnedséattning om han/hon p g a psykisk
stoérning har vasentliga svarigheter med att utféra aktiviteter pa viktiga livs-
omraden och dessa begransningar har funnits eller kan antas komma att
besta under en langre tid.

2.3.2 Syfte

Boendestdd ar en social och praktisk insats som syftar till att underlatta for
den enskilde att hantera sin vardag. Boendestodet ska praktiskt hjalpa, moti-
vera och stodja personer inom malgruppen, sa att de far mojlighet att for-
battra och uppratthalla formagan att leva ett sa aktivt, meningsfullt och
sjalvstéandigt liv som mojligt i vardagen och i samhallet.

2.3.3 Beskrivning

Boendestodet ska stodja och motivera till 6kad sjalvstandighet avseende t
ex hemmets skétsel, personlig hygien, kommunikation och fritid. Det inne-
bar ocksa att insatsen inte ar begransad till hemmet, utan daven kan omfatta
aktiviteter utanfor bostaden. | boendestdd ingar praktiskt stod (allt fran
motivationsarbete till att utféra at den enskilde) i vardagen, men ocksa
pedagogisk vagledning i att uppratthalla och utveckla den enskildes egna
resurser.

Personalen inom boendestéd behdver ha kompetens om och erfarenhet av
att arbeta med malgruppen.

2.3.4 Villkor kring insatsen
¢ Insatsen erbjuds dagtid klockan 07.00 - 22.00.

e Omfattning och innehall varierar beroende pa den enskildes behov
av stod.

e Insatsen ska verkstallas under den tidsperiod och i den omfattning
som framgar av beslutet.

e Insatsen upphor inte med automatik vid 65 ars alder, utan fortgar om
behoven kvarstar. Brukare som redan har boendestéd kan dven fa
kompletterande boendestddsinsatser efter 65.
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e For brukare som fyllt 65 ar och som inte tidigare haft
boendestddsinsatser, kan i sarskilda fall sddana insatser beviljas dven
efter 65 ars dlder.

e Detar boendestédets personal som dker ut pa eventuellt larm fran
brukare med insatsen boendestdd. Det &r ocksd boendestddets
personal som skéter medicinhanteringen for dessa brukare. Det &r
inte mojligt att ha insatserna hemtjanst och boendestéd samtidigt.

2.3.5 Avgift

Insatsen ar avgiftsfri.
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2.4 Dagverksamhet

2.4.1 Syfte

Syftet med dagverksamheten &r att erbjuda aktiviteter, delaktighet och
social samvaro. Det ar ett led i att stérka stodet i de dldres/funktionsned-
sattas ordindra boende for att undvika isolering och nedsatt funktions-
formaga.

Dagverksamhet kan ocksa ges som en form av avlastning for anhérig.

2.4.2 Beskrivning

For personer med demenssjukdom finns dagverksamhet i sérskild form.

2.4.3 Bedomning/grunder

Beslut fattas om dagverksamhet. Det &r sen cheferna fér dagverksamheten
for personer utan respektive med en demensproblematik som avgér inom
vilken av verksamheterna som personens behov bast tillgodoses. Det ar inte
en eventuell diagnos som avgor.

2.4.4 Omfattning

Dagverksamhet kan beviljas dagtid mandag-fredag. Av beslutet ska framga
antalet besok per vecka, i normalfallet hogst 2 dagar.

2.4.5 Avgift

Avgift for mat/fika. | dvrigt ingen avgift. Resa till och fran dagverksamhet
ingar inte i beslutet.
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2.5 Egenvard

2.5.1 Syfte
2.5.2 Beskrivning

Egenvard beddms av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal. Beslut om
egenvard kan ske nar den enskilde kan ta ansvar for, men inte sjalv klarar att
utféra sina sjukvardsinsatser. Bistand for egenvard réknas som personlig
omvardnad.

2.5.3 Bedomning/grunder

Ett intyg ska medfdlja ansdkan. Bistdandshandlaggaren beslutar om det fére-
ligger ratt till bistand for att fa hjélp med insatsen egenvard.

Ett beslut om egenvard ar inte att betrakta som Halso- och sjukvard utan ges
som bistand enligt SoL 4:1. Fram till bistandsbeslut ansvarar hélso- och sjuk-
varden for insatsen.

Rutiner fér samarbete med Regionen finns, se samverkansavtalet (finns
under Styrdokument pa division Social omsorg).

2.5.4 Avgift

Avgift enligt maxtaxa.

2.6 Uppfoljningsansvar

Egenvard ingar i handldggarens uppfdljningsskyldighet. Lékare eller annan
legitimerad halso- och sjukvardspersonal har uppféljningsansvar och ska
omprova sitt beslut om den enskildes férmaga férsamras. Det ar darfor
viktigt att iakttagelser fran de personer som ser individen i vardagen
rapporteras for att uppmarksamma behov av ny bedémning och vard-
planering.
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Familjehem och hem for vard eller boende

2.6.1 Syfte

Insatsen beviljas da den enskilde behover vard och boende som inte kan till-
godoses pa annat satt.

2.6.2 Beskrivning

For personer som har behov av mer omfattande insatser fran sarskilt utbild-
ad personal beviljas hem for vard eller boende.

2.6.3 Bedomning/grunder

Beviljas endast i de fall placeringen kompletteras med behandling av annan
vardgivare.

For barn och ungdom provas vard i familjehem fore vard pa institution.

Boende i familjehem kan ges som bistand da den enskilde utifran sina indi-
viduella behov inte beddms klara av annat sarskilt anpassat boende enligt
nedan. Beviljas med stéd av Sol 4:1

2.6.4 Avgift

Foraldrar ar skyldiga att i skélig utstrackning bidra till kommunens kostnader
i de fall ndgon som &r under 18 ar far omvardnad i ett annat hem an det
egna.

Forélders bidrag till kommunens kostnader fér det placerade barnet berék-
nas pa samma grunder som om det gallde att bestdmma aterbetalnings-
skyldigheten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhalls-
stod.

Det belopp som var och en av féraldrarna ska bidra med far dock inte 6ver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare Forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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2.7 Hemtjanst

2.7.1 Syfte

De insatser som ryms i begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den
dagliga livsféringen for den enskilde i den egna bostaden och darigenom
underlatta ett kvarboende. Insatserna kan vara av servicekaraktéar och/eller
besta av personlig omvardnad. Samhallets skyldighet att ge insatser enligt
Sol begransas till de situationer dar behovet inte kan tillgodoses pa annat
satt.

2.7.2 Beskrivning

Personlig omvardnad bestar av alla forekommande uppgifter som rér den
egna personen som t ex, ata, dricka, kla pa/av sig, skéta personlig hygien,
forflytta sig eller for en dkad trygghet.

Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med hemmets skotsel t ex stad-
ning, tvatt, strykning, inkop.

| hemtjénst ingar normalt inte tjanster som fonsterputsning, storstédning,
vadring av stora mattor, mer omfattande matlagning, skétsel och rastning av
husdjur, tradgardsskotsel, snéskottning eller sandning, tipsinléamning, paket-
hamtning och inkdp av alkoholhaltig dryck. Kommunens personal kan vara
behjélplig med information om var sddana tjanster kan képas.

Trygghetsskapande insats innebéar att utféraren pa lampligt satt kontrollerar
att allt &r som det ska.

Nattpatrullen utfor tjanster som ingar i personlig omvardnad och ar en del
av tillsynen mellan kl 22.00 - 07.00.

2.7.3 Bedomning/grunder

Handlédggaren som tar emot ansdkan om hemtjanst har skyldighet att infor-
mera om de skatteregler som géller for hushallsnara tjanster och som kan
paverka den s6kande i sitt beslut.

Eventuell hushallsgemenskap kan paverka bedémningen.

Handldggaren har dven skyldighet att informera om Fritt val inom hemtjénst
samt om vilka utférare som finns att vélja pa.

Insatsen hemtjanst kraver att den s6kande accepterar kommunens nyckelfria
hantering. | fall dar teknisk I6sning inte fungerar kan alltid undantag goras.

Hemtjénst kan beviljas till person som bor i sarskilt boende, under tillfélliga
besok hos anhdriga eller narstaende, som mest vid 6 tillféllen per ar.
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2.7.4 Omfattning

Hemtjénst beviljas i normalfallet med maximalt 90 timmar/manad. Beslut
over 90 timmar kan fattas av myndighetschef. Insatser dverstigande 124
timmar/manad beviljas inte i normalfallet. Istéllet ska sarskilt boende
beviljas.

2.7.5 Forenklad handlaggning

Serviceinsatserna stad, inkdp, tvatt och matlada kan vara féremal for for-
enklad handlaggning om den enskilde ar minst fyllda 75 ar. Det innebér att
insatserna far erbjudas den enskilde utan foregadende behovsprévning. Ett
sadant erbjudande forutsatter att den enskilde har informerats om:

e | vilken utstrackning och pa vilket satt han/hon kan paverka utférandet av
insatserna.

e P3avilket sétt kommunen féljer upp insatserna enligt kommunens rikt-
linjer.

e Ratten att alltid kunna ans6ka om bistand enligt 4 kap 1 § Sol.

Om den som handlégger drendet bedémer att den enskilde inte formar
tillgodogora sig denna information, en utredning enligt 11 kap. 1 § SoL
avseende réatten till bistand enligt 4 kap. 1 § SoL géras.

Beslutet behover endast innehalla information om de insatser den enskilde
onskar och som kommunen beviljar enligt riktlinjerna. Den enskilde kan inte
pa eget initiativ byta insats.

Beslutet géller tills vidare eller till dess att behovet féréandras.

2.7.6 Omvardnad

e Dusch
Insatsen beviljas efter en individuell prévning men ges normalt 2 till 3
ggr per vecka. | insatsen ingar dven uppsnyggning i badrummet efter
duschning.

e Maltidshjalp
Med maltidshjalp avses hjélp att tillreda frukost och andra maltider.

e Trygghetsskapande insats
En trygghetsskapande insats kan ske mellan andra insatser. Dagtid
beviljas den trygghetsskapande insatsen i normalfallet i form av ett
telefonsamtal. Om hembesdk ar det enda alternativet ska grunden
for behovet framga av beslutet.

Trygghetsskapande insats nattetid beviljas i normalfallet i form av
trygghetskamera, eller annan teknisk l6sning. Om hembesdk ar det enda
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alternativet ska grunden for behovet framga av beslutet. Tillsyn nattetid
beviljas i normalfallet med hogst tva tillfallen per natt.

Kameran far enbart anvéndas efter skriftligt samtycke fran brukare eller
dennes foretradare via fullmakt. Ingen extra avgift tillkommer vid anvénd-
ning av trygghetskamera. Har brukaren andra hemtjanstinsatser utdver
trygghetskamera beréknas avgift for dessa insatser enligt gadngse rutiner och
riktlinjer for avgiftsberdkning.

Trygghetskamera, eller annan teknisk [6sning, kan dven anvandas dagtid om
och déar det anses lampligt.

¢ Omvardnads-/omsorgsinsatser
Insatserna sker vanligtvis mellan kI 07.00-22.00 men kan ocksa
beviljas for andra tider. Personlig omvardnad kan ocksa innebéra ett
motiverande stod.

2.7.7 Serviceinsatser

| begreppet servicetjanster ingar nedanstaende punkter. Innehallet i insats-
en preciseras i genomfdrandeplanen, dér vad, nadr och hur anges. Service-
insatser beviljas i normalfallet inte om den sdkande sammanbor med nagon
som kan skota de aktuella sysslorna i hemmet.

e INKOP
Inkdp bestar av inkdp av forbrukningsvaror och livsmedel samt i
begréansad omfattning andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas
normalt 1 gadng per vecka. Inkop sker alltid via ndthandel hos den
leverantor som upphandlats av namnden.

e STADNING
Stédning beviljas normalt varannan vecka och avser 2 rum och kok.
For samboende kan stadning beviljas for 3 rum och kdk. Stadningen
omfattar dammsugning, dammtorkning och vadring av gangmattor,
torkning av golv, rengéring av dusch-/badrum och wc, rengéring av
disk- och kdksbankar samt runt spis och torkning av skapdorrar samt
dorrar till kyl och frys. Vidare kan inga stéddning i kyl och frys vid
behov mellan ordinarie stédning.

o TVATT
Hjalp med tvatt beviljas normalt varannan vecka. Vid sarskilda behov
kan insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar dven vid behov, strykning
av gangkléader samt insortering i skap/garderob. Tvatt beviljas endast
om det finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till
bostaden. Handtvatt utfors inte.

e FONSTERPUTS
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Fonsterputs kan beviljas en gadng per ar for tva rum och kok. For samboende

kan fonsterputs beviljas for tre rum och kok.

PROMENAD

Beviljas i normalfallet 1 till 2 gang per vecka. Promenad kan beviljas
for att bevara formagor ur ett halsoframjande perspektiv. Promenad
beviljas normalt som en serviceinsats om inte det individuella
behovet staller sarskild kompetens pa utférandet.

SOCIALTID

Beviljas i normalfallet 1 gang per vecka. Social tid beviljas inte till
brukare i samboenderelation. Social tid beviljas da brukaren lever i
en synnerligen sparsam social tillvaro. Social tid beviljas normalt som
en serviceinsats om inte det individuella behovet staller krav pa
sarskild kompetens fér utférandet.

POST- OCH BANKARENDEN

Post- och bankédrenden utfors i forsta hand av anhoériga och/eller god
man/férvaltare. Insatsen beviljas undantagsvis tills god man eller for-
valtare finns utsedd, som regel 1 gang per manad.

APOTEKSARENDEN

Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhériga. Insatsen beviljas,
da behov féreligger, som regel 1 gang per manad. Denna insats
avser inte hantering av APO-dos rullar for brukares rakning, se
nedan.

HAMTNING/HANTERING AV DOSDISPENSERADE LAKEMEDEL
Hamtning/hantering av dosdispenserade ldkemedel utfors i forsta
hand av anhdriga. Insatsen beviljas, da behov féreligger, som regel
tva ggr/manad och omfattar da enbart hantering av brukarens
dosdispenserade lakemedel, som att hdmta pa utlamningsstélle och
ta med till brukaren eller att hantera desamma vid leverans till
hemtjanstlokal. Insatsen kan beviljas fér den som &r inskriven i
hemsjukvarden eller annan brukare som har behov av hjalp.

OVRIGA HJALPINSATSER

| dvriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning samt att
béara ut hushallssopor. Vid sérskilda behov kan den enskilde fa hjalp
med uppsnyggning utéver den ordinarie stadningen. Forhallanden
som paverkar behovet kan t ex vara dalig syn och allergi.

2.7.8 Avgift

Avgift enligt maxtaxan.
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2.8 Kontaktperson/kontaktfamilj

2.8.1 Syfte

Kontaktpersonen ska vara en medmanniska som kan ge hjalp att minska iso-
lering och uppmuntra till sociala kontakter. Beslut om kontaktperson avser
allmant socialt stod och kan ocksa omfatta ett personligt utformat uppdrag.

2.8.2 Beskrivning

En kontaktperson &r en person som har intresse av att ge stdd at en annan
medmanniska. Kontaktpersonen ersatter eller kompletterar kontakten med
anhoriga och vanner men ersatter inte insatser som hemtjanst eller boende-
stod. Den enskildes val av person bor vara avgérande fér vem som utses till
kontaktperson.

Kontaktpersonen och den som fatt insatsen ska tillsammans utforma kontak-
ten utifran det mal som anges i beslutet.

Stodet kan dven ges av en familj.

2.8.3 Bedomning/grunder

Kontaktperson kan normalt beviljas for vuxna samt barn 6ver 12 ar.

For barn beviljas insatsen kontaktperson enbart i undantagsfall och syftet
ska da klart framga av utredning och beslut. Insatsen kan beviljas da barnets
behov inte kan tillgodoses inom normalt féraldraansvar.

Innan beslut om kontaktperson sker ska information ldamnas, till vuxna, om
Vantjanstens verksamhet och dvriga frivilliga natverk.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
borjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tva ar och darefter sker en om-
provning.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar férutom omvardnad aven fritids-
aktiviteter och kulturella aktiviteter.

2.8.4 Omfattning

Omfattning av insatsen ar i normalfallet 2 till 4 tillféllen per manad, for
kontaktfamilj hogst 2 till 4 dygn per manad.

Avgift
Insatsen ar avgiftsfri.
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2.9 Kortvard

2.9.1 Syfte

Kortvard beviljas i normalfallet enbart vid

e behov av avlastning for ssmmanboende anhérig
e storre bostadsanpassningar

e palliativ vard

Varden ska under vistelsen ge funktionsbevarande och rehabiliterande
traning och stod till den enskilde.

Malet med den palliativa varden ar att den enskilde i lugn och ro, i trygghet,
med god omvardnad, god smartlindring och kand personal ska fa ett
vardigt slut.

2.9.2 Bedomning/grunder
Beslut om kortvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov.

For att beviljas vistelse pa kortvard i livets slut, ska den enskilde ha en fast-
stalld behandlingsplan i form av symtomlindrande behandling.

Vid bifall till ansékan om fortsatt kortvard goérs en vardplanering for att be-
doma fortsatt behov av insatser.

2.9.3 Omfattning

Den enskilde vistas pa kortvarden vid enstaka tillféllen utifran sitt individu-
ella behov. Insatsen/beslutet foljs upp kontinuerligt.

2.9.4 Avgift

Kortvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg enligt maxtaxan.
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2.10Vaxelvard

2.10.1Beskrivning

Véxelvard innebar att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade boendeplatser
under regelbundet dterkommande perioder.

2.10.2Syfte
Syftet med véxelvard ar att avlasta anhérig som vardar sin néarstaende.

Malet for den enskilde under vistelsen kan t ex vara att forbattra funktioner,
att bibehalla funktioner, att fa social samvaro med andra eller att ge
mojlighet till utevistelse i storre omfattning.

2.10.3Beddmning

Beslut om vaxelvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omproévas vid behov eller
da den sokande tackat nej till verkstallande av beslutet vid upprepade
tillfallen.

Beslutet fattas utifran det individuella behovet och uppléagget blir pa nagot
av féljande sétt:

1 vecka vaxelvard, 3 veckor hemma

2 veckor vaxelvard, 2 veckor hemma

2.10.4Avgift

Vaxelvard ar alltid hyresfritt. Avgift fér vard och omsorg tas ut enligt max-
taxan.
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2.11Ledsagning

2.11.1Syfte

Syftet &r att ge 6kad delaktighet som medborgare i samhallet och att under-
|atta for den enskilde att delta i samhallslivet, kulturella arrangemang och
specifika fritidsaktiviteter. Det galler dock inte vid besok till Regionens
vardinrattningar.

2.11.2Beskrivning

Da eventuell anhorig eller annan narstdende inte har mojlighet att folja med,
kan ledsagning utféras av hemtjansten eller av personal vid sarskilt boende
respektive korttidsboende.

2.11.3Beddémning/grunder

Ledsagning ar avsedd for personer med kognitiv eller somatisk funktions-
nedsattning och avser deltagande i samhallslivet.

Insatsens omfattning ska beddmas utifran eventuella 6vriga insatser. Om-
vardnad och medicinska insatser ingar inte i ledsagning.

2.11.40mfattning

Ledsagning innebar i normalfallet hjélp fran en punkt till en annan, inte att
bitrada vid den aktivitet som ar malet. Om personen har behov av hjalp med
omvardnad under besoket, kan dock ledsagaren aven vara med under
besokets gang. Vid behov av transport ombesorjer den enskilde sjalv trans-
porten.

| normalfallet beviljas ledsagning med hogst 8 timmar per manad.

Ledsagningens omfattning ska beddmas utifran behov, men dven utifran
ovriga insatser och med hansyn till vad som i det enskilda fallet kan betrak-
tas som en skalig levnadsniva. Ledsagning beviljas i normalfallet endast
inom ndaromradet. Omfattning och innehall ska framga tydligt i beslutet.

2.11.5Avgift

Avgift enligt maxtaxan.
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2.12Matlada

2.12.1Beskrivning

Matlada &r avsedd for dldre och funktionsnedsatta i eget boende. Brukaren
far ett fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan alternativt fem eller tre
dagar. Méjlighet finns ocksa att valja tva desserter per vecka.

Leverans sker en gang i veckan via kommunens maltidsproduktion.

Behovet av insatsen behéver beddmas i relation till andra insatser, sdsom
hemtjanst eller boendestdd, och syftet med dessa.

2.12.20mfattning

Matlada kan valjas for tre, fem eller sju dagar per vecka.

2.12.3Avgift

Se riktlinje om avgifter.
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2.13Sysselsattning

2.13.1Syfte

Syftet &r att underlatta for den enskilde att fa sociala kontakter och ha mgj-
lighet att delta i aktiviteter tillsammans med andra.

2.13.2Beskrivning

Sysselsattningen ska ge utrymme for flexibla och individuella [6sningar.

2.13.3Beddémning/grunder

Den dagliga verksamheten ska bidra till personlig utveckling och framja
delaktighet i samhallet.

Insatsen sysselsattning foljer ordinarie regelverk kring pensionsalder.

Sysselsattning som bistand enligt SolL kan vara aktuellt fér den som omfattas
av personkrets 3 i LSS och for funktionsnedsatta som ej omfattas av LSS.

2.13.40mfattning

Omfattningen av insatsen ska framga av beslutet och anges i antal dagar per
vecka

2.13.5Avgift
Ingen avgift.
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2.14Sarskilt boende

2.14.1Syfte

Syftet med insatsen ar att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan
ges i hemmet. Insatsen kan dven beviljas utifran sociala aspekter och behov
av trygghet.

2.14.2Beskrivning

Om den enskilde har behov av personligt anpassad bostad kan ratt till
sarskild anpassad bostad, serviceboende/stddboende, gruppbostad eller
éldre/demensboende féreligga.

e |ettserviceboende/stédboende finns tillgang till gemensamhets-
utrymmen. Det finns dven viss personal under del av dygnet.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostdder som ar grupperade
tillsammans. Boendet har gemensamma utrymmen och personal
dygnet runt.

o Aldreboende/demensboende &r egna ldgenheter med gemen-
samma utrymmen och personal dygnet runt. Sarskilda enheter finns
for dldre med svara beteendestérningar som orsakats av demens-
sjukdomar eller personer med psykiatriska funktionsnedsattningar.

Ett bifall pa ansékan innebér att lamplig plats kommer att anvisas pa nagot
av de sarskilda boenden som finns inom Nykopings Kommun. Plats ska
erbjudas inom tre (3) manader efter beslut.

Om den enskilde pa ansékningsblanketten fyllt i 6nskemal om speciellt
boende kan den enskilde tacka nej en gang till erbjudande som inte valts.
Den sokande har da ratt att kvarsta pa vantelista.

Om nagot av dnskade boendena erbjuds kan den enskilde inte tacka nej till
erbjudandet. Ansdkan ska da avslas.

Den som vistas pa kommunens korttidsenheter eller pa sjukhus och har fatt
beslut om séarskilt boende och inte kan ga hem i mellan har inte ratt att tacka
nej till erbjudet boende.

Boende pa aldre- eller demensboende har ratt att efter inflyttning ansdka
om att flytta till annat sarskilt boende. En sadan ansékan ska foljas upp var
tredje manad.

Den som beviljas en ldgenhet i sarskilt boende bor fa skélig betanketid for
att kunna ta stallning till erbjudandet. Betanketiden bor inte 6verstiga 5
dagar efter det att konkret erbjudande om plats lamnats.
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2.14.3Beddémning/grunder

Den enskilde rekommenderas att soka bistand i form av sarskilt boende om
den aktuella omsorgssituationen innebar kontinuerligt behov av hemtjanst/
hemsjukvard mer &n 124 timmar/manad och av insatser pa natten.

Vid ans6kan om sarskilt boende galler att utdkade och eller kompletterande
insatser i eget boende alltid ska provas, ha provats eller konkret 6vervagts
tillsammans med den enskilde och eventuellt dennes anhériga innan beslut
om sarskilt boende fattas.

En demensutredning kan hjélpa till vid bedémning av behovet.
Ansdkan beviljas efter en individuell behovsprévning.

Ansokan ska provas inom 1 manad.

2.14 . 4Kriterier for bedomning av plats i sarskilt boende
e omfattande omvardnadsbehov (ADL-trappa niva 4-5)
e stora svarigheter att orientera sig (hittar inte hem)
e otrygg, orolig eller &r fara for sig sjalv och kan inte pakalla hjalp

e varierande héalsa med tata sjukhusbesdk som hemtjanst/hemsjukvard
inte klarar av att hjalpa.

2.14.5Provning av plats i aldreboende

Plats i aldreboende ska reserveras for personer med omfattande somatiska
och i manga fall dven lindriga psykogeriatriska besvar.

Plats kan i undantagsfall beviljas utifran sociala aspekter och den enskildes
behov av trygghet.

Om den enskilde anscker om séarskilt boende direkt efter sjukhusvistelse ska
utredningen kompletteras med en gemensam vardplanering mellan
Regionen och kommunen, dar sarskilt behovet av paramedicinska resurser
och funktionstréning ska beaktas.

2.14.6Provning av plats i demensboende

Provning om inflyttning till demensboende fran eget boende bor ske pa
grundval av en psykogeriatrisk utredning. Provningen ska dessutom ske
utifran en helhetssyn pa den enskildes behov.

Person med konstaterad demenssjukdom ska alltid erbjudas boende pa de-
mensboende.

Diagnosen far inte vara styrande utan det ér den enskildes vardbehov som
ska vara avgdrande for forslag till 16sning. Det innebar att personer, oavsett
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demenssjukdom, dar vard i ordinart boende inte langre ar aktuellt, ska
kunna fa fullgod vard och omsorg vid ett dldreboende.

Personer med lindrig kognitiv nedsattning eller forvirring bor kunna erbjud-
as plats i aldreboende utan psykogeriatrisk utredning om 6vriga omstandig-
heter vid den individuella provningen talar for detta. Handlaggare bor vid
sadan proévning radfraga sakkunnig personal i demensvard/-bedémningar.

Omflyttning av aldre fran dldreboende till demensboende bor undvikas. For
manga aldre med en kognitiv nedsattning ger det en battre livskvalitet att fa
bo kvar i den invanda miljon. Endast om en psykogeriatrisk utredning for-
ordar omflyttning, bor sa ske.

2.14.7Provning av plats i boende for personer med psykisk
funktionsnedsattning

Behovet ska framga i utredningen.

2.14.8Provning av plats i boende for personer med
samsjuklighet

Vid bedémning av behovet ska samverkan med handlaggare inom
socialndmndens ansvarsomrade alltid ske.

2.14.9Prévning av plats i boende med psykogeriatrisk
inriktning

Sarskilda vardplatser finns for personer med, ofta tillfalliga, svara beteende-
stérningar som orsakats av vissa demenssjukdomar eller personer med
psykiatrisk grundproblematik som darutover drabbas av demenssjukdom.

Vid en férandrad halsosituation bér den enskildes boende omprévas med
malsattningen att fortsatt vard och omsorg ska kunna fas i demensboende
alternativt dldreboende. Plats med psykogeriatrisk inriktning bér darfér om-
provas med kortare tidsperiod. Bade vid inflyttning och vid omprévning av
fortsatt boende ska ett ndra samrad ske med anhériga.

2.14.10Kvarboendeprincipen/Trygghetsprincipen

Att beviljas ett sarskilt boende ar ofta ett livslangt boende. Av utredningen
ska framga den enskildes behov av boendeform och innehallet i insatsen.
Daremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet. Den enskilde kan
komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven
foréandras eller om omvardnadsbehovet battre kan tillgodoses pa ett annat
boende.
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2.14.11Husdjur
Husdjur kan tas med till boendet under foljande forutséttningar:

e Den boende kan fullt ut skéta djuret pa egen hand. Ingen del i sktseln
ingar i personalens ansvar.

e Djuret befinner sig enbarti den boendes lagenhet.
e Service och omvardnad kan ges till den boende utan hinder.
o Detar mojligt ur allergisynpunkt.

Chef for verksamheten ska vara vél insatt i och folja publikationen “Djur i
varden” som ar publicerad av Svensk férening for vardhygien samt stamma
av med smittskydd och vardhygien infér planeringen kring djur i verksam-
heten.

Omprovning ska goras var tredje manad.

2.14.120mfattning

Beslut om sarskilt boende kan tidsbegransas om handlaggaren bedémer att
det &r nodvandigt.

2.14.13Avgift

Hyresférhallanden inom kommunens sérskilda boenden regleras av hyres-
lagen. Debitering av hyra sker fran den dag lagenheten star till den boendes
forfogande enligt hyresavtal.

Vid dodsfall debiteras boendekostnad 1 manad efter dodsfallet eller t.o.m.
annan 6verenskommen tidpunkt.
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2.15Parboendegaranti

2.15.1Syfte

Da enbart den ena av sammanboende makar har behov av sarskilt boende
ska dnskemal om fortsatt sammanboende tillgodoses.

2.15.2Beskrivning

Parboende kan erbjudas i nagon av namndens tillgangliga dubbletter pa
antingen éldreboende eller demensboende. Ett fortsatt sammanboende
kan dock endast erbjudas under forutsattning att en god och saker vard kan
tillhandahallas for den som fatt insats beviljad.

Om ingen dubblett finns ledig vid verkstalligheten ska enrumslagenhet er-
bjudas den som fatt beviljat insatsen och paret far sedan sta pa ko till forsta
lediga dubblett.

Ett avstdende av besittningsskyddet ska ifyllas av den medflyttande parten.
Namndens behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till personer med be-
démt bistandsbehov maste anses ga fére en efterlevandes besittningsskydd
till en ldagenhet inom ett sarskilt boende.

Kontrakt skrivs enbart med den part som fatt beviljat insats sarskilt boende.
Hyresavi skickas till den part som innehar kontraktet.

Utforlig information om vad parboende/medboende innebér ska lédmnas vid
ansokningstillféllet. Se sarskilt faktablad

2.15.3Beddmning/grunder

En ansdkan om fortsatt parboende ska registreras som en inkommen ansok-
an och ett beslut ska fattas i anledning av ansékan.

Om den part som fatt beviljat insatsen avlider ska, efter ansdkan, en bi-
standsbeddmning goéras for den efterlevande parten. Bedoms den parten
ha behov av sarskilt boende ska ett kvarboende erbjudas. Om behov inte
anses foreligga ska ett avslag goras pa en direkt ansdkan och en avflyttning
kan inledas med héanvisning till avstdendet av besittningsskyddet.

2.15.4Avgift
Avgift enligt maxtaxan.

Avgift for vard tas enbart ut for den part som fatt beviljat insats sarskilt bo-
ende. En medboende kan ha ratt till hemtjanst som da utfors av boendets
personal. Avgift for hemtjénst tas ut pa sedvanligt satt av den enskilde.
Kostnaden for boendet att utféra hemtjénst faktureras Vard- och omsorgs-
namnden.
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Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada dnskar mat serverad fran
boendets kok. Avgiften for den medboende faktureras direkt av boendet.

Avgift for forbrukningsartiklar far tas ut av bada parter om dessa 6nskar

delta i det gemensamma inkdpet. Avgiften fér den medboende faktureras
direkt av boendet.

Sida 39 av 60



Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

2.16Trygghetslarm

2.16.1Syfte

For att den enskilde ska kunna kdnna trygghet och sakerhet i den egna
bostaden under dygnets alla timmar.

2.16.2Beskrivning

Trygghetslarmet &r inte ett servicelarm for att t ex be om enklare tjanster
utan ska endast utnyttjas vid akuta situationer.

2.16.3Beddmning/grunder

Ett trygghetslarm ska kunna beviljas i forebyggande syfte om behovet inte
kan tillgodoses pa annat satt.

En forutsattning ar att den enskilde har férmaga att hantera larmet och kan
tillgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Trygghetslarm kan ocksa bestéllas inom férenklad handlaggning.

Beslut om larm kan fattas som férenklad handlaggning.

2.16.4Avgift

Se riktlinje for avgifter.
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3 GENERELL RIKTLINJE FOR
BEDOMNING ENLIGT LSS

Om enskild ansdker om stodinsatser utan att ange enligt vilken lag stod
soks, bor ansokan prévas enligt LSS. En provning enligt LSS i forsta hand har
av Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till fordel for den enskilde. |
andra hand ska ansékan provas enligt SoL.

LSS lagstiftningen ar en rattighetslag. LSS inskranker inte rattigheter som en
enskild person kan ha enligt annan lag utan fungerar parallellt med ex.
socialtjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen.

Alla insatser enligt LSS ar frivilliga. Det ar bara den enskilde som kan soka
insatsen. Vardnadshavare eller formyndare, om sadan finns, kan séka insats-
er till barn som &runder 15 ar men inte 18 ar, om barnet uppenbart saknar
férmaga att ta stéllning i fragan. Om barnet fyllt 15 ar och har formaga att ta
stéllning ar det lampligt att barnet och vardnadshavaren tillsammans begar
insatser. Om personen ar 6ver 18 ar kan god man eller férvaltare begara
insatser for honom eller henne.

Vid varje ansdkan om insats enligt LSS ska en provning av tillhérighet till
personkretsen enligt LSS goras. Vid prévningen ska funktionshindret
beddmas i forhallande till livssituationen som helhet. Behov av insats enligt
LSS ska beddmas pa ett sa objektivt och lika satt som maojligt oavsett
personkretstillhérighet

For personer, vars funktionsnedsattning kan innebara tillhérighet till person-
krets 1 och prévning ska ske bor utlatande (utredning och bedémning) fran
t.ex. habiliteringen utgéra underlag vid prévning av insats enligt LSS.

For personer, vars funktionsnedsattning kan innebara tillhérighet till person-
krets 2 och 3, bor vid bedémning féljande dokument utgéra underlag vid
prévning av insats enligt LSS

® Rehabiliteringsutlatande inkl. diagnos/prognos av lédkare/psykolog
* Beskrivning av funktionsnedséattning av arbetsterapeut/sjukgymnast

® ADL-status: ett utldtande om férmagan i det egna hemmet, av
arbetsterapeut eller annan lamplig habiliterings -/rehabiliteringspersonal.

Inhdmtande av intyg fran lakare eller habilitering kréaver den enskildes eller
dennes féretradares samtycke. Samtycket ska dokumenteras.

Samtliga beslut enligt LSS ska i normalfallet vara tidsbegrénsade.
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3.1 LSS § 9:2 Personlig assistans

3.1.1 Syfte

Syftet med insatsen personlig assistans, bor vara att astadkomma villkor som
ar likvardiga och kan anses normala for andra personer i motsvarande alder.
Insatsen ska hjalpa den enskilde med den personliga hygienen, med intag-
ande av maltider och med annan personlig service. Den funktionsnedsatte
ska via insatsen ges okade mojligheter till ett sjalvstandigt liv. Insatsen ska
om majligt garantera den enskilde kontinuiteten i stodet och dérmed trygg-
het for den enskilde och hans néarstaende. Den enskildes férutsdgbara,
kontinuerliga eller ofta forekommande aktiviteter i den dagliga livsféringen
ska tillgodoses med insatsen.

3.1.2 Beskrivning

Insats med personlig assistans kan vid behov av omfattande insatser erhallas
som assistansersattning enlig Socialforsakringsbalken (SFB). Forsékrings-
kassan beslutar.

Kommunens ansvar enligt LSS omfattar:

e Allainsatser avseende grundlaggande behov 20 timmar eller mindre
per vecka (insats enligt LSS)

e Finansieringsansvar (Forsakringskassan beslutar, kommunen svarar
for kostnaden) for de 20 forsta assistanstimmarna vid en total insats
Overstigande 20 timmar per vecka med assistansersattning.

e Behov avinsatser dverstigande 20 timmar per vecka som inte ger ratt
till assistansersattning. Detta géller i situationer da sammanlagd
insats 6verstiger 20 timmar per vecka men Forsadkringskassan
beddmer och beslutar att de grundléaggande behoven understiger
20 timmars insats per vecka.

e Semester- och sjukvikarier, som ersattare vid ordinarie assistents
franvaro och dar assistansinsatsen utféres av anstallda hos den
funktionsnedsatte eller av privata foretag (galler for
funktionsnedsatta med en total assistansinsats 6verstigande 20
timmar per vecka enligt LSS/SFB).

3.1.3 Bedomning/grunder

Bedomningsgrunderna for ratt till personlig assistans ska sa langt som
mojligt vara samordnade med Férsakringskassans motsvarande
bedémningsgrunder fér erhallande av assistansersattning enligt SFB.
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Tillfallig personlig assistans/tillfallig utokning eller
ledsagare vid resa mm

| Nykdpings kommun beviljas i regel inte tillféllig personlig assistans/tillfallig
utokning eller ledsagare vid resa. | rattsdoktrinen och viss praxis har anda
uttalats vissa tankbara skal att i enstaka fall bevilja insatser utanfor narmiljon i
samband med resor for att uppna goda levnadsvillkor.

Jéamlikhet, goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhéllslivet uppnas
normalt utan utlandsresor, se delegationsordning (3-4 dar inom Norden =
myndighetschef, i dvrigt ej delegerat).

Kostnad fér personlig assistents resa och personliga omkostnader ingar i
assistansersattningen enl. LSS eller SFB

Som exempel pa sadana téankbara skal kan namnas

e Personen ska delta vid familjesammankomster som bréllop, dop,
begravning, studentexamen, femtioarsfirande eller liknande dvs. de
tillfallen i livet da familjerna naturligt och vanligt kommer samman.

e Personen har aldrig tidigare rest
e Detarfraga om ett aterbesdk i tidigare hemland

e Det kan vara sista mojligheten att resa t ex vid progredierande
sjukdom

Beddmning av ansokan sker individuellt utifran den enskildes behov. |
bedémningsunderlaget ingar:

e Frekvens och tidsintervall av eventuellt tidigare beviljad resa
e Beviljade insatser
e Foreligger ett behov att resa for att uppna goda levnadsvillkor

Den som begar personlig assistans och far detta genom SFB har dar mojlig-
het att fa med timmar for individuella behov utdéver de grundlaggande
behoven. Har den enskilde ett behov av att regelbundet resa tas den tiden
med i det totala antalet timmar. | dessa fall féreligger inget behov av
tillfélligt utékat antal timmar.

Vid bedémning av ratt till personlig assistans under semesterresa for barn
och ungdomar t o m gymnasiealdern ska forst féraldraansvaret vagas in.

Personlig assistans for personer 6ver 65 ar.

Den som fatt insats med personlig assistent enligt LSS har ratt att behalla
insatsen efter fyllda 65 ar. Nivan pa insatsen far dock ej utékas efter fyllda
65 ar. Vid behov av utdkning av insats motsvarande personlig assistans efter
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fyllda 65 ar sker prévning enligt SoL med inriktning att komplettera
personlig assistans med en hemtjanstinsats.
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3.1.4 Makes ansvar

Vid bedémning av tid fér personlig assistans beaktas att makar har ett
gemensamt ansvar for hushallet enligt dktenskapsbalken.

3.1.5 Omfattning

Kommunen kan i avvaktan pa Forsakringskassans provning av ansékan om
assistansersattning, fatta ett interimistiskt beslut om personlig assistans
enligt LSS. Ett sadant beslut ska vara tillfalligt och tidsbegransat till hogst 4
manader per gang och ska enbart fattas om Forsakringskassans beslut inte
kan invantas med hansyn till den enskildes livssituation eller hélsa.

| avvaktan pa Forsakringskassans prévning enligt SFB kan beslut om insatser
overstigande 20 timmar, avseende grundlaggande behov, per vecka fore-
komma. Denna utékning kan vara tillféllig eller mer stadigvarande och dven
dar gér kommunen prévningen och beslutar/finansierar utdkade insatser i
avvaktan pa Forsakringskassans prévning.

Vid beslut enligt SFB galler Forsakringskassans bedémning betraffande
antalet timmar som den enskilde ar berattigad till. Beviljade dvertimmar
fran kommunen ska genast tas bort.

Vid behov av utdkning av antalet timmar ska den enskilde vanda sig till
forsakringskassan och begara tillaggstimmar.

3.1.6 Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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3.2 LSS § 9:3 Ledsagarservice

3.2.1 Syfte

Ledsagarservice syftar till att bryta den sociala isolering som ofta blir foljden
av en omfattande funktionsnedséattning. Den enskildes sociala natverk har
betydelse i bedomningen utan att undantrénga det individuella behovet.

3.2.2 Beskrivning
Insats av ledsagare for personer i eget boende:

Beslut om ledsagare ska avse specifikt uppdrag, som ar tidsbegransat.
Ledsagare kan beviljas fér kortare uppdrag, del av dag och som undantag
under hel dag eller flera dagar.

Ledsagarinsatsen bestélls av den som fatt insatsen beviljad. Ledsagarinsat-
sen utfors av tillgénglig ledsagare. Vid behov av personlig ledsagare ska
detta tydligt anges i beslut.

Insats av ledsagare for personer i sarskilt boende:

Behov av ledsagarinsats vid sarskilt boende ska i normalfallet anses inga i
verksamheten och féretradesvis utforas i verksamhetens egen regi. Insatser
av frivilliga kan komplettera verksamheten.

Ledsagning foér barn
Ledsagning fér barn under 12 ar ingar normalt i féraldraansvaret.

3.2.3 Bedomning/grunder

Servicen bor erbjudas personer som tillhor lagens personkrets, men inte har
personlig assistans, for att t ex besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter, kultur-
liv eller fér att promenera. Insatsen bor ha karaktaren av personlig service
och anpassas efter de individuella behoven.

Malet for ledsagningen ska vara en aktivitet av vardaglig karaktar i narmiljon
(normalt sett inom Nykoépings kommun).

3.2.4 Omfattning

Omvardnad och halso- och sjukvardsuppgifter ingar inte i ledsagarservice.
Beslutet anges i antal timmar/manad.

Gemensamma resor fran en gruppbostad berattigar inte till ledsagning.

3.2.5 Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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3.3 LSS § 9:4 Kontaktperson/kontaktfamilj

3.3.1 Beskrivning

En kontaktperson &r en medmanniska som har tid, talamod och intresse for
att ge stod at en person med funktionsnedsattning. Kontaktpersonen ersatt-
er eller kompletterar kontakten med anhdériga och véanner. Insatsen ar ett
icke-professionellt stod. Den enskildes val av person bér vara avgérande for
vem som utses till kontaktperson. Stédet kan ocksa ges av en hel familj,
kontaktfamilj eller stodfamil;.

Kontaktpersonen ar ingen legal stéllféretradare for den enskilde och kan
darfor inte foretrada honom/henne t ex for att begéra en LSS-insats.

Kontaktpersonen kan ge rad men bor daremot inte ta Gver ansvaret for t ex
den enskildes ekonomi.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar férutom omvardnad aven fritids-
aktiviteter och kulturella aktiviteter.

Vid behov av kontaktperson i sérskilt boende ska insatsen utféras av person
som ej ar knuten till boendet som personal. Kontaktpersonen ska komplett-
era personalens insatser, inte ersatta dem.

3.3.2 Bedomning/grunder

Att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter till-
godoses normalt inom ett gruppboende.

Kontaktperson beviljas i normalfallet fran det personen fyllt 12 ar. Insatsen
kan beviljas da barnets behov inte kan tillgodoses inom normalt féréldra-
ansvar.

3.3.3 Omfattning

Omfattning av insatsen ar 2 till 4 tillféllen per manad, fér kontaktfamilj hogst
2 till 4 dygn per manad.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
borjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst fér en period om tva ar och darefter sker en om-
provning.

3.3.4 Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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3.4 LSS § 9:5 Avlosarservice i hemmet

3.4.1 Syfte

Avldsarservice i hemmet gor det mojligt for anhoriga eller familjehemsfor-
aldrar att fa avkoppling och utrétta sysslor utanfér hemmet. Avlésning kan
aven vara en forutsattning for att féraldrar ska kunna dgna sig at det funk-

tionsnedsatta barnets syskon.

3.4.2 Beskrivning

Avldsarservice riktar sig till foraldrar, andra anhoriga eller familjehemsforald-
rar som har daglig omvardnad av ett barn eller vuxen i sitt hem.

Avldsarservice innebér att en person tillfélligt vertar omvardnaden fran an-
horiga eller andra narstaende. Utgangspunkten for insatsen ar den funk-
tionsnedsattes hem.

3.4.3 Bedomning/grunder

Vardares arbete eller studier ar inte skal for avldsarservice.

3.4.4 Omfattning

Med att “tillfalligt 6verta omvardnaden” avses i allméanhet tidsramen upp till
ett halvt dygn, men vid behov max en helg, motsvarande ett veckoslut.
Omfattningen av behovet far avgoras utifran individuella behov.

Avlosarservice kan ges bade som regelbunden insats och vid akuta situatio-
ner. Det &r ofta av stor vikt att kunna fa avldsarservice med kort varsel.

| normalfallet beviljas hogst 15 timmar per manad.

Avldsarservice i hemmet och korttidsvistelse kan endast i undantagsfall
beviljas samtidigt.

3.4.5 Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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3.5 LSS § 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

3.5.1 Syfte

Syftet med korttidsvistelse utanfér det egna hemmet &r att ge miljdombyte
och avkoppling samtidigt som majlighet till avlosning sker i omvardnads-
arbetet. Bada kriterierna ska samtidigt tillgodoses genom insatsen.

3.5.2 Beskrivning

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebar att en funktionsnedsatt
person tillfalligt vistas pa korttidshem, i stodfamilj eller deltar i lagerverk-
samhet. Vistelsen kan bade vara enstaka dagar eller flera dagar.

Kommunen har inte ansvaret enligt halso- och sjukvardslagen vid korttids-
vistelse.

Nagon ratt for den enskilde eller dennes foretradare att kréva ett visst ut-
pekat korttidsvistelse eller lager finns inte.

3.5.3 Bedomning/grunder

Insatsen kan beviljas pa en eller flera av féljande grunder:
e miljdombyte
e avlastning

e tréning infér vuxenlivet

3.5.4 Omfattning

Insatsen kan beviljas vid regelbundna eller tillfalliga behov. Omfattningen
vid regelbunden korttidsvistelse, bor i normalfallet, uppga till hégst 10
dygn/ manad.

| bedémningen bor det samlade behovet hela aret bedomas, det vill séga
inklusive eventuella lager- och kollovistelser.

Om korttidsvistelsen &r mer an 14 dagar per manad bor andra insatser
overvagas.

Korttidsvistelse och avldsarservice i hemmet kan endast i undantagsfall
beviljas samtidigt.

| verksamhetens ansvar ingar inte att félja barn med andra fritidsaktiviteter
till dessa.
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3.5.5 Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria. Den enskilde betalar for mat under kortids-
vistelsen.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det ar aktivitet ordnad av
verksamheten for alla som vistas inom korttidsvistelsen.

Resa till och fran korttidsvistelse och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Prévning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.

Beddmning av den enskildes eventuella egenavgift vid lagervistelse gors
efter individuell prévning.
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3.6 LSS § 9:7 Korttidstillsyn fér skolungdom 6ver 12 ar
utanfor det egna hemmet i anslutning till skoldagen
samt under lov

3.6.1 Syfte

Syftet med insatsen ar att tillférsakra en trygg situation, omvardnad och en
meningsfull sysselsattning da foréldrarna forvarvsarbetar eller vid andra
sarskilda skal.

3.6.2 Beskrivning

Insatsen kan bli aktuell efter varterminens slut det ar eleven fyller 13 ar fram
till det ar den enskilde slutar gymnasiesarskola.

3.6.3 Bedomning/grunder

Insatsen avser barn tillhérande LSS med behov av fortsatt tillsyn dven efter
13 ars alder.

Korttidstillsynen ska utformas utifrdn barns varierande behov och férutsatt-
ningar.

3.6.4 Omfattning

Insatsen kan ges fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar
och langre lov som sommarlov. Oppettiderna &r 06.00 - 19.00.

| verksamhetens ansvar ingar inte att félja barn med andra fritidsaktiviteter
till dessa.

Resa, utover skolskjuts enligt skollagen, till och fran fritidsenheten ingar i for-
aldraansvaret.

3.6.5 Avgift

Korttidstillsyn enligt LSS eller SoL &r avgiftsfri, dock tillkommer en avgift for
maltider.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det ar aktivitet ordnad av verk-
samheten for alla som vistas inom korttidstillsynen.

Resor mellan hemmet och korttidstillsynen ingar i féréldraansvaret. Resa till
och fran korttidstillsynen och barnets skola kan omfattas av reglerna om
skolskjuts. Provning av skolskjuts gors av skolskjutshandléaggare.
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3.7 LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med
sarskild service for barn och ungdomar som
behoéver bo utanfor forildrahemmet

3.7.1 Beskrivning

Barn som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan bo hos sina for-
aéldrar, kan ha ratt att bo i en annan familj, familjehem eller i en bostad med
sarskild service. Boende med sarskild service kan bade vara orsakat av
barnets skolsituation och av ett omfattande omvardnadsbehov.

Familjehem enligt LSS &r inte tankt att ges for att skydda barnet enligt lag
om vard av unga, LVU eller kompensera for bristande foéréldraférmaga.
Aven barn med funktionsnedsattning kan férstés ha féraldrar med bristande
foraldraformaga da det finns behov av att placera barnet utanfor familjen. |
sadana fall ska placeringen ske med stdd av socialtjanstlagen SolL, eller om
forutsattningarna for tvangsvard ar uppfyllda enligt LVU, enligt denna lag.

3.7.2 Beddomning/grunder
For barn under 13 ar ska familjehem dvervagas i forsta hand.

For att sékerstalla en god kvalitet ska ett familjehem enligt LSS utredas pa
sedvanligt satt.

Placeringen enligt LSS 9:8 ska foljas upp var sjatte manad och dokumentera
hur varden i familjehemmet utvecklas i forhallande till uppsatta mal. Ett
familjehem kan oftast inte forvantas klara av att ta hand om barnet béttre an
foraldrarna

Vardnadshavare ska ha inflytande 6ver vilka insatser som blir aktuella.

3.7.3 Omfattning

Placering i familjehem kan ske som ett komplement till féraldrahemmet.
Placeringen avslutas som regel i samband med avslutad skolgang.

3.7.4 Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstréackning bidra till kommunens kostnader
i de fall ndgon som &r under 18 ar, med stéd av LSS, far omvardnad i ett
annat hem &n det egna.

| férordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade anges att 6
kap 2-4 §§ socialtjanstférordningen ska galla dven barn som placeras med
stéd av LSS-lagstiftningen.
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Forélders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet berak-
nas pa samma grunder som om det gallde att bestamma aterbetalningsskyl-
digheten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstod.

Det belopp som var och en av féraldrarna ska bidra med far dock inte 6ver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare Forsakringskassans

regler om underhallsstod.
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3.8 LSS § 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna
eller annan sarskild anpassad bostad for vuxna

3.8.1 Syfte

Syftet med att erbjuda sérskilt boende ar att tillgodose behovet av stéd och
insatser dygnet runt. | serviceboende kan malet vara att individen ska
komma till ett helt eget boende.

3.8.2 Beskrivning
Denna insats kan utformas pa olika satt. Tre huvudformer kan urskiljas:

e Med servicebostad menas en fullvardig bostad med god
tillganglighet dar omfattande service och vard kan ges dygnet runt.
En baslagenhet med fast bemanning finns i nara anslutning.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostdder som ar grupperade till-
sammans och dar omfattande service och omvardnad kan ges pa alla
tider pa dygnet. Boendet har gemensamma utrymmen och tillgdng
till personal i direkt anslutning till boendet dygnet runt.

e Annan sérskilt anpassad bostad fér vuxna avser en bostad med viss
grundanpassning till funktionshindrade personers behov men utan
fast bemanning. | denna boendeform ingar inte omvardnad, fritid
eller aktiviteter.

3.8.3 Bedomning/grunder

Insatsen ar ofta ett livslangt boende. Av utredning ska framga den enskildes
behov av boendeform och innehallet i insatsen Déaremot ska inte ett namn-
givet boende anges i beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett
annat boende om de individuella behoven férandras eller att omvardnads-
behovet battre kan tillgodoses pa ett annat boende. Erbjudande om plats
ska ske i samverkan med den sékande

Kriterier for gruppbostad: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av kontinuerlig nérvaro av personal dygnet runt.

Kriterier for serviceboende: Ett omfattande tillsyns- och omvardnads-
behov, behov av tillgang till personal dygnet runt.

Kriterier f6r annan sérskild anpassad bostad: ett behov av att trdna och
motivera till att bli mer sjalvstandig, dar malet ar storre sjalvstandighet eller
en egen lagenhet eller

Den s6kande har inte réatt att tacka nej till erbjuden grupp- eller service-
bostad. Ansdkan om flytt till annat boende kan goras efter inflyttning.
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3.8.4 Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Den enskilde betalar fér resor, hyra och mat, antingen genom egna ink6p
eller genom del i gemensam kosthallning pa boendet.
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3.9 LSS § 9:10 Daglig verksamhet

3.9.1 Beskrivning

Personalen vid daglig verksamhet svarar for samtliga insatser den funktions-
nedsatte behdver under sin dagcentervistelse. Endast i mycket sarskilda fall
beviljas personlig assistans vid daglig verksamhet.

Daglig verksamhet som "integrerad arbetsplats” kan ocksa erbjudas. Det
innebér att den funktionsnedsatte far en placering i verksamhet inom den
Oppna arbetsmarknaden. Ersattning till handledare utgar enligt sarskilt
beslut.

3.9.2 Bedomning/grunder

Berattigade till daglig verksamhet ar personer inom LSS personkrets 1 och
2.

Daglig verksamhet/sysselsattning for personer inom LSS personkrets 3
provas enligt SolL.

Ratten till daglig verksamhet upphor vid 68 ars alder.

3.9.3 Omfattning

Beslut om daglig verksamhet anges i antal dagar.

3.9.4 Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Resor till och fran daglig verksamhet ingar inte i beslutet. Efter individuell
prévning kan den enskilde vara berattigad till fardtjanst.
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4 RIKTLINJER FOR
BOSTADSANPASSNINGSBIDRAG

4.1 Syfte

Bostadsanpassningsbidragets syfte ar att personer med funktionsnedsatt-
ning, sa sjalvstandigt som mojligt ska kunna klara sin dagliga livsforing. Det
ar bostadens funktion som ska atgardas med hjélp av bostadsanpassnings-
bidraget.

4.2 Vem kan fa bidrag?

Lagen riktar sig till personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.
Behovet av anpassning ska vara langvarigt eller av bestaende art.

Ett normalt dldrande ar i sig inte bidragsgrundande.

4.3 Vad kan bidraget anvandas till?

Bostadsanpassningsbidrag ges for atgarder i bostadshus inom kommunen,
dar den sékande &r permanentboende. Atgarderna ska ha en direkt kopp-
ling till funktionsnedsattningen. Vistelsekommun har i vissa fall ocksa skyld-
ighet att ge bostadsanpassningsbidrag. Det kan galla studerande, barn dar
foraldrarna har delad vardnad, och andra liknande situationer. Atgérderna
ska handla om anpassning av fasta funktioner i och i anslutning till bostaden.
Med fasta funktioner menas sddant som normalt inte tas med vid flytt. |
normalfallet kan bidrag endast ldmnas en gang fér en specifik insats i
samma bostad.

4.3.1 Reparation

Bidrag kan ldamnas for reparation nér det galler tekniskt avancerad utrust-
ning som hiss och dérréppnare.

4.3.2 Projektering

Handlaggaren informerar om bygganmalan/bygglov, men har inte som
uppgift att anséka om sadana.

4.4 Bostaden

Bostaden maste fran borjan uppfylla Idgsta godtagbara standard och efter
gjord bostadsanpassning ska bostadens funktion ha forbattrats sa att den
funktionsnedsatte sa sjalvstandigt som mojligt klarar sin dagliga livsforing.
Atgarderna far inte vara ett led i en stérre upprustning av bostadshuset eller
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utgdra normalt bostadsunderhall/standardhdjning. Normalt underhall
aligger fastighetsagaren.

Dér det fodras standardhdjande atgarder for att astadkomma lagsta godtag-
bara standard ska fastighetségaren sta for den kostnaden. Bostadsanpass-
ningsbidrag técker endast extrakostnaden for funktionshindret.

Individen har ocksa ett ansvar att underscka mojligheten att valja en annan,
mer grundanpassad bostad.

Fastighetsdgaren har ansvar enligt Plan- och bygglagen for att bostadshuset
ar tillgéngligt. For bostadshus byggda efter 1990 stalls i lagstiftningen krav
pa detta.

4.5 Ateranvindning

De produkter som anvants i syfte att anpassa bostaden, bor i mojligaste
man, ateranvandas. Exempel pa produkter som kan ateranvandas ar
trapphissar, och ramper.

4.6 Bedomning/grunder

Bidrag lamnas till enskild person oavsett om man dger en bostad eller
innehar en hyres- eller bostadsratt.

For att en ans6kan om bostadsanpassningsbidrag ska kunna prévas, ska
intyg av legitimerad personal, som regel en arbetsterapeut/fysioterapeut,
finnas. Intyget maste styrka den tydliga kopplingen mellan funktionsned-
sattningen och sokt atgard. Intyget avser enbart behovet av anpassning inte
ratten till insats. | forsta hand ska dock hjélpmedel tillhandahallas och ute-
slutas innan bostadsanpassningsbidrag kan bli aktuellt.

4.7 Omfattning

Bidraget lamnas endast till lagsta godtagbara standard och en godtagbar
kostnad. Sjélva anpassningen ar en affar mellan kund och leverantér och
Konsumenttjanstlagen galler.
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5 RAPPORT ENLIGT 14 KAP 2-7 §§
SOCIALTJANSTLAGEN RESPEKTIVE 24 §
LSS - LEX SARAH

Vard- och omsorgsnamnden i Nykdpings kommun fullgér delar av kommunens
uppgifter inom socialtjansten. Denna riktlinje behandlar hantering av héandelser
och férhallanden som rapporteras enligt 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen res-
pektive 24 § Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (lex Sarah).

Socialstyrelsen har I1dmnat féreskrifter och allméanna rad i SOSFS 2011:5.

Vard- och omsorgsndmnden ansvarar for

e riktlinjer f6r handlaggning och utredning av allvarliga missférhallanden

e attfatta besluti drenden med anledning av rapporter inom den kommunalt
drivna verksamheten

e att anmala till Inspektionen for vard och omsorg om allvarligt missférhallande
eller pataglig risk for ett sddant inom den kommunalt drivna verksamheten.

Kommunal utférare ansvarar for

e skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder, doku-
mentation och forslag till beslut med anledning av lex Sarah-rapporter

e att chef for aktuell verksamhet omedelbart vidtar atgéarder for att undanrdja
direkt hot mot den enskilde

e att chef for aktuell verksamhet eller dennes medarbetare utan dréjsmal skickar
rapporten till registrator fér namnden for vidarebefordran till némndens sak-
kunniga tjansteman och utredare inom Division social omsorg.

Privata utférare av verksamhet enligt avtal eller kundval enligt LOV ansvarar

for

e skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder och
dokumentation med anledning av lex Sarah-rapporter

e att den verksamhetsansvarige utan drojsmal skickar rapporten samt utredning
och beslut till namndens sakkunniga tjansteman.

Information

Utforarna svarar for att de som fullgér uppgifter inom omsorger om aldre personer
eller personer med funktionshinder, eller de som fullgér uppgifter enligt LSS,
informeras om innebdrden i rapporteringsskyldigheten och rutinerna for lex Sarah.
Namndens sakkunniga tjansteman har ansvar for att omedelbart informera namn-
dens ordférande om rapporter och utredningar samt att tva ganger per ar gora en
sammanstéllning dver rapporter och atgarder.
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Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg

Om utredaren och namndens sakkunniga tjansteman bedémer att det ar ett
allvarligt missforhallande eller pataglig risk for detta ska sakkunnig snarast ta
kontakt med nédmndens ordférande for beslut om anmalan till Inspektionen for
vard och omsorg.

Uppféljning
En gang per ar ska den kommunala utféraren géra en uppfdljning av de atgarder
som vidtagits med anledning av lex Sarah-rapporter och vilken effekt dessa fatt.

Rapporten ska ldmnas till nemndens sakkunniga tjdnsteman infér némndens forsta
mote efter sommaren och avse hela kalenderaret fore.
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