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1 INLEDNING

Att sdkerstalla en kvalitativ verksamhet med utgangspunkt i medborgarens behov
ska vara grundlaggande for alla verksamheter i Nykdpings kommun. Det ar en
central del i Nykdpings styrmodell. Alla verksamheter ska ha ett systematiskt
kvalitetsarbete som syftar till att bade kvalitetssakra och forbattra den service och de
tjianster som kommunen levererar.

Ett systematiskt kvalitetsarbete innebar att vi I6pande planerar, foljer upp och
utvecklar verksamheten pa ett metodiskt satt och att vi tar hansyn till de krav, mal
och riktlinjer som finns. Vi utgar fran ett helhetsperspektiv dar uppfoljningsresultat,
resultat fran undersékningar och matningar, omvarldens férandringar och ekonomi
vags samman for en slutgiltig beddmning och analys av framtida behov och
forutsattningar.

Ett fungerande kvalitetsarbete ar avgdérande for att ge politisk och tjansteledning en
mojlighet att folja maluppfyllelse och att garantera att kommunen haller hég kvalitet i
verksamheten. Genom att sakerstalla att kommunen lever upp till medborgarnas krav
och férvantningar pa service och tjanster av god kvalitet uppratthalls och forstarks
ocksa fortroendet till kommunen.

Genom att utmana oss sjalva, ta tillvara aterkoppling fran de vi finns till for, lara fran
varandra samt lyfta fram goda exempel bygger vi en battre verksamhet. Vi vill bli lite
battre varje dag!

1.1 Syfte

Syftet med ett kommungemensamt kvalitetsledningssystem ar att sakerstalla en
systematik i ett samlat arbete for att utveckla och férbattra kvaliteten i kommunens
alla verksamheter. Ett etablerat och gemensamt férhallningssatt till att kontinuerligt
planera, leda, kontrollera, f6lja upp, utvardera och forbattra kommunens verksamhet
ska leda till en effektiv organisation som erbjuder service och tjanster med hdg
kvalitet till de vi finns till for.

1.2 Vad ar god kvalitet?

Verksamheter inom Nykdpings kommun ska erbjuda service och tjanster med god
kvalitet. Kvalitet olika saker for olika verksamheter; fér en verksamhet kan det handla
om att framja elevernas larande och utveckling, foér en annan kan det handla om att
uppna en ISO-standard och i en tredje att na ett verksamhetsspecifikt mal.
Respektive verksamhet maste veta for vilka de finns till for och vilka deras behov ar.

Arbetet med kvalitet och forbattring i Nykdpings kommun kan darmed bast beskrivas
som "behovsorienterad verksamhetsutveckling”, det vill saga att pa ett systematiskt
satt verka for att utveckla verksamheten utifran medborgarens, brukarens,
mottagarens eller uppdragsgivarens behov.
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1.3 Centrala begrepp

Begrepp Definition

HME Hallbart medarbetarengagemang beskriver
medarbetarnas motivation och forutsattningar att géra
sitt basta for organisationen.’

Kvalitetslednings- Beskrivning av hur en organisation forbattrar och justerar
system verksamheten for att méta behov och uppsatta mal.
Syftar till att sédkerstalla och 6ka verksamhetens kund-
och intressentnytta.?

Kvalitetssakring En utvarderingsprocess, i vilkken man fortldpande och
systematiskt beskriver, mater och varderar kvalitet i
verksamheten.?

Ledningssystem Beskrivning av hur en organisation styr sin verksamhet.
Ett verktyg for hogsta ledningen att sakerstalla att
verksamheten bedrivs enligt faststallda rutiner och som
ett stod for medarbetarna i deras dagliga arbete.*

Innovation En innovation &r som nagot som ar Nytt, Nyttigt och
Nyttiggjort. ©

Process En serie aktiviteter som framjar ett bestamt andamal eller
ett avsett resultat. Verksamhetens huvudprocesser ska
vara kartlagda, beslutade och publicerade for att kvalitet
och effektivitet ska kunna sakerstallas.®

Processkvalitet Hur det arbete som ska leda till att malen uppnas
fungerar i praktiken).”

Uppfoljning Fortldpande och regelbunden matning och beskrivning
av behov. Syftet ar att ge en bild av verksamhetens
utveckling och behov och fungerar darmed som ett
signalsystem for avvikelse.®

Utvardering Avser har analys och vardering av kvalitet, effektivitet
och resultat i férhallande till faststallda mal.®

' https://skr.se/skr/arbetsgivarekollektivavtal/uppfoljninganalys/
hallbartmedarbetarengagemanghme.hme.html

2 https://www.sis.se/is09001/dettariso9001/

3 80U 2009:32, Socialtjansten. Integritet — Effektivitet, s.95f

4 https://www.sis.se/standarder/verksamhetsutveckling/ledningssystem/

5 https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/forskningochinnovation/innovation
6 https://kunskapsguiden.se/omraden-och-teman/verksamhetsutveckling/ledningssystem-for-
systematiskt-kvalitetsarbete/

7 https://kui.se/om-kui/kvalitetsarbete-hos-kui/

8 SOU 2009:32, Socialtjansten. Integritet — Effektivitet, s.95f

9 SOU 2009:32, Socialtjansten. Integritet — Effektivitet, s.95f
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1.4 Ansvarsfordelning

1.4.1 Namnder och styrelser

Namnder och styrelser ar ytterst ansvariga for kommunens resultat och ska
kontrollera (datid) genom uppféljning och utvardering, leda (nutid) genom
planering och styra (framtid) genom strategiska vagval och beslut.

1.4.2 Kommundirektor

Kommundirektér ar ansvarig for tjansteorganisationens samlade kvalitetsarbete.
Kommundirektéren ska sakerstalla att:

e Det finns ett kommundvergripande arbete som ser till helheten. Detta ska
skapa en grund fér verksamheterna att arbeta vidare med sitt kvalitetsarbete
utifran den verksamhet som bedrivs.

¢ Det finns ett utpekat ansvar i tjansteorganisationen for det
kommundvergripande kvalitetsarbetet och kvalitetsledningssystemet.

o Det finns en kommunévergripande arbetsgrupp bestdende av representanter
for varje division.

e Det kommungemensamma kvalitetsledningssystemet och dess verktyg
kontinuerligt utvarderas och utvecklas.

o Divisionerna bedriver ett andamalsenligt kvalitets- och forbattringsarbete.

1.4.3 Divisionernas ansvar

Divisionschef ar ansvarig for divisionens kvalitetsarbete och ska tillse att
verksamheten systematiskt planerar, genomfor, féljer upp, analyserar och férbattrar
verksamhetens kvalitet.

Divisionschef ska dven utse representant for divisionen i den kommunévergripande
kvalitetsgruppen.

Verksamhetschefer ska arbeta i enlighet med ledningssystemet samt sakerstalla att
faststallda processer och rutiner ar val kdnda inom sitt ansvarsomrade

Alla medarbetare ska vara delaktiga i kvalitetsarbetet genom att exempelvis:

e Rapportera eventuella avvikelser och missforhallanden.

e Foresla forbattringar.

e Genomfora férbattringar i vardagen.

e Delta i arbetet med planering, uppféljning och utvardering.
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2 GEMENSAMMA UTGANGSPUNKTER

2.1 Delar och helhet med gemensamt syfte

Divisioner bedriver ett arbete med kvalitet- och forbattring inom sitt
verksamhetsomrade samtidigt som vi behover se till helheten.

Divisionerna Kommunovergripande

Utgar fran lagstiftning samt Utgar fran utvarderingar och
verksamhetens behov med gemensamma prioriteringar
féljande principer: med fokus pa:

*  Fokus pa dem vi finns till for. * Langsiktig utveckling fér ex

» Innovation och effektivitet. malomraden.

Utveckling av styrning och

+ Oppenhet och transparens. .
ledning.

* Processkvalitet.

{‘C:):J- Gemensamma verktyg.

Figur 1: Kvalitet- och férbéttringsarbetets tva delar

2.2 Fokus pa dem vi finns till for

Vi ska strava efter att involvera de vi finns till for i bade beslut och i utveckling av
Nykoping. Genom att involvera och géra de vi finns till for delaktiga skapas
forutsattningar fér engagemang och en 6kad insyn i vara verksamheter vilket framjar
fortroende for den lokala demokratin.

Arbete for att utdka delaktigheten sker kontinuerligt genom olika metoder;

e Attinhamta och beakta medborgarnas asikter som ett led i beslutsprocess
och verksamhetsutveckling syftar till att 6ka fortroendet for kommunen som
samhallsaktor och legitimiteten for lokaldemokratin.

e Kund- brukar- och intressentdialog utifran ett tjanste- och serviceperspektiv
sker i verksamheterna och vander sig till de som nyttjar verksamhetens
service och tjanster for att fanga upp erfarenheter, synpunkter och behov i
syfte att forbattra och effektivisera verksamheten.

2.3 Fokus pa innovation och forbattringar

Innovationer ar nya och battre satt att méta behov eller utmaningar. Det kan vara ett
nytt arbetssatt, ett nytt satt att organisera eller en ny tjanst. Men det racker inte med
att nagot ar nytt for att raknas som innovation. Det behdver ocksa skapa ett varde
eller svara mot ett behov dvs nagot som ar nytt, nyttigt och nyttiggjort.

Det handlar inte bara om att hitta nya och battre satt att méta behov utan om att
implementera de nya l6sningarna. Vi ska ha modet att vaga utmana och testa saker
som vi aldrig har testat férut — aven om det finns risk att misslyckas manga ganger
innan vi hittar helt ratt. Vi tar kalkylerade risker och korrigerar om det blir fel.
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2.4 En balans mellan kontroll och kreativitet

Kommunens verksamheter ska utifran lagstiftning, mal och dokumenterade behov ha
val fungerande, standardiserade och effektiva processer samt en medvetenhet om
potentiella risker. Detta ar nagot som sakerstalls genom uppféljningar och analyser,
det vill sdga kontroll.

Stravan efter kontroll ska daremot inte leda till ett detaljstyrande eller detalj-
kontrollerande. Nytankande och verksamhetsutveckling ska vara ett naturligt inslag i
vardagen och medarbetare ges mdjlighet att vara medskapande i utvecklandet av sitt
arbete utifran profession, kompetens och engagemang. Genom ett tillitsbaserat
forhallningssatt skapas mojlighet att lata chefer och medarbetare ta ansvar for den
egna verksamhetens resultat och utveckling.

Varje verksamhet ager sin egen utveckling men ska genom samordning och
spridning av goda exempel framjas genom kommun- och divisionsévergripande
forbattringsarbete dar vi kontinuerligt lar av varandra. Utvecklingen utgar fran att
bibehalla eller 6ka kvaliteten i vara verksamheter genom att géra det vi redan gor
battre eller smartare, dvs. effektivare.

Att hitta och vidmakthalla balans mellan kontroll och kreativitet ar en viktig del i den
dialog som bedrivs mellan ndmnd och verksamhet.

2.5 Personalmedverkan och engagemang

Engagerade medarbetare ar den enskilt viktigaste resursen for att kommunens
verksamheter ska leverera service och tjanster med god kvalitet.

Begreppet hallbart medarbetarengagemang (HME) anvands ofta for att beskriva
medarbetarnas motivation och forutsattningar att gora sitt basta for organisationen.
Ibland anvands aven ord som "viljan att gbra det lilla extra”, for att ringa in begreppet.
Engagemanget innebar ocksa att medarbetarna i nagon man férverkligar sig sjalva
och upplever personlig utveckling i arbetet, vilket ar bra for saval individen som
arbetsgivaren.

Chefer och medarbetare ska darfér ges stor méjlighet att forma den praktiska
verksamheten och gemensamt hitta och planera utvecklingsomraden for sitt arbete
for att starka engagemanget och darmed hoja verksamhetens kvalitet.
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3 EN GEMENSAM STRUKTUR

Ledningssystemet for kvalitet och forbattring ar utformat som en fortlépande process
dar planering, genomférande, uppféljning och atgard lankar i varandra. Manga av
aktiviteterna i processen sker [6pande under aret, andra har en mer bestamd plats
under aret.

Figur 2: Nyképings kvalitetshjul

Vem gor vad?

En grov férdelning av processtillhérighet och ansvar inom tjansteorganisationen:

Del av kvalitetshijul Process Huvudansvar
Morkbla Budgetprocess Ekonomiavdelningen
Ljusbla Genomférande av Divisionschefer

verksamhetsplaner

Gul Kvalitet- och férbattring Kvalitetsnatverk
Vinréd Planeringsférutsattningar Ledningsgrupper
6
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3.1 Folja upp och analysera

Uppféljning och analys syftar dels till att samtliga namnder, kommunstyrelse och
kommunfullmaktige ska fa information om vad som hander i verksamheten, dels om
det ar nddvandigt att vidta atgarder for att na maluppfyllelse. Dartill ligger
uppféljningen ocksa till grund for den fas som syftar till att identifiera och foresla
atgarder som kan bidra till forbattringar i verksamheten.

Denna fas kan 6vergripande beskrivas med féljande modell:

Naddes beslutade Hur star vi oss i Vad ar orsakerna Vad bor
mal? 1§ jamférelse med | till resultatet? forbattras?
I_> andra? L|> [:>
Ekonomiskt och Over tid, med Externa och Avveckla?
verksamhets- andra jamforbara interna. Utveckla?
massigt. och med de basta. Justera?

Omprioritera?

Figur 3: Analysmodell fér uppféljning.
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3.1.1 Samla ihop information

Verksamheten behdver ha ett strukturerat satt att under aret samla in den information
som ar relevant for att kunna uttala sig om verksamhetens resultat och kvalitet. Detta
kan till exempel vara:

o Maluppfyllelse for verksamhetsplan.
e Maluppfyllelse for ekonomi.

o Kolada/Kommunens kvalitet i korthet (KKiK).
e Brukar- och intressentdialog.

o Avvikelser.

e Synpunkter och klagomal.

e Resultat av egenkontroll.™®

¢ Internkontroll.

e Revisioner

e Kundundersokningar

o Medborgarundersdkningar

10 Egenkontroll &r systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamheten.
Egenkontroll innebar att det satt som arbetet har utforts pa granskats, sarskilt i jamforelse
med andra och med sig sjalv dver tid. (se exempelvis Handbok for tillampning av SOSFS
2011:9).

Utford egenkontroll ska sammanstallas, analyseras, dokumenteras och redovisas efter arets
slut. Enhetschef ansvarar for att divisionens kvalitetsansvarig far underlag om genomférd
egenkontroll och analys av densamma.

8
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3.1.2 Jamfor

Insamlad information ska bedémas genom jdmforelser. Verksamheter ska bedéma
sina egna resultat i jamfoérelse med:

Beslutade mal, budget och planer.

Behov och énskemal som framkommit i medborgar- och/eller brukardialog.
Liknande kommuner eller organisationer.

De kommuner eller organisationer som ar bast.

Matmetod

For att beddma om verksamheten har goda resultat och god kvalitet behéver resultat
och effekter kunna matas och jamféras. En risk ar att man i strdvan efter att kunna
jamféra borjar malsatta det som ar enkelt att mata (dvs. att "rakna pinnar” snarare an
verklig utveckling). Men dnskvarda effekter ar 6nskvarda dven om de ar svara att
mata!

Ett satt att undvika "att rdkna pinnar” ar att satta samman en samling av indikatorer,
matningar och iakttagelser och bedéma dessa som en helhet (liksom flera enskilda
blommor tillsammans bildar en bukett). Arbetssattet kraver verksamhetskunskap och
resultatet ar snarare en berattelse som visar pa férandring och riktning an ett fast
(och enkelt) matetal.

3.1.3 Analysera orsaker

Sammanstallda resultat fran féregaende steg (resultat och jamforelser) redogors for
pa ett strukturerat satt. Darefter ska verksamheten tolka, jamféra, férklara och s6ka
orsak till resultaten.

For att hitta orsaker, styrkor och svagheter kravs verksamhetskunskap och
involvering av medarbetare och i méjligaste man de verksamheten finns till for.

9
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3.1.4 Dra slutsatser och foresla forbattring

| nasta steg ska verksamheten, utifran ovan, blicka framat och identifiera
forbattringsomraden genom att motivera, ifragasatta och ta stallning till;

e Vad borde vi fortsatta géra?

e Vad slutar vi géra?

o Vad behdver vi justera?

e Vad behdver vi lyfta och sprida till andra verksamheter?
e Vad behdver utvecklas fran grunden?

Redovisning for division och namnd

Respektive division ska skriva samman sina forslag till forbattringsatgarder pa ett
strukturerat satt som passar dem (verksamhetsspecifika behov, lagstiftning etc.).
Resultat och forbattringsforslag ska redovisas pa ledningens genomgang for
divisionen och foér berérd ndmnd.

Redovisning till nAmnd sker enligt 6verenskommelse av verksamhet eller enligt
annan rutin.

Kommundvergripande redovisning

Respektive division deltar aven i prioriterad och kommundvergripande uppféljning
som till exempel planeringsforutsattningar och arbetet med Kommunkompassen. Det
kommundovergripande arbetet redovisas tillsammans med verksamheternas arbete
pa Overgripande niva i kommunledningsgruppen och fér kommunstyrelsen.

10
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3.2 Atgirda

| denna fas ska férslagen pa ett systematiskt satt utvarderas, prioriteras och
beslutas. Arbetet utférs i tva beslutsnivaer (se nedan) av ledningsgrupper och
fortroendevalda med malet att kunna fatta faktabaserade beslut utifran det underlag
som finns.

Forslag som Forslag som
ryms inom budgetram kraver politisk prioritering
Verksamhetsnara forbattringsatgarder som kan Stérre och/eller mer resurskréavande
genomféras utan extra resurser under férbattringsatgarder som kraver politiskt
kommande verksamhetsar. beslut.

Dessa synliggérs i verksamhetsplan. Dessa lyfts in i kommande budgetprocess.

Figur 4: Olika beslutsnivaer

Identifierade forslag pa utveckling och verksamhetsforbattring i form av
verksamhetsnara aktiviteter som ryms inom ram prioriteras i ledningslag och
dokumenteras i verksamhetsplan. Uppféljning av verksamhetsnara
forbattringsatgarder sker pa enhets-, verksamhets- och divisionsniva.

Identifierade forslag pa utveckling som bygger pa gemensamma behovsanalyser

mellan verksamhet och politik; inbegriper stdrre hav; riktningsandringar eller innebar
forandrade resursforutsattningar lyfts in i budgetprocessen for prioritering och beslut.
Uppféljning av forbattringsatgarder sker pa verksamhets-, divisions- och ndmndniva.

Respektive ledningsgrupp ansvarar for att de prioriterade och beslutade forslagen
fors 6ver i kommande planeringsfas, oavsett beslutsniva.

11
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3.3 Planera
Denna del beskrivs och styrs inom ramen fér budget- och planeringsprocessen.

Nykopings kommuns planeringsprocess syftar ytterst till att sakerstalla att den
politiska viljan far genomslag i tjansteorganisationens verksamhetsplanering
samtidigt som verksamheterna effektivt levererar tjanster och service med god
kvalitet.

For att namnder och verksamheter ska kunna fatta faktabaserade beslut anvands en
rad olika underlag. Nagra av dessa kommer fran kvalitets- och férbattringsarbetet.

| denna fas:

e Beskrivs uppdrag.

e Satts mal.

o Fordelas resurser.

e Tas plan for genomférande fram.

12
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3.4 Genomforande

Chef ansvarar for att beslutade atgarder genomférs, for att eventuella nya rutiner tas
fram och for att processer och rutiner forbattras utifran gjorda analyser. | denna fas;

e Arbetas enligt dokumenterade processer, riktlinjer och rutiner.
e Arbetas enligt prioriteringar utifran mal.

o Dokumenteras arbete och avvikelser.

o Rapporteras enligt plan.

o Beslutade férbattringsarbete genomférs.

e | vissa verksamheter genomférs beslutad egenkontroll."

3.4.1 Hantera forslag, klagomal och berom

Forslag, klagomal och berdm ger oss underlag for att forbattra verksamheten.
Genom att ta vara pa synpunkter om var verksamhet kan brister bade forebyggas
och atgardas.

Forslag, klagomal och berém kan tillkomma verksamheten pa flera olika satt, till
exempel:

¢ Direktkontakt med brukare, elever etc.

e Anhdriga till ovan.

e Fran generell medborgardialog.

o Via e-tjanster eller system som t.ex. Synpunkten, Felanmalan eller Visselblas.

Hantering av klagomal och synpunkter

Alla verksamheter i Nykoping ska ta emot och utreda klagomal och synpunkter
rérande verksamhetens kvalitet enligt gallande rutin fér synpunktshantering. Denna
rutin uttrycker i grova drag att:

e Klagomal och synpunkter ska besvaras.

¢ Inkomna klagomal och synpunkter ska sammanstallas och analyseras for att
kunna se monster eller trender som indikerar brister i verksamhetens kvalitet.
Detta gors i samband med den ordinarie kvalitetsanalysen.

e Synpunkter som kan foranleda en politisk behandling anmals till ndmnd.

3.4.2 Hantera avvikelser

En vasentlig del av kvalitetsarbetet ar att identifiera och analysera fel och brister (sa
kallade avvikelser) samt aterféra erfarenheter fran det som hant till verksamheten.

1 Egenkontroll &r systematisk uppféljning och utvardering av den egna verksamheten samt
kontroll av att den bedrivs enligt de processer och rutiner som ingar i verksamheten.
Egenkontroll innebar att det satt som arbetet har utforts pa granskats, sarskilt i jamforelse
med andra och med sig sjalv dver tid. (se exempelvis Handbok for tillampning av SOSFS
2011:9).
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Avvikelsehantering ska sakerstalla att bland annat rapporter om missférhallanden,
eller risk for missforhallanden, tas tillvara pa ett sddant satt att rapporterna snabbt
och effektivt kan ligga till grund for att férebygga fel och brister.

Avvikelser utreds utifran rapporteringsskyldighet med utgangspunkt fran aktuell
lagstiftning.

Respektive divisionsledning beslutar om verksamheten ska registrera och hantera
avvikelser med ett digitalt systemstdéd. Om sa ar fallet anvands med fordel KIA:s
avvikelsemodul.

3.4.3 Sakerstall samverkan

Samverkan ar nar tva eller fler verksamheter eller organisationer arbetar tillsammans
for dmsesidiga fordelar och gemensamt vardeskapande.?

God samverkan behover sakerstallas och foljas upp pa samtliga nivaer i
verksamheten i syfte att:

e Svara mot krav pa facklig samverkan.

e Fanga upp synpunkter, avvikelser och klagomal.

¢ Fanga upp medborgares asikter och behov.

o Modjliggdra att dela saval resurser som kostnader for att 6ka koncernnytta.
e Lara av varandra kommundvergripande.

2SO 44001
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4 RAPPORTERING

Rapportering av kvalitets- och forbattringsarbetet riktas mot féljande malgrupper:
Vilka Vad

Foértroendevalda Ge god insyn i verksamhetens resultat samt ge
forutsattningar for att kunna fatta faktabaserade beslut (via
ledningens genomgang).

Profession Underlag for verksamhetsutveckling.
Ledning Helhetsperspektiv (via ledningens genomgang).
Medborgare Information vad som fas foér skattepengarna.

4.1 Ledningens genomgang
En gang per ar ska:

o Respektive divisions kvalitetsansvarig redovisa divisionens kvalitets- och
forbattringsarbetet for divisionsledning och berérd ndmnd. | samband med
detta lamnas relevant skriftligt underlag. Ledningslag beslutar hur underlaget
redovisas och bast anvands som underlag i divisionens
verksamhetsutveckling.

e En utvardering mot Kommunkompassen, eller annan beslutad metod,
redovisas skriftligt till jansteledning och kommunstyrelse. Till denna bilaggs
divisionernas skriftliga underlag fér kvalitets- och forbattringsarbetet.

4.2 Kvalitetsberattelse?

Enligt Socialstyrelsens allmanna rad ska vardgivare (7 kap 1 §, SOSFS 2011:9) varje
ar uppratta en kvalitetsberattelse. Med vardgivare avses har verksamhet som
omfattas av halso- och sjukvardslagen (2017:30), lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS (1993:387) samt socialtjanstlagen (2001:453).

For évriga verksamheter ersatter ledningens genomgang med dess underlag en
kvalitetsberattelse. En styrande princip bor vara att fokusera pa nytta och undvika
onodig administration.
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5 ANDRINGSHISTORIK

Detta dokument har andrats och reviderats enligt foljande.

Rev Forfattare Beskrivning av forandring
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6 BILAGOR

Bilaga 1: Arsplanering

De kommungemensamma aktiviteterna i kvalitets- och forbattringsarbetet.

Manad VEL

Januari
Uppstart av arets kommungemensamma arbete.

Februari

Mars

April Uppféljning var

Maj

Juni

Juli

Augusti Delarsuppfdljning

September

Oktober Under oktober-november genomférs lejonparten av fasen Folja
upp och analysera dvs kvalitetshjulets gula falt. Har arbetar

November respektive division med att sammanstalla sitt underlag samtidigt
som den kommundvergripande kvalitetsgruppen traffas pa
gemensamma arbetsdagar.
Syftet med de gemensamma arbetsdagarna ar bland annat att
sammanstalla planeringsférutsattningarna vars innehall ska
anvandas i arbetet med verksamhetsplanering (VP) och
budgetprocess.

December Ledningens genomgang per division.
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