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KATEGORIER AV STYRDOKUMENT

Organiserande

Forklarar, tydliggor och reglerar kommunens roll- och
ansvarsférdelning samt vem som har réatt att fatta beslut.

Normerande

Beskriver kommunens forhallningssatt i en viss fraga eller
ger direktiv fér hur nagot ska utféras och syftar till att
styra beteenden utifrdan en gemensam vardegrund.

Aktiverande

Beskriver vad kommunen vill féréndra eller uppna inom
specifika omraden och syftar till att ge ett uppdrag att
handla pa ett visst satt.

Reglerande

Anger villkoren for kommunal service och vilka krav
kommunen stéller pa de som lever, verkar och vistas i
Nykoping.
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INLEDNING

Sverige befinner sig i en samhallsutveckling som drivs av digitaliseringen.
Digitaliseringen transformerar samhallets viktigaste delar - tillvaxt, och hallbarhet,
valféard och jamlikhet, trygghet och demokrati. Kunskap om och forstaelse for
utvecklingens majligheter, effekter och utmaningar ar nédvandigt for att innovativt
anvanda digitaliseringen pa basta satt for ett hallbart samhlle.

For 10 ar sedan hade vanliga stationdra datorerna ungefdr samma kapacitet som
vara smarta telefoner har idag. D3, ar 2006, fanns varken mobilt bredband, tv-
stromningstjanster eller surfplattor. Idag har atta av tio svenskar tillgang till smarta
uppkopplade telefoner. Fér manga av oss blir det alltmer en sjalvklarhet att
anvénda mobiltelefonen, surfplattan eller datorn for att fa tag pa information,
betala rékningar, handla mat, deklarera och |6sa andra vardagliga drenden.

Medborgare behdver darfor pa ett enkelt och sakert satt fa tillgang till information
och tjanster fran kommunen samtidigt som anstéllda behdver ha tillgang till ett val
fungerande IT-stdd som underlattar och effektiviserar det dagliga arbetet. For att
lyckas med detta kravs, utéver kunskap och kompetens, en tydlig strategi for
verksamhetsutveckling med hjélp av IT.

Anvander vi IT pa ett bra satt kan exempelvis:

e demokratin goras mer tillgénglig for alla,

* tryggheten dka for brukare i hemmet med moderna distanslésningar,

e elevbetygen hojas med hjalp av digitala verktyg och resurser eller

e fler arbetsuppgifter utféras hemifran vilket dkar livskvalitén och samtidigt
sparar tid, pengar och miljé

Nykopings kommunfullméktige har i framtidsdokumentet Vision2030 som
beskriver en kommun dar det ar enkelt och tryggt att leva och verka och dar de
kommunala verksamheterna ar bade effektiva, kvalitativa och "gréna”.

Nyttan av digitalisering och IT-anvédndning ar da en central fraga och kréver ett
sammanhallet och kommunoévergripande arbetssatt dar gemensamma regler och

principer styr utvecklingen.

Nyttan av IT star i fokus

Traditionellt har man i styrdokument for IT lagt stor vikt vid teknik, system-
utveckling och hur det ska finansieras. Nagot férenklat har man fokuserat pa “HUR”
man vill leverera IT samtidigt som fragan kring “VAD" vi man egentligen vill uppna
med IT har skjutits ar sidan. En e-strategi fokuserar just pa VAD man vill uppna.



SYFTE

E-strategin syftar till att med hjalp av moderna IT-l6sningar skapa nytta:

Utveckla och starka den kommunala servicen mot medborgare, brukare
och naringsliv.

Samordna, effektivisera och férenkla det administrativa arbetet inom
kommunens verksamheter.

Ta till vara de potentiella miljovinsterna med digitalisering.

UTGANGSPUNKTER OCH PRINCIPER

Strategins utgar fran Vision 2030. Utéver denna ligger Regeringens mal for IT-
politik och den Nationella digitala agendan for Sverige som dvergripande

utgangspunkter:

Digitala tjanster ska vara enkla och sakra att anvénda.

Fokus ska laggas pa tjanster som skapar nytta for privatpersoner,
naringsliv och férvaltning.

En smartare forvaltning ska strava efter och stodja innovation och
delaktighet.

IT bor stédja verksamheterna pa ett standardiserat, enhetligt och driftsékert
satt for att na hégre kvalitet och effektivitet.



INSATSOMRADEN

Arbetet med e-strategin bedrivs inom ett antal insatsomrdden. Dessa har sin grund
i Vision 2030 och anvénds for att skapa en sa tydlig och konkret malbild som

mojligt.

Vision 2030

Insatsomraden

Det ar enkelt att komma i kontakt
med kommunen och att framfdra
synpunkteroch forslag.

Stérkt medborgardialog och 6kat
digitalt innanforskap.

Enkelt att hitta information om
politiska beslut.

| Nykoping finns ett bra foretags-
klimatmed god radgivning och
snabb myndighetshandléaggning.

Fokus pa naringslivets behov.

De kommunala verksamheterna
arkostnadseffektiva och har
fokus paeffektivitet och kvalitet.

Okad samordning och samverkan
kring e-fragor.

Utveckling av en modern e-
férvaltning.

Innovation och moderna verktyg.

Nykopings kommun gar fore i den
gronaomstallningen.

Hallbar IT.

Infor varje verksamhetsar beslutar produktionsstyrelsen vilka aktiviteter som ska
genomféras inom de olika insatsomradena.



Starkt medborgardialog och 6kat digitalt innanforskap.

Dialogen med kommunens medborgare behdver starkas, underlattas och
uppmuntras med hjalp av digitala tjanster. Ett mal for den nationella digitala
agendan ar att 6ka det digitala innanférskapet. Med detta menas att alla som vill
ska kunna anvéanda de mojligheter som digitaliseringen erbjuder.

Enkelt att hitta information om politiska beslut.

Medborgarnas ratt till insyn i kommunens verksamhet ska underlattas med sékra
och lattanvanda tjanster.

Fokus pa naringslivets behov.

Foretag och demokratiska organisationer ska uppleva att kommunen erbjuder
enkla, sékra och effektiva tjanster som svarar mot deras behov och férenklar deras
vardag.

Okad samordning och samverkan kring e-fragor.

Genom att starka samordning och samverkan kring e-fragor skapas férutsattningen
att hitta gemensamma, kostnadseffektiva och sakra 16sningar for kommunen som
helhet. De I6sningar som nyttjas och tillhandahalls behdver vara sékra och uppfylla
de lagkrav som finns inom omradet.

Utveckling av en modern e-férvaltning

Moderna digitala verktyg gor det mdjligt att astadkomma positiva
verksamhetsféréandringar, inte endast géllande rationalisering av befintliga
processer i forkortad tid och sénkta kostnader utan dven genom att skapa
mervarden for kommunens verksamheter och medborgare.

Innovation och moderna verktyg.

Den Nationella digitala agendan konstaterar bland annat att det behovs teknisk
infrastruktur och utrustning for att samhallets invanare ska kunna ta del av olika
digitala l[6sningar men ocksa aktivt kunna delta i utvecklingen. Det kravs dessutom
kunskaper for att kunna tillgodogdra sig de nya mgjligheterna.

Hallbar IT

Digitalisering ar ett viktigt verktyg for att kunna minska klimatpaverkan genom att
exempelvis minska pappers- och elférbrukning. IT kan dven anvéndas for att
visualisera energismarta [6sningar och pa sa satt 6ka medvetenhet hos
kommunens verksamheter och medborgare.



GENOMFORANDE, ANSVAR OCH
UPPFOLJNING

Kommunfullméktige (KF) har det dvergripande ansvaret for arbetet med e-
strategin. Strategidokumentet géller under en mandatperiod, i samband med ny
mandatperiod behdver styrdokumentet aktualitetsprovas. Kommunfullméaktige
foljer regelbundet upp arbetet med strategin.

Produktionsstyrelsen (PS) ansvarar for att e-strategin verkstélls. Detta gérs genom
att varje verksamhetsar faststalla en uppdragslista med aktiviteter inom e-omradet.
Efter beslut ingar listans aktiviteter i ordinarie budget- och
verksamhetsplaneprocess. Produktionsstyrelsen ansvarar daven for arbetet foljs upp
genom regelbunden statusrapportering fran e-radet. | detta ingar kommunens
samtliga verksamheter och bolag.

Pa uppdrag av Kommundirektéren samordnar e-radet arbetet med att
sammanstalla den uppdragslista som arbetet utgar fran. Uppdragslistan
presenteras for produktionsstyrelsen under februari-april. Avrapportering sker
regelbundet till Produktionsstyrelsen.

KF PS | Verksamheter, namnder och bolag

Aktiviteter
Uppdrags >
Strategi bata Aktivitete

e-rad
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