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1 BAKGRUND

Kommuner och regioner har det fulla ansvaret for att ge den vard och omsorg som
behdvs. Anhérigas insatser i omsorgen ar alltid helt frivilliga. Anda ger ungefar var
femte vuxen svensk vard och stéd till ndgon de star néra. Stodet &r sa omfattande
att de anhoriga fyller en samhallsbarande funktion.

Socialtjanstlagen 5 kap 10 § séger att "Socialndmnden ska erbjuda stéd for att
underlatta for de personer som vardar en nérstaende som ar langvarigt sjuk eller
aldre eller som stodjer en narstdende som har funktionshinder.”

Socialtjansten ska:

e samverka med anhdriga.

e erbjuda anhodriga att delta i bistandsutredningen.

e ta hansyn till anhodrigas synpunkter vid bedémning av behov och i
utférandet.

e utreda anhdrigas behov och informera om kommunens stéd.

e halla regelbundna kontakter och f6lja upp stodinsatserna.

e setill att socialtjansten och sjukvarden samverkar.

Anhoriga paverkas bade ekonomiskt, socialt, psykiskt och fysiskt av att ge
anhorigstod. Det ar angeléaget att forebygga att den anhérige sjélv utvecklar en
egen ohaélsa och Socialstyrelsen papekar att den preventiva ansatsen maste vara
en utgangpunkt for det kommunala anhérigstodet. Stédet till anhériga ska vara
individuellt, flexibelt och av god kvalitet. Erkdnnande, respekt och delaktighet &r
dock det allra viktigaste, enklaste och mest efterfragade stodet till anhoriga.

Varen 2022 fattade regeringen beslut om en nationell anhérigstrategi i syfte att
starka anhorigperspektivet inom vard och omsorg och att gora stédet till anhoriga
mer likvardigt 6ver landet. Strategin utgar fran féljande tre punkter:

1. Attvalfardens insatser till den nérstaende fungerar

2. Attvélféardens insatser till den narstdende ges med ett anhdrigperspektiv.
Det innebar att varden och omsorgen utfors med beaktande ocksa av den
anhoriges behov av till exempel delaktighet och information och att den
anhoriges insatser uppmarksammas.

3. Attanhoriga darutéver kan ha behov av stod for egen del. Sadant stéd kan
till exempel besta i information, utbildning, avldsning, ekonomiskt stéd och
samtalsstod.



| Socialstyrelsens underlag till den nationella strategin konstateras att det behdovs
foréndringar pa flera omraden:

e Kunskapen om anhorigas behov maste stéarkas pa alla nivder inom berérda
organisationer.

e Stddet maste bli mer flexibelt och individanpassat.

e Barns behov av stod maste tillgodoses.

o Digitala I6sningar kan ge maojlighet till nya sorters stod.

e Alla stodformer kan inte finnas overallt. Darfor behdver kommuner,
regioner och myndigheter samverka.

2 RIKTLINJE FOR ANHORIGSTOD

Denna riktlinje har sin utgangspunkt i bakgrundsbeskrivningen ovan och reglerar
det overgripande arbetet med anhérigstdod inom vard och omsorg i Nykopings
kommun.

Riktlinjen ska vara ett levande dokument och tillgénglig for all personal for att
kunna férmedla information till anhériga om deras ratt till stod. Riktlinjen ska
tydliggdra anhdrigperspektivet for alla som moter anhériga i sitt vardagliga arbete
och ansvarar for att uppmarksamma deras behov och ge stoéd utifran sin roll.

For att tydliggora hur arbetet med anhorigstod ska bedrivas i vardagen inom
kommunens olika verksamheter, ska dessa ha verksamhetsspecifika rutiner. Dessa
rutiner ska vara kdnda av all berdrd personal. Det ska ocksa vara tydligt vem som
ansvarar for de olika rutinerna och vem som har det 6vergripande ansvaret.

3 BEGREPP

e Narstaende - den som, oavsett alder, ar i behov av hjalp.

e Anhorig - den som pa nagot satt ger omsorg, vard och/eller stodd. Anhorig
kan vara till exempel familj, slékt, vénner eller grannar och ér inte kopplat till
om stodet ges sallan eller &r mer omfattande.

e Anhorigstdd - olika former av insatser som syftar till att fysiskt, psykiskt
och/eller socialt underlatta den anhériges situation.



4 MAL/POLITISK VILJEINRIKTNING

Malet ar att Nykopings kommun ska ha ett anhorigstdd som kdnnetecknas av att

anhoriga kanner sig sedda, lyssnade pa och delaktiga.

anhoriga ses som en viktig resurs som kan bidra med mycket kunskap.
anhoriga kanner till och far information om ratten till stdd pa olika satt och
vet var de kan vanda sig for att fa stod.

det utvecklas utifran ett evidensbaserat kunskapsunderlag och ar flexibelt,
individuellt anpassat och av god kvalitet.

det utvecklas i samverkan mellan anhdriga, foretrédare for
frivilligorganisationer, regionens verksamheter och verksamheter inom
kommunen.

det kan erbjudas alla malgrupper.

alla anstallda i kommunen har ett anhorigperspektiv sa att anhériga och
deras behov av stoéd uppmarksammas i ett tidigt skede.

arbetet med att stoédja anhdriga ar integrerat i kommunens olika
verksamheter for att darigenom kunna erbjuda ett lattillgangligt och
flexibelt anhorigstod.

barn som anhdériga uppmarksammas och synliggors.



5 INRIKTNING

Den 6vergripande inriktningen for anhérigstodet i Nykopings kommun

sammanfattas i nedanstaende punkter:

Samlad information om Nykdpings kommuns anhorigstdd ska finnas pa
kommunens hemsida, i broschyrer och vid behov pa sociala medier.

Stod till anhoriga ska ges som service och vid behov dven som
bistandsbeslut.

Anhdrigperspektivet ska beaktas vid beslut om bistandsbedémda insatser
for narstaende.

Anhdrigperspektivet ska sarskilt beaktas vid risk for vald i nara relationer.
Anhorigstodet ska utvecklas utifran tva fokusomraden; att arbeta med
uppmérksammade behov samt att arbeta for att na ut till nya malgrupper.
Anhorigstod ska efter behov kunna erbjudas bade individuellt och i grupp.
Anhorigstod ska i ndagon form kunna erbjudas alla malgrupper.
Kommunen ska dven erbjuda stéd till barn och unga anhériga.

Alla anstallda inom kommunens olika verksamheter som kommer i kontakt
med anhoriga ska ha ett anhorigperspektiv och uppmarksamma anhorigas
behov, kunna ge rad och information samt vid behov vagleda/hanvisa till
ytterligare stodkontakt.

Personal som arbetar med anhorigstod ska ha tid och kompetens for
uppgiften.

Medarbetare pa det 6vergripande Anhdrigstddet ska utgora navet i arbetet
med att sprida, informera, utbilda, samverka och utveckla stédet till
anhdriga.

Kommunen ska samverka kring anhériga och narstaende, internt och med
externa parter sasom regionens verksamheter, kyrkor samt olika féreningar
och intresseorganisationer.

Anhorigstod ska ses som en viktig del i kommunens arbete och ges
utrymme att kunna fortsatta utvecklas.



6 ROLLER - ANSVAR

6.1 Division

Division har ansvar for att géllande lagstiftning f6ljs, att man avsatter tillrackliga
medel och anvisar den personal som kravs for att fullgora de uppgifter som
lagstiftningen kraver.

6.2 Det 6vergripande anhorigstodet

Det overgripande anhorigstodet ar den verksamhet som har det dvergripande
ansvaret for arbetet med direkt anhorigstod. Dar ingar att

e planera och utveckla anhérigstodet for alla malgrupper

e initiera utbildning

e utveckla informationen till anhériga

e lyfta fram forbattringsomraden och brister som finns inom socialtjanstens
och kommunens verksamheter nar det galler anhérigstod

e utveckla samverkan kring anhorigstéd bade internt inom kommunen och
med externa parter, sdsom region, vardcentraler, kyrkan, intresseféreningar
och studieférbund

e ge rad, stdd och information till anhdriga - enskilt och i grupp

e utbilda och handleda personal inom socialtjansten och andra verksamheter
som berdrs, gallande anhérigperspektiv och anhérigfragor.

6.3 Chef och arbetsledare

Chef och arbetsledare ansvarar for utvecklingen av formerna for stéd, uppfoljning
och samverkan mellan olika verksamheter inom socialtjansten och med halso- och
sjukvarden.

6.4 Anhorigombud

Varje verksamhet ska utse anhérigombud. Dessa ombud har bland annat som
uppgift att féregad med gott exempel och sprida kunskap och engagemang i
arbetsgruppen kring anhorigas situation samt att vara en kontaktlank mellan det
overgripande anhorigstddet och verksamheten. Genom anhérigombudet
tydliggors och utvecklas arbetsplatsens anhérigstdod och anhérigsamverkan.



6.5 Personal inom kommunens verksamheter

All personal som moéter anhoériga har ett ansvar nar det galler att
skapa "anhorigvanliga” verksamheter. Det handlar om att

e uppmarksamma anhoriga, se deras behov och ge rad och stod

e bemdta dem pa ett bra och respektfullt sétt och samarbeta med dem

e informera anhériga

¢ med den narstaendes medgivande gora anhoriga delaktiga. Utan samtycke
kan personal lyssna och informera pa generell niva.

e kunna férmedla kontakt (lotsa anhdriga) till ratt instans inom kommunen

7 INSATSER

Anhorigstod ges i form av direkt stod till anhériga eller som ett indirekt stod
genom insatser till den narstdende.

7.1 Direkt stod

Med direkt stdd menas stod for den anhériges egen del. Det kan ges i form av
enskilda samtal eller olika former av samtalsgrupper, men aven forelésningar,
information och utbildning. Det ska dels erbjudas till de anhdriga som
uppmarksammats och som uttrycker ett behov av stéd, men dven som generellt
eller riktat stod for att na ut till nya malgrupper. Det direkta stodet ska erbjudas alla
malgrupper oavsett den anhdriges alder, kon eller etnisk tillhorighet. Det ska inte
heller spela nagon roll vad den narstaende har fér diagnos eller insatser. Visst stod
ska kunna erbjudas i samverkan med andra kommuner eller externa aktorer.

Anhdoriga kan vid behov ocksa ansdka om individuellt bistandsbedomt stod enligt
Socialtjanstlagen 4 kap 1 §.

7.2 Indirekt stod

Med indirekt stdd menas stod som riktar sig till den narstdende och som samtidigt
kan utgora en viktig del i den hjélp och stéd som den anhorige kan behova.
Sadant stdd finns i olika former inom saval SolL (Socialtjanstlagen) som LSS (Lagen
om sarskild service). Ansékan gors av den narstdende och den nérstdende ar den
som far beslutet. Under handlaggningen av ett drende ska anhérigperspektivet
alltid beaktas. Det kan handla om avldsning, ledsagning, hemtjénst,
dagverksamhet, boendestdd, kontaktfamilj, kontaktperson, familjebehandlare,
korttidsboende enligt SoL eller korttidsvistelse utanfér egna hemmet enligt LSS.
Vissa former av stéd kan endast ansékas om man dr sammanboende med den
narstaende. Detta kan exempelvis vara avldsning, vaxelvard, korttidsboende.
Arbetssattet IBIC (Individens behov i centrum) som ska anvandas inom saval
myndighet som verkstallighet géllande nérstaende, kan dven anvandas for att
identifiera och konkretisera anhérigas behov av stod.



7.3 Ovrigt stod

Det finns flera olika kommunala aktiviteter och insatser som kan underlatta den
anhoriges situation. Det kan exempelvis vara magjligheter for funktionsnedsatta att
delta i fritidsaktiviteter med god tillganglighet eller foréldrastédsgrupper for
sarskilda malgrupper. Foréldrar till barn med funktionsnedsattning kan ocksa
ansdka om att fa utdkad tid pa forskola eller fritidsverksamhet.

8 SAMVERKAN

Manga anhdriga fungerar idag som koordinatorer, dad samverkan mellan olika
instanser inte fungerar tillfredstallande. En del i anhdrigstddet ska vara att verka for
att fa till en bra samverkan med olika parter, bade internt och externt och ocksa
kunna fungera som stéd i samordningsprocessen for de anhériga. De olika
formerna av stod ska bilda en helhet fér den anhdrige. En del i arbetet med
samverkan ar att se i vilka olika former samverkan finns och bér finnas. Det ska
ocksa finnas rutiner och planer fér vem som ska ansvara for samverkan pa olika
plan och med olika samverkanspartner.

9 INFORMATION

Kommunen ar skyldig att informera anhériga om rétten till stéd och vilket stéd som
kan erbjudas. Information ska vid behov kunna ges pa olika s&tt och olika sprak.
Kommunens overgripande anhorigstod ska ocksa ha en uppsékande verksamhet
for att sprida information och na ut till anhériga.

10 UPPFOLJNING/UTVARDERING

Det overgripande arbetet med anhorigstod ska kontinuerligt foljas upp och
utvarderas, for att sékerstélla att lagen f6ljs i ratt utstrdckning och att anhérigstodet
haller en god kvalitet. Kvaliteten ska utvecklas i linje med

Socialstyrelsens véagledning, samt med hansyn till nationella riktlinjer och strategier
for anhorigstod. Denna riktlinje ska ses 6ver arligen och revideras vid behov.
Eventuell revidering beslutas av Vard- och omsorgsnamnden och Socialnédmnden.
Aven till riktlinjen kopplade rutiner ska ses éver arligen och revideras vid behov.
Beslut fattas av Division Social omsorg.

Ansvaret for att folja upp och utvardera saval riktlinje som rutiner ligger pa
kommunens 6vergripande anhorigstod. Nar det galler riktlinjen sker detta i
samrad med ndmndens sakkunniga tjansteman. Respektive verksamhetschef
ansvarar for uppféljning av anhérigstddet inom den egna verksamheten.



11 ANDRINGSHISTORIK

Rev Forfattare ‘ Beskrivning av féréandring Datum
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