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ansvarsférdelning samt vem som har réatt att fatta beslut.

Normerande

Beskriver kommunens forhallningssatt i en viss fraga eller
ger direktiv for hur ndgot ska utféras och syftar till att
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Beskriver vad kommunen vill féréndra eller uppna inom
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handla pa ett visst satt.
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Anger villkoren for kommunal service och vilka krav
kommunen stéller pa de som lever, verkar och vistas i
Nykoping.
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LAGSTIFTNING

| 3 kap 19 b § Kommunallagen (1991:900) stadgas att Kommunfullmaktige for
varje mandatperiod ska anta ett program med mal och riktlinjer for sddana
kommunala angeldgenheter som utfors av privata utforare. | programmet ska det
ocksa anges hur fullméktiges mal och riktlinjer pd omradet ska féljas upp och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses.

Syftet med programmet ar att lyfta fragorna om uppfdljning och insyn till en
politisk strategisk niva for att dar ldgga fast grundkrav och omfattning, struktur och
ansvar samt krav pa aterkoppling till brukare och allménhet.

Uppfoljningen syftar till att

e Kontrollera att géllande lagar och foreskrifter foljs nér uppdraget utfors

e Kontrollera att uppdraget utfors i enlighet med kommunens kvalitets- och
effektivitetskrav sdsom dessa formulerats i uppdragsbeskrivningar,
férfragningsunderlag, anbud och avtal

e Utveckla verksamheten for att skapa utrymme for nya och forbattrade
tjanster

e Garantera allmanhetens insyn i verksamhet som utfors av privat utférare

Programmet ska gélla en mandatperiod och [ampligt ar att det revideras i
samband med mal och budget for period nédrmast efter riksdagsvalet.

1 BAKGRUNDSANALYS OCH
OVERVAGANDEN

Lagstiftarens mal med bestammelsen och inférandet av att Kommunfullmaktige
ska anta ett program av ovan ndmnda karaktér ar att forbattra uppféljning och
kontroll av privata utférare och 6ka allmanhetens insyn i privata utférares
verksamhet.

Lagstiftarens mal har dven varit att uppna en konkurrensneutralitet mellan
egenregi och verksamhet som bedrivs av privata utforare.

Vid en inventering under sommaren 2016 kan konstateras att Nykopings kommun
upphandlar och later kommunal angeldgenhet utféras av privat utférare fér ca 500
miljoner kronor arligen. De stora upphandlingarna sker inom Vard och omsorg
bade hos namnden och divisionen som upphandlar bla. dldreboenden, hemtjanst
och placeringar. Inom skolan upphandlas en hel del programverksamhet och inom
samhallsbyggnad och teknik ar det driftsentreprenader inom tex snordjning,
tekniska konsulter inom gata samt mindre entreprenader avseende exploatering
och ombyggnationer. Centralt i kommunen upphandlas bla féretagshalsovard och
it-stdd. Inventeringen omfattar driftsentreprenader, mindre entreprenader (ex
ombyggnation), konsulter och 6vriga tjanster.



2 DEFINITIONER

Huvudman: Kommunen &r ansvarig dven for verksamhet som genom avtal
Sverlamnats till privat utférare. Kommunen &r alltsd huvudman dven har. | ansvaret
ligger att folja upp och kontrollera verksamheten.

Privat utforare: Definieras i kommunallagen som en juridisk person eller enskild
individ som har hand om varden av en kommunal angeldagenhet. Kommunala
foretag inkluderas inte i begreppet. Formellt 6verlamnas verksamheten oftast efter
en offentlig upphandling (LOU, LUF) eller att valfrihetssystem infors (LOV) samt att
avtal tecknas med de privata utférarna.

3 AVGRANSNING

Programmet omfattar inte fristdende skolor, forskolor och fristdéende pedagogisk
omsorg eftersom de ar verksamheter med egna huvudman som inte upphandlats
utan regleras genom tillstandsgivning.

Programmet omfattar inte heller avtal ingdngna fore detta programs
ikrafttradande.

Omfattningen pa kontrollen och uppfdljningen &r olika beroende pa hur
angelagen verksamheten ar ur ett allmanintresse. Ju mer beroende invanarna ar av
verksamheten desto storre ar kravet pa uppfoljning och kontroll och att identifiera
vilka risker som finns.

4 MAL OCH INRIKTNING

4.1 Mal

Fullméktige ska genom kontroll och uppféljning tillférsakra sig god insyn i
verksamhet som genom avtal lamnats over till privata utforare

Genom avtalet ska fullméaktige tillférsékra sig information som gor det mojligt att
ge allmanheten insyn i den verksamhet som lamnats over.

Kommunens 6vergripande mal for den kommunala verksamheten, sasom dessa
formuleras i kommunens arliga budgetdokument, ar grundlaggande dven nar
privata utforare anlitas. Definition av vilka mal som ska gélla maste goéras infér varje
upphandling.



5 ATT TANKA PA INFOR ANLITANDE AV
PRIVATA UTFORARE

Innan beslut om upphandling tas ska en férhandsanalys ske som beaktar féljande
aspekter:

e Kommunens behov/medborgarperspektivet

e Innehalletiupphandlingen. Dess komplexitet

e Krav pa samverkan, avgransningar gentemot andra enheter inom
kommunen

e Konsekvenser for kommunens medarbetare om upphandlingen gors

e Bibehallen kostnadskontroll samtidigt som det stimulerar till hallbar
utveckling och effektivisering

e Behovet av att komplettera kommunens eget utbud

6 ALLMANHETENS INSYN

Mojligheten for allmanheten att ha insyn i verksamhet som utfors av privata
utforare ska avse information om

* Verksamhetens kvalitet och avvikelser i verksamheten:
brukarundersokningar, sammanstélining av synpunkter och klagomal

* Personalen och dess villkor: kompetens, utbildningsniva, antal anstéllda
organisation och eventuella underleverantorer

* Miljdarbete: i den utstrackning det ar tillatet att stalla miljokrav enligt
upphandlingslagstiftningen.

e Jamstalldhetsarbete och arsredovisning

7 BERORDA VERKSAMHETER

Programmet ska gélla all verksamhet inom kommunens samtliga
verksamhetsomraden - vard och omsorg, kultur- och fritid, gator och park,
samhallsbyggnad, fastighetsforvaltning, kommunikation, infrastruktur mm som
riktar sig till och rér medborgarna. Det kan handla om hela verksamheten eller
delar av verksamheten.



8 RIKTLINJER FOR UPPFOLJNING OCH
KONTROLL

Med namnd avses har dven kommunstyrelsen i sin roll som produktionsstyrelse

Namndernas ansvar: Varje namnd ansvarar fér uppfdljning och kontroll inom sitt
ansvarsomrade och svarar for att detta regleras i avtal och uppdragsbeskrivningar
som traffas med privata utférare. Avtalet och uppdragsbeskrivningen ska ocksa
reglera hur kommunens uppféljningar aterrapporteras till utféraren och redovisas
for allmanheten.

| avtalen ska sdkras att utféraren lamnar nodvandiga uppgifter for kommunens
uppfoljning och utvardering av verksamheten, lamnar nédvandiga
statistikuppagifter till kommunen, nationellt register eller annan myndighet.

Varje ndmnd ska ta fram en uppfdljningsplan, den kan vara arlig eller galla for flera
ar, dock langst en mandatperiod. Planen ska innehalla:

e Ensammanfattande beskrivning av néamndens uppféljningsansvar

* Vad som ska fdljas upp

e Vilka former av uppfdljning som kommer att anvéndas (tillsyn,
verksamhetsuppféljning, avtals/kontraktsuppfdljning etc.)

e Vem eller vilka som ansvarar fér att genomféra uppféljningarna

e Sarskilda granskningsomraden under aret

e Former for aterkoppling av resultat

9 ATERRAPPORTERING TILL
KOMMUNFULLMAKTIGE

Varje namnd ska arligen, i samband med bokslut, i en rapport till
Kommunfullméktige beskriva resultatet av uppféljningen. Rapporten ska bland
annat innehalla féljande:

e Vilka avtal ndmnden har tecknat och vilka som har fljts upp under aret
e Graden av kvalitet utifran i avtal faststéllda krav

e Utvardering av levererad tjanst

e Efterlevande av det uppdrag som den privata utféraren utfor



10 ANDRINGSHISTORIK

Rev Forfattare ‘ Beskrivning av féréandring Datum
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