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Granskning av Det férebyggande arbetet mot
valfardsbedragerier

KPMG har av Nykopings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om ansvariga
namnder har sékerstéllt en dndamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende
det forebyggande arbetet mot véalfardsbedragerier. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar
2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ansvariga namnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det férebyggande arbetet
mot valfardsbedrégerier. Granskningen inriktas pa processerna assistentersattning,
erséttningar fér hemtjanst (LOV) och férsérjningsstod.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte &r att ansvariga namnder inte
sdkerstillt en andamalsenlig styrning och en tillricklig intern kontroll avseende det
férebyggande arbetet mot vélfardsbedragerier.

Bakgrunden till var samlade bedémning &r en 6verhdngande brist pa struktur, tydlighet och
systematik i det arbete som genomférs. Vissa kontrollmoment finns pa plats kopplat till
hemtjanstutférare eller klienter inom ekonomiskt bistand, framfér allt infér beslut/tillstand,
men i viss man dven Iopande. Radande arbetssatt finns emellertid inte dokumenterat i nagra
av kommunens styrande dokument, inte heller hur handidggningen ska beakta eventuella
valfardsbrott.

Framtagna internkontrollplaner inkluderar valfardsbrottslighet som omrade, men misslyckas
med att uppna fullgod téckning for de risker som kan tankas uppsta. Huruvida utbildningar
har genomférts varierar men en tydlig plan om vilka funktioner som ska ges méjlighet att
delta saknas.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Vidareutveckla styrelsens internkontrollplan, med fortsatt fokus pa omradet
vélfardsbrottsiighet.
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— Ta fram ett styrdokument/strategi som tydliggér hur kommunen ska arbeta med att
férebygga valfardsbrottslighet.

— Sékerstélla att valfardsbrottslighet beaktats i de dokumenterade riktlinjer och rutiner
som &r styrande for handidggningen av ersattning/stéd/bidrag.

-— Sdakerstélla att rutiner fér vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
vélfardsbrottslighet finns pa plats for de verksamheter som vid granskningstillfallet
saknas sadana rutiner.

— Sékerstélla att samverkansarbetet vad géller det férebyggande arbetet mot
valfardsbrottslighet genomférs utifran en samlad strategi.

— Sékerstalla att relevanta funktioner och fértroendevalda ges méjlighet att genomga
utbildningsinsatser kopplat till omradet valfardsbrottslighet.

Vidare rekommenderar vi socialndmnden att:

— Vidareutveckla ndmndernas internkontrollplaner, med fortsatt fokus pa omradet
valfardsbrottslighet.

Vidare rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Vidareutveckla ndmndernas internkontrollplaner, med fortsatt fokus pa omradet
valfardsbrottslighet.

— Ta fram rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
vélfardsbrottslighet for hemtjénst och personlig assistans.

Granskningen éversands harmed till kommunstyrelsen, till socialndmnden och till vard- och
omsorgsndmnden for yttrande senast 2025-02-28. Rapporten skickas dven till
kommunfullmaktige fér kAnnedom.

Fb/NyRépings kommuns revisorer
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Goran Silfverling,~ ‘. “Christer Guistafsson,
ordférande vice ordférande
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Sammanfattning

KPMG har av Nykdpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om ansvariga
namnder har sdkerstallt en &ndamalsenlig styrning och en tillrécklig intern kontroll
avseende det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2024.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ansvariga ndmnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll avseende det férebyggande
arbetet mot vélfardsbedréagerier. Granskningen inriktas pa processerna
assistenterséattning, erséattningar fér hemtjénst (LOV) och forsdrjningsstad.

Var samlade bedémning utifran granskningens syfte &r att ansvariga namnder
inte sdkerstillt en andamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll
avseende det férebyggande arbetet mot vélfardsbedragerier.

Bakgrunden till var samlade beddémning ar en éverhéngande brist pa struktur, tydlighet
och systematik i det arbete som genomférs. Vissa kontrollmoment finns pa plats
kopplat till hemtjanstutférare eller klienter inom ekonomiskt bistand, framfér allt infér
beslut/tillstand, men i viss man aven Iépande. Radande arbetssatt finns emellertid inte
dokumenterat i nagra av kommunens styrande dokument, inte heller hur
handidggningen ska beakta eventuella valfardsbrott.

Framtagna internkontrollplaner inkluderar valfardsbrottslighet som omrade, men
misslyckas med att uppna fullgod tackning fér de risker som kan tankas uppsta.
Huruvida utbildningar har genomférts varierar men en tydlig plan om vilka funktioner
som ska ges mdjlighet att delta saknas.

| det féljande redovisas vara bedémningar kopplat till revisionsfradgorna.

Revisionsfraga Bedémning

Har ndmnderna sékerstéllt att en riskanalys med inriktning | allt vasentligt
pa valfardsbedragerier, har genomforts?

Har risken for valfardsbedragerier beaktats i de Nej
dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande for
handl&ggningen av ersattning/stéd/bidrag?

Har ndmnderna séakerstallt att férebyggande Delvis
kontrollaktiviteter identifieras och utfors, dels infér

utbetalning av erséattning/stdd/bidrag, dels efter utbetalning

av erséattning/stéd/bidrag?

Finns rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid Nej
misstankar om valfardsbedrageri?

Har kompetensstérkning avseende férebyggande arbete
mot valfardsbedragerier tillhandahallits medarbetare och
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samverkan?

|7chefer, i form av utbildningar samt intern och extern

Fér ndrmare beskrivning av bakgrunden till vara bedémningar hénvisar vi till respektive
avsnitt i revisionsrapporten.

Utifran vara iakttagelser och bedémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

Vidareutveckla styrelsens internkontroliplan, med fortsatt fokus pa omradet
vélfardsbrottslighet.

Ta fram ett styrdokument/strategi som tydliggér hur kommunen ska arbeta
med att férebygga valfardsbrottslighet.

Sikerstalla att valfardsbrottslighet beaktats i de dokumenterade riktlinjer och
rutiner som &r styrande for handlaggningen av ersattning/stéd/bidrag.

Sakerstalla att rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
valfardsbrottslighet finns pa plats for de verksamheter som vid
granskningstillfallet saknas sadana rutiner.

Sakerstélla att samverkansarbetet vad géller det férebyggande arbetet mot
vélfardsbrottslighet genomférs utifrdn en samlad strategi.

Sakerstalla att relevanta funktioner och fértroendevalda ges méjlighet att
genomga utbildningsinsatser kopplat till omradet valfardsbrottslighet.

Vidare rekommenderar vi socialndmnden att:

Vidareutveckla namndernas internkontrollplaner, med fortsatt fokus pa
omradet vélfardsbrottslighet.

Vidare rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

Vidareutveckla namndernas internkontrollplaner, med fortsatt fokus pa
omradet vélfardsbrottslighet.

Ta fram rutiner for vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
valfardsbrottslighet fér hemtjanst och personlig assistans.

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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Bakgrund

KPMG har av Nyképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om ansvariga
namnder har sakerstallt en &ndamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll
avseende det férebyggande arbetet mot valfardsbedragerier. Uppdraget ingar i
revisionsplanen fér ar 2024.

Valfardsbrottslighet definieras av SKR som nér en extern aktér — féretag eller
privatperson — otillborligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning.

| betdnkandet — Kontroll for 6kad tilltro (SOU 2020:35) konstateras att férutséttningarna
fér ett mer sofistikerat och medvetet missbruk av valfardssystemen har férbattrats
under de senaste tva decennierna. Faktorer som framhalls vara bidragande till detta &r
digitaliseringen av vélfarden, 6kad rérlighet av arbetskraft samt ett dkat inslag av
privata utférare i valfardssystemen.

Kommuners verksamheter innefattar flera attraktiva omraden fér valfardsbedragerier
och ansvariga ndmnder behdver darfér tillse att det finns ett &ndamalsenligt
internkontrollsystem som motverkar felaktiga utbetalningar. Risker som kan foreligga i
en kommun ar oklara riktlinjer och kontrolirutiner fér bedémning av
féretagets/organisationens/den enskildes kvalificering samt fér beviljande av
ersattning/stéd/bidrag. Det foreligger ocksa utmaningar i vilka méjligheter och
férutséttningar den enskilda handldggaren har att genomféra kontroller.

Mot bakgrund av ovan beddmer revisorerna i Nykdpings kommun att omradet bor
granskas.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om ansvariga ndmnder har sakerstallt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det férebyggande
arbetet mot valfardsbedragerier. Granskningen inriktas pa processerna
assistentersattning, erséattningar fér hemtjanst (LOV) och férsérjningsstéd.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:

- Har ndmnderna sékerstéllt att en riskanalys med inriktning pa
valfardsbedragerier, har genomférts?

- Har risken for valfardsbedrégerier beaktats i de dokumenterade riktlinjer och
rutiner som ar styrande fér handldggningen av erséattning/stéd/bidrag?

- Har ndmnderna sakerstallt att férebyggande kontrollaktiviteter identifieras och
utférs, dels infér utbetalning av ersattning/stéd/bidrag, dels efter utbetalning av
ersattning/stdd/bidrag?

- Finns rutiner fér vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
valfardsbedrageri?

- Har kompetensstérkning avseende férebyggande arbete mot
valfardsbedragerier tillhandahallits medarbetare och chefer, i form av
utbildningar samt intern och extern samverkan?

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.
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2.2

2.3

2.4

Avgransning

Granskningen avser kommunstyrelsen, socialndmnden samt vard- och
omsorgsndmnden. Representant fran kompetens- och arbetsmarknadsnamnden har
intervjuats som del av granskningen, men ndmnden utgdr inte ett fér granskningen
identifierat revisionsobjekt.

Revisionskriterier
Granskningen har utgatt fran nedanstaende revisionskriterier:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §.
— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut.

— Bidragsbrottslagen (2007:612). Kommunen har en skyldighet att enligt 6 §
bidragsbrottslag polisanmala fall dar kommunen har anledning att anta att ett
bidragsbrott begatts.

— Lag (2008:206) om underrattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran
vélfardssystemen samt SFS 2019:653 Lag om &ndring i lagen (2008:206) om
underréattelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar fran vélfardssystemen. Om det
finns anledning att anta att en ekonomisk férman eller ett ekonomiskt stéd har
beslutats, betalats ut eller tillgodordknats felaktigt eller med ett fér hogt belopp, ska
underrattelse om detta lamnas till den myndighet eller organisation som har fattat
beslutet.

— Nationell handlingsplan mot korruption ska utgéra ett stéd till den offentliga
férvaltningen och bidra till att arbetet att férebygga och upptécka korruption. Den
lagger fram fem strategier for att ha ett strukturerat arbetet mot korruption: (i)
forbattrad kontrollmiljé och tydligare ansvarsférhallanden, (i) riskanalyser som
bidrar till att skapa riskmedvetna organisationer, (i) kunskap och etiska
forhallningssatt, (iv) rutiner fér hantering av misstankar om korruption samt (v)
samverkan och laran av andras erfarenheter.

— Naringslivskoden samt skrivningar fran SKR avseende férebyggande av
oegentligheter.

— Eventuella avtal och avtalshandlingar som ar aktuella for utvald process/fléde.
— Eventuella interna styrdokument och riktlinjer beslutade av kommunfullméktige.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier och intervjuer (se fullstandig
férteckning Bilaga A).

De beddmningar som aviamnas i granskningen har utgatt ifran féljande
beddémningsnivaer.
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Nej Delvis I allt visentligt Ja

Samtliga intervjuade funktioner, har getts méjlighet att faktakontrollera granskningen
(se Bilaga A).
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Resultat av granskningen
Overgripande styrning

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens reglemente! framgar att styrelsen ska leda arbetet och
samordna styrningen &ver kommunens verksamhet. Vidare framgar att styrelsen ska
inneha uppsikt éver ndmndernas verksamhet och ta fram styrdokument fér kommunen.
Kommunstyrelsen har dven ett ansvar att félja koncernen i fragor om dess
verksamheter, utveckling och ekonomiska stéllning.

Enligt reglementet har styrelsen i uppgift att kontinuerligt fdlja upp de faststéllda malen
och delge uppfdljningarna till fullméktige i samrad med ndmnderna. Inom ramen for sin
uppsiktsplikt ska kommunstyrelsen sékerstéila att verksamheten bedrivs i enlighet med
de mal och policyer, program och strategier som fullméaktige beslutat, de féreskrifter
som kan finnas i lag eller andra forfattningar samt bestdmmelser i angivet reglemente.

Nagot ansvar for att férebygga valfardsbrottslighet framkommer inte av styrelsens
reglemente.
Socialndmnden

Av socialndmndens reglemente? framgar att ndmnden ansvarar for myndighetsbeslut
och handléggning av arenden. Det inkiuderar dven myndighetsutévning och tillsyn
samt dvriga huvudmannaskapsfragor som férekommer inom nédmndens
ansvarsomraden. Namnden ansvarar dven for revidering av riktlinjer samt utveckling
och planering av verksamhetens innehall inom sitt ansvarsomrade. Dessa
ansvarsomraden utgérs av féljande:

o Insatser kopplat till Socialtjanstlagens (2001:453) omrade.
e Omhandertagande av unga enl. Lag (1990:52) om vard av unga (LVU).

e Vard av missbrukare enl. Lag (1988:870) om vard av missbrukare i vissa fall
(LVM).

e Radgivning i drogfragor sasom alkoholmottagning m.m.

o Tillsyn och tillstand som ankommer pa kommunen enligt lag (2018:2088) om
tobak och liknande produkter.

e Ansvar och tillsyn som avilar kommuner enligt Lag (2022:1257) om tobaksfria
nikotinprodukter.

¢ Tillstandsgivning samt tillsyn enligt Alkohollagen (2010:1622).

e Mottagande av asylsékande och ensamkommande flyktingbarn enl. Lag
1994:137 om mottagande av asylsdkande.

T Reglemente for kommunstyrelsen, Dnr KK22/342
2 Reglemente for socialndmnden, Dnr KK22/803
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e Mottagande av nyanland fér boséttning i kommunen enligt lagen (2016:38) om
mottagande av vissa nyanladnda invandrare fér bosattning.

e Bidrag till féreningar med verksamhet som ar att hanféra till nAmndens
ansvarsomrade.

¢ Ovriga uppgifter enligt lag eller férfattning vilka aligger socialndmnd och som
inte uppdragits till annan ndmnd att handha.

Namnden ska, under budgetaret, kontinuerligt félja upp och utvdrdera verksamheten
och regelméssigt delge kommunstyrelsen information om hur verksamheten utvecklas
samt ndmndens ekonomiska stéllning.

Nagot ansvar for att férebygga valfardsbrottslighet framkommer inte av ndamndens
reglemente.

Vard- och omsorgsnamnden

Av vard- och omsorgsnamndens reglemente® framgar att namnden ansvarar fér
myndighetsbeslut och handldggning av drenden samt dvriga huvudmannaskapsfragor
som férekommer inom ndmndens ansvarsomraden. Namnden ansvarar dven fér
revidering av riktlinjer samt utveckling och planering av verksamhetens innehall inom
sitt ansvarsomrade. Dessa ansvarsomraden utgérs av féljande:

e Vard- och omsorgsinsatser till &ldre enligt Socialtjanstlagen (2001:453).

e Vard- och omsorgsinsatser till personer med funktionsnedsattning enligt Lag
(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialtjanstlagen (2001:453) samt Socialférsakringsbalken kap 51 (2010:110).

o Uppsokande verksamhet for samtliga malgrupper inom nadmndens
ansvarsomrade.

o Bostadsanpassningsbidrag enligt Lag (2018:222) om
bostadsanpassningsbidrag.

o Anhérigstdd enligt Socialtjanstlagen (2001:453).

¢ Kommunal halso- och sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagen (2017:30),
inklusive medicinskt ansvarig sjukskéterska § 24 (MAS).

o Administration av kommunala pensionarsradet, kommunala
funktionshinderradet, och kommunala anhérigradet.

Namnden ska, under budgetaret, kontinuerligt félja upp och utvirdera verksamheten
och regelmassigt delge kommunstyrelsen information om hur verksamheten utvecklas
samt ndmndens ekonomiska stéllning.

Nagot ansvar fér att férebygga valfardsbrottslighet framkommer inte av ndmndens
reglemente.

3 Reglemente for vard- och omsorgsnamnden, Dnr KK19/304
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3.2
3.21

Styrande underlag
Kommunovergripande

Handlingsprogram for brottsférebyggande arbete och intern sikerhet

Kommunen har tagit fram ett handlingsprogram for brottsférebyggande arbete och
intern sakerhet*. Detta inkluderar kommunens arbete inom omradet valfards-
bedragerier. Programmet &r en férlangning pa kommunens "program for social
hallbarhet™.

| handlingsprogrammet beskrivs strukturen fér kommunens arbete med
brottsforebyggande och trygghetsframjande atgarder, pa savél tjanstepersonsniva
(avdelningen for sakerhet och beredskap) som pa politisk niva (kommunstyrelsen).
Fokusomraden fér kommunens brottsférebyggande och trygghetsframjande arbete
redogérs fér i programmet. Detta inkluderar foéljande atta fokusomraden:

1. Samverkanséverenskommelse och medborgarléfte
EST - effektiv samordning for trygghet
Lagesbild, analys, atgarder och utvérdering
Samverkan
Valdsprevention
Alkohol, narkotika, doping, tobak och spel om pengar — ANDTS
Skadegdrelse

8. Vilfardsbrott
Omrade atta, valfardsbrott stipulerar att kommunen ska arbeta for att motverka
vélfardsbrott som t.ex. bidragsbrott och bedrégerier. Valfardsbrottslighet som omrade
har identifierats som del av den kartlaggning som genomforts kopp!at till Lag
(2023:196) om kommuners ansvar for brottsférebyggande arbete. Vidare redogérs for
att arbetet mot valfardsbrott stéller krav om ett samlat arbetssétt och en intern

samverkan. | 6vrigt uppges att kommunen kommer behéva starka sin férmaga att bade
upptacka och hantera dessa handelser.

N o kseDdD

Ytterligare information kopplat till kommunens arbete mot vélfardsbrott saknas i
programmet.

Riktlinjer fér systematiskt sédkerhetsarbete

| kommunens riktlinjer fér systematiskt sakerhetsarbete® framgar hur kommunen och
dess anstallda ska arbeta och félja upp sina verksamheter for att férebygga ohélsa och
olycksfall. Risken for valfardsbrottslighet utgdr inte en del av riktlinjerna.

Valfardsbrott redogors inte fér som del av dokumentet.

4 Handlingsprogram for brottsférebyggande arbete och intern sékerhet, Dnr KK24/242
5 Program for social hallbarhet. Dnr KK22/7
8 Riktlinjer for systematiskt sékerhetsarbete, 2019-03-20
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Riktlinje for rekrytering

| kommunens riktlinjer for rekrytering’ delges vagledning for hur rekryteringar ska
genomfdéras pa ett sa professionellt och lagenligt satt som mgjligt. Syftet med
riktlinjerna &r saledes att sdkerstélla att arbetsrattsliga lagar och férordningar féljs, att
ett enhetligt arbetssétt finns, och att ratt kompetens rekryteras.

Hur en rekrytering ska hanteras om rekryterande chef har en ett ndra slakiskap eller
annan néra relation till den ansékande, redogérs ocksa for i riktlinjerna. Om
javsférhallande uppstar ska rekryteringsprocessen, enligt riktlinjerna, hanteras av
annan chef inom rekryterande férvaltning.

Valfardsbrott redogérs inte fér som del av dokumentet.

Végledning om mutor och jav

Av kommunens riktlinjer fér mutor och jav® framgar att underlaget har till syfte att agera
vagledande for saval anstallda som fértroendevalda. Det ingar i kommunens ansvar fér
sin verksamhet att informera sina anstéllda och fértroendevalda om de lagar som géller
och hur de ska tillAmpas inom den egna organisationen. Som ett led i detta har
kommunfullmaktige beslutat om specifika végledande principer.

Riktlinjerna beskriver hur anstéllda och fértroendevalda ska férhalla sig i fragor om
mutor och jav, som komplement till den strafflagstiftning som finns i brottsbalken. |
dokumenten fortydligas vad en muta &r och vad jav innebar, bestdmmelser kring
jav/imutor och direktiv kring hur man bdr agera i en sadan situation.

Riktlinjerna klargdér vad som galler fér bade mottagandet och givandet av gavor samt
férmaner. Detta inkluderar dven information om rapportering och anmélan av gavor och
féormaner till 1amplig person.

Foérmaner som enligt vagledningen inte ar tillatna ar féljande:
¢ Penninggava, presentkort och liknande som ar att jamstalla med kontanter.

¢ Penninglan, stallande av sdkerhet (borgensatagande), eftergift av fordring,
amortering, rénta och liknande p4 villkor som inte &r marknadsmaéssiga.

o Arbete eller leverans av varor eller tjanst fér privat &ndamal och pa villkor som
inte &r marknadsmassiga.

» Nagot som &r férenat med villkor om motprestation och inte ar godként av
arbetsgivaren.

e Dold provision.
o Forfogande éver fordon, bat, fritidsbostad eller liknande fér privat bruk.
o Helt eller delvis betald ndjes- eller semesterresa.

¢ Erbjudande som ses som allmént oetiskt.

7 Riktlinje rekrytering, HR 2021-12-01
8 vagledning for anstéllda och fértroendevalda i Nyképings kommun om mutor och jav, Dnr KK19/276
10
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Situationer vid vilket jav kan uppsta, samt verkan av jav, redogérs ocksa for i
styrdokumentet. Ansvar for att satta sig in i, och skapa en férstaelse for lagar och
riktlinjer, ligger pa den anstallda/ fértroendevald. Det ingar emellertid i kommunens
ansvar fér sin verksamhet att informera sina anstallda och fortroendevalda om de lagar
som galler och hur de ska tillampas inom den egna organisationen.

Valfardsbrott, utéver mutor och javssituationer, redogérs inte fér som del av
dokumentet.

Inkdpspolicy

Nyképings kommuns inképspolicy® géller for hela kommunkoncernen, d.v.s. for
kommunens styrelser, ndmnder och bolag. | Nyképings kommun &r ansvaret fér inkop
och upphandling férdelat mellan verksamheterna och upphandlingsenheten utifran
upphandlingens vérde (i férhallande till direktupphandlingsgransen) och huruvida villkor
och ramar &r reglerade i ett 6verordnat avtal.

Kommunstyrelsen har ett évergripande ansvar fér att kommunfullmaktiges beslut
genomférs, féljs upp och utvarderas. Styrelsen beslutar &ven om riktlinjer for
kommunens inkdp. Verksamheterna ansvarar for att félja upp inképsprocessen och
forbattra det egna inképsbeteendet. Verksamheterna ansvarar dven for avrop och
férnyade konkurrensutsattningar pa centralt tecknade avtal samt genomfoér direkt-
upphandlingar. Inom ramen for detta ska varje enhet ha en utsedd ink6pssamordnare.
Denna utses av verksamhetschef eller bolagschef. Inképssamordnaren agerar sedan
kontaktperson mot inképs- och upphandlingsenheten.

Inkdps- och upphandlingsenheten ansvarar for att sékerstalla ett strategiskt
helhetsperspektiv dver inképsprocesser och stédprocesser samt for att tillsammans
med verksamheterna samordna, effektivisera och félja upp inképsprocesser enligt
policy och riktlinjer. Enheten ska &ven verka fér en minimerad totalkostnad och ett 6kat
kundvarde samt ansvarar for strategisk samordning av varu- och tjansteupphandlingar.
Bolagen ska, om mgjligt, delta i samordningen.

Enligt policyn ska kommunens inképsverksamhet verkstélla dvergripande mal géilande
offentlig upphandling som strategiskt verktyg, effektiva inkép, mangfaldiga leverantérer,
rattssaker offentlig upphandling, innovationer, miljé- och djuretiska krav och strava efter
ett socialt hallbart samhalle. Enligt underlaget ska inkdpsprocessen hanteras pa ett
hallbart satt ur ett ekonomiskt, socialt och ekologiskt perspektiv.

Som vidare stéd i detta finns riktlinjer for direktupphandling samt en inképshandbok
som syftar till att férenkla, erbjuda stéd och géra det enklare for verksamheterna att
gora ratt i samband med inkdp/upphandling.

Av riktlinjerna framkommer inte hur inkdp ska genomféras pa ett satt som minimerar
risken for valfardsbrottslighet.

9 Inkdpspolicy, Dnr KK15/49
1
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3.2.2

Socialndmnden

Riktlinjer for ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistand ska, enligt riktlinjerna'®, vara ett komplement till andra
socialférsakringar samt vara till extra hjélp nar andra stédformer inte rackt. Enligt
namndens mal, ska bistandet trada in som tillfalligt stod vid korta perioder av
forsérjningsproblem. | styrdokumenten framgar det att riktlinjerna ska vara vagledande i
att definiera vad som ar skalig levnadsniva, men med utrymme fér tolkning utifran den
behovsprévning som ska géras av varje arende enligt socialtjanstiagen.

Styrdokumentet innehaller de 6vergripande principer som socialarbetarna ska félja nar
beslut om ekonomiskt bistand fattas. | riktlinjerna redogérs for sex évergripande
principer som socialndmndens verksamheter arbetar enligt. Dessa principer utgérs av
féljande:

¢ Nyutredning av ratten till ekonomiskt bistand

e Foérebygga felaktiga utbetalningar (FUT)

e Arbetslinjen

e Tillganglighet och bemétande

e Andra aspekter i arbetet med ekonomiskt bistand
e Jamstallt ekonomiskt bistand

Kopplat till omradet "Férebygga felaktiga utbetalningar (FUT)” redogdrs fér hur, pa en
dvergripande niva, arbetet med att forebygga felaktiga utbetalningar ska genomféras.
Enligt riktlinjerna ska felaktiga utbetalningar férebyggas genom noggranna kontroller,
en tydlig information till den s6kande samt genom noggrannhet i handlaggningen.
Fokus i kontrollerna ligger pa den s6kandes boendesituation, hushallsgemenskap och
inkomster.

Enligt riktlinjerna behdver sékande kunna inkomma med information [6pande for att
vara beréattigad bistand. Vidare framhalls att kontroller av folkbokféring, bilinnehav m.m.
ska gdras regelbundet, inte endast vid nyansdkan. Mer detaljerade rutiner och
arbetssatt finns att tillga genom kommunens kvalitets- och ledningssystem.

Utdver FUT, saknar dokumentet information kopplat till hur valfardsbrott ska hanteras
inom ramen fér ekonomiskt bistand.

Riktlinjer fér handldggning inom missbruks- och beroendevarden

Socialndmnden har antagit riktlinjer fér handlaggning inom missbruks- och
beroendevarden'!, enligt 5 kap 9 § socialtjanstlagen (SoL). Vidare framkommer
namndens ansvar fér att hos Férvaltningsratten anséka om vard enligt Lag om vard av
missbrukare (LVM).

10 Socialndgmndens riktlinjer for ekonomiskt bistand, Dnr SN23/56
1 Riktlinjer fér handlaggning inom missbruks- och beroendevarden, Dnr SN13/25
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3.2.3

3.24

Riktlinjerna ska vara vagledande och tillampas vid handléggning av drenden enligt Sol
och LVM. Divisionerna har ansvar for att uppréatta rutiner fér handlaggning, kopplat till
riktlinjerna. Dessa rutiner har inte delgetts granskningen.

Riktlinjerna saknar information kopplat till vélfardsbrottslighet. Ytterligare riktlinjer for
verksamheter under socialnamnden, som exempelvis fér handlaggning kopplat till
ekonomiskt bistand har inte delgetts granskningen.

Vard- och omsorgsniamnden

Riktlinjer for handliggning inom Vérd- och omsorgsndmndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamnden har antagit riktlinjer fér handldggning inom sitt
ansvarsomrade’?, d.v.s. enligt socialtjanstlagen, LSS samt lag om bostadsanpassning.
Syftet med riktlinjerna &r att vagleda vid utredning och beslut, sékerstalla att beslut
fattas enligt samma bedémningsgrunder, garantera likstéllighet och rattssakerhet samt
definiera vad som é&r skalig levnadsniva/goda levnadsvillkor i normalfallet i Nykdping.

Av riktlinjerna framkommer hur olika typer av insatser ska utredas, dokumenteras,
beslutas och féljas upp. Beslutade insatser ska féljas upp en férsta gang med hjalp av
genomfdrandeplan enligt framtagna datum fér uppféljning (tabell aterfinns i riktlinjerna)
och darefter vid behov. Uppféljningen dokumenteras under rubriken "Uppféljning” i
Procapita.

Riktlinjerna berér inte explicit valfardsbrottslighet som omréade.

Beddmning

Var bedémning ar att risken for vélfardsbedrégerier inte i tillricklig omfattning
beaktats i de dokumenterade riktlinjer och rutiner som ar styrande for
handldggningen av erséttning/stéd/bidrag.

Styrande dokument finns pa plats pa saval kommunévergripande niva, som for
socialndmnden samt vard- och omsorgsnamnden. Dessa styrande dokument berér allt
fran kommunens brottsférebyggande arbete till inkdp. Kopplat till vélfardsbrottslighet
som omrade aterfinns detta i princip uteslutande i kommunens handlingsprogram fér
brottsférebyggande arbete och intern sékerhet. De styrande dokumenten redogor
framfor allt fér aspekter som tangerar valifardsbrott, eller kan sdgas utgéra del av
valfardsbrottslighet (som mutor och jav), men omradet som sadant saknas i dvrigt.

Socialndmnden samt vard- och omsorgsnamnden innehar riktlinjer fér handlaggning,
dar fokus ligger pa végledning fér handlaggare vid utredning samt beslut. Fér vard- och
omsorgsnamndens riktlinjer framkommer aven hur beslut om insats ska foljas upp.
Socialndmndens riktlinjer utgérs av riktlinjer fér handldggning inom missbruks- och
beroendevarden. Riktlinjer fér handlaggning inom ekonomiskt bistand saknas.
Sammantaget kan vi konstatera att det saknas underlag om hur kommunen ska arbeta
mot vélfardsbrottslighet, samt for hur handlaggningen ska beakta valfardbedragerier
som omrade. Det ar viktigt att handlaggning av ersattning/stdd/bidrag innefattas av
tydiiga dokumenterade riktlinjer och rutiner som synliggér risken for

12 Riktlinjer fér handlaggning, Vard- och omsorgsnamnden, Dnr VON23/8
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3.3

valfardsbedragerier. Detta i syfte att sdkerstélla att eventuella risker och felaktigheter
beaktas inom ramen foér handlaggningen.

Riskanalys och intern kontroll

Inom Nykdpings kommunverksamheters internkontrollplaner redovisas ett antal risker
med tillhérande kontrollmoment/aktiviteter. Respektive kontrollomrade kopplas till en
riskvardering baserad pa sannolikheten for att risken ska realiseras samt
konsekvensen av denna. Av underlagen framgar att framtagna planer féranleds av en
risk- och vasentlighetsanalys som utgér grunden fér internkontrollplanerna.

Vart att notera ar att kommunstyrelsen och namnderna anvander olika skalor i sina
riskvarderingar. NAmnderna arbetar enligt en sammantagen skala pa ett till 16, dar
siffran &r en kombination av konsekvens och sannolikhet. Kommunstyrelsens
internkontrollplan utgar fran ett évergripande riskvarde (ej numrerat) och tva separata
varderingar av konsekvens och sannolikhet. Skalan fér dessa ar ett till fem. Med
anledning av detta kommer inga riskvarden att redogéras fér nedan.

Nedan redogérs fér de internkontrollplaner som utvecklats av kommunstyrelsen,
socialndmnden samt vard- och omsorgsnamnden i Nykdpings kommun.

Kommunstyrelsen

Av kommunstyrelsens internkontrollplan’® redovisas ett antal risker, hur sannolikt det ar
att dessa intraffar samt konsekvenserna om risken skulle intréffa. Kopplat till respektive
risk finns en till tre tillhérande kontrollmoment/aktiviteter. Valfardsbrottslighet &r en av
de risker som redovisas i internkontrollplanen fér 2024. | tabellen nedan redovisas de
tva kontrollmoment/aktiviteter som tagits fram kopplat till risken.

Tabell A

Aktivitet Kontrollmoment

Ta fram plan for att Atgéarder som behéver vidtas &r bland annat; Skapa |
starka arbetet mot nuldgesbild. Etablera metod och struktur fér arbetet med att
vélfardsbrottslighet hantera omradet; leta/identifiera riskomraden, agera,
eliminera/minimera riskerna.

Beslut om inriktning i det kommungemensamma arbetet mot
valfardsbrott Q1 2024. Analys och metod foér battre rutiner
under Q2 2024. Arbetet berdknas starta i verksamheter
under Q3 2024.

Planen inarbetas i budget 2025.

Utveckla rutiner for Mot bakgrund av den dkade valfardsbrottsligheten &r det
kontroll av extern viktigt att kommunens organisation &r delaktiga i ett starkt
part skydd mot oegentligheter vid upphandling och inkdp.

13 Internkontrollplan 2024 — Kommunstyrelsen 2024-04-23
14
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Med utgangspunkt fran befintliga rutiner och kontroller inom
upphandling och inkdp, se 6ver och stétta divisionerna i
inférande av forstarkt kontroll av extern part.
Omraden som redogdérs fér i internkontroliplanen utéver valfardsbrottslighet ar; hég
sjukfranvaro, otillrdcklig kompetensférsorjning, icke affarsméssiga inkop och
upphandling, star oférberedda vid kris/krig, brister i samarbetet mellan politik och
tjansteorganisation samt budget i obalans.

Socialndgmnden

Av socialnamndens interna kontrollplan™ redovisas ett antal kontrollomraden/risker
med tillhérande kontrollmoment samt aktiviteter. Respektive rutin kopplas till en
riskvardering baserad pa sannolikheten samt konsekvensen av denna. Under
kontrollomrade "kvalitet” redovisar namnden for en risk, kopplat till valfardsbrott. Risken
och tillhérande kontrollmoment redogdérs for i tabellen nedan.

Tabell B
Risk Kontrollmoment
Risk for att kdpt Gallande kopplingar till valfardsbrottslighet sa ska DSO
vard, stéd och implementera en ny process for uppféljning av upphandlad
behandling har vard, stéd och behandling. Gallande eventuella patryckningar
kopplingar till pa socialtjanstens myndighetsutdévning saknas idag underlag

vélfardsbrottslighet | kring omfattningen.
samt risk fér

otillbérlig paverkan
pa socialtjdnstens |
myndighetsutdévning. | |

Ytterligare risker som redogérs for i internkontrollplanen bestar utav; risk att extern kopt
vard inte upphandlas och féljs upp enligt lag och avtal (kvalitet), risk fér en rattsoséker
handlaggning pa grund av hég arbetsbelastning inom barn och unga samt risk for att
namnden inte erbjuder rétt vard/insats till barn utan barnets delaktighet (barn & unga).

Vard- och omsorgsnamnden

Av vard- och omsorgsndmndens interna kontrollplan'® redovisas ett antal
kontrollomraden/risker med tillhérande kontrolimoment samt aktiviteter. Respektive
rutin kopplas till en riskvardering baserad pa sannolikheten samt konsekvensen av
denna. Under kontrollomrade "Samtliga externa utférare: Valfardsbrottslighet” redovisar
namnden for en risk, kopplat till valfardsbrott. Risken och tillhérande kontrollmoment
redogérs for i tabellen nedan.

4 Socialndmndens internkontrollplan 2024 — Datum saknas
15 Vard- och omsorgsndmndens intemkontroliplan 2024 — Datum saknas
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3.3.1

3.4
3.4.1

Tabell C

Risk Kontrollmoment

Att utférarna saknar |
tillstand och/eller

inte betalar skatt

och
arbetsgivaravgifter

pa ratt satt.

Avstamning att samtliga utférare har tillstand samt skéter
skatter och arbetsgivaravgifter.

Utdver ovanstaende risk inkluderar internkontrollplan risken "Att myndighetsfunktion
aldre tar beslut om tillsyn via besék trots att det skulle ga bra med kamera eller
telefon”.

Beddémning

Var bedémning &r att ndmnderna | allt vdsentligt sékerstilit att en riskanalys med
inriktning pa valfardsbedragerier har genomfoérts.

Granskade verksamheter tar fram riskanalys, som utgér grunden fér de
internkontrollplaner som tas fram arligen pa saval styrelse- som namndniva. Samtliga
granskade styrelser/ndmnder inkluderar valfardsbrottslighet som omrade i sina
internkontrollplaner, med tillhérande kontrollmoment.

Att omradet finns med i samtliga granskade namnders internkontrollplan &r positivt, och
ger indikation om att kommunen betraktar omradet som prioriterat bade pa central niva
och ute hos ndmnderna. Framtagna risker &r trots detta inte att betrakta som fullt ut
uttémmande och pavisar brister i det djupgaende riskanalysarbete som kan bidra till att
framtagna kontrolimoment/aktiviteter ar otillrdckliga och inte nog traffsakra. Vidare ar
kopplingen mellan ndmndernas och kommunstyrelsens internkontrollplaner, inte minst
med anledning av de olika riskskalorna, otydlig. Varfér kommunen fortsatt behéver
lagga fokus pa sitt arbete med riskanalyser och intern kontroll.

Kontrollaktiviteter och atgarder

Kontrollaktiviteter

Kontroller kopplat till valfardsbrottslighet delas mellan sakkunnigt bitrade hos
respektive ndmnd och kontrollfunktioner inom division social omsorg. For divisionen
framhalls funktionerna FUT-handl&dggare (ekonomiskt bistadnd) och boendesamordnare
vara centrala i divisionens arbete.
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Ekonomiskt bistand

FUT-handlaggare ansvarar fér det férebyggande arbete mot felaktiga utbetalningar
inom ekonomiskt bistand. FUT &r placerad pa enheten for ekonomiskt bistand. FUT-
handlaggaren haller i en drendedragning veckovis, under cirka en timme, dar samtliga
gruppledare och enhetschefer fran ekonomiskt bistand deltar. FUT genomfor darutéver
kontroller av drenden. Historiskt sett har FUT-handlaggare framfér allt granskat
drenden pa uppdrag av handl&ggare fran andra enheter inom ekonomiskt bistand. Med
anledning av tillskjutna resurser for arbetet med FUT é&r tanken att &ven slumpmassiga
kontroller ska genomféras framgent. Vid granskningstillfallet har nagra slumpade
stickprov emellertid inte genomférts.

Radande arbetsordning ser ut enligt féljande:

1. Aktuellt drende lyfts under drendedragning for att géra bedémning om att inleda
utredning.

2. Om beslut fattas om utredning tar handldggare kontakt med klienten och
informerar om kommande granskning.

3. FUT-handldggare genomfér granskningen genom bl.a.:
Kontakt med klienten.
Hembesok.

Kontrolirdkning av utbetalade summor.

o o T @

Inhamtning av underlag i form av folkbokféringsinformation, kontoutdrag,
|6nespecifikationer.

4. Beslut skickas ut till Klienten, som har méjlighet aft, om sa bedéms, komplettera
arendet.

Vid misstanke om bidragsbrott gérs en polisanmélan. Detta uppges géras men de
polisanmalningar som har gjort har alla blivit nerlagda.

Arligen delges socialnamnden en dragning av de utredningar som genomférts under
aret. Vid behov, under aret, genomférs dragningar fér det sociala utskottet.

Enligt socialnamndens riktlinjer for ekonomiskt bistand'® ska information och rutiner for
arbetet med att hantera och férebygga felaktiga utbetalningar finnas att tillga i
verksamhetens kvalitets- och ledningssystem. Rutin fér arbete med felaktiga
utbetalningar samt processkarta éver FUT-processen har delgetts granskningen.

Hemtjinst och personlig assistans

En boendesamordnare finns anstalld pa kommunen och arbetar med sarskild boende
och korttidsboende. Inom barn- och ungdomsvarden finns en sérskild
familjehemssekreterare som féljer upp placeringarna. Dessa har till uppgift att
sakerstalla ett systematiskt uppféljningsarbete for placerade barn. Inom personlig
assistans finns en avgiftshandldggare som sammanstéller medarbetarnas tidrapporter

16 Socialnamndens riktlinjer fr ekonomiskt bistand, Dnr SN23/56
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och skickar dem vidare till Férsakringskassan samt en sérskild handlaggare som
ansvarar for personlig assistans-arendena (30 %). Ingen motsvarande funktion finns pa
plats foér granskning av hemtjénst.

Myndighetsutévning, kopplat till hemtjansten, genomférs av division social omsorg pa
uppdrag av vard- och omsorgsnamnden. Kontroller kopplat till hemtjanstutférare och
LOV genomfdrs av ndamnden, vid vilket grundldggande granskning genomférs av
tillstand och ekonomisk stalining. Skulle divisionen upptacka nagra eventuella
oegentligheter delges denna information till ndmnden fér vidare hantering.

F&r assistanserséattning sker bistdndsbedémning av division social omsorg.
Grundlaggande granskning av utférare genomférs av ekonomienheten.

For saval personlig assistans som for hemtjanst (LOV) sker I6pande kontroll i form av

fakturagranskningar dér redovisad tid jamférs med fakturerad tid. Kontrollerna uppges
emellertid vara nagot mer begransade vad géller just personlig assistans, da utférarna
véljs av klienten/brukaren utan att samma kontroll kan genomféras. Planer finns darfor
om att stéarka kontrollarbetet fér personlig assistans.

For hemtjansten, i de fall da oegentligheter upptéacks, sa far leverantéren majlighet att
vid tva tillfallen i samband med begéran om rattelse, motbevisa att nagon oegentlighet
upptéackts. Darefter har kommunen méjlighet att avsluta uppdraget. Vid bevis om
felaktig fakturerad tid skickas aven aterbetalningskrav till bolaget.

Beskrivet arbetssitt ej finns dokumenterat i nagot framtaget styrdokument, men finns
med som del av det férfragningsunderlag som gar ut till hemtjanstutférare i samband
med upphandling.

Ovrigt
En rutin finns pa kommunens intranét som beskriver vad medarbetare kan géra vid
misstanke om brottslighet, oegentligheter eller missférhallande.

Som del av rutinen definieras de tre huvudsakliga begreppen, brottslighet och
oegentligheter, samt missférhallanden. De tva forstndmnda definieras som "handlingar
dar en anstélld eller annan anlitad part avsiktligt eller med oaktsamhet brutit mot lagar
eller interna regler, instruktioner eller rutiner och dar handlingen kan resultera i skada
eller férlust”. Exempel ges &dven pa typer av "oénskade handelser eller incidenter”.

Enligt rutinen har den anstallda méjlighet att:

e Taupp fragan med sin ndrmsta chef, chefens chef, en medarbetare/chef pa HR
eller en fackrepresentant.

o Raétt att kontakta annan myndighet, t.ex. Polisen (om brott missténks) eller
Arbetsmiljéverket (vid missférhallanden).

s Ratt att kontakta media, med meddelarfrihet.

e Anvanda sig av kommunens visselblasarfunktion (ytterligare information om
visselblasarfunktionen finns att tillga pa intranatet).

Hur rutinen efterlevts i praktiken har inte framkommit av granskningen.
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3.4.2

3.5

Beddmning

Var bedémning dr att nimnderna delvis sékerstéllt att férebyggande
kontrollaktiviteter identifieras och utfors, dels infor utbetalning av
ersittning/stéd/bidrag, dels efter utbetalning av erséttning/stod/bidrag?

Kontroller genomférs i ett initialt skede, i samband med att en leverantdr aktualiseras
eller en klient séker om ekonomiskt bistand. Aven vissa kontroller genomférs I6pande
inom saval ekonomiskt bistand som hemtjansten och personlig assistans. Det framgar
emellertid finnas en tydlig brist pa systematik fér kontroller av hemtjénst och personlig
assistans, inte minst da dessa arbetssétt inte finns dokumenterade.

Kontrollerna tycks dessutom variera sett till dess omfattning och systematik, dar
kontroller for ekonomiskt bistand framstar som mest strukturerade, och personlig
assistans som minst strukturerade. Satsningar pa kontrollarbetet for ekonomiskt
bistand och fér personlig assistans &r positivt, men riskerar att kontroli mot hemtjansten
gléms bort. Viktigt blir saledes att kommunen sakerstaller ett samlat och systematiskt
kontrollarbete. Varpa ett sadant arbete behdver tydligt beskrivas och redogéras for i
kommunens styrande dokument.

Var bedémning &r att det inte finns rutiner for vilka atgdrder som ska vidtas vid
misstankar om valfardsbhedrageri.

Arbetet som genomférs vid misstanke om vélfardsbedrageri bygger vid
granskningstillfdllet, i stort pa upparbetade arbetssétt. Detta arbete har endast en svag
koppling till kommunens styrande dokument, och arbetsordningar/arbetssatt finns inte
dokumenterade. Tydligt dokumenterade arbetssatt méjliggdr for dkad systematik och
mer djupg&ende kontroller, nuvarande arbetssétt bidrar till att skapa ett mer reaktivt
arbete, an ett férebyggande arbete, vad géller valfardsbrott och bedrégerier.

Samverkan och kompetensstirkande insatser

Av genomférda intervjuer framgar att samverkan i huvudsak sker mellan namnderna,
division social omsorg, samt ekonomienheten. Hur exakt den samverkan ter sig och
gransdragningar mellan involverade funktioner specificeras emellertid inte inom ramen
fér granskningen.

Tillgang till utbildningsinsatser (inklusive genom intern eller extern samverkan) varierar
bland intervjuade fér granskningen. FUT-handlaggare har exempelvis fatt tillgang till
utbildning genom Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och Brottsférebyggande
radet (Bra). Dessa utbildning 8r emellertid generella, och inte sérskild inriktad mot FUT-
handlaggare inom ekonomiskt bistand. | 6vrigt finns planer pa att genomféra
utbildningar fér bistdndsbedomare och chefer inom division social omsorg. Huruvida
dessa har genomférts har inte framkommit av denna granskning.

Vid granskningstillfillet finns inga planer pa utbildning av fértroendevalda, eller
sakkunniga hos ndmnderna.
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3.5.1

Bedémning

Var bedomning ar att kompetensstirkning avseende férebyggande arbete mot
valfardshedrégerier inte tillhandahallits medarbetare och chefer, i form av
utbildningar samt intern och extern samverkan.

Arbetet med kompetensstarkning vad géller férebyggande arbete mot
vélfardsbedrégerier har haft tydliga brister i kommunen. En huvudsaklig anledning
bakom var bedémning &r att utbildningar inte tillgangliggjorts anstéllda i tillracklig
omfattning, och i den omfattning det varit tiligangligt finns en tydligt bristande
systematik och planering kring vem eller vilka som ska genomga dessa. Endast FUT-
handladggare har, vid granskningstillfallet, getts méjlighet att genomféra nagon form av
utbildning inom omradet. Fér division social omsorg finns utbildningar planerade, men
fér némnderna finns inga sadana planer.

Bristande styrdokument, som annars kan tdnkas bidra till ett kompetenshéjande bland
anstéllda, i kombination med en otydlig samverkan mellan funktioner, bidrar till ett
kompetensstarkande arbete som ar att betrakta som otillrackligt.
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Samlad bedémning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att beddma om ansvariga ndmnder har sakerstéllt en
andamalsenlig styrning och en tillracklig intern kontroll avseende det férebyggande
arbetet mot vélfardsbedragerier. Granskningen inriktas pa processerna
assistentersattning, ersattningar fér hemtjanst (LOV) och férsérjningsstéd.

Var samlade beddmning utifran granskningens syfte &r att ansvariga ndmnder
inte sikerstillt en andamalsenlig styrning och en tillrdcklig intern kontroll
avseende det forebyggande arbetet mot valfardsbedragerier.

Bakgrunden till var samlade bedémning &r en éverhangande brist pa struktur, tydlighet
och systematik i det arbete som genomférs. Vissa kontrollmoment finns pa plats
kopplat till hemtjanstutférare eller klienter inom ekonomiskt bistand, framfér allt infor
beslut/tillstand, men i viss man dven I6pande. Radande arbetssétt finns emellertid inte
dokumenterat i nagra av kommunens styrande dokument, inte heller hur
handlaggningen ska beakta eventuella valfardsbrott finns med.

Framtagna internkontrollplaner inkluderar valfardsbrottslighet som omrade, men
misslyckas med att uppna fullgod tackning for de risker som kan tankas uppsta.
Huruvida utbildningar har genomférts varierar men en tydlig plan om vilka funktioner
som ska ges mdjlighet att delta saknas.

Utifran vara iakttagelser och beddémningar rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Vidareutveckla styrelsens internkontrollplan, med fortsatt fokus pa omradet
valfardsbrottslighet.

— Ta fram ett styrdokument/strategi som tydliggér hur kommunen ska arbeta
med att férebygga valfardsbrottslighet.

— Sakerstalla att valfardsbrottslighet beaktats i de dokumenterade riktlinjer och
rutiner som ér styrande for handlaggningen av ersattning/stéd/bidrag.

— Sakerstalla att rutiner for vilka atgérder som ska vidtas vid misstankar om
valfardsbrottslighet finns pa plats fér de verksamheter som vid
granskningstillfallet saknas sadana rutiner.

— Sakerstalla att samverkansarbetet vad géller det férebyggande arbetet mot
valfardsbrottslighet genomférs utifran en samlad strategi.

— Sakerstalla att relevanta funktioner och fértroendevalda ges mdjlighet att
genomga utbildningsinsatser kopplat till omradet valfardsbrottslighet.

Vidare rekommenderar vi socialndmnden att:

— Vidareutveckla namndernas internkontroliplaner, med fortsatt fokus pa
omradet valfardsbrottslighet.

Vidare rekommenderar vi vard- och omsorgsnamnden att:

— Vidareutveckla namndernas internkontrollplaner, med fortsatt fokus pa
omradet valfardsbrottslighet.
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— Ta fram rutiner fér vilka atgarder som ska vidtas vid misstankar om
vélfardsbrottslighet fér hemtjanst och personlig assistans.

Datum som ovan

KPMG AB
Anders Petersson Viktor Tagesson
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

och uppdragsansvarig

Nadia Ismael

Verksamhetsrevisor

Detta dokument har uppréttats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och &r baserat pa det sarskilda uppdrag som &r avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen | dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten fér publicerandet av detta

dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara alimén handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrihetsférordningen.
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5 Bilaga A — Granskade dokument och intervjuade
funktioner

Féljande dokument har varit féremal for granskningen:

Reglemente fér kommunstyrelsen, Dnr KK22/342
Reglemente fér socialndmnden, Dnr KK22/803
Reglemente for vard- och omsorgsnamnden, Dnr KK19/304

Handlingsprogram fér brottsférebyggande arbete och intern sékerhet, Dnr
KK24/242

Program for social halibarhet. Dnr KK22/7
Riktlinjer for systematiskt sakerhetsarbete, 2019-03-20
Riktlinje rekrytering, HR 2021-12-01

Végledning for anstélida och fértroendevalda i Nykdpings kommun om mutor
och jav, Dnr KK19/276

Inképspolicy, Dnr KK15/49

Socialndmndens riktlinjer fér ekonomiskt bistand, Dnr SN23/56

Riktlinjer fér handlaggning inom missbruks- och beroendevarden, Dnr SN13/25
Riktlinjer fér handidggning, vard- och omsorgsnédmnden, Dnr VON23/8
Internkontrollplan 2024 — kommunstyrelsen 2024-04-23

Socialndmndens internkontrollplan 2024 — Datum saknas

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan 2024 — Datum saknas

Intervjuer har genomférts med féljande funktioner:

Kommundirektor
Ekonomidirektor

Sakkunnig vard- och omsorgsndmnden, socialndmnden samt kompetens- och
arbetsmarknadsnéamnden

Divisionschef social omsorg

FUT-handlaggare
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