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Regionstyrelsen, Region S6rmland
Vard- och omsorgsndmnden, Eskilstuna kommun
Socialnimnden, Flens kommun

Enligt sdndlista, sid 5 Socialndgmnden, Gnesta kommun
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Gemensam granskning av samverkan kring
utskrivningsklara patienter

Revisorerna i Region Sérmland, Eskilstuna kommun, Flens kommun,
Gnesta kommun, Katrineholms kommun, Nykopings kommun, Oxelosunds
kommun, Stringnds kommun, Trosa kommun samt Vingakers kommun har
gemensamt uppdragit at EY att genomfora en granskning med syftet att
beddma om regionstyrelsen och respektive nimnd med ansvar for social
omsorg i kommunerna sdkerstiller en dandamalsenlig process for samverkan
kring utskrivningsklara patienter sa att en god vard och social omsorg av
god kvalitet framjas.

Granskningen visar att samverkan sker, men att den inte sker i den form
som parterna kommit 6verens om. Rutinerna ir inte forankrade hos alla
medarbetare, kommunikation hanteras genom andra kanaler och patienten dr
inte involverad i enlighet med lagens intentioner. Det finns manga olika
orsaker bakom detta och var bedomning utifran granskningen &r att ingen
enskild aktor kan hallas ansvarig. Samtliga kan vidta atgérder for att bidra
till en forbittrad utskrivningsprocess.

En central del i arbetet med att sékerstilla en trygg hemgang med vard- och
omsorgsinsatser av god kvalitet dr genomforandet av samordnad individuell
planering (SIP) dir patient eller nirstaende ska ges mojlighet att delta. Dir
ar bedomningen att lagens intentioner inte uppfyllts. Det saknas
dokumentation over hur ofta SIP sker och i granskningen framkommer att
SIP endast sker i en liten del av de fall dir patienten har ett fortsatt behov av
stod.
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EY beskriver i sin granskningsrapport att det ocksa i kommunerna finns en
frustration Over att sjukhusen inte kallar till SIP i vad som av 6vriga aktorer
uppfattas som komplicerade fall. Granskningen belyser ocksa att den
regionala primdrvarden har en passiv roll i planeringen. EY betonar dock att
kommunen ocksa har ett ansvar och en mojlighet att, enligt
socialtjidnstlagen, initiera arbetet med en samordnad individuell plan vid
behov. Kommunen bor for den enskildes skull gora detta vid behov och
fortlopande anmila avvikelser om regionen inte horsammar kallelsen.

EY framhaller att kommunikationen mellan kommunens
bistandshandldggare och slutenvard fungerar vil i de flesta fall, men att
information ofta kompletteras eller formedlas genom andra kanaler in
Prator. Granskningen visar att bistandshandlaggare i flera kommuner
glommer bort att tillfriga den kommunala hemsjukvarden infor att en
patient markeras som mgjlig att ta hem. En genomgaende observation &r
ocksa att intervjuade foretradare for hemtjansten upplever att
informationsutbytet sker for sent for att ge goda forutsittningar for
planering, samt att 6verlamningen brister nér flera olika utforare av
hemtjédnst ger stod till samma brukare (exempelvis nér separat nattpatrull
forekommer). EY menar pa att det finns goda skil for kommunerna att se
over sitt interna informationsflode med anledning av utskrivningsprocessen,
och inte enkom fokusera pa kommunikationen gentemot regionen.

Av den linsgemensamma dverenskommelsen framgar att parterna ar
Overens om att en god utskrivningskvalitet minskar undvikbara
aterinskrivningar i slutenvard. Att sikerstélla god foljsamhet till rutinerna
vid utskrivning, for att sikra en trygg hemgang och en sammanhallen
vardkedja lyfts i rapporten fram som en central insats for att motverka
undvikbara aterinskrivningar.

EY uppmirksammar i rapporten att det i samband med utskrivning och
hemgang finns flera komplicerande faktorer som forsvarar samverkan.

Fran slutenvarden framfo6rs kritik mot att patienter aterinskrivs pa sjukhus
av icke-medicinska skil. Forekommande orsaker uppges vara att
bostadsanpassningar, hjilpmedel, medicin eller forbruksmaterial inte finns
pa plats enligt plan. Ansvaret for sadana insatser ar delat mellan kommunen
och regionens verksamheter. EY bedomer att uppfoljning, utvirdering och
analys kan utvecklas bade i kommunerna och i regionen i syfte att minska
undvikbara aterinskrivningar.
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Mot bakgrund av granskningens resultat rekommenderar revisorerna i
respektive kommun att berérd namnd, i respektive kommun:

o Sikerstiller att medarbetarna tar initiativ till samordnad individuell

MISSIV

Datum
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RE-REV22-0051-1

planering, nér behov finns, om sjukhuset eller vardcentralen inte tar sitt

kallelseansvar.

o Sikerstiller att kommunikationen mellan bistandshandlidggare och

samtliga involverade utforare av insatser fungerar vil, med avseende pa

exempelvis framforhallning och utforarnas behov av information.

e Utvecklar rapporteringen av avvikelser till regionen, och aterkopplar pa

avvikelserapporter fran regionen.

e Foljer upp aterinldggningar av patienter for att bevaka att de kommunala

insatserna i samband med hemgéang sker pa ett tryggt och sékert sitt.

Mot bakgrund av granskningens resultat rekommenderar regionens revisorer

att regionstyrelsen:

» Sikerstiller att patienter bereds mojlighet att vara delaktiga genom att erbjudas
samordnad individuell planering pa sjukhus eller i hemmet vid behov av fortsatt

stod fran flera huvudmin.

» Sikerstiller att mer kunskaps-, process- och metodstdd gor det létt for regionens
olika yrkesgrupper att gora ritt 1 utskrivningsprocessen. Detta bor sérskilt

omfatta:

a) att 0ka kunskapen om kommunens uppdrag, kompetens och forutsittningar
b) att en storre del av planeringen infor utskrivning behover ske tidigare

under vardtiden

¢) kommunikation mellan parterna, med sérskilt beaktande av kommunikation

med sillananvindare i Prator

d) vikten av att sikra upp att ritt hjilpmedel och aktuell likemedelslista finns

vid hemgang.

» Tydliggor vad uppdraget fast vardkontakt i primédrvarden innebir och vilka
forvintningar och forutsittningar som finns.

» Sikerstdller en gemensam avvikelsehantering sa strukturella problem i
utskrivningsprocessen fangas upp och atgirdas.

» Sikerstiller ett malinriktat arbete med att minska andelen aterinldggningar inom
slutenvarden som orsakas pa grund av brister i samordning och planering.
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Revisorerna i regionen onskar svar fran regionstyrelsen och respektive
kommunrevision 6nskar svar fran respektive adresserad nimnd med
uppgifter om verkstillda och planerade atgirder senast den 31 mars 2023.

Enligt uppdrag,

Gustaf Wachtmeister
Revisionens ordforande
Region S6rmland

Marina Bladh
Revisionens ordforande
Flens kommun

Marten Grothérus
Revisionens ordforande
Katrineholms kommun

Eva Asthage
Revisionens ordférande
Oxelosunds kommun

Ann-Sofie Soleby-Eriksson

Revisionens ordférande
Trosa kommun

Tommy Kvarsell
Revisionens ordférande
Eskilstuna kommun

Sune Akerlind
Revisionens ordforande
Gnesta kommun

Anne-Marie Wigertz
Revisionens ordforande
Nykopings kommun

Jens Persson
Revisionens ordférande
Striangnids kommun

Soren Ericsson
Revisionens ordférande
Vingakers kommun
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Gemensamma niamnden for samverkan kring socialtjénst och vard
Niamnden for primdrvard, rittspsykiatri och Dammsdalskolan

Jan Gronlund, regiondirektor

Magnus Johansson, t f hidlso-och sjukvardsdirektor
Titti Kendall, verksamhetschef linsgemensamt regional stod
Anna Ormegard, divisionschef Division priméarvard

Eskilstuna kommun

Oxelosunds kommun

Kommunfullmiktige Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen Kommunstyrelsen
Flens kommun
Kommunfullmiktige Stringnds kommun
Kommunstyrelsen Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen
Gnesta kommun
Kommunfullmiktige Trosa kommun
Kommunstyrelsen Kommunfullmiktige
Kommunstyrelsen

Katrineholms kommun
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Nykopings kommun
Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen

Vingakers kommun

Kommunfullméktige
Kommunstyrelsen
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Granskning av samverkan kring
utskrivningsklara patienter

Utford pa uppdrag av revisorerna i Region Sérmland, Eskilstuna kommun,
Flens kommun, Gnesta kommun, Katrineholms kommun, Nyképings kommun,
Oxelésunds kommun, Strangnds kommun, Trosa kommun och Vingakers

kommun.

EY

Building a better
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Sammanfattade slutsatser

EY har pa uppdrag av revisorerna i Region Sérmland, Eskilstuna kommun, Flens kommun, Gnesta
kommun, Katrineholms kommun, Nykdpings kommun, Oxeldsunds kommun, Strdngnds kommun,
Trosa kommun samt Vingakers kommun genomfért en granskning med syftet att bedéma om
regionstyrelsen och respektive namnd med ansvar for social omsorg i kommunerna sakerstaller en
dndamalsenlig process fér samverkan kring utskrivningsklara patienter sa att en god vard och social
omsorg av god kvalitet framjas.

| detta avsnitt framgar EY:s sammanfattade slutsatser och bedémningar. De fortroendevalda
revisorerna i de medverkande kommunerna har med utgangspunkt i granskningen sjalva bedomt
vilka rekommendationer de vill rikta till respektive granskad ndmnd, med hdnsyn till lokala
forutsattningar och iakttagelser. Rekommendationerna till respektive ndmnd som omfattats av
granskningen i kommunerna samt regionstyrelsen framgar av revisorernas gemensamma missiv

Det finns en tydlig styrning och starka incitament fér samverkan

Genom inférandet av lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard (LUS) har
det tillkommit lagstadgade krav och tydligare former fér hur regionen och kommunerna ska skapa en
effektivt sammanhallen planeringskedja som bidrar till kortare vantetider i varden. Var bedémning &r
att regionen och kommunerna har tecknat en éverenskommelse som ger en tydlig roll- och
ansvarsfordelning fér styrning av det dvergripande arbetet. Inga férandringar har skett i dessa
avseenden under revisionsaret 2022.

P4 lokal niva varierar formerna for styrning av arbetet med utskrivningsprocessen. | ett fatal av de
granskade kommunerna har specifika mal eller indikatorer beslutats av kommunfullmaktige eller
ansvarig namnd. Eftersom samverkan i hég grad ar reglerad genom lag och dverenskommelse
beddmer vi inte att franvaron av politisk styrning i évriga kommuner dr anmarkningsvard.
Aterrapportering till ndmnd sker pd férekommen anledning, vid stérre féréndringar eller problem.

Av LUS framgar att region och kommuner gemensamt ska utarbeta kompletterande riktlinjer till
lagstiftningen. Sddana riktlinjer har utarbetats av regionen och kommunerna i samverkan. Vi
beddmer att dessa pa ett rimligt s&tt omséatter lagstadgade krav i en tydlig process pa operativ niva,
men att vissa otydligheter har noterats pa genomférandeniva. | flertalet kommuner har
organisatoriska anpassningar skett pa tjdnstemannaniva sedan inférandet av LUS.

Metodstdédet genom Samverkanswebben beddms vara otillrdckligt. Vi rekommenderar darfor
regionstyrelsen och ansvariga ndmnder att sékerstalla eller efterfraga utbildningsinsatser och
stodmaterial. Det som framst efterfragas i intervjuer &r checklistor eller processbeskrivningar
riktade till specifika yrkesgrupper, samt utférligare vdgledning i vanliga problemsituationer
(exempelvis utskrivning efter kontorstid eller vid semesterperioder).

Det finns gemensamma rutiner men de efterlevs inte av parterna

Samverkan kring enskilda patientdarenden regleras i den gemensamma riktlinjen fér trygg och
effektiv samverkan. Riktlinjerna beskriver hur regionens slutenvard och primérvard respektive
kommunernas socialtjanst och h&lso- och sjukvard ska agera i de olika aktiviteterna i
utskrivningsprocessen. Samverkan sker, men vi noterar i granskningen att aktérernas féljsamhet till
riktlinjerna varierar, kommunikation hanteras genom andra kanaler an genom Prator och patienten
ar inte involverad i enlighet med lagens intentioner. Det finns manga olika orsaker bakom detta och
var beddmning &r att bade region och kommuner kan vidta dtgérder for att bidra till en férbattrad
utskrivningsprocess.

En central del i LUS &r att samverkan i utskrivningsprocessen ska inledas redan vid inskrivning. For
att underlatta bedémningen av hur utskrivningen ska géras beskrivs utskrivningsprocessen i tre olika
fargkoder beroende pad komplexitet: grén, gul och réd utskrivningsprocess. Av granskningen framgar
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att aktorerna inte har samsyn kring vilken processfarg som ska tilldmpas. Kommunerna beskriver att
de har upplevt en 6kad férskjutning dar tidigare réda processer har blivit gula likvdl som att gula
processer nu bedéms som gréna. Detta utan féréndring i beddmningen av patientens tillstand och
behov, vilket innebér att patienter kan ha omfattande behov av omvardnad, sjukvard eller
bostadsanpassning i en ldgre processniva. Kommunerna beskriver ocksa en breddning av den gula
processen vilken kan vara "allt ifran ljusqul till orange”. Det beskrivs ocksa att val av process skiljer
sig mellan sjukhus och mellan avdelningar trots likvardiga behov hos patienten. Slutenvarden delar
bilden av att antalet réda processer totalt sett ar farre for tillfallet. Férdelningen har inte analyserats.

Vi ser enrisk i att den detaljerade aktivitetsférdelningen i riktlinjen riskerar att medfora att de olika
aktérerna huvudsakligen fokuserar pa sin egen del av samverkan och att helhetsperspektivet utifran
patientens hela resa genom vardkedjan asidosatts. Beskrivningen av utskrivningsprocessens olika
faser ar utférlig men flédet av aktiviteter kopplade till utskrivningsprocessen ar invecklade och
tidsmassigt utdragna, vilket kraver bade kunskap och kontinuitet bland medarbetarna. Var
beddmning ar att respektive sjukhusledning behdver sdkerstalla att det finns interna rutiner i form
av exempelvis checklistor som leder till att utskrivningsplanering initieras redan vid inskrivning for
de patienter som &r i behov av fortsatt stdd fran regional primérvard, hemsjukvard eller socialtjénst
efter utskrivning. En framgangsfaktor som lyfts fram bade inom slutenvarden och hos dvriga aktérer
ar att sjukhusavdelningarna utser medarbetare med ett sarskilt ansvar for att koordinera
utskrivningsprocessen. Vid de granskade sjukhusen varierar det mellan olika verksamheter i vilken
grad sadana funktioner tilldmpas.

Enligt LUS ska en fast vardkontakt utses av verksamhetschef inom vardcentralen, nar ett
inskrivningsmeddelande mottagits och innan patienten skrivs ut. Fér denna roll tilldmpas funktionen
samordningssjukskoéterska som i forsta hand arbetar med multisjuka och aldre. | granskningen
noterar vi att samordningssjukskoterskan i hog grad fungerar som en administrativ samordnare utan
rimliga forutsattningar att ta det helhetsansvar for patientens fortsatta sjukvard efter utskrivning
som &r lagens intention. Ambitionen kan i manga fall vara att vid senare tillfélle utse en annan fast
vardkontakt i lagens mening. Vi bedémer att regionstyrelsen behdver tydliggdra vad uppdraget
innebdar och vilka férvantningar och forutsattningar som finns. Samtidigt bedémer vi det vara
vasentligt att vardcentralerna utarbetar lokala rutiner f6r hur och nér en fast vardkontakt bér utses,
vilka uppgifter som ingar i uppdraget och vilken personal som kan ta pa sig uppdraget. Om
ambitionen ar att tilldmpa en initial samordnande kontakt for utskrivningen som sedan dverlamnar
till en fast vardkontakt eller lakarkontakt bor detta berdras i riktlinjerna. Dessa utvecklingsomraden
ar kritiska eftersom den fasta vardkontakten spelar en avgérande roll for att patientperspektivet ska
kunna sikerstallas genom hela vardkedjan.

Ett problem under vardtiden och i samband med utskrivning &r bristande informationséverféring
mellan aktérerna. | Prator saknas ofta nddvandig information, med konsekvensen att kommunernas
medarbetare inom bade myndighet, hemtjénst och hemsjukvard far ringa sjukhusen och sdka
kompletteringar 6ver telefon. Samverkan blir mer personbunden och viktig informationséverfdring
riskerar att ga forlorad. Det blir ocksa en 6kad belastning for sjukhusen att bemdota férfragningarna.

Kunskapen om utskrivningsprocessen och om varandra behoéver starkas

En vanligt férekommande diskussion mellan kommun och sjukhus handlar om ifall en patient ar
fardigbehandlad eller inte. Konflikten bottnar ofta i en felaktig bild av tillganglig kompetens och
resurser inom den kommunala verksamheten, dar utskrivande Idkare av kommunerna upplevs ha
orimligt héga férvantningar pa vilken vard- och omsorg patienten kommer att fa av kommunen.
Intervjuade korttidsboendechefer beskriver att de forvantas ta emot mer sjuka personer an vad de
har resurser att omhanderta sett till boendets personaltdthet och kompetensniva. Dértill beskrivs att
anhoériga fran sjukhuset far en felaktig bild av vad korttidsboende innebdr, om kommunernas
mojlighet att erbjuda en korttidsplats samt av formerna fér behovsprévning av dessa.

Flera Idkare och sjukskoterskor belyser att patienter med ratta kan beddmas vara fardigbehandlade
inom deras akut- eller specialistvardsavdelning, men fortfarande ha ett stddbehov som 6verskrider
vad som ges inom ramen for korttidsboende eller eget boende. Det framkommer frustration fran
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flera hall 6ver otydliga, ineffektiva eller okdnda gréansdragningar mellan korttidsboende som
uppfattad vardinstans, kommunal hemsjukvard och specialistvard som exempelvis SSIH, dar
palliativa patienter lyfts fram som sarskilt utsatta. Flera intervjuade lyfter fram att en 6versyn av
arbetet med mobila specialistteam och jourteam skulle kunna vara en méjlig vag framat. Det
framkommer dven att det finns en upplevd brist pa rehabiliteringsplatser i regionens regi for vissa
patientgrupper. Lakare belyser att manga patienter aterinldggs av icke-medicinska skal, exempelvis
att det saknas sjukvardsrelaterat férbrukningsmaterial i hemmet nar hemtjansten ska utféra
insatser; samtidigt som hemtjdnsten belyser att ratt forbrukningsmaterial ofta saknas nar patienten
skrivs ut fran sjukhus.

Ovan beskrivna konfliktytor &r exempel pa bristande kunskap och férstaelse for varandras
organisatoriska forutsattningar och arbete utefter skilda lagstiftningar. Fér att de gemensamma
rutinerna i hogre utstrackning ska efterlevas av samtliga aktérer ser vi i ett behov av att stérka
kunskapen om utskrivningsprocessen, varandras organisatoriska forutsattningar samt skilda
lagstiftningar.

Utskrivningsprocessen gar fort och mycket behover hianda pa slutet

Av samtal med bistandshandldggare och hemtjansten framgar att sjukhusen tar kontakt med
hemtjansten fér éverenskommelse om [&mplig tid f6r hemgdng innan kommunens bistandsenhet har
meddelat att kommunen &r klara med sin planering. De intervjuade upplever ocksa att det &r vanligt
forekommande att patienter skrivs ut med kort varsel pa fredag eftermiddag, infér storhelger, infor
semestertider, kvallstid n&r rehab inte &r tillgdngliga, ndr det &r minst antal vardplatser pa sjukhuset
och stérst personalbrist inom hemtjénsten. Var sammanstélining éver registrerade utskrivningsklar-
datum i Prator tyder dock pa att fordelningen éver veckodagar ar jamnt férdelad. Upplevelsen av den
Skade belastningen pa obekvama tider bér 4nda tas pa allvar. Om informationen i Prator har varit
bristféllig har kommunen inte tillrdcklig kinnedom om patientens behov och férutsattningar. Om
information &ndras eller tillkommer sent &r det inte sdkert att de funktioner som bevakar Prator
hinner upptécka och vidareférmedla uppgifter. Enligt riktlinjen ska nytillkommen information pa
kvéllar och helger alltid meddelas via telefon fér att sékerstalla att informationen nar fram, vilket
enligt intervjuade inte alltid sker. Dartill kan det enligt processflédet vara en grén patient, men som
kommunerna bedémer vara en patient med stor komplexitet eller i behov av omfattade insatser,
vilket krdver planering och erfaren personal. Hemtjansten beskriver att de i ndstan samtliga fall
anpassar sig och hanterar oplanerade och sena utskrivningar men att det tar mycket tid och resurser
i ansprak. | enstaka fall leder det till undvikbara aterinskrivningar. Det beskrivs vara ett stort
bekymmer och skapar negativa foljder fér saval patientens valmaende som f6r samverkan.

Enligt den lansgemensamma riktlinjen ar '’kommunklar’ ett meddelande som kommunen ska skicka
for att informera slutenvard och éppenvard om nadr kommunens atagande tidigast kan verkstallas.
Ibland brister kommunikationen och bistandshandlédggaren markerar patienten som kommunklar
utan att hemsjukvarden &r redo. Det &r bistandshandldggarna som hanterar kommunikationen via
Prator och &r de som férmedlar ndr kommunen &r kommunklar. Bistandshandldggarna arbetar
utifran socialtjanstlagen, men markeringen kommunklar ska dven omfatta hemsjukvarden som far
sitt uppdrag fran Idkare enligt halso- och sjukvardslagen samt rehab som arbetar utefter samma
lagstiftning. En vanligt férekommande situation &r att hemsjukvard eller rehab inte har hunnit
sakerstalla att patienten kan komma hem. Problemet skulle sannolikt kunna undvikas om fler
enheter, utdver bistandshandldggarna, hade tillgang till Prator eller att kommunklar markeras
separat for SoL och HSL-insatser. Flera av kommunerna har arbetat for att stdrka upp sina rutiner
kring detta under 2022. Vidare kritiseras sjukhusen for att inte sarskilja begreppen utskrivningsklar,
hemgangsklar och kommunklar. Intervjuade inom kommunerna beskriver att det férekommer
situationer dar sjukhusen skickar hem en patient sa fort han eller hon &r markerad som
utskrivningsklar i Prator, utan att invanta kommunklar.

Merparten av de intervjuade férmedlar en bild av att utskrivningsprocessen i deras uppfattning gar
for fort och att utskrivningen i manga fall hade blivit b&ttre om patienten vardades pa sjukhus en dag
till. Vara iakttagelser i granskningen tyder dock pa att det finns moment att utveckla som inte beror
pa tidsbrist. Genom att initiera en stérre del av planeringen tidigare under vardtiden, forma en mer
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vélfungerande intern och extern kommunikation mellan aktérerna och sékra kunskap och forstaelse
for varandras organisation &r var uppfattning att en till dag pa sjukhus inte &r nddvéandig.

Parternas fortsatta stod samordnas utan patientens delaktighet

En central del i arbetet med att sdkerstalla en trygg hemgang med vard- och omsorgsinsatser av god
kvalitet 4r genomférandet av samordnad individuell planering (SIP) dar patienten eller ndrstaende
ska ges mojlighet att delta. Var beddmning &r att lagens intentioner avseende SIP inte har uppfyllts.
Det saknas dokumentation éver hur ofta SIP sker, men av intervju framkommer att SIP endast sker i
en liten del av de fall dar patienten har ett fortsatt behov av stod.

Av den Idnsgemensamma rutinen framgar att ansvaret for att kalla till SIP skiljer sig beroende pa
processfarg. Vid rod och gul process ska sjukhuset initiera SIP; vid uppféljning av gul process ar
vardcentralen huvudansvarig och vid grén process ligger ansvaret pa bade kommun och vardcentral.
Samtliga har alltid mojlighet att pakalla behovet. Medicinskt ansvariga sjukskoterskor lyfter att SIP
inte alltid initieras i tid av sjukhusen ens vid komplicerade fall, exempelvis patienter med trakeostomi
dar det enligt separat dverenskommelse alltid ska ske en riskbedémning och SIP. Genom att
sdkerstalla att SIP sker i stérre omfattning kan regionen pa ett strukturerat satt forvissa sig om att
patienten och narstaende kan vara delaktiga i utformningen av utskrivningen och den efterféljande
varden.

Av intervjuer framkommer en samstammig bild fran kommuner och sjukhus om att vardcentralerna
uteblir eller tar en passiv roll vid SIP-méten. Intervjuade fran vardcentralerna kdnner igen
beskrivningen och upplever sig inte ha en nédvandig roll i dessa SIP-m&ten. Vi noterar dock att
vardcentralerna &r delaktiga i utskrivningsprocessen pa andra satt &n att medverka vid SIP.
Uppfdljningsansvaret att ringa en utskriven patient inom sju dagar ar ett viktigt exempel.

Enligt riktlinjen ska en trygg och saker utskrivning fran sluten vard bygga pa delaktighet och
samtycke fran patienten. En konsekvens av att planeringen mellan parterna huvudsakligen sker
genom Prator och telefon ar att patienten inte &r delaktig och inte heller har mer insyn dn vad som
férmedlas av behandlande lékare eller annan vardpersonal pa sjukhuset. Den fasta vardkontakten i
form av samordningssjukskoterska pa vardcentralerna tar inte kontakt med patienten férran efter
hemgang. Kommunikationen med patienten forefaller dartill vara i otakt mellan parterna. Flera av de
intervjuade bistandshandldggarna beskriver att de ibland kontaktar patienter som &nnu inte har
informerats av sin ldkare om férestaende utskrivning, och som blir illa berdrda av beskedet.
Intervjuade lékare beskriver i gengéld att de ofta mottar fragor fran bade patienter och anhériga om
vad som kommer att handa efter utskrivningen, dar osdkerhet kring fortsatt kommunalt stéd skapar
stor oro hos patienten dagarna fére hemgang.

Ratt stod finns inte alltid pa plats vid hemgang

| samband med utskrivning och hemgang finns det flera komplicerande faktorer som férsvarar
samverkan. Att sjukhusens prelimindra utskrivningsdatum férdandras med kort varsel skapar problem
i planeringen for bade kommuner och regionens primérvard. | manga fall finns det medicinska skal
till snabba férandringar och detta behéver alla parter ha forstaelse for. Samtidigt bedémer vi att
respektive sjukhusledning kan underlatta processen genom att sékra rutiner dar de prelimindra
utskrivningsdatumen omprdévas I6pande och med sé 1ang framférhalining som méjligt.

En kritisk del i utskrivningsprocessen &r att nédvéndiga hjdlpmedel finns pa plats nér patienten
skrivs ut. Det kan exempelvis handla om hjdlpmedel och medicinskteknisk utrustning fér att klara
forflyttning, toalettbesdk och nutrition. Det finns logistiska utmaningar kring férskrivning av
hjdalpmedel till inneliggande patienter. Det kan kravas hembesdk fér att kunna planera eller bedéma
behovet av anpassningar och hjalpmedel, vilket inte alltid &r mdjligt ndr patienten ar inneliggande.
Efter utskrivning ar patienten inte alltid tillgdnglig for att ta emot leverans eller kan vara fysiskt
férhindrad att dppna dorren vilket krdver samordning med anhériga, hemtjanst eller primarvard.
Intervjuade enhetschefer inom hemtjanst beskriver att hembestk sker mycket sadllan och att
hemtjanstens kunskap om forutsattningarna i hemmet séllan efterfragas. Darutdver beskriver
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sjukhusen att det inom den regionala rehabiliteringsverksamheten finns bemanningsproblem da det
inom manga avdelningar inte finns sjukgymnaster eller arbetsterapeuter. Patienter som skrivs ut
utan hjalpmedel eller med fel hjalpmedel aterinskrivs i enstaka fall direkt efter utskrivning eftersom
den enskilde inte har mgjlighet att klara sig i hemmet utan erforderliga hjdlpmedel. Nar kommunens
rehab tar vid upplever manga intervjuade att de hjélpmedel som sjukhuset har forskrivit inte finns
eller ar fel. Exempelvis vittnar flera kommuner om att de har ett "hemligt lager” med
inkontinenthjdlpmedel da sjukhuset inte har forskrivit nagra alls eller inte tillréckligt manga. Detta &r
inte tilldtet eftersom inkontinenthjadlpmedel ska férskrivas individuellt. Dartill vittnar representanter
frdn kommunerna om att sjukhusets Idkemedelslistor ofta &r ofullstdndiga eller felaktiga. Ibland
anlander utskrivna patienter till boendet eller hemmet utan att ndgon medicinlista har férmediats,
vilket leder till ytterligare behov av att efterséka information.

Mer kan goras for att minska undvikbara aterinskrivningar

Av den Idnsgemensamma dverenskommelsen framgar att parterna ar éverens om att en god
utskrivningskvalitet minskar undvikbara aterinskrivningar i sluten vard. Genom god och siker
ldkemedelsbehandling och bedémning av halsotillstandet hos individer i hemmet enligt systematisk
beddmningsstruktur kan inskrivning i sluten vard undvikas. Parterna ska arbeta strukturerat med det
vardpreventiva arbetet men det &r inte klarlagt vad ett gemensamt arbete ska leda till. Vi noterar att
vissa 6vergripande aktiviteter pagar kring exempelvis fallprevention.

Beredningsgruppen aldre sammanstaller arligen en presentation till Lansstyrgruppen dér bland
annat analys av aterinldggningar i respektive geografisk arbetsgrupp framgar. | sammanstéliningen
finns ingen statistik &ver antalet eller andelen aterinskrivningar inom 30 dagar av dldre patienter
som skrivs ut. Det finns heller ingen politiskt beslutad malsattning om andelen aterinskrivningar.
Under Coronapandemin gavs mindre tid till uppféljningar pga. omprioriteringar av arbetsuppgifter.
2022 ars uppfoéljning presenteras fér Lansstyrgruppen i december.

Arbetet med att motverka undvikbara aterinskrivningar i férsta hand &r en del i det ordinarie
kvalitetsarbetet. Att sdkerstélla god foljsamhet till rutinerna vid utskrivning, for att darmed sakra en
trygg hemgang och en sammanhallen vardkedja, lyfts av manga fram som en central insats. Flera
representanter fran SABO och hemtjénst framhaller ocksa insatser sdsom fallprevention och
samarbete med regionen for att nd ut med information till inneliggande patienter och anhériga om
vilka hjalpinsatser som finns att tillga efter utskrivning. | intervjuer framkommer ocksa att trygg
hemgdang anvéands som metod i flertalet kommuner for att bland annat undvika aterinskrivningar.
Inom kommunerna utgdrs trygg hemgang oftast av ett sammanhallet team som tar ett helhetsansvar
for den enskilde och ger forstarkta insatser under hogst tva veckor. Eftersom insatsen &r
personalintensiv och svar att fa jsmn beldggning i har dock flera kommuner valt att avveckla trygg
hemgang-verksamheten trots att den upplevts positiv ur patientperspektiv.

Vi rekommenderar att regionstyrelsen bér 6vervéga att anta en malsattning om att minska andelen
aterinldggningar inom slutenvarden som orsakas pa grund av brister i samordning och planering. Vi
beddmer ocksa att kommunerna pa individniva bér félja upp aterinldggningar av patienter som
nyligen kommit hem fran slutenvarden, for att sdkerstalla att de kommunala insatserna i samband
med hemgang har utférts dandamalsenligt fér att sékra en trygg hemgang. Dartill beddmer vi att
regionstyrelsen bor dvervaga att géra en samlad uppféljning och utvdrdering av de lokala initiativ
som har tagits fér att motverka undvikbara aterinskrivningar, i syfte att identifiera
framgangsexempel.

Uppfdljningen ar fokuserad pa kvantitativa data och betalningsansvar

Uppfdljning av den lansgemensamma éverenskommelsen ska enligt dverenskommelsen folja sarskild
plan. | 6vrigt finns inga krav pa uppféljning av effektmal eller dylikt. Det har inte tagits fram nagon
uppfdljningsplan. Ingen évergripande utvardering ar planerad. Den lansévergripande riktlinjen foljs
upp regelbundet. Riktlinjerna reviderades senast 2020. En mer omfattande éversyn av riktlinjerna
pagar vid tidpunkten fér denna granskning och ska slutféras under varen 2023.
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Regionen sammanstaller och formedlar statistikuppgifter kopplade till LUS och har en central roll i
att mojliggdra fér bade de egna verksamheterna och kommunerna att [6pande flja sina resultat.
Forvaltningen féljer sjdlva upp resultaten manadsvis och gér jamférelser mellan olika kommuner och
mellan olika tidsperioder. Fokus i uppféljningen ligger pa statistik relaterad till betalningsansvaret och
till beldggning av vardplatser. De granskade ndmnderna tar i regel inte del av dessa uppgifter.
Aterrapportering till ndmnd sker pa férekommen anledning, vid stérre féréndringar eller problem.
Trygghet f6ljs upp genom uppfdljande samtal med patienten men har inte sammanstalits pa
aggregerad niva specifikt fér utskrivningsprocessen.

Det saknas ett gemensamt system for hantering av avvikelser

Det saknas direktiv kring hantering av eventuella avsteg eller avvikelser fran parternas ataganden i
den lansgemensamma &verenskommelsen och riktlinjen. Avvikelser som ar avgransade till enskilda
patientfall rapporteras i regel direkt mellan de berdrda enheterna. Det saknas ett gemensamt system
for att rapportera avvikelser. Detta innebdr att det inte gar att fa en samlad bild dver inrapporterade
avvikelser varken sett till antal eller innehall. Kommunerna upplever att sjukhusen svarar pa fa
avvikelser, och att svaren i forekommande fall &r ofullstadndiga och sker efter 1ang tid. Konsekvensen
blir att troskeln for att rapportera ar hég och att det sannolikt finns ett stort mérkertal av ej
rapporterade avvikelser. Rutinerna ser olika ut mellan de granskade verksamheterna men i regel
hanteras avvikelserapporterna i den aktuella situationen av berérda medarbetare,
utskrivningssamordnare eller ansvarig enhetschef, och pd sammanstélld niva eller av MAS, MAR,
eller utskrivningsledare i lokala samverkansforum. Férekomsten och strukturen fér sddana forum
skiljer mellan kommunerna och vissa har en néra dialog med sjukhus och vardcentral, andra inte. |
l&net finns ett ndtverk dér samtliga kommuners medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ingar.
Natverken &r generella forum for erfarenhetsutbyte men fragor som rér samverkan och
patientsdkerhetsarbete ar frekvent forekommande. | forumet lyfts sarskilda exempel for diskussion,
positiva och negativa, inte en komplett éversyn av avvikelser.

Mot bakgrund av de redogdrelser och exempel vi tagit del av i granskningens intervjuer &r var
beddmning att antalet inkommande avvikelserapporter med anledning av brister i samverkan vid
utskrivning enbart utgor ett fatal av de avvikelser som sker. Vi bedémer att atgdrder bér vidtas for
att sdkerstalla en 6kad avvikelserapportering inom savél Region Sérmland som inom kommunerna.
Forvantningar om aterrapportering av vidtagna atgarder vid mottagna avvikelser bor starkas, da det
finns en utbredd bild av att bristen pa aterkoppling har lett till att kommunerna rapporterar mindre.

Stockholm den 14 december 2022

Nina Hégberg Josefine Algotsson
Certifierad kommunrevisor Verksamhetsrevisor

David Leinskold Anders Hellgvist
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunrevisor
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1.1

1.2

1.3

Bakgrund

Den 1 januari 2018 tradde Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard av
utskrivningsklara patienter (LUS) i kraft. Lagen syftar till att frémja en god vard och en socialtjanst
av god kvalitet for enskilda som efter utskrivning fran sluten vard behdver insatser fran
socialtjansten, den kommunalt finansierade héalso- och sjukvarden eller den regionfinansierade
Oppna varden. Lagen ska sarskilt framja att en patient med behov av insatser skrivs ut fran
slutenvarden sa snart som mojligt efter det att den behandlade ldkaren bedémt att patienten &r
utskrivningsklar. Ovanstaende ska uppnas genom samverkan mellan de tva huvudmaénnen regionen
och kommunen.

Regionstyrelsen i SGrmland har vardgivaransvar och socialndmnderna eller vard- och
omsorgsnamnderna i lanets samtliga kommuner har ansvar for den sociala omsorgen for brukare
dver 65 ar. For samverkan mellan region och kommun finns ndmnden fér samverkan kring
socialtjanst och vard (NSV). Namnden har i uppdrag att folja upp och féresla samverkansmaojligheter
mellan regionen och kommunerna. Samverkansavtalet ar beslutad av NSV.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge underlag foér att bedéma om regionstyrelsen och respektive namnd
med ansvar for social omsorg i respektive kommun s&dkerstéller en &ndamalsenlig process foér
samverkan kring utskrivningsklara patienter sa att en god vard och social omsorg av god kvalitet
framjas. Syftet uppnas genom att besvara féljande revisionsfragor:

Ar den beslutade "Overenskommelse om samverkan fér trygg och effektiv utskrivning fran sluten
vard” dndamalsenlig?

Ar de beslutade riktlinjerna "Trygg hemgang och effektiv samverkan - riktlinjer fér samverkan vid
in- och utskrivning av patienter i slutenvard i S6rmland” andamalsenliga?

Ar roller och ansvarsférdelning tydliga vad géller samverkan mellan slutenvard, primérvard
respektive social omsorg?

Sékerstaller regionen och kommunerna att slutenvard, primarvard respektive social omsorg tar
sitt ansvar for samverkan i respektive aktivitet i utskrivningsprocessen?

Sdkerstéller regionen och kommunerna att patientperspektivet tas tillvara i
utskrivningsprocessen?

Finns mal fér samverkan i utskrivningsprocessen pa individniva och évergripande niva?
Sékerstalls en tillracklig uppféljning och aterkoppling av resultat som omfattar bade regionens
och respektive kommuns behov?

Har regionen sikerstéllt att fasta vardkontakter har de férutsattningar som kravs for att
tillgodose patienters behov av trygghet, kontinuitet, samordning och sékerhet enligt
patientlagen?

Tar slutenvard, primarvard respektive socialtjénst sitt ansvar fér att férebygga undvikbara
aterinskrivningar?

Sékerstaller regionen och kommunerna att information fran avvikelsehantering anvands i
forbattrings- och utvecklingssyfte?

Ansvariga namnder

Granskningen omfattar foljande delar av organisationen inom Region Sérmland och samtliga
kommuner i S6dermanlands lan:

Region/kommun Ansvarsprévad néamnd/bolag

Region Sérmland Regionstyrelsen
Eskilstuna kommun Vard- och omsorgsndmnden
Flens kommun Socialndmnden
Gnesta kommun Socialnamnden

Granskning av samverkan vid utskrivning | 8
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1.4

1.5

1.6

Katrineholms kommun Vard- och omsorgsnamnden
Nykopings kommun Vard- och omsorgsndmnden
Oxeldsunds kommun Vard- och omsorgsndmnden
Strangnas kommun Socialnamnden
Trosa kommun Vard- och omsorgsndmnden
Vingakers kommun Socialnédmnden

Avgransningar

Granskningen har avgransats till samverkan mellan den somatiska slutenvarden, primarvarden och
den sociala omsorgen inom kommunen. Granskningen har avgransats till att berora
patienter/brukare éver 65 ar.

Metod och genomférande

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentstudier (se bilaga). EY foljer SKYREVs
riktlinjer avseende planering, rapportskrivning och avrapportering. Intervjuade har haft mgjlighet att
faktagranska samt ge synpunkter pa rapportutkastet. Utford oktober 2022 - december 2022.

Beddomningsgrunder

Denna granskning har sin primara utgangspunkt i Lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten
hélso- och sjukvard av utskrivningsklara patienter (LUS). Den beddmningsgrund som bildar underlag
for granskningen hamtats fran lagar, 6verenskommelser, policyer och styrdokument. Nedanstdende
bestammelser utgér beddmningsgrund mot vilka olika slutsatser och bedémningar kommer att
stéllas. Innehallet i beddmningsgrunderna redogdrs fér I8pande i rapporten.

Lag (2017: 612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, i sin helhet.
Socialtjanstlagen (SoL 2001:453) 2 kap. 7 §

Halso- och sjukvardslagen (HSL 2017:30) 16 kap. 4 §

Region- och kommunfullmaktiges mal och budget f6r 2022 fér respektive kommun

Granskning av samverkan vid utskrivning | 9
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2.1

Styrmodell och incitament for samverkan

Né&r personer har behov av vard och omsorg fran flera olika vardgivare stélls stora krav pa planering
och samverkan. Att vardens aktérer har sdkerstéllt vélfungerande samverkansstrukturer &r en
grundférutsattning, men en trygg vardkedja kréaver dven att planeringen utgar fran den enskilde
patientens behov och 6nskemdl. Darfér behéver patienten/brukaren och nérstdende involveras tidigt
och strukturerat i arbetet for att utskrivningskedjan ska bygga pa trygghet, kontinuitet och sédkerhet.

Sérmland etablerade tidigt former for trygg och effektiv utskrivning

Region Sérmland och ldnets kommuner har ingatt en dverenskommelse om samverkan fér trygg och
effektiv utskrivning. Syftet med 6verenskommelsen &r att dstadkomma en god vard pa ratt vardniva,
dar ledtiderna &r sa korta som méjligt vid utskrivning fran slutenvard till fortsatt 6ppen hélso- och
sjukvard och socialtjanst. Var beddmning &r att éverenskommelsen &r &ndamalsenlig och sékerstéller
att lagstiftningen omsétts i lokala mal med tydlig ansvarsférdelning. Vi noterar dock att uppféljning
enligt 6verenskommelsen ska félja sdrskild plan men sadan plan saknas.

Bakgrund till verenskommelsen &r att regeringen 2014 beslutade om en dversyn av den davarande
lagen (1990:1404) om kommunernas betalningsansvar fér viss halso- och sjukvard. Det fanns ett
behov av att minska den tid som utskrivningsklara patienter vistades i slutenvarden i onddan pa
grund av langa ledtider mellan slutenvarden och vard och omsorg i hemmet eller i sérskilt boende.
En viktig utgangspunkt med utredningen var att forbattra formerna for samverkan mellan
huvudmannen.t N&r betdnkandet Trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard? presenterades
agerade NSV i S6rmland proaktivt och initierade ett arbete med att skapa gemensamma arbetssatt i
linje med lagférslaget. N&r Lagen (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och
sjukvard beslutades av riksdagen? och tradde i kraft 1 januari 2018 hade Region Sérmland och
ldnets kommuner redan under ett ars tid gradvis anpassat sina verksamheter till den nya lagen.

| dverenskommelsen finns tva évergripande mal:

Genom ett tillitsfullt samarbete med individens bdsta i fokus:
kdnner sig sérmldnningen trygg och sjalvstandig efter slutenvard
&r vard- och omsorgsprocessen i Sérmland effektiv

Overenskommelsen definierar det specifika ansvar som kommunerna och regionen har i detta
samarbete:

1 Dir 2014:27 Kommittédirektiv Betalningsansvarslagen
250U 2015:20
3 Prop. 2016/17:106
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2.2

e Kommunens ansvar ar att
patienten kan lamna sjukhuset
nar den bedéms vara
utskrivningsklar samt medverka
i SIP nar regionen bedémer att
det krdvs for utskrivning.

® Regionens slutenvard har
ansvar att underratta
kommunen/berérda
Oppenvardsenheter inom 24
timmar efter inskrivning,
bedoma om patienten ar
utskrivningsklar samt delta i SIP
om 6ppenvarden kallar.

* Regionens d6ppenvard ansvarar
for att utse fast vardkontakt
senast tre dagar efter
underrattelse om att en patient
ar utskrivningsklar, innan
personen skrivs ut fran den
slutna varden. Den utsedda
fasta vardkontakten ska kalla till
SIP senast tre dagar efter att en
underrattelse mottagits om att

e Parterna ska tillhandahalla
resurser och
informationséverforingssystem
for att individen ska komma
hem pa ett tryggt satt efter
slutenvardsvistelsen.
Samordnad individuell
planering (SIP) ska i huvudsak
utféras i hemmet men i
sarskilda fall ska samtliga parter
kunna kalla till en SIP under
sjukhusvistelsen. Parterna har
ett gemensamt ansvar att
tillrackliga resurser ges till
hjalpmedelsprocessen for att
utskrivningen fran slutenvard
ska kunna ske tryggt och
effektivt. Alla berorda parter

har ansvar for att medverka i
att en SIP uppréttas och foljs.

patienten ar utskrivningsklar.

Overenskommelsen reglerar dven kommunernas betalningsansvar (se nedan) samt hur eventuella
tvister skall I16sas. Tvister och samarbetsproblem I8ses i férsta hand pa lokal chefsnivd. Om
problemet inte kan Isas d&r lyfts fragan till [dnsstyrgruppen. Kan lansstyrgruppen inte ldsa fragan
diskuteras fragan vidare i ndmnden fér samverkan kring socialtjanst och vard (NSV). Vid tvist som
inte kan l&sas enligt ovan far fragan lyftas till domstol.

Lansstyrgruppen for néra vard faststallde i december 2016 riktlinjer for att reglera processen kring
trygg och effektiv utskrivning och for att ge stéd i det dagliga arbetet. Riktlinjerna beskriver hur
samtliga aktorer ska agera under respektive steg i utskrivningsprocessen. Innehallet i riktlinjerna
aterges i kapitel 3. Riktlinjerna reviderades senast 2020. En mer omfattande éversyn av riktlinjerna
pagar vid tidpunkten fér denna granskning och ska slutféras under varen 2023.

Uppfdljning av den lansgemensamma 6verenskommelsen ska enligt dverenskommelsen félja sarskild
plan. | 8vrigt finns inga krav pa uppféljning av effektmal eller dylikt. Vi noterar att det inte har tagits
fram nagon uppféljningsplan. Ingen évergripande utvdrdering &r planerad.

Modellen for betalningsansvar framjar samverkan

Enligt LUS ska kommunen ersatta den region som en patient vardas inom efter att patienten
bedémts utskrivningsklar.* Kommunerna kan debiteras med 9300 kronor per dygn 2022, enligt arlig
berdkning av genomsnittskostnad fran Socialstyrelsen (HSLF-FS 2021:83). Hittills har ingen
kommun blivit betalningsansvarig. Var bedémning &r att modellen premierar arbetet med att korta
ledtiderna pa 6évergripande niva istéllet for att rikta fokus pa enstaka langliggande patienter.

Den betalningsmodell som har utarbetats i den regionala éverenskommelsen skiljer sig avsiktligt fran
lagstiftningens grundmodell, vilken &r dispositiv och far &ndras genom lokala 6verenskommelser.
Fran att réknas per inneliggande patient tilldmpas i S6rmland en genomsnittsmodell dér kommunen
blir betalningsskyldig om det genomsnittliga antalet dagar i sluten vard efter utskrivningsklar
dverskrider tre kalenderdagar® under tre manader i f5ljd. Representanter fran varje kommun och
regionen ska enligt 6verenskommelsen manatligen kontrollera féljsamhet. Om det genomsnittliga
antalet dagar i slutenvarden déverstiger tre dagar ska en gemensam analys och ldmpliga atgarder

4Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, 5 kap.
5 Berdknas enligt foljande: Totala antalet dagar i slutenvard efter utskrivningsklar divideras med totalt antal
utskrivningsklara personer.
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genomfdras. Om problemet kvarstar manad tre ska kommunen ersatta regionen pa individniva fran
och med manad fyra.

Det genomsnittliga antalet dagar per manad har varierat mellan 0,29-1,04. Samlat genomsnitt var
0,5 dagar under hela perioden 2019-2021, langt fran betalningsansvarets gréns pa 3 dagar.

2.3  Organisationen for att sakerstalla god samverkan ar komplex och omfattande

Den regionala dverenskommelsens parter ar Region Sérmland och kommunerna i S6dermanlands
l&n. Regionstyrelsen ansvarar fér att varden bedrivs i enlighet med dverenskommelsen. Den
gemensamma ndmnden fér samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) har i uppdrag att félja upp
och foresla utveckling av samverkansmdjligheter mellan regionen och ldnets kommuner. Utveckling
och uppfdljning av samverkan sker bdde i vardlinjeorganisationen och i den regionala
samverkansstrukturen. Var beddémning &r att det &r tydligt hur det formella ansvaret &r férdelat. Vi
noterar dock att manga tjanstepersoner ingar i flera olika samverkansforum med éverlappande
agendor vilket riskerar att skapa en upplevd otydlighet.

2.3.1 Riktlinjer och utvecklingsarbete formas i den regionala samverkansstrukturen

Inom NSV:s ansvarsomrade finns Sérmlands lansgemensamma regionala stéd inom socialtjénst och
vard. | det ingar narvardsstrukturen dar den lansgemensamma styrgruppen fér narvard
(lansstyrgruppen) utgdr beredningsgrupp till NSV. Lansstyrgruppen bestar av representanter fran
l[anets nio kommunerna, regionen och FoU i S6rmland. Inom lansstyrgruppen har det faststallts
riktlinjer som i detalj reglerar arbetet med trygg och effektiv utskrivning.

Lansstyrgruppen har i sin tur utsett ett antal beredningsgrupper med olika fokusomraden, bland
annat en beredningsgrupp som arbetar med att utveckla samverkan kring malgruppen &ldre.
Beredningsgruppen har i sin tur utsett tre geografiskt indelade arbetsgrupper.

Namnden kring socialtjanst och vard, NSV

F Lansgemensamt regionalt stod ‘j

FoU i Sérmland, Vard- och omsorgscollege,
Hjalpmedelscentralen
MAS-natverk, Regionalt 22 i
Beredningsgrupp Beredningsgrupp \’ Beredningsgrupp
aldre psykiatri/funktionshinder barn
{ : ]
Arbetsgrupp Arbetsgrupp
norra aldre
Arbetsgrupp vastra
vastra aldre funktionshinder vastra barn
Arbetsgrupp sédra
Arbetsgrupp psykiatri/ Arbetsgrupp
sodra dldre funktionshinder sodra barn

Figur 1: Den regionala samverkansstrukturen.

Beredningsgrupp
digitalisering

“—

Arbetsgrupp norra
psykiatri/

funktionshinder norra barn
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2.3.2

2.3.3

Det ar inom dessa arbets-, berednings- och styrgrupper som de nu géllande riktlinjerna har
utarbetats. Har sker ocksa merparten av alla diskussioner kring resultat, brister och utveckling.

For att samordna verksamheterna pa det lokala planet och bidra till att skapa natverk mellan
kommunerna, vardcentralerna och sjukhusen finns tre narvardskoordinatorer, en for respektive
ldnsdel. Ansvaret &r framst att framja en gemensam utveckling av ndrvard i ldnet genom att skapa
motesarenor och utveckla dialogen. Arbetet sker genom att leda och stddja nédvandiga samverkans-
och féréandringsprocesser pa lokal niva inom lednings- och arbetsgrupper fér ndrvarden samt genom
att delta i [dns6vergripande narvardsutveckling. Narvardskoordinatorn &r en gemensam resurs for
halso- och sjukvardsférvaltningen och arbetar pd uppdrag av regionens halso- och sjukvardsledning.

Darutéver finns i varierande omfattning lokala samverkansstrukturer mellan regionen och enskilda
kommuner, se respektive kommuns tabell i kapitel 5. Utbyte sker ocksa i professionsnatverk for
exempelvis socialchef och MAS. Intervjuade lyfter ocksa fram deltagande i utbildningar, seminarier
eller forskningsprojekt hos Forskning och utveckling i S6rmland (FoUiS) kring bland annat
brukarinflytande, kompetensférsérjning, Néra vard i Sérmland samt kring SIP.

I intervju lyfts att samverkan mellan regionen och kommunerna ar bra, men att det ar tids- och
resurskrévande samt att samverkan mellan kommunerna i lanet &r ett forbattringsomrade. Mer
specifikt framhalls att det finns manga former for samverkan i de olika lénsdelarna, men inte samma
erfarenhetsutbyte mellan lansdelarna.

Regionstyrelsen sakerstaller att vardorganisationen bidrar till en trygg utskrivning

Regionstyrelsen &r enligt reglemente hélso- och sjukvardsnamnd, férutom foér priméarvard och
rattspsykiatri, och utévar darmed den évergripande planeringen av hélso- och sjukvard samt
habilitering och de har &ven vardgivaransvar. Regionstyrelsen har faststéllt regler fér bedrivande av
primarvard som sdkerstéller att verksamhet i saval egen regi som privat regi bidrar till en trygg och
effektiv utskrivning. Namnden foér priméarvard, rattspsykiatri och Dammsdalskolan har
vardgivaransvar for drift och utférande av primérvard i egen regi inom ramen for vardvalssystemet.

Genom Hélsoval S6rmland har medborgarna méjlighet att fritt vélja vardcentral inom ldnet. Bade
offentliga och privata vardgivare maste leva upp till det grundatagandet i inriktningsdokument for
primarvarden.® Godkannandet férutsatter att vardcentralen atar sig det uppdrag som &r formulerat i
"Regelbok for bedrivande av primérvard i Region Sérmland””. | regelboken stélls krav pa samverkan
och vardplanering. Reglerna sager bland annat att alla vardgivare ska samverka med 6vrig halso- och
sjukvardsverksamhet och andra aktorer for att sdkerstédlla kompetens, kvalitet och kontinuitet i
vardkedjorna. Vardprogram och lokala dverenskommelser mellan primdrvard, sjukhuskliniker och de
kommunala vardgivarna ska féljas, ddribland 6éverenskommelsen om trygg och effektiv utskrivning.

Alla vardgivare ska ingd i den struktur for narvardssamverkan som finns pa lokal niva sa val som
l&nsniva. Vid behov ska vardgivaren ocksa kunna vara representant for primérvarden i
ldnsgemensamma arbetsgrupper.

| enstaka kommuner har det tagits politiska beslut om samverkan — men alla
forvaltningar har behovt anpassa sig

| lanets kommuner férekommer det endast i enstaka fall (Eskilstuna och Nyk&ping) att ansvariga
namnder har beslutat om mal eller uppdrag med direkt b&ring pa utskrivningsprocessen. | évriga
kommuner saknas politisk styrning, alternativt forekommer det endast som liten del i beskrivande
texter av 6vergripande mal.

For kommunen varierar forekomsten av lokala och verksamhetsndra rutiner. Flertalet kommuner har
inte uppréttat lokala rutiner med héanvisning till att den Idnsgemensamma ar tillrdckligt utférlig. | de

6 Beslutat av regionfullméktige den 21 april 2020 § 62/20.
7 Regelbok for bedrivande av primédrvard inom Region S6rmland 2022 (RS-LED21-2443).
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fall lokala rutiner har upprattats rér det sig om verksamhetsndra rutiner som behandlar ett specifikt
steqg i utskrivningsprocessen, exempelvis bestéliningar fran bistandsenhet till hemtjénst.

| samband med inférandet av LUS och den gemensamma riktlinjen har kommunerna i sin tur sett
Over avtalen med externa utforare av omsorgstjanster. Bland lanets kommuner finns en stor
variation i sammansattningen av verksamhet i egen regi och privata utférare i upphandlade
system/valfrinetssystem. Intervjuade uppger att det framférallt &r inom vardvalssystem fér
hemtjanst som anpassningar har behdévt ske, i férsta hand avseende installelsetider for att verkstalla
insatser for utskrivningsklara patienter. | respektive granskad kommuns forfragningsunderlag for
LOV inom hemtjdnst férekommer det en variation i vilken grad kommunerna uttryckligen kraver att
samverkan med regionens verksamheter tilldmpas i efterféljande led (se bilaga fér respektive
kommun). Den gemensamma rutinen fér samverkan vid utskrivning innehaller aktiviteter som kréver
direkt kommunikation mellan slutenvard och utférare av hemtjénst.

F6r kommunerna har implementeringen av LUS och riktlinjen for samverkan inneburit 6kad
administration och i vissa fall behov av nya arbetsséatt. Forandringen har enligt uppgift fran
intervjuade hanterats genom omfdérdelning av befintliga resurser. Att omorganisera eller forstarka
myndighetsenheterna for att hantera snabbare utskrivningar &r vanliga atgarder. Vissa kommuner
har exempelvis specialiserade bistandshandldggare som enbart jobbar med utskrivningar.

| flera kommuner har det ocksa utarbetats sarskilda arbetssatt for att stodja personer med
omfattande eller komplexa behov vid utskrivning, under namnen Trygg hemgdng, Tryggt
mottagande, Hemgangsteam eller motsvarande. Uppldgget varierar men i regel handlar det om
forstarkt hemtjanst utford av en sarskilt utsedd personalgrupp som under en begransad tid (vanligen
hégst tva veckor) sékerstéller en védlfungerande hemgang innan ordinarie insatser och personal tar
dver. Vi noterar att flera kommuner i lanet ocksa beskriver att de tidigare har haft motsvarande
arbetssatt men nu har avvecklat dessa. Orsaken uppges vara att det tog féor mycket resurser i
ansprak och att det i perioder visade sig vara ineffektivt sett till det ojagmna patientfiédet. De
intervjuade ar dock eniga om att det ur ett patientperspektiv var bra [6sningar.
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Samverkan kring enskilda patientarenden

For att sakerstalla tillampningen av LUS har gemensamma riktlinjer fér trygg hemgang och effektiv

samverkan utformats. De gemensamma riktlinjerna beskriver hur aktérerna ska agera i de olika
aktiviteterna i utskrivningsprocessen. For att underldtta bedémningen av hur utskrivningen ska
go6ras beskrivs processen i tre olika steg beroende pa komplexitet: grén, gul och réd

utskrivningsprocess.

e Patient som ar kand i
kommunen och som skrivs
ut fran sjukhuset med
samma eller likartade
insatser som fore
sjukhusvistelsen.

¢ Patient som inte ar kdnd i
kommunen, och som ari
behov av enklare medicinska
atgarder samma eller
nastkommande dag.

e Patient som inte ar kand i
kommunen och som har
mindre nytillkomna insatser
tex larm, och som inte
behover startas upp samma
dag som hemgang.

e Patient som skrivs ut fran
sjukhuset med insatser som
ska startas upp samma dag
som hemgang.

¢ Om patienten bedoms
kunna planeras ut enligt gul
process ska patienten
vanligtvis g&d hem samma
dag som den ar
utskrivningsklar

¢ Patient som skrivs ut fran
sjukhuset med insatser med
stor komplexitet eller behov
av mycket omfattande
insatser

e Om patienten bedéms
kunna planeras ut enligt rod
process ska patienten
vanligtvis kunna ga hem
tidigast dagen efter att SIP
upprattas.

Oavsett beddmd processfarg delas processernas aktiviteter efter inskrivning in i féljande faser:

Inskrivning Vardtid

Utskrivningsklar

Hemgéng Uppfodljning

Figur 2: Processens faser fran inskrivning till uppféljning enligt riktlinjen fér trygg hemgang och effektiv

samverkan.

Riktlinjerna innehaller ocksa vagledning till proaktivt arbete i hemmet, samt riktlinjer kring patienter
som uppsoker akutmottagningen men inte behéver skrivas in i slutenvarden. Dessa processer
omfattas ej i denna granskning.

| granskningen har vi noterat att de olika aktdrernas foljsamhet till riktlinjerna varierar. Nedan
presenteras bedémningsgrunder for varje steg, vdsentliga observationer fran granskningen samt
sammanfattade bedémningar.

Vi vill betona att det i merparten av alla utskrivningsarenden finns en god och valfungerande
samverkan, men vissa situationer och omstandigheter leder dterkommande till problem och det &r
dessa vi framst uppmarksammar genom rapporten.
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3.1 Steg1:Inskrivning

Enligt LUS ska berérda enheter underrattas om en patient vid inskrivning bedéms behdva insatser
fran socialtjansten eller dppenvarden efter utskrivning.® Inskrivningsmeddelande ska innehalla
beraknat utskrivningsdatum samt patientens personuppgifter och skickas senast 24 timmar efter
inskrivning. Om ett behov av insatser fran kommun eller 6ppenvard upptécks eller uppstar senare
under vardtillféllet ska inskrivningsmeddelande skickas senast 24 timmar efter bedémningen. Om
den berdknade tidpunkten for utskrivning dndras ska den slutna varden sa snart det ar mojligt
underratta de berdrda enheterna om den nya berdknade tidpunkten fér utskrivning.

| riktlinjen f6r trygg hemgang och effektiv samverkan har detta omsatts i féljande aktiviteter:

Ansvarsférdelning i steg 1 - Inskrivning

Sjukhuset ® Skicka inskrivningsmeddelande i Prator inom 24 timmar for patienter med
pagdende insatser fran hemtjénsten och/eller hemsjukvard. Inskrivningsmeddelandet
ska innehalla uppgift om berdknad utskrivningsdag samt efter samtycke dven preliminér
diagnos. Om utskrivningsdatum &ndras ska kommun och dppenvard meddelas. Ange
patientens telefonnummer i Prator.

Om det senare under vardforioppet beddms att patienten behéver insatser skickas
inskrivningsmeddelande omgdende efter denna bedémning.

Regionens ® Bekrdfta inskrivningsmeddelandet samma dag (vardagar) och ange fast
vardkontakt.

dppenvard . )
® Informera sjukhuset om aktuella insatser.

Kommunens hilso- ® Bekrdfta inskrivningsmeddelandet samma dag.
och sjukvard ® |nformera sjukhuset om aktuella insatser.
Kommunens ® Bekrdfta inskrivningsmeddelandet samma dag.
socialtjanst ® Informera sjukhuset om aktuella insatser.

® Individuellt anpassade hjdlpmedel (exempelvis komfortrullstol) bér folja patienten
till sjukhuset.

® Sarskild rutin for séker Idkemedelshantering vid in- och utskrivning.

3.1.1 Det finns ett viletablerat system for informationséverforing som har bade starka och
svaga sidor

For informationsdverféring och utskrivningsplanering mellan slutenvard, éppenvard och kommun
anvénds systemet Prator, som finns till specifikt fér detta &ndamal. Alla vardtagare inom den
somatiska slutenvarden (oberoende av diagnos eller alder) som behéver insatser fran kommunen
och/eller hélso- och sjukvarden efter utskrivning ska efter samtycke skrivas in i Prator. Systemet
innehaller stdd fér trepartsdokumentation av varje steg i utskrivningsprocessen och har stod for
tilldggsanteckningar/meddelanden fristdende fran de avgrénsade aktiviteterna.

Av intervjuer framgar att Prator generellt uppfattas vara ett &ndamalsenligt verktyg. Det beskrivs
vara funktionellt, relativt anvdndarvanligt och skapar goda forutsattningar fér en valfungerande
samverkan. En risk som framhalls i flera intervjuer &r att utskrivningsprocessen blivit sa néra
forknippad med systemet Prator att manga medarbetare inte kdnns vid att delar av
utskrivningsprocessen behdver ske utanfor systemet.

En problematik som framkommer av intervjuerna &r att behérigheten i Prator skiljer sig at mellan
kommunerna. | vissa kommuner har bistandsenheten och eventuell ytterligare legitimerad personal
med behérighet tillgang till Prator. | andra kommuner har dven hemtjénstenheten tillgang till Prator.

8 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, 2 kap 1-4 §§
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En foljdeffekt &r att mycket kommunikation sker muntligt 6ver telefon utéver Prator, bade internt
inom kommunen samt externt med regionen. Det skapar ocksa en ovisshet fran sjukhusens sida nar
kommunikationsrutinerna varierar beroende pa vilken kommun patienten & hemmahdorande i.

Ytterligare ett problem som lyfts fram i intervjuer ar att det inte finns en koppling till
journalsystemen, utan Prator anvands parallellt med varje huvudmans &évriga system, vilket orsakar
extra administration.

Ett nytt kommunikations- och informationséverféringssystem ska ersatta Prator i oktober 2024. Av
intervjuer framkommer att det finns en oro infér bytet av IT-system. Oron géller bade funktionalitet
och den befarat omfattande implementerings- och utbildningsprocessen.

Aktorerna ar inte 6verens om vilken processfarg som ska tillampas

Beroende pa patientens uppskattade stéd- och omvardnadsbehov efter utskrivning véljer sjukhuset
om gron, gul eller rod process ska tillampas. Av intervjuer framkommer att det rader delade
uppfattningar mellan aktérerna om val av process. Konsekvensen av detta blir att aktdrerna inte
aktiverar en planeringsform anpassad till patientens behov av stéd.

Malgrupp for respektive processfarg definieras i riktlinjen. Kommunerna beskriver att de har upplevt
en Okad forskjutning dar tidigare réda processer har blivit gula likval som att gula processer nu
beddms som gréna. Detta utan att en féréndring i beddmningen av patientens halsotillstand skett,
vilket innebdar att patienter kan ha omfattande omvardnadsbehov, hjdlpmedelsbehov eller
bostadsanpassning i en lagre processniva. Kommunerna beskriver ocksa en breddning av den gula
processen vilken kan vara "allt ifran ljusqul till orange”, vilket riktlinjen inte stddjer.
Bistandsenheternas uppfattning &r att val av processfarg skiljer sig mellan sjukhus och mellan
avdelningar inom samma sjukhus, trots likvardiga behov hos patienten.

Intervjuade fran sjukhusen delar bilden av att antalet rédmarkerade processer &r farre for tillfallet.
Det finns inte ett uttalat mal om att minska antalet réda processer och férdelningen har inte
analyserats. Intervjuade fran bade kommuner och sjukhus lyfter flera delvis motstridiga
spekulationer kring férskjutningen, vilka vi bedémer kan vara relevanta for l[ansstyrgruppen att
analysera ndrmare:

e  Att sjukhusets tilltro till kommunernas sjukvardskompetens har ¢kat i takt med att
samverkan blivit mer etablerad.

o Att sjukhuset inte har tillracklig kunskap om begransningarna i kommunens kompetens och
uppdrag.

e Att det finns en 6nskan om att regionens priméarvard ska bli mer involverade och ta ett storre
ansvar i utskrivningsprocessen, vilket kan uppnas om fler processer ar gréna eller gula.

e Att patienter motsétter sig det stéd som finnas att fa och inte vill delta i en SIP.

e Att personalsituationen pa sjukhusen blivit mer pressad och att det &r for tidskrdvande att ta
den roda processens samordnande ansvar.

Konsekvensen av att patienter med omfattande behov av stdd klassificeras med fel farg ar
huvudsakligen att den samordnade planeringen inte pabdrijas i tid. Det kan leda till att patienten blir
kvar pa sjukhus, eller att patienten kommer hem med ett stérre stédbehov &n kommunen véntat sig
vilket kan leda till dterinskrivning. R&tt form av samordnad planering &r viktigt fér att sakerstalla
patientens delaktighet och trygghet.

Forandringar av utskrivningsdatum orsakar problem fér kommunerna

| samband med att patienten skrivs in pa sjukhus ska ett inskrivningsmeddelande skickas till berérda
enheter med uppgift om beraknad utskrivningsdag. Om datumet andras ska kommunen och
dppenvard meddelas.

Intervjuade bistdndshandldggare uppger att en stor svarighet i planeringen av insatser &r att det
prelimindra utskrivningsdatumet ofta &ndras med kort varsel. Om utskrivningsdatumet tidigarelaggs
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leder det till svarigheter att hinna planera fér mottagandet och verkstélla insatserna. Om
utskrivningsdatum & andra sidan senareldggs med kort varsel leder det istéllet till att kommunen har
avsatt resurser (exempelvis schemalagt hemtjanstpersonal eller reserverat plats pa korttidsboende)
som inte nyttjas, vilket skapar onddiga kostnader fér kommunen samt paverkar planeringen for
andra brukare.

Sjukhusen beskriver att det ar en stor utmaning att kunna férutse nadr en patient ska skrivas ut, inte
minst multisjuka patienter vars hélsotillstand snabbt kan féréndras. Dartill utgor
utskrivningsdatumet en viktig del i att tillvarata patientperspektivet dd patienten genom att ha ett
utskrivningsdatum att férhalla sig till blir involverad i processen.

Samordnande funktioner underlattar utskrivningsprocessen

Vid samtliga av lanets sjukhus finns utskrivningssamordnare, vilka ar underskéterskor och som
ansvarar for att koordinera samverkan kring patientarenden. Omfattningen varierar (heltid, deltid
eller inte alls) beroende pa hur respektive avdelningschef planerat arbetet. Till stod finns vid varje
sjukhus en utskrivningsledare som har ett dvergripande ansvar.

Funktionen beskrivs i intervjuer underlatta samverkan bade kring enskilda patientdrenden och pa en
dvergripande niva. De beskrivs underlatta utskrivningsprocessen samt fungera som en brygga
mellan sjukhusen, vardcentralerna och kommunerna, inte minst vid eventuella avvikelser eller
missforstand i samverkan. Pa de avdelningar det inte finns utskrivningssamordnare beskrivs
utskrivningsprocessen vara mer tidskravande fér bada huvudméannen och enligt de intervjuade sker
fler avsteg fran riktlinjen. Darutéver beskrivs det finnas en relativt stor personalomséttning bland
utskrivningssamordnarna samt att det endast pa ett fatal avdelningar finns flera
utskrivningssamordnare som kan tjanstgéra om ordinarie utskrivningssamordnare ar sjuk eller har
semester. Sommarmanaderna beskrivs vara extra besvirliga.

Det varierar mellan kommunerna i vilken omfattning motsvarande funktion finns utsedda. I vissa
kommuner har sarskilda bistandshandldggare ett uttalat ansvar for utskrivningsprocessen, medan
andra kommuner har valt att |ata det vara en del av alla bistdndshandléggares uppdrag for att
minska personbundenheten.

Den fasta vardkontaktens roll har sammanfogats med samordningsskoterskornas

Enligt LUS ska en fast vardkontakt utses av verksamhetschef inom den éppna varden
(vardcentralen), nar ett inskrivningsmeddelande mottagits och innan patienten skrivs ut.? Enligt
riktlinjen for trygg hemgang och effektiv samverkan ska en fast vardkontakt alltid utses. Enligt
"Regelbok for bedrivande av priméarvard i Region Sérmland” ska funktionen samordningsskéterska
for multisjuka och dldre finnas pa varje vardcentral. P& samtliga vardcentraler som omfattats av
denna granskning ansvarar samordningssjukskoéterskor for att under utskrivningsprocessen vara fast
vardkontakt at alla patienter som omfattas av LUS, inte bara multisjuka och &ldre. Det varierar
mellan vardcentralerna om detta senare ersétts med en fast ldkarkontakt.

Uppdraget fast vardkontakt &r inte tydligt formulerat i vare sig LUS eller i de [dansgemensamma
riktlinjerna. Uppdragets innehall och omfattning &r heller inte tydligt definierat i hdlso- och
sjukvardslagen, patientlagen eller i férarbetena till LUS. Av propositionen infér 2010 ars
féréandringar av halso- och sjukvardslagen, dar ratten till fast vardkontakt férst inférdes, framgar att
vardgivare maste sakerstélla att det finns rutiner pa dvergripande niva och att lokala rutiner kan
upprattas for hur och nér en fast vardkontakt bér utses, vilken personal som kan ta pa sig uppdraget
samt vilken typ av uppgifter som ska inga i uppdraget.1© Av férarbetena till LUS framgar att patienter
som omfattas av LUS alltid ska fa en fast vardkontakt, vilket tydliggdr den éppna vardens
helhetsansvar for patientens halso- och sjukvardsinsatser efter utskrivningen.t* Utredningen

9 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard, 2 kap 5 §.

10 Prop. 2009/10:67 Stérkt stéllning for patienten - vardgaranti, fast vardkontakt och férnyad medicinsk
bedbémning, s. 61f

11 S0U 2015:20 Trygg och effektiv utskrivning fran sluten vard, s. 211f.
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menade pad att den medicinska kompetensen i 6ppenvarden maste vara tillgénglig pa ett enkelt satt
savél for patienten sjilv som for andra berdrda enheter inom hélso- och sjukvard och socialtjanst.
Aven om patienten i huvudsak far sin dagliga vard fran en annan verksamhet.

Uppdraget som fast vardkontakt beskrivs indirekt i rutinen "Samordningssjukskoterska for multisjuka
och aldre”. For att ge &ldre och multisjuka forutsattningar att bibehalla hélsa, sjalvbestémmande och
integritet samt bidra till att den sjuke och dennes narstdende kan kénna trygghet i vardagen samt i
kontakt med varden finns funktionen samordningssjukskoterska. Samordningssjukskoterskan ska
férutom att vara fast vardkontakt for patienten ocksa vara den samordnande kontakten vid
samverkan med kommunernas hélso-och sjukvard samt vid kontakt med avdelningar pa sjukhuset.

Pa Samverkanswebben saknas information om uppdraget som fast vardkontakt. Eftersom
lagstiftningen ar vag kring denna roll bedémer vi att det kan finnas behov av fértydligande nar det
galler processen kring LUS-patienter. Sarskilt komplexa riskerar gransdragningarna att bli nar
patienten &r inskriven pa sarskilt boende/korttidsboende eller SSIH. D&r har patienten vardkontakter
som denne tréffar med hég frekvens och kontinuitet. Samtidigt kvarstar rollen som fast vardkontakt
hos vardcentralen, som mer séllan har kontakt med patienten. Det samordnande helhetsansvaret fér
den fasta vardkontakten bor darfér definieras tydligare.

Av intervjuade framgar att det pagar ett féréndringsarbete inom den regionala primérvarden dar den
fasta vardkontakten i form av samordningsskoterskorna beskrivs vara central i utvecklingen mot ett
effektivt resursanvdndande och fér omstaliningen till en relationsbaserad néra vard. Intervjuade
vardcentraler redogdr fér att tilldelningen av fast vardkontakt sker pa olika s&tt. Vanligt
forekommande &r att samordningsskdterskorna, eftersom de har tillgang till Prator, blir fast
vardkontakt till samtliga patienter som omfattas av LUS. Samordningsskoterskan kan saledes vara
fast vardkontakt till ett mycket stort antal patienter d&r uppdraget beskrivs vara en administrativ
[6sning. Den huvudsakliga arbetsuppgiften beskrivs av intervjuad samordningsskoterska vara att
ringa det enligt riktlinjen angivna uppféljningssamtalet till patienten inom sju dagar. Vi noterar ocksa
att vardkontakten oftast véljs utan att patienten har kdnnedom om detta, eller utan att
vardcentralerna efterfragar eventuella sarskilda dnskemal.

Implementeringen av samordningssjukskdterska som fast vardkontakt skiljer sig mellan granskade
vardcentraler. Intervjuade patalar dock att det inom primérvarden saknas resurser for att
omstéllningen ska kunna &ga rum i dnskad hastighet. Darutéver forsvarar en hdg
personalomsé&ttning omstéliningen till ndra vard med fler fasta vardkontakter. Inférandet av LUS har
darfor inneburit stora utmaningar fér priméarvarden.

Steg 2: Vardtid

Enligt LUS ska berérda enheter inom socialtjansten och dppenvarden vid mottaget av
inskrivningsmeddelande bérja planera insatser som &r nddvéndiga for att patienten pa ett tryggt och
sdkert s&tt ska kunna ldamna den slutna varden och efter utskrivning fa sina behov tillgodosedda.!?
Malsattningen &r enligt den ldnsévergripande rutinen att den enskilde ska garanteras en trygg och
sdker vard genom hela vardkedjan. Ingen ska behdva védnta pa att f& komma hem fran sjukhuset.

| riktlinjen for trygg hemgang och effektiv samverkan har detta omsatts i féljande aktiviteter:

Ansvarsférdelning i steg 2 - Vardtid

Sjukhuset Beskriva status och behov av fortsatta vard- och omsorgsinsatser i Prator.
e Om det senare under vardférloppet beddms att patienten behéver insatser skickas

inskrivningsmeddelande omgaende efter denna bedémning.

e Skicka initiativ till SIP via Prator.
e Status och behov av fortsatta vard- och omsorgsinsatser beskrivs enligt SBAR i Prator.
e Forbereda och kalla till SIP som gors pa sjukhus innan patienten blir utskrivningsklar.
Medverka samt dokumentera vid SIP.

Planera infér utskrivning.

12 | ag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, 2 kap 6 §.
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e Vid behov erbjuda kommunens personal utbildning.

e Skrymmande nédvandiga hjdlpmedel ska bestéllas s de & hemma nar patienten
kommer hem.

Ge uppdrag till kommunens hélso- och sjukvard. Uppdrag férbereds och utférs enligt
Avtal om dvertagande av halso- och sjukvardsinsatser i ordinért boende mellan
landstinget och kommunerna i S6dermanlands Ian.

e Bekrafta inskrivningsmeddelandet samma dag (vardagar) och ange fast
vardkontakt. Informera sjukhuset om aktuella insatser.

Skriva in adekvat information i SBAR i Prator.
e Fylla pa med adekvat information i SBAR.

Planera inféor mottagande av medicinskt ansvar och samarbete med kommunens
socialtjanst och/eller hemsjukvard.
e Férbereda och medverka vid SIP. Tid fér uppféljning och samordningsansvarig for SIP
ska bestdmmas innan utskrivning.

Regionens

dppenvard

e Bekrafta inskrivningsmeddelandet samma dag. Informera sjukhuset om aktuella

insatser.

e Fylla pd med adekvat information i SBAR i Prator.
e Delta vid utbildning.

Planera infor mottagande i hemmet och samarbete med Iékare i landstingsfinansierad
dppenvard.

Bekrafta uppdraget till hemsjukvarden.
e Forbered och medverka vid SIP.

Kommunens hélso-

och sjukvard

e Bekrafta inskrivningsmeddelandet samma dag. Informera sjukhuset om aktuella
insatser.
e Fylla pa med adekvat information i SBAR i Prator.
e Delta vid utbildning.
Planera infér mottagande i hemmet.
e Forbered och medverka vid SIP.
e Lamna utforarens kontaktuppgifter till sjukhuset.

Kommunens

socialtjanst

Informationsoverféringen mellan parterna brister eller sker i parallella kanaler
Kommunikation mellan slutenvard, éppenvard och kommun infér utskrivning ska enligt riktlinjen ske i
Prator. Enligt riktlinjen ska sjukhusen beskriva status och behov av fortsatta vard- och
omsorgsinsatser i Prator vid samtliga processer. Intervjuade bistandshandldggare beskriver dock att
informationsdverféring genom Prator huvudsakligen sker endast om det ar en réd process. Vid gron
och gul process sker merparten av kommunikationen i stallet éver telefon.

Bland de intervjuade upplever bdde kommunernas bistandshandléggare och sjukhusens
utskrivningssamordnare att kommunikationen brister. Konsekvensen blir att bistdndshandldggarna
far efterfraga kompletterande information dver telefon eller genom andra parallella
kommunikationskanaler, vilket orsakar merarbete och riskerar att sparbarhet gar férlorad.
Utskrivningssamordnare patalar att de uppfattar att ett tydligt trendbrott skedde under Covid-19-
pandemin, dar bistdndshandldggarna bérjade ringa istéllet for att anvanda Prator, vilket delvis har
fortsatt.

Intervjuade bistdndshandladggare beskriver att pa de avdelningar det inte finns
utskrivningssamordnare fungerar informationséverféringen samre. Att utskrivningssamordnare ar
underskoterskor och inte sjukskdterskor beskrivs av vissa intervjuade innebdra begransningar i
formagan att sjalvstandigt bedéma och beskriva patientens medicinska behov. Likval som att ha en
proaktivt samordnande och kritiskt ifrdgasattande roll gentemot dvriga professioner pa sjukhuset.

Metodstodet uppges vara otillrackligt och svart att hitta

Fran bade regionen och kommunerna framhalls att det saknas kompletterande végledning till
medarbetare i specifika situationer i utskrivningsprocessen. Exempelvis beskrivs att det saknas
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handfasta, férenklade och anvandarvanliga vagledningar eller checklistor fér de situationer dar
problem ofta uppstar. Enligt divisionschef for primarvard pagar det ett arbete med att ta fram en
utskrivningsskola.

Regionen tillhandahaller Samverkanswebben, en webbplats fér vardgivare, kommuner och andra
samarbetspartners som har gemensamma uppdrag med regionen. Genom Samverkanswebben
férmedlas information som utarbetats av eller for samverkansstrukturen i regionen. Daribland finns
information om strukturen for narvardssamverkan, information att vidareférmedia till
anhoriga/nérstaende, information om hemsjukvard, information om Idkarmedverkan i kommunal
halso- och sjukvard samt ingangna avtal, riktlinjer och dverenskommelser som géller inom N&rvarden
i Sérmland. Vid genomfdrda intervjuer hanvisar kommunernas medarbetare ofta till
Samverkanswebben och det finns en god kannedom om sidans existens. Sidan uppges dock inte vara
anvandarvanlig vilket, i kombination med begransat innehall, far konsekvensen att den inte anvands i
sarskilt hég utstrackning.

Av intervju framgar att avsikten fran ldnsgemensamt regionalt stod &r att se dver
Samverkanswebbens innehall och anvandarvénlighet framgent.

SIP-moten sker i liten utstrackning och vardcentralerna upplevs franvarande

Enligt LUS ska en samordnad individuell planering (SIP) genomféras om patienten efter
utskrivningen behéver insatser fran bade region och kommunens socialtjdnst och/eller hélso- och
sjukvard.'3 En kallelse till SIP ska skickas till berérda enheter av patientens fasta vardkontakt i den
dppna varden, senast tre kalenderdagar efter att slutenvarden har meddelat att patienten &r
utskrivningsklar.' Av planen ska det framga vilka insatser som behévs, vilka insatser respektive
huvudman ska svara for, vilka atgarder som ska vidtas av ndgon annan &n kommunen eller regionen
och vem av huvudmannen som ska ha det dvergripande ansvaret fér planen.t®

| och med inférandet av LUS har den fasta vardkontakten i primarvarden erlagts ansvaret att kalla till
SIP: en. Det &r en féréandring som syftar till att aktivera primarvarden pé ett tidigt stadium och
dérmed sékerstalla samordning och kontinuitet.'® Inom N&rvard i Sérmland har den fasta
vardkontakten i de ldnsgemensamma riktlinjerna inte erlagts lika stort ansvar som lagens intentioner
anger. Av den ldnsgemensamma rutinen framgar att ansvaret for att kalla till SIP skiljer sig beroende
pa processfarg. Vid réd och gul process ska sjukhuset initiera SIP. Vid uppféljning av gul process &r
vardcentralen huvudansvarig och vid uppféljning av grén process ligger ansvaret pa bade kommun
och vardcentral. Samtliga har alltid méjlighet att pakalla behovet. Primé&rvarden har dock ett ansvar
att delta vid SIP under utskrivningstiden. Av intervjuer framkommer en samstammig bild fran
kommuner och sjukhus om att primarvarden uteblir eller tar en passiv roll vid SIP-mdoten.

Intervjuade fran vardcentralerna kanns vid beskrivningen, men beskriver att de inte upplever sig ha
en nddvandig roll i dessa SIP-mdten. Deras samordningsroll ar marginell i jamférelse med
slutenvarden och kommunerna. Darutdver beskriver intervjuade att en SIP inte alltid &r nddvéndigt
da det inte finns nagot behov av insatser fran primérvarden. Primérvarden &r delaktiga i
utskrivningsprocessen pa andra satt an att medverka vid SIP. Uppféljningsansvaret att ringa en
utskriven patient inom sju dagar lyfts fram som exempel.

| Prator registreras ndr en part har tagit initiativ till en SIP, men inte hur manga som faktiskt
genomfors eller vilka parter som medverkar. Det finns inte heller ndgon dokumentation éver
beddmningen av behovet av SIP eller om patienten har erbjudits SIP men tackat nej. Mot den
bakgrunden &r det svart att bedéma hur stort antalet rimligen borde vara.

Vissa intervjuade lyfter fram att digital planering och SIP-méten ocksa har odnskade negativa
effekter ur ett patientsékerhetsperspektiv. Det & manga patienter som inte forstar digital

13 |Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, 4 kap 1 §.

14 | ag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, 4 kap 3 §.

15 Halso- och sjukvardslagen (2017:30) 16 kap. 4 § samt Socialtjanstlagen (2001:453) 2 kap. 7 §.
16.S0U 2015:20s. 231
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informationséverféring, framst demenssjuka patienter, vilket gor att de inte i tillrdcklig utstrackning
blir involverade i utskrivningsprocessen. De flesta SIP:ar enligt de grona och gula processerna sker
Over telefon, medan réda processer hanteras genom videoldnk eller fysiska moten.

Patientens delaktighet i planeringen kan utvecklas

Enligt riktlinjen ska en trygg och sdker utskrivning fran sluten vard bygga pa delaktighet och
samtycke fran patienten. Det samlade behovet av insatser efter hemgang samt vilken enhet som &r
ansvarig for respektive insats ska klargdras infor utskrivning. Personalen ska sarskilt beakta
narstdendes delaktighet, utifran samtycke fran patienten.

En konsekvens av att planeringen mellan parterna huvudsakligen sker genom Prator och telefon ar
att patienten inte ar delaktig och inte heller har mer insyn &n vad som férmedlas av behandlande
|&kare eller annan vardpersonal pa sjukhuset. Den fasta vardkontakten i form av
samordningssjukskoterska pa vardcentralerna tar inte kontakt med patienten forran efter hemganag.

Kommunikationen med patienten férefaller ibland vara i otakt mellan parterna. Flera av de
intervjuade bistandshandléggarna beskriver att de ibland kontaktar patienter som &nnu inte har
informerats av sin ldkare om férestdende utskrivning, och som blir illa berérda av beskedet.
Intervjuade lskare beskriver i gengéld att de ofta mottar fragor fran bade patienter och anhériga om
vad som kommer att handa efter utskrivningen, dar osdkerhet kring fortsatt stéd skapar stor oro hos
patienten dagarna fére hemganag.

Att utbilda kommunens personal upplevs betungande for sjukhusen

Enligt riktlinjerna ansvarar sjukhuset for att vid behov utbilda kommunens personal. Det handlar i
sammanhanget vanligen om utbildning av hemtjanst i hantering av medicinteknisk utrustning som
exempelvis syrgaspump eller sondmatning. Utbildningen genomférs av personalen vid den avdelning
dar patienten vardas. Att utbildningarna sker pa férfragan kopplat till enskilda patienter gor, i
kombination med hdg personalomsattning och stort antal fran varandra separata hemtjanstenheter,
att forfarandet upplevs betungande for sjukhuspersonalen.

Steg 3: Utskrivningsklar

Enligt LUS ska den slutna varden sa snart som mdjligt underratta berérda enheter om att en patient
ar utskrivningsklar, nar den behandlande lakaren har gjort denna bedémning.t” Enligt den
[ansgemensamma riktlinjen betyder utskrivningsklar att den behandlade Idkaren har bedomt att
patienten inte ldngre behdver vard vid en enhet inom den slutna varden. Férutsattningen for
utskrivningsklar &r att samtliga kriterier fé6r hemgangsklar &r uppfyllda.

| riktlinjen for trygg hemgang och effektiv samverkan har detta omsatts i féljande aktiviteter:

Ansvarsférdelning i steg 3 - Utskrivningsklar

Sjukhuset e Ge uppdrag till kommunens halso- och sjukvard.
e Uppdrag forbereds och utférs enligt Avtal om dvertagande av hdlso- och
sjukvardsinsatser i ordindrt boende mellan landstinget och kommunerna i
Sédermanlands lan.

e Skicka remiss till regionens dppenvard vid behov av fortsatta hélso- och
sjukvardsinsatser. | de fall patienten gar till korttidsboende ska remiss skickas till den
vardcentral/motsvarande som har lékaransvar for korttidsboendet.

Skriva utskrivningsrapport i Prator. Uppdatera rapporten vid fordndring.

e Ldkemedel se rutin Sdker Idkemedelshantering vid in- och utskrivning, hjdlpmedel
och medicinteknisk utrustning som krdvs for att patienten ska klara de forsta tre
vardagarna i hemmet avseende forflyttning, toalettbesdk och nutrition finns tillgangliga
for patienten.

e Sikerstéll att patienten &r hemgangsklar.

17 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, 3 kap 1 §.
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3.3.1

3.3.2

e Bekrafta mottagen remiss vardagar inom 24 timmar.

Regionens . . - . .
e | samband med hemgang tas ansvaret over i enlighet med remiss.

dppenvard

Kommunens hilso-  ® Aterkoppla och bekrifta uppdraget.

och sjukvard

e Meddela nar patienten ar kommunklar samt kontaktuppgifter till utféraren.
Bekrafta utskrivningsrapport och kontakta vid behov patienten.

Kommunens

socialtjénst

Det rader delade uppfattningar om nar patienten ar utskrivningsklar

En vanligt férekommande diskussion mellan kommun och sjukhus handlar om ifall en patient ar
fardigbehandlad eller inte. Konflikten bottnar ofta i en felaktig bild av tillgdnglig kompetens och
resurser inom den kommunala verksamheten, dar utskrivande Idkare av kommunerna upplevs ha
orimligt héga férvantningar pa vilken vard- och omsorg patienten kommer att fa av kommunen.
Intervjuade korttidsboendechefer beskriver att de forvantas ta emot mer sjuka personer an vad de
har resurser att omhéanderta sett till boendets personaltdthet och kompetensniva. Dértill beskrivs att
anhériga fran sjukhuset far en felaktig bild av vad korttidsboende innebdr, om kommunernas
mojlighet att erbjuda en korttidsplats samt av formerna fér behovsprévning av dessa.

Bland de intervjuade pa sjukhusen framkommer en oroskansla infor vissa utskrivningar. Flera lakare
och sjukskoterskor belyser att patienter med ratta kan bedémas vara fardigbehandlade inom deras
akut- eller specialistvardsavdelning, men fortfarande ha ett stdédbehov som 6verskrider vad som ges
inom ramen for korttidsboende eller eget boende. Aven kommunerna upplever att patienter i behov
av fortsatt specialistvard efter utskrivning ofta leder till forléngda utskrivningsprocesser och mycket
diskussion mellan parterna, &ven om antalet drenden &r fa. Det framkommer frustration dver
otydliga, ineffektiva eller okdnda gransdragningar mellan hemsjukvard och SSIH och palliativa
patienter lyfts fram som sarskilt utsatta. En 6versyn av arbetet med mobila specialistteam och
jourteam lyfts fram som en méjlig vag framat. Det framkommer &dven att det finns en brist pa
rehabiliteringsplatser i regionens reqi for vissa patientgrupper.

Lakare belyser ocksa att manga patienter aterinléggs av icke-medicinska skal, exempelvis att det
saknas sjukvardsrelaterat forbrukningsmaterial i hemmet nar hemtjansten ska utféra insatser.
Rehab- och hjdalpmedelsjour finns inte i regionen.

Brister i kommunernas interna kommunikation gor att utskrivningar sker for tidigt

Enligt den ldnsgemensamma riktlinjen ar 'kommunklar’ ett meddelande som kommunen ska skicka
for att informera slutenvard och éppenvard om nar kommunens atagande tidigast kan verkstallas.
Ibland brister kommunikationen och bistandshandldggaren markerar patienten som kommunklar
utan att hemsjukvarden &r redo.

Kommunernas stuprérsorganisation och informationsasymmetri orsakar ibland interna missférstand.
Det &r bistandshandldggarna som hanterar kommunikationen via Prator och &r de som férmedlar nér
kommunen &r kommunklar. Bistandshandldggarna arbetar utifran socialtjanstlagen, men
markeringen kommunklar ska dven omfatta hemsjukvarden som far sitt uppdrag fran lékare enligt
halso- och sjukvardslagen. En vanligt férekommande situation &r att hemsjukvard eller rehab inte har
hunnit sakerstalla att patienten kan komma hem. Problemet skulle sannolikt kunna undvikas om fler
enheter, utdver bistandshandléggarna, hade tillgang till Prator eller att kommunklar markeras
separat for SoL och HSL-insatser.

Vidare kritiseras sjukhusen for att inte sérskilja begreppen utskrivningsklar, hemgangsklar och
kommunklar. Intervjuade inom kommunerna beskriver att det forekommer situationer dar sjukhusen
skickar hem en patient sa fort han eller hon &r markerad som utskrivningsklar i Prator, utan att
invdanta kommunklar.

Granskning av samverkan vid utskrivning | 23

Page 31 of 51



3.3.3 Rehabiliteringens franvaro i processen upplevs vara sarskilt problematisk

3.4

En kritisk del i utskrivningsprocessen &r att nédvdndiga hjdlpmedel finns pa plats nar patienten
skrivs ut. Det kan exempelvis handla om hjdlpmedel och medicinskteknisk utrustning for att klara
forflyttning, toalettbesdk och nutrition. Regionen ansvarar for att patienten har hjalpmedel for de
forsta tre vardagarna, samt mellanliggande helgdagar, darefter tar kommunens ansvar vid. Nar
patienten ska skrivas ut fran sjukhuset finns vissa enklare hjalpmedel i basforrad pa sjukhusen for att
medféras vid hemgang, exempelvis rullatorer eller anpassade toasitsar. Mer avancerade hjdlpmedel
sasom rullstolar eller en specialanpassad séng &ar en bestéliningsvara med leverans som kan dréja
fem dagar. Patienten skrivs da ut utan anpassat hjalpmedel eller blir inneliggande pa sjukhuset.

Av granskningen framgar att den kommunala rehabiliteringens franvaro i processen upplevs vara
sarskilt problematiskt, bade under vardtiden, vid utskrivning och efterat. Den kommunala rehaben
beskriver att deras perspektiv inte tillvaratas nar patienten bedéms vara kommunklar. De blir
involverade for sent och bistandshandldggarna arbetar utifran en annan lagstiftning och har inte
tillracklig kdnnedom om vikten av rehab i utskrivningsprocessen.

Det finns logistiska utmaningar kring férskrivning av hjdlpmedel till inneliggande patienter. Det kan
kravas hembesdk fér att kunna planera eller bedéma behovet av anpassningar och hjdlpmedel, vilket
inte alltid ar mojligt nar patienten &r inneliggande. Efter utskrivning &r patienten inte alltid tillgdnglig
for att ta emot leverans eller kan vara fysiskt férhindrad att 6ppna dérren vilket krdver samordning
med anhériga, hemtjanst eller primarvard. Intervjuade enhetschefer inom hemtjanst beskriver att
hembesdk fran regionens rehab sker mycket sallan och att hemtjanstens kunskap om
forutsattningarna i hemmet séllan efterfragas. Darutdver beskriver sjukhusen att det inom den
regionala rehaben finns bemanningsproblem da det inom manga avdelningar inte finns
sjukgymnaster eller arbetsterapeuter. Patienter som skrivs ut utan hjdlpmedel eller med fel
hjadlpmedel aterinskrivs i enstaka fall direkt efter utskrivning eftersom den enskilde inte har mojlighet
att klara sig i hemmet utan erforderliga hjalpmedel.

N&r kommunens rehab tar vid upplever manga intervjuade att de hjélpmedel som sjukhuset har
forskrivit inte finns eller ar fel. Exempelvis vittnar flera kommuner om att de har ett "hemligt lager”
med inkontinenthjadlpmedel da sjukhuset inte har forskrivit nagra alls eller tillrdckligt manga. Detta &r
inte tillatet eftersom inkontinenthjalpmedel ska férskrivas individuellt.

Steg 4: Hemgang

Enligt LUS ska slutenvarden 6verfdra den information som &r nédvandig for att berérda enheter ska
kunna ge patienten insatser fran socialtjanst eller halso- och sjukvard, senast samma dag som
patienten skrivs ut fran vardenheten.® Information ska ocksa ges till patient och narstaende i
enlighet med 3 kap. patientlagen (2014:821).

Enligt den léns6vergripande éverenskommelsen &r en patient hemgangsklar nar samtliga kriterier
nedan ar uppfyllda:
Behandlande Idkaren har beddmt att patienten ar utskrivningsklar.
Patienten har fatt skriftlig information infér hemgang.
Fast vardkontakt har utsetts i den regionfinansierade éppna varden.
Nodvéndig information for patientens fortsatta halso- och sjukvard och socialtjénst har
dverforts till de enheter som har fatt ett inskrivningsmeddelande. Nédvédndiga hjalpmedel
och medicinteknisk utrustning fran Regionen &r tillgdngliga for patienten utifran dennes
behov.

| samband med att patienten Idmnar sjukhuset ska foljande vara fardigt enligt den Idnsgemensamma
riktlinjen: remiss till 3ppenvard, medicinsk epikris/slutanteckning, utskrivningsinformation med
|dkemedelsberattelse, aktuell Ikemedelslista fran Regionens journal. Férutom detta ska &ven
sjukintyg, egenvardsbeslut, recept/dosrecept, uppdrag till hemsjukvarden (med hemsjukvard avses

18 | ag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard, 3 kap 2 §.
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3.4.1

vard i ordinart boende och SABO/ korttidsboende), omvardnadsepikris samt utskrivningsrapport i
Prator géras klart. Patient och narstdende ska ha fatt information om fast vardkontakt och fortsatt
planering. Kvallar och helger ska sjukhuset meddela kommunen nytillkommen information via
telefon.

| riktlinjen for trygg hemgang och effektiv samverkan har detta omsatts i féljande aktiviteter:

Ansvarsférdelning i steg 4 - Hemgang

Sjukhuset e Skicka [eeuppdaterad] utskrivningsrapport i Prator med uppgift om nar patienten
Iamnar sjukhuset och redogérelse for patientens behov av fortsatt vard och omsorg. Ta
kontakt med hemtjdnsten [«/utféraren] [#dagen innan] fér 6verenskommelse om
l&mplig tid fér hemgang, bestéll [amplig transport och beakta hjdlpmedel. Avbryt eget
deltagande i SIP samt 6verfér samordningsansvaret till utsedd person.

Séakerstall att uppdraget till hemsjukvard (UHS) &r bekraftat av mottagaren. Ldmna ut
information till patienten. Sakerstall att kontaktuppgifter till patienten utan pdgaende
kommunala insatser dverfors till kommunen.

e Kvdllar och helger ska sjukhuset meddela kommunen nytillkommen information via

telefon.
Regionens "Overta me.di.cinskt ansvar. .
. . e Overta medicinskt ansvar enligt SIP och efter mottagen remiss.
6ppenvard

Skriva in patienten i hemsjukvard alternativt utféra enstaka hembesdk samma dag
som patienten kommer hem.
e Utfdra hélso- och sjukvardsinsatser enligt behov.

Kommunens halso-

och sjukvard

Aterinsétta tidigare insatser snarast dock senast inom 24 timmar.

Kommunens AU
e Pabdrja insatser samma dag.

socialtjanst

Vi noterar att sma skillnader mellan processférgerna riskerar att leda till fel i detta steg. De tre
processerna innehaller i huvudsak samma moment. Vid gul process ska kontakt med
hemtjanst/utforare ske en dag tidigare an i gron och réd process. Endast i gron process ska sjukhuset
sdkerstalla att uppdraget till hemsjukvard (UHS) &r bekréftat av mottagen.

Hemtjansten dverraskas ibland av utskrivningen

Av samtal med bistdndshandldggare och hemtjansten framgar att sjukhusen tar kontakt med
hemtjénsten for Gverenskommelse om lamplig tid fér hemgang innan patienten ar kommunklar. De
intervjuade upplever ocksa att det &r vanligt forekommande att patienter skrivs ut med kort varsel
pa fredag eftermiddag, infor storhelger, infér semestertider, kvéllstid nar rehab inte &r tillgangliga,
nar det &r minst antal vardplatser pa sjukhuset och storst personalbrist inom hemtjansten.

Var sammanstélining éver registrerade utskrivningsklar-datum i Prator tyder dock pa att
fordelningen &r jamnt férdelad tisdag-fredag, med en liten dvervikt pa fredagar. Denna star dock inte
i proportion till beskrivningen fran de intervjuade.
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3.4.2

Antal utskrivningsklara per veckodag 2021-2022
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Figur 3: Antal patienter 2021-2022 (t.o.m 15 nov 2022) markerade som utskrivningsklara i Prator férdelat per
veckodag

Upplevelsen av den 6kade belastningen pa obekvama bor dnda tas pa allvar. Om informationen i
Prator har varit bristfallig har kommunen inte tillracklig kdnnedom om patientens behov och
forutsattningar. Om information andras eller tillkommer sent ar det inte sdkert att de funktioner som
bevakar Prator hinner upptdcka och vidareférmedla det. Enligt riktlinjen ska nytillkommen
information pa kvallar och helger alltid meddelas via telefon for att sdkerstalla att informationen nar
fram, vilket enligt intervjuade inte alltid sker. En férsvarande faktor fran sjukhusets sida &r att
kommunerna har olika rutiner fér huruvida hemtjanstgrupper laser information i prator eller inte.
Bland lIdnets kommuner finns dartill en stor variation i sammanséattningen av verksamhet i egen regi
och privata utférare i upphandlade system/valfrihetssystem. Antalet inblandade utférare och
utférarnas respektive kapacitet ar for vissa kommuner en komplicerande faktor nar det galler
samverkan kring utskrivningsklara patienter.

Hemtjansten beskriver att de i nastan samtliga fall anpassar sig och hanterar oplanerade och sena
utskrivningar men att det tar mycket tid och resurser i ansprak. | enstaka fall leder det till undvikbara
aterinskrivningar. Det beskrivs vara ett stort bekymmer och skapar negativa foljder fér saval
samverkan som patientens vdalmaende.

Bristande information vid hemgang hotar patientsakerheten

Vid hemgang ska sjukhuset sékerstélla formedlingen av utskrivningsinformation med
lakemedelsberattelse, en skriftlig sammanfattning av de férandringar (in-/och utsattning,
dosandring) som har gjorts under vardtillfllet. Den ges till patienten vid hemgang tillsammans med
aktuell I1akemedelslista fran regionens journal. Som ytterligare stéd finns en rutin for siker
lakemedelshantering vid in- och utskrivning.

Representanter fran kommunerna vittnar om att sjukhusets ldkemedelslistor ofta &r ofullstandiga
eller felaktiga. Ibland anlénder utskrivna patienter till boendet eller hemmet utan att ndgon
medicinlista har formedlats, vilket leder till behov av att eftersdka information. Vid intervjuer
framkommer &ven att sjukhusen skriver ut egenvardsintyg till patienter utan att sikerstélla
genomfdrandet efter utskrivning.

Enligt den ldnsgemensamma riktlinjen ska patient och nérstaende ha fatt information om fast
vardkontakt och fortsatt planering vid hemgang. Darutdver ska patienten fa skriftlig information om
vem som ansvarar for respektive atgard och hur man kommer i kontakt med denne. Skriftlig
information ges med hjélp av informationsfoldrar. Foldern finns i tva versioner utifran att processen,
vardkontakter etc. skiljer sig och férhoppningen &r att ge varje patient en sa tydlig beskrivning som
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3.4.3

3.5

mdjligt. | informationsbreven finns bland annat information om utskrivningsprocessen, planering
infor hemgang, vad som sker nar du har kommit hem och kontaktuppgifter. Det finns ocksa
information om anhérigstdd. Informationen finns endast pa svenska.

Fa SIP-moten sker i hemmet

Enligt den ldnsgemensamma dverenskommelsen ska arbetet organiseras pa ett sadant satt att SIP i
huvudsak kan utforas i hemmet och inte pa sjukhus. Fa SIP-méten sker dock i hemmet dé&r
kommunen &r sammankallande aktér. Intervjuade bistandshandléggare delar bilden av att det sker fa
SIP:ar i hemmet dar kommunen har kallat till SIP. En orsak som lyfts fran flera intervjuade &r att
sjukhuset ofta skickar initiativ till en SIP utan att fullfélja och avsluta den SIP:en. Det blir en SIP som
inte leder ndgonstans och nar patienten val &r hemma tar det stopp. Ansvaret faller mellan stolarna
och aktorerna skyller pa varandra.

Darutdver paverkar kommunernas interna organisation mojligheten att kalla till SIP. Ett vanligt
férekommande fenomen &r att den kommunala organisationen &r uppdelad och organiseras utifran
funktioner inom verksamheten dar samverkan mellan funktionerna och verksamheterna stundtals &ar
bristfallig. Det ar vad som inom organisationsteori bendmns som 'stuprérsorganisation’.
Funktionerna utgér sedan de séa kallade stupréren inom organisationen och dessa medfor
avgransningar mellan avdelningarna vilket genererar svarigheter fér de anstéllda att arbeta
tvarsektoriellt. Bistandshandldggarna har mojlighet att kalla till SIP men problem uppstar da de inte
har tillracklig information och kunskap om patientens eventuella behov av SIP. Den typen av
informationsasymmetri inom den kommunala stuprérsorganisationen bidrar saledes ocksa till att
kommunerna sallan kallar till SIP.

Intervjuade inom vardcentraler och sjukhus beskriver att SIP-mdten vid behov alltid bor ske i
hemmet da samordning och samverkan brister, detta i syfte att uppna en personcentrerad néra vard
dar den enskilda patientens behov &r i fokus. Det framkommer dven att kommunen borde ta ett
storre ansvar att kalla till SIP i hemmet innan en sjukhusinldggning, i forebyggande syfte.
Information om féradndrat vard- och omsorgsbehov finns ofta hos hemtjénstpersonalen som méter
brukaren dagligen och en tidigare SIP i hemmet skulle alltsa kunna férhindra eller framflytta en
sjukhusinldggning.

Steg 5: Uppfdljning

Av lagstiftningen framgar inga krav eller férvantningar pa uppfdljning efter att patienten har lamnat
sjukhuset. | den ldnsgemensamma riktlinjen finns krav pa bade uppféljande patientkontakt och
direktiv kring hur parterna ska kalla till SIP om behov av samordning uppmarksammas efter
hemkomst.

| riktlinjen f6r trygg hemgang och effektiv samverkan har detta omsatts i féljande aktiviteter:

Ansvarsférdelning i steg 5 - Uppféljning
Sjukhuset e Ringa upp patienten i hemmet inom 24 timmar for ett trygghetsskapande samtal
(webbkollen).

e Ringa upp patienten i hemmet inom 7 dygn for ett trygghetsskapande samtal enligt
webbkollen.

e Uppfdljning av SIP gjord pa sjukhuset.

Kalla till SIP i Prator om behov av samordning uppmarksammas. Om nagon part avser
att delta via videoldnk ska detta vara méjligt. Oppenvarden ansvarar for att ppna lank
som mdjliggdr anslutning fran évriga parter.

Om patienten har behov av samordning kallar 6ppenvarden till SIP i prator inom tre
dagar fran det att patienten &r utskrivningsklar. Detta kan géras innan remiss kommit.
Medverka samt dokumentera vid SIP. Om behov av samordning inte foreligger avslutas
SIP processen. Félj Rutin fér att hantera informationsfléde i Prator. Oppenvarden
ansvarar for att dppna videoldnk som méjliggéra anslutning fran dvriga parter.

Regionens
dppenvard
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e Folja upp hélso- och sjukvardsinsatser.
Kalla till SIP i Prator om behov av samordning uppmdrksammas.
e Uppfdljning av SIP gjord pa sjukhuset.

Kommunens hélso-

och sjukvard

Kontakta patienten fér beddmning av SolL-insatser inom 72 timmar eller
ndastkommande vardag efter hemkomst.

Kalla till SIP i Prator om behov av samordning uppmarksammas.

e Ringa upp patienten vid ordinarie uppféljningstillfalle (till exempel webbkollen).
e Uppfdljning av SIP gjord pa sjukhuset.

Kommunens

socialtjénst

3.5.1 Telefonsamtal efter hemgang skapar trygghet, delaktighet och en mojlighet att fanga

3.5.2

upp behov av battre samordning — men alla patienter blir inte uppringda

Enligt den lansgemensamma riktlinjen ar ansvaret for uppféljningen delat. Sjukhuset ansvarar for att
ringa upp patienten i hemmet inom 24 timmar for ett trygghetsskapande samtal. Fér detta anvands
vard- och omsorgskollen (tidigare kdnt som webbkollen), ett av SKR framtaget intervjustdd for att
félja upp kvaliteten for individer som har kontakt med vard och omsorg inom kommuner och
regioner. Oppenvarden ska ringa upp patienten i hemmet inom sju dygn fér ett trygghetsskapande
samtal enligt webbkollen. De standardiserade intervjumallarna ar utformade for att skapa trygghet
och delaktighet, och fér att mojliggéra féorebyggande insatser som exempelvis att tydliggora
[akemedelsandringar, férmedla kontakter och erbjuda SIP (samordnad individuell plan) nar det finns
fortsatt behov av samordning.

Kommunerna ska ringa upp patienten vid ordinarie uppfdljningstillfalle. Nar detta intraffar varierar
beroende pa vilken typ av insats som har beviljats och om det &r nya eller utékade insatser
alternativt om tidigare beviljade insatser aterupptagits. Rutinerna varierar mellan kommunerna. Vid
ett utékat behov beviljas i regel nya eller utdkade insatser fér en kortare tid, ca tva veckor, och 6ljs
darefter upp infér ett mer langvarigt bistandsbeslut.

Féljsamheten mot uppfdljningsansvaret beskrivs vara bristfélligt. Enligt ndrvardskoordinator har
verktyget forandrats av SKR och regionen har under 2021-2022 testat olika verktyg och
frdgebatterier. Detta gor att jamférande statistik saknas. Vi har inte kunnat ta del av
sammanstallning dver antal genomférda samtal som dokumenterats och kan darfor inte jdmféra med
antalet utskrivningar som omfattas av LUS. Inom vissa avdelningar finns inte kdnnedom om att
sjukhuset ska ringa upp patienten inom 24 timmar; inom andra avdelningar finns kdannedom om
sjukhusets uppféljningsansvar men det efterlevs inte till f6ljd av tidsbrist. En intervjuad beskriver att
manga patienter blandar ihop de olika aktérerna nar bade sjukhuset, vardcentralen och kommunen
ringer, vilket skapar en férvirring.

Inom primarvarden &r det samordningssjukskdterskorna som har de uppféljande samtalen. Det
beskrivs inte vara nagra svarigheter att fullfélja ansvaret som riktlinjen anger. Vid dessa samtal kan
samordningssjukskoéterskorna identifiera om ytterliga samordningsinsatser kravs.

Genomforda SIP utvarderas i regel inte gemensamt av aktorerna

Att en SIP ska fdljas upp och avslutas beskrivs inte i lagstiftningen. Enligt den Idnsgemensamma
riktlinjen ansvarar dppenvarden och kommunen (beroende pa vem som ar sammankallande) for
uppféljning av SIP gjord pa sjukhuset vid réd process. Granskningen visar att gemensam
formaliserad uppféljning av SIP inte sker i ndgon betydande utstréckning utan vanligen hanteras
separat av respektive aktér. Rutin for informationsfldde i Prator medger att uppféljning kan ske av
den enskilde vardgivaren eller gemensamt.
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4.1

4.2

Uppfdljning, forbattringsarbete och utveckling

Uppfdljningen inom ansvariga namnder och styrelser ar begransad

Uppfdljning av den lansgemensamma 6verenskommelsen ska enligt dverenskommelsen folja sarskild
plan. | 6vrigt finns inga krav pa uppfoljning av effektmal eller dylikt. Vi noterar att det inte har tagits
fram nagon uppféljningsplan. Ingen évergripande utvardering &r planerad.

Den léansdvergripande riktlinjen diskuteras aterkommande inom strukturen fér narvardssamverkan.
Riktlinjerna reviderades av NSV senast 2020. En mer omfattande dversyn av riktlinjerna pagar vid
tidpunkten for denna granskning och ska slutféras under varen 2023.

Genomgaende &r att endast ett fatal av de ansvariga néamnderna féljer upp arbetet pa évergripande
niva. Bland granskade ndmnder och styrelse noterar vi inga specifika mal eller nyckeltal kopplat till
LUS. Enligt intervjuade forvaltningschefer finns en stor tilltro till verksamheten och ingen sarskild
uppféljining efterfragas eftersom samverkan upplevs vélfungerande och kommunen inte blivit
betalningsansvarig. Flera av forvaltningscheferna beskriver att de kontinuerligt, eller vid behov,
[amnar skriftlig eller muntlig information om arbetet med LUS och samverkan kring utskrivningsklara
patienter. | 6vrigt rapporteras statistik i form av exempelvis utskrivningsklara dagar.

Statistiken tyder pa att utskrivningsprocessen ar effektiv

Sedan 2014 har det skett tydliga framsteg gallande att skapa en utskrivningsprocess dar patienter
kan skrivas ut sa snart som mojligt efter att den behandlande |&karen bedémt att patienten &r
utskrivningsklar. Andel vardplatser som beldggs av utskrivningsklara patienter minskade kraftigt,
fran att inledningsvis ha varit avsevéart hégre 4n genomsnitt i évriga landet. Utvecklingen har sedan
2020 vant uppat och &r nu i paritet med genomsnittet.

Andel vardplatser belagda av utskrivningsklara patienter %
(per september)

12

10

~__—

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Alla |dn Sédermanlands lan
Figur 3: Belagda platser, som visar andel (%) disponibla vardplatser som i genomsnitt under manaden varit
belagda av utskrivningsklara patienter, kdlla SKR Véntetider i varden.

Trots det framgangsrika arbetet &r medelvardtiden som utskrivningsklar i den somatiska varden
hogre i S6dermanlands lan &n dvriga i landet. Observera att statistiken skiljer sig mot de resultat
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som redogjordes i avsnitt 2.2 om betalningsansvar, eftersom betalningsansvarsgrundande dagar inte
omfattar nolldagen och har bryttider vid klockslag.

Medelvardtid som utskrivningsklar (dagar) i
somatisk vard

7

6
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4

3

2

. 'R 'R i Hn

0 Stockhol Sod | Vast land Ostergétland

Alla lan oc . oims © erm"an an Uppsala lan & m?n an Orebro lin ° ergf) an
lan ds lan s lan s lan

Mjan-20 2,9 2,9 3,8 4,4 2,3 2,2 6
Ejan-21 2,2 2,1 2,2 2,4 1,8 1,7 3,1
Haug-22 2,4 2,1 4,5 2,5 2 2,8 4,2

Ejan-20 Ejan-21 Eaug-22
Figur 4: Dagar i snitt, som visar medelvardtiden som utskrivningsklar fér de patienter som skrivits ut under
manaden och som varit utskrivningsklara minst en dag. Kélla: SKR Véntetider i varden.

Av redovisning framgar att andelen patienter som skrivits ut pa forsta utskrivningsklara dagen &r
hogre i S6dermanlands lan i jamfdrelse med 6vriga landet.

Andel patienter utskrivna pa forsta
utskrivningsklara dagen (%)
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90%
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0% Stockhol Séd I .. Vistmanland Ostergétland
Alla lan oc .. oims 156 erm"an an Uppsala lan * m?n an Orebro l4n ° erg? an

lan ds lan slan slan

Ejan-20 61% 56% 80% 16% 68% 59% 55%

Hjan-21 66% 86% 83% 13% 69% 56% 65%

Haug-22 62% 87% 82% 31% 62% 57% 57%

Hjan-20 MEjan-21 Eaug-22

Figur 5: Andel patienter som skrivs ut pa utskrivningsklardagen i férhallande till antal vardtillfdllen d&r patient
varit utskrivningsklar 1 dag eller mer. Kélla: SKR Véntetider i varden.
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4.3

Arbete for att motverka undvikbara aterinskrivningar ar ett prioriterat omrade

Det framgar att parterna ar 6verens om att en god utskrivningskvalitet minskar undvikbara
aterinskrivningar i sluten vard. Genom god och siker |dkemedelsbehandling och bedémning av
halsotillstandet hos individer i hemmet enligt systematisk bedémningsstruktur kan inskrivning i
sluten vard undvikas. Parterna ska arbeta strukturerat med det vardpreventiva arbetet men det &r
inte klarlagt vad det gemensamma arbetet ska leda till.

Samtliga intervjuade ar eniga om att en god kvalitet i samverkan kring utskrivningsprocessen ar ett
av de viktigaste verktygen for att komma till rétta med undvikbara aterinskrivningar i sluten vard.
Upplevelsen av att utskrivningsprocessen gar fér fort och att aktérerna inte hinner sdkerstélla alla
moment som de vet &r kritiska for en trygg och effektiv utskrivning beskrivs av manga som ett
problem.

Det finns ett gemensamt arbetssatt for att bedéma férdandrade hélsotillstand hos patienter, SKILS.
Metoden anvénds av sjukskdterskor hos patienter i hemmet, i hemsjukvarden, sérskilda boenden,
korttidsboenden och i regionens mobila verksamheter. Beddmningen ligger till grund foér
dverrapportering till vardcentralen, mobil Idkare och eller akuten och ger ett underlag for nasta
vardgivare och fér beslut om vardniva. Nar dessa kontroller sker i hemmet anvénds 6vervakningsblad
i hemmet som sdkerstéller att besdk fran annan verksamhet, ambulans eller mobilt team enkelt kan
jamféra med aktuella varden, oberoende av tillgang till journal.

Tillgdngliga data for andel patienter med oplanerade aterinldggningar finns till och med 2021. |
denna statistik tas ingen hansyn till samsjuklighet, diagnossattning, utférd egenvard eller andra
faktorer som férsvarar tolkning. Det omfattar heller inte bara patienter som omfattats av LUS.
Jamforelsen tyder pa att det under senare ar har skett en viss 6kning av oplanerade
aterinldggningar 2021, och att det sedan 2018 sker fler aterinskrivningar i Region Sérmland i
jamforelse med 6vriga regioner.

Andel patienter med oplanerad aterinskrivning inom 30
dagar
19,5
19,0
18,5

18,0
17,5 \/
17,0 e

16,5
16,0
15,5
15,0
14,5
2016 2017 2018 2019 2020 2021

e A|la regioner Region Sérmland

Figur 6: Andel patienter 65 r eller &ldre med oplanerad aterinskrivning inom 30 dagar. Kélla:
Socialstyrelsen/Patientregistret via Socialstyrelsens data for jamférelser.

Inom ramen for den regionala samverkansstrukturen diskuteras undvikbara aterinskrivningar, bade
utifran avvikelser och genom att lyfta framstdende exempel.
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4.4

Beredningsgruppen aldre sammanstaller arligen en skriftlig presentation redovisat som PowerPoint
till Lansstyrgruppen. Dar framgar bland annat analys av aterinldggningar i respektive geografisk
arbetsgrupp. Darutdver genomférdes mer ingaende uppféljning av aterinldggningar i Eskilstuna
kommun, Nykdépings kommun, Oxeldsunds kommun, Trosa kommun, Gnesta kommun samt Flens
kommun under 2020. | sammanstéliningen finns ingen statistik pd antalet eller andelen
aterinskrivningar av &ldre patienter som skrivs ut. Det finns heller ingen beslutad malsattning som
driver arbetet med att minska antalet aterinskrivningar. Under Coronapandemin gavs mindre tid till
uppféljningar pga. omprioriteringar av arbetsuppgifter. 2022 ars uppfdljning presenteras for
Lansstyrgruppen under december manad.

| analysen av enskilda aterinskrivningar mellan 2018 och 2021 framkommer bland annat:

Viktigt med uppféljning fran sjukhuset genom Webbkollen inom 24 timmar
Sjukhuset maste forbattra sitt arbete med uppdrag till hemsjukvarden

Flera mycket komplexa fall dar SIP saknades (manga ganger sager patienten nej)
Remiss till vardcentral saknas ofta

Stundtals bristfallig féljsamhet mot riktlinjen

Tveksamt om patienten verkligen &r hemgangsklar

Viktigt att utveckla den proaktiva processen

Battre maojlighet till snabba/akuta hembesok fran I&kare

Oppenvarden behéver bli mer delaktiga i hela utskrivningsprocessen

Fler gula och réda processer behdvs

Bristande information till patient/kommun vid utskrivning

Fragetecken infér dppenvardens uppfdljningsansvar om 7 dagar &r for lang tid
Behov av fler SIP:ar i hemmet

Battre uppfoljning dven vid grén process

Vi noterar att manga av iakttagelserna &r snarlika mot de observationer EY har gjort och presenterat
i kapitel 3 i denna granskning. Att flera av iakttagelserna kvarstar sedan 2018 tyder pa att
eventuella dtgarder inte att varit tillrdckliga for att 16sa problemen.

Bland de intervjuade framgar att arbete med att motverka undvikbara aterinskrivningar i férsta hand
ar en del i det ordinarie kvalitetsarbetet. Att sakerstalla god féljsamhet till rutinerna vid utskrivning,
for att dérmed sdkra en trygg hemgang och en sammanhallen vardkedja, lyfts av manga fram som
en central insats. Flera representanter frdn SABO och hemtjénst framhaller ocksa insatser sdsom
fallprevention (utvecklas for ndarvarande inom alla &/dre-arbetsgrupper) och samarbete med regionen
for att nd ut med information till inneliggande patienter och anhériga om vilka hjélpinsatser som
finns att tillga efter utskrivning. | intervjuer framkommer ocksa att trygg hemgang anvands som
metod i flertalet kommuner fér att bland annat undvika aterinskrivningar. Inom kommunerna utgérs
trygg hemgang oftast av ett sammanhallet team som tar ett helhetsansvar f6r den enskilde och ger
forstarkta insatser under hégst tva veckor. Som namnts ovan har dock flera kommuner nyligen valt
att avveckla trygg hemgang-verksamheten.

Det saknas ett gemensamt system for hantering av avvikelser

Det saknas direktiv kring hantering av eventuella avsteqg eller avvikelser fran parternas ataganden i
den ldnsgemensamma dverenskommelsen och riktlinjen.

Avvikelser som ar avgransade till enskilda patientfall rapporteras enligt etablerade rutiner i
respektive verksamhet. Det innebar i regel direkt kontakt mellan de berérda enheterna. Det saknas
ett gemensamt system for att rapportera avvikelser. Avvikelser rapporteras pa pappersblanketter
som skickas till berdrd verksamhet. Detta innebdr att det inte gar att fa en samlad bild dver
inrapporterade avvikelser varken sett till antal eller innehdll. Kommunerna papekar att sjukhusen
svarar pa fa avvikelser och svaren i fésrekommande fall &r ofullstdndiga och sker efter 1ang tid.
Konsekvensen blir att troskeln for att rapportera ar hég och att det sannolikt finns ett stort
morkertal av ej rapporterade avvikelser. Det pagar ett projekt med test av ett gemensamt
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avvikelsesystem mellan tva kommuner och regionen, dér beslut om ytterligare utvidgning och
implementering i samtliga kommuner under 2023 ska tas i Lansstyrgruppen i december 2022.

Rutinerna ser olika ut mellan de granskade verksamheterna men i regel hanteras dessa
avvikelserapporter av berérd medarbetare, ansvarig enhetschef eller av MAS, MAR,
utskrivningsledare eller utskrivningssamordnare dels i den aktuella situationen, dels pa en
sammanstalld niva i lokala samverkansforum. Férekomsten och strukturen fér sddana forum skiljer
mellan kommunerna och vissa har en néra dialog med sjukhus och vardcentral, andra inte.

| 1anet finns ett ndtverk dar samtliga kommuners medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS) ingar.
N&tverken &r generella forum for erfarenhetsutbyte men fragor som rér samverkan och
patientsdkerhetsarbete ar frekvent forekommande. | forumet lyfts sarskilda exempel for diskussion,
positiva och negativa, inte en komplett 6versyn av avvikelser. M6éten ska ske en gang per manad.
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Svar pa revisionsfragorna

| detta avsnitt presenteras sammanfattande svar pa revisionsfragorna for de ndmnder och styrelser
som varit foremal fér granskning. | tabellen Iangre ner framgar dven viss partsspecifik information av
sadan detaljniva att den inte varit relevant att ta upp i den samlade rapporten men som vi bedémer
kan vara av intresse for respektive kommuns egen revisionsgrupp.

Ar den beslutade
"Overenskommelse om
samverkan for trygg och
effektiv utskrivning fran
sluten vard”
andamalsenlig?

Ar de beslutade
riktlinjerna "Trygg
hemgang och effektiv
samverkan - riktlinjer fér
samverkan vid in- och
utskrivning av patienter i
slutenvard i Sérmland”
dndamalsenliga?

Ar roller och
ansvarsfordelning
tydliga vad galler
samverkan mellan
slutenvard, primérvard
respektive social
omsorg?

Sakerstaller regionen
och kommunerna att
slutenvard, priméarvard
respektive social omsorg
tar sitt ansvar for

Ja. Genom inférandet av LUS har det tillkommit lagstadgade krav och

tydligare former for hur regionen och kommunerna ska skapa en effektivt
sammanhallen planeringskedja som bidrar till kortare vantetider i varden. Var
bedémning &r att 6verenskommelsen &r &ndamalsenlig och sakerstéller att :
lagstiftningen omsétts i lokala mal med tydlig ansvarsfordelning. Inga
férandringar har skett i dessa avseenden under revisionsaret 2022.

Delvis. Av LUS framgar att region och kommuner gemensamt ska utarbeta
kompletterande riktlinjer till lagstiftningen. Sddana riktlinjer har utarbetats :
och vi bedémer att de pa ett rimligt sdtt omsatter lagstadgade krav i en tydlig :
process pa operativ niva. Vi har noterat ett antal situationer dar samverkan
tenderar att brista, till féljd av endera bristande implementering av riktlinjen
eller tolkningsproblem. Dessa redogors for i detalj i rapportens tredje kapitel.
De huvudsakliga atgarderna foér att komma till rétta med dessa brister :
beddmer vi &r: forenkling eller fortydligande av de olika processfargsflodena i :
riktlinjen, situationsanpassat metodstod, kunskapshdjande insatser samt ett
metodikarbete fér att sdkra en battre framférhalining.

Delvis. Vi beddmer att roller och ansvarsférdelning i stort &r tydliga men att
kunskapen om dessa brister vilket skapar flera problem i processen.

Regionen och kommunerna har specificerat ansvarig aktor for varje aktivitet i
utskrivningsprocessen. Vi noterar att matrisuppdelningen riskerar medféra :
att de olika aktérerna huvudsakligen fokuserar pa sin egen del av samverkan
och att helhetsperspektivet utifran patientens hela resa genom vardkedjan i
asidosétts. Granskningen tyder ocksa pa att bedémningen av processfarg inte :
sker konsekvent och med samsyn mellan aktdrerna, vilket leder till konflikter :
kring vilka aktiviteter som ska genomféras och av vem.

En vanlig orsak till bristande kunskap om ansvarsférdelningen ar nar
personalkontinuiteten brister - vilket fdrekommer hos samtliga aktdrer och
Over tid i varierande omfattning. Det kan hdanda vid personalomséattning och
vakanser, men ocksa i samband med sommarsemestrar, helger eller utanfér
ordinarie arbetstid. Vi noterar samtidigt att bade region och kommuner har
vidtagit atgarder for att sékra processen genom sarskilt ansvariga funktioner.

Granskningen pekar ocksa pa att bristande kunskap om varandras roller och
uppdrag i det dagliga arbetet p&verkar utskrivningsprocessen. | granskningen
framkommer det att en sarskilt problematisk konfliktyta bottnar i Idkarnas :
kunskap och forvantningar géllande uppdrag, kompetens och resurser inom
kommunernas korttidsboenden. Det far konsekvenser fér hur snabbt
patienternas bedéms vara utskrivningsklara, och det leder ocksa till
foljdkonflikter mellan kommun och patient/anhériga.

Delvis. | merparten av alla utskrivningsarenden finns en god och
valfungerande samverkan, men vissa situationer och omstandigheter leder
aterkommande till problem och det &r dessa vi framst uppméarksammar
genom rapporten.
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samverkan i respektive
aktivitet i
utskrivningsprocessen?

Sakerstaller regionen
och kommunerna att
patientperspektivet tas
tillvara i
utskrivningsprocessen?

Finns mal fér samverkan
i utskrivningsprocessen
pa individniva och
overgripande niva?

NSV och den regionala samverkansstrukturen har sdkerstallt att det finns
riktlinjer for utskrivningsprocessen. Regionstyrelsen och ansvarig namnd i
respektive kommun har tillsett nédvandiga organisatoriska anpassningar och
dven sadkrat att privata utférare av vard och omsorg (i forekommande fall)
omfattas i samverkan genom riktlinjer, regler och avtal. Att kommunen for
manga patienter ansvarar for insatser bade enligt SoL och enligt HSL medfér
att den interna samverkan blir lika viktig som den externa. Vi noterar att det i
vissa fall kan vara en utmaning som paverkar férmagan att samverka med :
andra. Vissa kommuner har nyligen valt att inféra trygg hemgangsteam eller
motsvarande medan andra istdllet har avvecklat detta. Inom sjukhusen
férekommer varierande rutiner mellan avdelningarna i vilka forum
utskrivningspatienter diskuteras och hur kommunikation mellan
utskrivningssamordnare och sjukskoterskor, |akare och arbetsterapeuter
sakerstalles. Ett dvergripande problem for samtliga aktérer ar att en pressad
kompetensforsorjningssituation och hég personalomsattning leder till
svarigheter att uppratthalla rutiner och arbetssétt.

Regionen har sakerstallt att det finns tillgdngliga IT-stdd for att
informationsdverféring ska fungera bra, bade genom drendehanteringen i
Prator och genom sakra system for digitala planeringsmoten dver videolank.
Vi noterar dock att en stor del av kontakten forefaller ske dver telefon,
alternativt sker via Prator ndr den borde ha skett dver telefon. Att
kommunerna har olika rutiner och behdrighetsstrukturer forsvarar fér de
specialistmottagningar som har stort geografiskt upptagningsomrade. Att
inkludera rehabiliteringen i tidigt skede och att sakerstdlla att ratt kunskap
foérs dver till exempelvis hemtjénstens nattpatrull r aterkommande
utmaningar.

Kunskapen om riktlinjerna och om varandras uppdrag, férutsattningar och
lagstiftningar behdéver starkas. Vi beddémer det darfér vara aktuellt att
regionstyrelsen och ansvariga ndmnder sdkerstdller utbildningsinsatser och
stédmaterial fér att underlatta utskrivningsprocessen. Detta bor ske i
samverkan med NSV som redan tillhandahaller visst metodstdd genom
Samverkanswebben. Det som framst efterfragas i intervjuer &r checklistor :
eller processbeskrivningar riktade till specifika yrkesgrupper, samt utférligare
vagledning i vanliga problemsituationer (exempelvis utskrivning efter :
kontorstid eller vid semesterperioder).

Delvis. Enligt patientlagen ska hé&lso- och sjukvarden sa langt som méjligt
utformas och genomféras i samrad med patienten. Likvél bygger
socialtjanstlagen pa frivillighet och delaktighet. | granskningen noterar vi att
SIP endast genomférs i en liten andel av samordnade utskrivningar. Genom
att sakerstalla att SIP sker i stérre omfattning kan regionen pa ett
strukturerat satt férvissa sig om att patienten och narstdende kan vara
delaktiga i utformningen av utskrivningsprocessen och den efterféljande
varden. Patienten har néra kontakt med medarbetare inom slutenvarden
under pagdende vardtillfdlle men liten eller ingen kontakt med sin fasta
vardkontakt fére hemgang. Vi bedémer dock att det finns goda rutiner for
uppféljning efter vardtillfallet och for trygghetsskapande samtal, genom
vilket behov av ytterligare samordning kan identifieras.

Delvis. | 6verenskommelsen om samverkan finns tva évergripande mal:

Genom ett tillitsfullt samarbete med individens bdsta i fokus:
kédnner sig sérmldnningen trygg och sjélvstdndig efter slutenvard
&r vard- och omsorgsprocessen i Sérmland effektiv

Det saknas narmare definitioner av vad effektiv innebar. Kommunerna i
hanvisar i regel till oskrivna mal om att undvika betalningsansvar (genomsnitt
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3 dagar efter utskrivningsklar) men samtliga ligger 1angt under detta métetal.
Det kan finnas skal for ansvariga namnder att dvervdga vilken tidsrymd som
ger bést effekt sett till bade kostnadseffektivitet och vardkvalitet.

De 6vergripande malen omsétts for varje enskild individ. Det uttrycks inte i
form av definierade individmal, utan genom att det f6r varje patient ska

finnas ett preliminart utskrivningsdatum att férhalla sig till och en plan fér
samordning av utskrivningen. Med utgangspunkt i stédbehov uppréttas en
gemensam plan fér utskrivningen och tiden dérefter men férhaliningssatt och
tidshorisont for detta varierar beroende pa patientens situation och behov. !

Pa lokal niva varierar formerna fér styrning av arbetet med
utskrivningsprocessen. | ett fatal av de granskade kommunerna har specifika
mal eller indikatorer beslutats av kommunfullmaktige eller ansvarig némnd. |
dessa kommuner har sarskilda utvecklingsaktiviteter initierats pa politisk niva :
under 2022. :

Sakerstélls en tillracklig Ja. Regionen sammanstaller och féormedlar statistikuppgifter kopplade till

uppfdljning och LUS och har en central roll i att mojliggéra for bade de egna verksamheterna
aterkoppling av resultat och kommunerna att I6pande fdlja sina resultat. Forvaltningen foljer sjdlva

som omfattar bade upp resultaten manadsvis och gér jamférelser mellan olika kommuner och :
regionens och respektive mellan olika tidsperioder. Fokus i uppfdljningen ligger pa statistik relaterad till :
kommuns behov? betalningsansvaret och till beldggning av vardplatser. De granskade !

namnderna tar i regel inte del av dessa uppgifter. Aterrapportering till ndmnd
sker pa férekommen anledning, vid stérre féréandringar eller problem. !
Trygghet foljs upp genom uppfdljande samtal med patienten men har inte
sammanstélits pd aggregerad niva specifikt for utskrivningsprocessen.

Vi noterar att uppféljning av samverkanséverenskommelsen enligt
dverenskommelsen ska félja sarskild plan, men sadan plan saknas. Under
2022-2023 pagar det dock inom regional samverkansstruktur ett
omfattande arbete med att se 6ver verenskommelse och riktlinjer vilka vi
bedémer &r likvardiga med en sadan uppféljning.

Sakerstaller regionen att =~ Nej. FOr att ge dldre och multisjuka forutsattningar att bibehalla halsa,
fasta vardkontakter har sjdlvbestdmmande och integritet samt bidra till att den sjuke och dennes

de férutsattningar som narstdende kan kdnna trygghet i vardagen samt i kontakt med varden finns
krévs for att tillgodose funktionen samordningssjukskoterska. Pa samtliga vardcentraler som
patienters behov av omfattats av denna granskning ansvarar samordningssjukskoterskor for att
trygghet, kontinuitet, vara fast vardkontakt dven at andra patienter som omfattas av LUS. Detta &r
samordning och forenligt med lagstiftningen som medger att varje region utfardar direktiv
sakerhet enligt kring hur fast vardkontakt utses, vilken personal som kan ta pa sig uppdraget
patientlagen? och vilken typ av uppgifter som ska inga.

Vi noterar dock att samordningsskéterskan kan vara fast vardkontakt till ett
mycket stort antal patienter. Uppdraget beskrivs vara en i huvudsak
administrativ 16sning. Den centrala arbetsuppgiften ar att ringa
uppféljningssamtal till patienten. Ovriga aktérer beskriver att primérvarden i
stor utstréckning har en franvarande eller passiv roll i samverkansprocessen i
kring utskrivning. Vi noterar ocksa att den fasta vardkontakten vanligen utses :
utan att patienten har kdnnedom om detta. Var beddémning &r utifran det att
samordningssjukskodterskor inte har de forutsattningar som kravs for att

stdrka patientens trygghet, kontinuitet, samordning och sdkerhet enligt
patientlagen.

Tar slutenvard, | granskningen noterar vi att det férekommer ett flertal olika lokala initiativ
primarvard respektive kopplade till att férebygga undvikbara inskrivningar och aterinskrivningar,
socialtjanst sitt ansvar vilka involverar bdde regionens verksamheter och lanets kommuner.
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for att forebygga Regionstyrelsen bor évervdaga om det finns ett varde att samordna

undvikbara uppfdljning av dessa initiativ i syfte att identifiera framgangsfaktorer och
aterinskrivningar? insatser som bor implementeras pa bredare front.

S&kerstéller regionen Delvis. Det saknas ett gemensamt systemstdd for rapportering av de

och kommunerna att avvikelser som uppstar i utskrivningsprocessen. Mot bakgrund av de
information fran redogérelser och exempel vi tagit del av i granskningens intervjuer &r var
avvikelsehantering beddmning att antalet inkommande avvikelserapporter med anledning av :
anvands i forbattrings- brister i samverkan vid utskrivning enbart utgér ett fatal av de avvikelser som
och utvecklingssyfte? sker. Vi beddmer att dtgarder bor vidtas for att sakerstélla en 6kad !

avvikelserapportering inom savél Region Sérmland som inom kommunerna.
Férvantningar om aterrapportering av vidtagna atgarder vid mottagna
avvikelser bor starkas, da det finns en utbredd bild av att bristen pa
aterkoppling har lett till att kommunerna rapporterar mindre.

Diskussioner kring avvikelser lyfts i manga olika forum, bade lokalt mellan
enskild kommun och sjukhus/vardcentral och i professionsnéatverk samt inom
ramen for den regionala samverkansstrukturen.

Sarskilda noteringar gallande specifika kommuner

Eskilstuna Eskilstunas kommunfullmaktige har beslutat om att all vard och omsorg ska upplevas
samlad, tillganglig och ndra. Genom samverkan med regionen och Malardalens universitet
fortsatter utvecklingen av saval starkt kvalitet i verksamheterna som férebyggande och
halsoframjande insatser. Malet &r alltid att stdrka sjdlvstandigheten utifran individens
egna forutsattningar

| vard- och omsorgsndmndens verksamhetsplan framkommer att vard- och
omsorgsforvaltningen vidareutvecklar intensiv habilitering/rehabilitering inom ramen for
Intensiv hemrehabilitering (IHR) och Intensiv rehabilitering i samverkan (IRIS). Likasa
fortsatter forvaltningen att vidareutveckla arbetssatt inom ramen for trygg och effektiv
utskrivning. Bland annat finns en samordnande koordinator med ansvar for samverkan
mellan kommunen och regionen vid in- och utskrivningar.

Eskilstuna kommun har tillsammans med Region Sérmland sedan ar 2018, via vard- och
omsorgsnamnden/vard- och omsorgsforvaltningen, ett férdjupat samarbete kring &ldre i
Eskilstuna och &ldres behov av vard och omsorg i linje med omstaliningen till Nara vard.
Har ingar ett Nara vard-team som ska effektivisera utskrivningsprocessen och stéarka
patientperspektivet i syfte att undvika aterinskrivningar.

| Eskilstuna kommun finns inga privata utférare av hemtjanst. Det finns tre vard- och
omsorgsboende i privat regi.

Samverkan med Madlarsjukhuset beskrivs huvudsakligen vara valfungerande. Brister i
samverkan forekommer vid olika tolkningar av fargprocesser, vid stora
personalomséttningar, i kommunikationen och avsaknad av forstaelse av varandras
uppdrag. Dessa brister diskuteras i samverkansforum mellan kommunen och sjukhuset.

Flen Kommunfullméktiges évergripande mal &r att Flen kommun ska vara ett nav i den nya
region Sérmland och vara drivande for att hitta nya satt att 16sa framtidens utmaningar.
Flens kommun star infor ett dkat plats- och resursbehov inom dldreomsorgen. Kommunen
behdver darfor fardigstalla fler platser i sérskilda boenden och 6ka tillgdngen av
mellanboenden for dldre. Socialndmnden har inte angivit sarskilda mal eller uppdrag
kopplat till trygg och effektiv utskrivning.
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Det finns inga privata utférare. Tryggt hemgangs-team har funnit tidigare, men avvecklats
da det inte har fallit s& val ut som planerat. Det pagar vid granskningens tillfélle en
Oversyn av organisationen. Det beskrivs av vissa intervjuade finnas en énskan om att
aterinfora ett tryggt hemgangsteam.

| Flens kommun beskrivs personalomsattning och bristande kompetensférsorjning vara en
stor utmaning for en &ndamalsenlig utskrivningsprocess da samverkan i stor utstrackning
blir personbunden. Underbemanning beskrivs vara den framsta orsaken till att
hemgadngsteamet avvecklades. Overféreningen av kommunikation fran slutenvarden lyfts
darutdver som ett problem vid flera intervjuer. Likvél att fa SIP:ar upprattas, varfér
patientens delaktighet blir lidande i utskrivningsprocessen. Brister i samverkan
férekommer ocksa vid olika tolkningar av fargprocesser.

Samverkansméten mellan utskrivningssamordnare, deltagare fran hemsjukvard,
bistdndshandldggare och vardcentraler &ger rum kontinuerligt. Vid dessa moten
behandlas bland annat avvikelser och framgangsrika utskrivningar.

Gnesta

Kommunfullméktige har beslutat om det évergripande malet om en trygg vard och
omsorg av hdg kvalitet som utformas i ndra samverkan med brukare och personal.

Kommunen har till féljd av sin ringa storlek inga sarskilda handldaggare eller sjukskéterskor
som arbetar med utskrivningsprocessen. Diskussioner har férts om att eventuellt infora
en samordningsfunktion. Brister i kommunikationen mellan olika enheter har skett och
upplevs kvarstadende av de tillfrdgade utférarenheterna. Kommunen har sarskilt arbetat
for att stdarka dialogen med den enda férekommande privata utféraren av hemtjanst.

Samverkan med sjukhusen upplevs ojamnt fungerande beroende pa vilken
sjukhusavdelning som berérs.

Katrineholm

Kommunfullmé&ktige har beslutat att ett évergripande mal &r att kommunens samverkan
med regionen fortsatter att utvecklas med utgangspunkt fran den nationella
dverenskommelsen om att vidareutveckla den néra varden. Malet &r en god, néra och
samordnad vard som stérker hélsan, vilket bland annat innebar att brukare ska fa mer
vard utférd i hemmet och slippa onédiga inldggningar pa sjukhus.

Kommunen har dndrat sina arbetssatt for att kunna hantera snabbare utskrivningar. Ett
sarskilt vardplaneringsteam hanterar all kontakt med sjukhusen. Interna rutiner finns fér
att tydliggdra samarbetet mellan bistdndsenhet och hemsjukvard. Under 2017-2018
testades ett sarskilt hemgangsteam, men den ojamna beldggningen var svar att hantera
och det upplevdes ocksa oréattvist fran de privata utférarna att kommunen automatiskt tog
hemgangspatienter i tva veckor. Kommunen har LOV-utférare och i
férfragningsunderlaget finns krav pa mottagningstimme dér bade hemtjénst och
rehabilitering méter upp vid hemgang. Att kommunikationen nar ut till alla
hemtjdnstenheter i god tid lyfts dock som en utmaning.

Overféringen av kommunikation fran slutenvarden lyfts som ett problem vid flera
intervjuer. | Vastra lansdelen har det startats en samverkansgrupp dar vardplanerarna
fran Katrineholm ingar tillsammans med utskrivningssamordnare fran Kullbergska.
Samverkan med primé&rvarden kring patienter som inte har hemsjukvard lyfts fram som
ett sdrskilt problem; mellan hemsjukvard och primérvard finns battre samverkan.

Nykdping

Kommunfullméktiges évergripande mal &r att de sociala insatserna ska framja
medborgarnas trygghet, jdmlikhet och aktiva deltagande i samhéllets gemenskap.
Verksamheten ska bedrivas rattssdakert med individen i fokus och i god samverkan med
andra myndigheter, ideella krafter och anhdériga. Personalen ar verksamheternas
viktigaste resurs som tillsammans med valfardsteknik ska klara ett av samhallets
viktigaste uppdrag for ett socialt och ekonomiskt hallbart Nykdping.

I maj 2022 startades ett hemgangsteam. Formen fér teamet samt dess professioner finns
pa plats. Under sommaren 2022 fick detta team dock st&lla om och utféra andra
prioriterade omraden inom hemtjansten sasom framfor allt delegeringsuppdrag.
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I Nykdpings kommun finns en gemensam dldreomsorg dar myndighetskontoret ar
inforlivat i verksamheten. Det finns sérskilda bistandshandldggare som jobbar med
utskrivningsprocessen, vilket &r igdng efter sommaren igen, och samtliga utskrivningar
kommer fran Nykodpings lasarett. Det finns tre privata sédrskilda boenden och tre privata
hemtjanstutférare. Kommunen har haft svarigheter att bemanna samtliga professioner
senaste 1,5 aret, vilket paverkat kompetensen och erfarenheten, dad manga i personalen
ar nya.

Intervjuade upplever bristande samverkan bade inom den egna verksamhetens funktioner,
till exempel mellan bistandshandldggare och hemtjénst samt med sjukhuset d&r olika
uppfattningar om fargprocessen bidrar med svarigheter i utskrivningsprocessen. Samtliga
intervjuade upplever dock att patienter ar i sdmre skick vid utskrivning an tidigare.

Oxel6sund

Kommunfullméktiges dvergripande mal &r att det &r vardigt, tryggt och sékert att dldras i
Oxeldsund. | Oxeldsund innebdr det att dldre med behov av stdd erbjuds mojlighet att bo
kvar i egen bostad och att dldre har inflytande &ver hur beviljade insatser utfors. Insatser
till dldre ska vara av god kvalitet, individinriktade samt ges med gott bemd&tande.

Enligt ndmndens verksamhetsplanering pagar det en dversyn inom lanet ifall ett
lansdvergripande verksamhetssystem skulle kunna inféras i alla nio kommunerna inom
vard- och omsorgsomradet. Syftet &r att pa ett enklare s&tt kunna synka med varandra
och regionen.

| Oxelésunds kommun finns inga privata utférare av hemtjanst. Kommunen hade ett
Tryggt hemgangs-team tidigare, men avvecklade det under varen 2022 pa grund av att en
ny hemtjanstorganisation infordes under hésten 2021. Numera jobbar alla efter den
metoden, men det finns inget sarskilt team. P& grund av hégt tryck har det varit stopp pa
korttidsboendet och kommunen har behdvt kdpa korttidsplatser externt.

Tidigare har det funnits en Prator-koordinator pa 50%. Den funktionen férsvann fér en tid
sedan, men den &r saknad och det kommer tillsdttas en liknande tjénst pad
bistdndskontoret. Det har funnits en hdg personalomsattning bland bistandshandldggare
och sjukskoterskor vilket paverkar att processen med utskrivning stannar upp. Intervjuade
uppger att kontakten med Nyképings lasarett varierar beroende pa avdelning. Det
framkommer dven att kontakten och informationsutbytet mellan personalgrupperna inom
kommunen &r bristfallig.

Strangnas

Kommunfullmaktiges évergripande mal &r att i Strangnds kommun erbjuds
vélfardstjanster av god kvalitet som utgar fran invanarnas behov. Samverkan mellan
kommun och region &r grunden fér att moéta vardbehovet hos dldre. Insatserna kan vara
komplexa och kraver att Strangnds kommun har kompetent och utbildad personal for att
kunna genomfdra insatserna.

Personalsituationen i kommunen &r ett genomgaende tema som framkommer av
intervjuerna. Bistandsenheten har for narvarande svart att méakta med sitt uppdrag. Ett
stort ansvar ligger istéllet pa samordningsfunktionen inom hemtjansten att hantera
kontakt med sjukhus och hemsjukvard. Hemsjukvarden har stor brist pa sjukskdterskor.
Brist pa korttidsplatser inom kommunen uppges leda till mdnga aterinldggningar.
Samverkan uppges vara personbunden och svar att uppratthalla inom enheter med hég
personalroérlighet.

Trosa

I kommunfullm&ktiges mal- och budget framgar att kommunens verksamhet ska préglas
av ett helhetsperspektiv och bygga pa samordning / samverkan mellan resurser inom och
utom kommunen. Kommunen ska uppmuntra samarbete, okonventionella och alternativa
[6sningar.

En platssamordnare har inforts for sarskilda boenden/korttidsboenden, vilket uppges ha
underlttat den interna kommunikationen mycket. Kommunen har sedan tillstandsplikten
inférdes inom hemtjénst inte Idngre nagra privata aktdrer verksamma. Det &r for
narvarande en god bemanningssituation avseende sjuksk&terskor, arbetsterapeut och
sjukgymnast.
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Arbete pdgar med att starta upp "intensiv hemrehabilitering” som kommer att omfatta en
liten del av LUS-patienterna. Tidigare satsningar pa tryggt hemgangsteam har avvecklats
da de bedéms vara mycket resurskrévande.

| Trosa uppger intervjuade att det finns en god relation till Nyképings lasarett, vilket
hanterar cirka 90 % av patienterna fran kommunen, men att relationerna till dvriga
sjukhus inte &r lika upparbetade. En hég ldkarkontinuitet vid vardcentralen i Trosa har
bidragit positivt till kommunens arbete, men intervjuade problematiserar att
ldkarndrvaron ofta ar dver telefon och inte hos patienten.

Vingaker Vingakers kommunfullméktige har beslutat om det évergripande malet att boende och

verksamma i Vingakersbygden upplever att livskvaliteten &r hdg, inklusive tillgangen till
kommunal service. | évrigt finns inga malsattningar kopplade till utskrivningsprocessen
varken fran fullmaktige eller ansvarig ndmnd.

Vingaker har inte behévt géra nagra stora anpassningar for att den egna organisationen
ska kunna implementera den l[ansgemensamma riktlinjen. All verksamhet bedrivs i
kommunal regi och i samma forvaltning vilket underlattar kommunikationen. Kommunen
har tidigare provat sérskilda trygg hemgang-team men avvecklat det da patientvolymen &r
for liten for att ett dedikerat team ska vara rimligt belagda med arbete varje vecka. Fran
hemtjansten framférs dnskemal om att bli involverade tidigare i planeringsprocessen infor
hemgang.

Intervjuade upplever att kontakterna med Kullbergska sjukhuset fungerar bra men att det
&r svarare vid andra sjukhus dar upparbetade relationer saknas. Informationséverféringen
i Prator &r svag, mycket telefonkontakter kravs. Tillsammans med Kullbergska pagar ett
sarskilt projekt kring ndra vard.
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Intervjuférteckning

Region S6rmland

Tf. hélso- och sjukvardsdirektdr
Divisionschef primarvard

Verksamhetschef ldnsgemensamt regionalt
stod

Verksamhetschef patientsdkerhetsenheten
N&rvardskoordinator dldre norra lansdelen
N&rvardskoordinator aldre sédra lénsdelen
N&rvardskoordinator dldre véstra lansdelen
Cheflakare Malarsjukhuset (tva)

Chefldkare Nykdpings lasarett (tva)
Utskrivningssamordnare Mdlarsjukhuset (fyra)
Utskrivningssamordnare Nykopings lasarett
(tre)

Verksamhetschef vardcentral Navertorp
Katrineholm

Verksamhetschef vardcentral Bagaregatan
Nykodping

Verksamhetschef vardcentral Malmkdping
Verksamhetschef vardcentral Torshélla
Samordningssjukskoterska vardcentral
Ndvertorp Katrineholm

Eskilstuna kommun

Verksamhetschef dldreomsorg
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Medicinskt ansvarig rehabilitering (MAR)
Enhetschef hemtjansten

Enhetschef vard- och omsorgsboende
Bistandshandladggare - teamledare

Flens kommun

Socialchef

Aldreomsorgschef

Medicinskt ansvarig sjukskdterska (MAS)
Enhetschef hemtjansten

Enhetschef korttidsboende

Enhetschef bistdndsenheten
Bistandshandladggare

Gnesta kommun

Socialchef

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS)/Medicinskt ansvarig rehabilitering
(MAR)

Enhetschef hemtjansten (svarat skriftligt)
Enhetschef korttidsboende (svarat skriftligt)
Bistandshandlaggare

Katrineholms kommun
Socialchef

Medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS)/Medicinskt ansvarig rehabilitering
(MAR)

Enhetschef hemtjansten

Enhetschef sarskilt boende/korttidsboende
(svarat skriftligt)

Arbetsterapeut inom hemsjukvarden
Enhetschef bistdndshandsenheten

Nykoépings kommun

Verksamhetschef dldreomsorg
Medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS)/Medicinskt ansvarig rehabilitering
(MAR)

Enhetschef hemtjansten

Enhetschef korttidsboende
Bistandshandldggare

Oxel6sunds kommun

Socialchef

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS)/Medicinskt ansvarig rehabilitering
(MAR)

Enhetschef hemtjansten (svarat skriftligt)
Enhetschef sarskilt boende (svarat skriftligt)
Utvecklingschef bistandsenheten

Strangnds kommun

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Enhetschef hemtjansten

Kommunal samordnare hemtjansten
Bistandshandl&dggare

Trosa kommun

Vard- och omsorgschef

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
Enhetschef hemtjansten
Bistandshandlaggare

Enhetschef vard- och omsorgsboende

Vingdkers kommun

Socialchef

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS)/Medicinskt ansvarig rehabilitering
(MAR) (svarat skriftligt)

Enhetschef hemtjansten (svarat skriftligt)
Enhetschef sarskilt boende/korttidsboende
(svarat skriftligt)

Bistandshandldggare
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 ========================= =============================== ================= ============================================================================================================ 
  Time                      Name                            IP                Activity                                                                                                    
 ========================= =============================== ================= ============================================================================================================ 
  2022-12-19 16:42:32 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    The document was created                                                                                    
  2022-12-19 16:46:28 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 16:46:28 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 16:46:44 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    A signing link was activated for "Anne-Marie Wigertz"                                                       
  2022-12-19 16:46:44 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    A signing link was activated for "Ann-Sofie B L Soleby Eriksson"                                            
  2022-12-19 16:46:44 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    A signing link was activated for "Eva Elisabet Asthage"                                                     
  2022-12-19 16:46:44 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    A signing link was activated for "SUNE ÅKERLINDH"                                                           
  2022-12-19 16:46:44 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    A signing link was activated for "Sören Eriksson"                                                           
  2022-12-19 16:46:44 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    A signing link was activated for "Tommy Kvarsell"                                                           
  2022-12-19 16:46:44 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    A signing link was activated for "Bo Mårten Grothérus"                                                      
  2022-12-19 16:46:44 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    A signing link was activated for "JENS PERSSON"                                                             
  2022-12-19 16:46:44 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    A signing link was activated for "Nils Gustaf Wachtmeister"                                                 
  2022-12-19 16:46:44 UTC   Nina Högberg                    94.234.xxx.xxx    A signing link was activated for "MARINA ÖSTMARK"                                                           
  2022-12-19 16:46:46 UTC   Nina Högberg                    xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Anne-Marie Wigertz" at "anne-marie.wigertz@wigertz.net"                
  2022-12-19 16:46:46 UTC   Nina Högberg                    xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Ann-Sofie B L Soleby Eriksson" at "annsofie.soleby-eriksson@trosa.se"  
  2022-12-19 16:46:46 UTC   Nina Högberg                    xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Eva Elisabet Asthage" at "eva.asthage@oxelosund.se"                    
  2022-12-19 16:46:47 UTC   Nina Högberg                    xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "SUNE ÅKERLINDH" at "sune.akerlind@telia.com"                           
  2022-12-19 16:46:47 UTC   Nina Högberg                    xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Sören Eriksson" at "soren.ericsson@vingaker.se"                        
  2022-12-19 16:46:47 UTC   Nina Högberg                    xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Tommy Kvarsell" at "tommy.kvarsell@eskilstuna.se"                      
  2022-12-19 16:46:47 UTC   Nina Högberg                    xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Bo Mårten Grothérus" at "marten.grotherus@katrineholm.se"              
  2022-12-19 16:46:48 UTC   Nina Högberg                    xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "JENS PERSSON" at "jens.persson@strangnas.se"                           
  2022-12-19 16:46:48 UTC   Nina Högberg                    xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "Nils Gustaf Wachtmeister" at "gw@tista.se"                             
  2022-12-19 16:46:48 UTC   Nina Högberg                    xxx.xxx.xxx.xxx   A signing request email was sent to "MARINA ÖSTMARK" at "marinaiost44@gmail.com"                            
  2022-12-19 17:04:21 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:05:01 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:05:01 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 17:07:52 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:07:54 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:09:02 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:09:02 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 17:09:03 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:10:48 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:24:20 UTC   Nils Gustaf Wachtmeister        104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:40:33 UTC   Penneo system                   217.215.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:40:33 UTC   Nils Gustaf Wachtmeister        217.215.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 17:40:42 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:40:59 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:41:04 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:41:50 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:41:50 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 17:42:15 UTC   Penneo system                   217.215.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:42:15 UTC   Nils Gustaf Wachtmeister        217.215.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 17:42:50 UTC   Penneo system                   217.215.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:42:50 UTC   Nils Gustaf Wachtmeister        217.215.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 17:42:52 UTC   Penneo system                   217.215.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:43:02 UTC   Nils Gustaf Wachtmeister        217.215.xxx.xxx   The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-19 17:46:37 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:46:57 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:47:01 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:48:07 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:48:16 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:48:21 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:48:23 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 17:52:31 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 17:52:31 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 17:57:42 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 18:34:53 UTC   Bo Mårten Grothérus             81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 18:34:53 UTC   Bo Mårten Grothérus             81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 18:34:59 UTC   Bo Mårten Grothérus             81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 18:34:59 UTC   Bo Mårten Grothérus             81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-19 18:35:00 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 18:35:00 UTC   Bo Mårten Grothérus             81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 18:36:12 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 18:36:12 UTC   Bo Mårten Grothérus             81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 18:36:16 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 18:36:22 UTC   Bo Mårten Grothérus             81.235.xxx.xxx    The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-19 18:37:59 UTC   Penneo system                   178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 18:37:59 UTC   Eva Elisabet Asthage            178.174.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 18:39:50 UTC   Penneo system                   178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 18:39:50 UTC   Eva Elisabet Asthage            178.174.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-19 18:39:57 UTC   Penneo system                   178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 18:40:07 UTC   Eva Elisabet Asthage            178.174.xxx.xxx   The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-20 07:29:10 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 07:29:11 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 07:37:28 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 07:37:28 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:07:09 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:07:12 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:13:51 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:28:13 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:28:17 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:28:17 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:36:00 UTC   Tommy Kvarsell                  104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:36:14 UTC   Penneo system                   90.228.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:36:14 UTC   Tommy Kvarsell                  90.228.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:37:29 UTC   Penneo system                   90.228.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:37:29 UTC   Tommy Kvarsell                  90.228.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:37:30 UTC   Penneo system                   90.228.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:37:37 UTC   Tommy Kvarsell                  90.228.xxx.xxx    The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-20 08:40:00 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:40:00 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:40:11 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:40:11 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:43:53 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:43:54 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:44:33 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:44:34 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:45:20 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:45:20 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:52:22 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:52:31 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:52:31 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:54:35 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:54:35 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:55:08 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:55:39 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:55:39 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:26:09 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 09:26:14 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:26:14 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:30:25 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:30:25 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:30:46 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:30:47 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:31:21 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 09:31:29 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:32:06 UTC   Nina Högberg                    83.172.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:34:00 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 09:34:06 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:34:06 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:35:31 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:35:32 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:38:50 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  212.181.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 09:38:54 UTC   Penneo system                   212.181.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:38:54 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  212.181.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:39:28 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  212.181.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:39:29 UTC   Penneo system                   212.181.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:39:31 UTC   Penneo system                   212.181.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:39:46 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  212.181.xxx.xxx   The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-20 12:49:59 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 12:49:59 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 12:51:35 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:07:22 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:07:22 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:11:40 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:11:41 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:11:41 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:12:05 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:12:05 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:13:32 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:13:33 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:14:06 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:14:07 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:14:12 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:17:09 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:17:54 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:18:16 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:18:16 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:19:33 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:19:33 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:19:38 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:20:41 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:20:42 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:21:14 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:21:15 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:23:35 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:23:51 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:24:15 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:24:51 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:24:51 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:50:10 UTC   Sören Eriksson                  172.226.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                          
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  2022-12-20 13:51:28 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
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  2022-12-20 13:51:40 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:51:40 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
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  2022-12-20 13:54:02 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:55:25 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:55:25 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:55:43 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:55:43 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:55:49 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:55:59 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:55:59 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:56:28 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:56:29 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:13:42 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:13:42 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:14:02 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:14:02 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:14:06 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:14:06 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
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  2022-12-20 14:53:05 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:53:25 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:53:25 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:53:33 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:53:33 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
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  2022-12-20 14:54:07 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:54:07 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:54:28 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:54:28 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
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  2022-12-20 15:05:24 UTC   Anne-Marie Wigertz              79.138.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 15:05:40 UTC   Anne-Marie Wigertz              79.138.xxx.xxx    The signer signed the document as Revisor                                                                   
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  2022-12-20 15:44:24 UTC   JENS PERSSON                    155.4.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 15:45:53 UTC   Penneo system                   155.4.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:45:53 UTC   JENS PERSSON                    155.4.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 15:45:54 UTC   Penneo system                   155.4.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                     
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  2022-12-20 16:33:50 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:33:50 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 16:35:18 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 16:36:31 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 16:36:54 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:36:54 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 16:37:55 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:37:56 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:38:51 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 16:38:52 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:38:52 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
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  2022-12-21 07:52:12 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 07:52:12 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-21 07:52:44 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 07:54:15 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-21 07:54:16 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 07:54:16 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 07:56:00 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-21 08:22:35 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-21 08:23:19 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 08:23:19 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-21 08:31:33 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-21 08:31:52 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 08:31:52 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-21 08:38:21 UTC   Nina Högberg                    83.172.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 08:42:18 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 08:42:18 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-21 08:42:19 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
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                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
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  2022-12-19 18:39:57 UTC   Penneo system                   178.174.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-19 18:40:07 UTC   Eva Elisabet Asthage            178.174.xxx.xxx   The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-20 07:29:10 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 07:29:11 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 07:37:28 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 07:37:28 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:07:09 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:07:12 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:13:51 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:28:13 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:28:17 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:28:17 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:36:00 UTC   Tommy Kvarsell                  104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:36:14 UTC   Penneo system                   90.228.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:36:14 UTC   Tommy Kvarsell                  90.228.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:37:29 UTC   Penneo system                   90.228.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:37:29 UTC   Tommy Kvarsell                  90.228.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:37:30 UTC   Penneo system                   90.228.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:37:37 UTC   Tommy Kvarsell                  90.228.xxx.xxx    The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-20 08:40:00 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:40:00 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:40:11 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:40:11 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:43:53 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:43:54 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:44:33 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:44:34 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:45:20 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:45:20 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:52:22 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 08:52:31 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:52:31 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:54:35 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:54:35 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 08:55:08 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:55:39 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 08:55:39 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:26:09 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 09:26:14 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:26:14 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:30:25 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:30:25 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:30:46 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:30:47 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:31:21 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 09:31:29 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:32:06 UTC   Nina Högberg                    83.172.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:34:00 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 09:34:06 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:34:06 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:35:31 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  94.234.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:35:32 UTC   Penneo system                   94.234.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:38:50 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  212.181.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 09:38:54 UTC   Penneo system                   212.181.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:38:54 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  212.181.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:39:28 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  212.181.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 09:39:29 UTC   Penneo system                   212.181.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:39:31 UTC   Penneo system                   212.181.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 09:39:46 UTC   SUNE ÅKERLINDH                  212.181.xxx.xxx   The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-20 12:49:59 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 12:49:59 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 12:51:35 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:07:22 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:07:22 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:11:40 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:11:41 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:11:41 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:12:05 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:12:05 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:13:32 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:13:33 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:14:06 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:14:07 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:14:12 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:17:09 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:17:54 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:18:16 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:18:16 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:19:33 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:19:33 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:19:38 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:20:41 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:20:42 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:21:14 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:21:15 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:23:35 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:23:51 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:24:15 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:24:51 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:24:51 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:50:10 UTC   Sören Eriksson                  172.226.xxx.xxx   The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 13:50:16 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:50:17 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:50:42 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:50:43 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:50:51 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:50:51 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:50:54 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:51:28 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:51:28 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:51:40 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:51:40 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:51:49 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:54:02 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:54:02 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:55:25 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:55:25 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:55:43 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:55:43 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:55:49 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:55:59 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 13:55:59 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:56:28 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 13:56:29 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:13:42 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:13:42 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:14:02 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:14:02 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:14:06 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:14:06 UTC   Sören Eriksson                  213.64.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:14:10 UTC   Penneo system                   213.64.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:49:16 UTC   Nina Högberg                    83.172.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:49:39 UTC   Ann-Sofie B L Soleby Eriksson   104.28.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 14:53:05 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:53:05 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:53:25 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:53:25 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:53:33 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:53:33 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:53:44 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:54:07 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:54:07 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:54:28 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:54:28 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:54:38 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:54:38 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:54:41 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:54:58 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:54:58 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:58:46 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:58:46 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 14:58:57 UTC   Penneo system                   81.235.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 14:59:06 UTC   Sören Eriksson                  81.235.xxx.xxx    The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-20 15:03:30 UTC   Ann-Sofie B L Soleby Eriksson   35.158.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 15:03:31 UTC   Penneo system                   35.158.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:03:40 UTC   Penneo system                   98.128.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:03:40 UTC   Ann-Sofie B L Soleby Eriksson   98.128.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 15:04:09 UTC   Ann-Sofie B L Soleby Eriksson   98.128.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 15:04:10 UTC   Penneo system                   98.128.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:04:11 UTC   Nina Högberg                    83.172.xxx.xxx    A signing request email was sent to "Anne-Marie Wigertz" at "anne-marie.wigertz@wigertz.net"                
  2022-12-20 15:04:39 UTC   Penneo system                   79.138.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:04:39 UTC   Anne-Marie Wigertz              79.138.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 15:04:50 UTC   Penneo system                   98.128.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:05:03 UTC   Ann-Sofie B L Soleby Eriksson   98.128.xxx.xxx    The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-20 15:05:24 UTC   Penneo system                   79.138.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:05:24 UTC   Penneo system                   79.138.xxx.xxx    The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:05:24 UTC   Anne-Marie Wigertz              79.138.xxx.xxx    The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 15:05:40 UTC   Anne-Marie Wigertz              79.138.xxx.xxx    The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-20 15:06:22 UTC   Nina Högberg                    83.172.xxx.xxx    A signing request email was sent to "JENS PERSSON" at "jens.persson@strangnas.se"                           
  2022-12-20 15:06:35 UTC   Nina Högberg                    83.172.xxx.xxx    A signing request email was sent to "MARINA ÖSTMARK" at "marinaiost44@gmail.com"                            
  2022-12-20 15:44:12 UTC   JENS PERSSON                    155.4.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 15:44:17 UTC   JENS PERSSON                    155.4.xxx.xxx     The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 15:44:24 UTC   Penneo system                   155.4.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:44:24 UTC   JENS PERSSON                    155.4.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 15:45:53 UTC   Penneo system                   155.4.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:45:53 UTC   JENS PERSSON                    155.4.xxx.xxx     The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 15:45:54 UTC   Penneo system                   155.4.xxx.xxx     The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 15:46:00 UTC   JENS PERSSON                    155.4.xxx.xxx     The signer signed the document as Revisor                                                                   
  2022-12-20 16:33:08 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 16:33:50 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:33:50 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 16:35:18 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 16:36:31 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-20 16:36:54 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:36:54 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 16:37:55 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:37:56 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:38:51 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 16:38:52 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:38:52 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:40:28 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:40:28 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-20 16:40:29 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-20 16:41:05 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 07:51:31 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-21 07:52:12 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 07:52:12 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-21 07:52:44 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 07:54:15 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-21 07:54:16 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 07:54:16 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 07:56:00 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-21 08:22:35 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-21 08:23:19 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 08:23:19 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
  2022-12-21 08:31:33 UTC   MARINA ÖSTMARK                  66.102.xxx.xxx    The signing request email was opened by the signer                                                          
  2022-12-21 08:31:52 UTC   Penneo system                   185.183.xxx.xxx   The document was viewed                                                                                     
  2022-12-21 08:31:52 UTC   MARINA ÖSTMARK                  185.183.xxx.xxx   The document was viewed by the signer                                                                       
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                        Med min signatur godkänner jag innehållet och alla datum i följande dokument, som identifieras av en dokumentnyckel och sitt kryptografiska hashvärde.
                    

                    
                        Jag godkänner att mitt fullständiga namn, min IP-adress och mitt offentliga certifikat sparas och lagras digitalt i syfte att bevisa signaturens giltighet.                    

                    
                        Informationen inbäddas i signaturen och kommer att finnas tillgänglig för alla som har åtkomst till det signerade materialet.
                    

                    
                        Med min signatur godkänner jag det slutanvändaravtal (EULA) som gäller vid tiden för användningen av Penneo Digital signeringsplattform: https://penneo.com/eula                    
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