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Revisorerna

Yttrande Sver revisionsrapport avseende bistands-
bedémning inom dldreomsorgen

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har PwC genomfért en gransk-
ning avseende styrning och ledning av bistdndsbeddmning inom aldreom-
sorgen. Den samlade beddmningen &r att Vard- och omsorgsnamnden i allt
vasentligt sékerstaller att en &ndamélsenlig och rattsséker handliggning sker
inom aldreomsorgen. Man ld&mnar dock tre rekommendationer, vilka kommen-
teras nedan:

* Samtliga styrande dokument bér uppdateras fér att sakerstilla giltighet och
aktualitet. Dokumenten bor anges med upprattandedatum, giltighetstid/tid
fér revidering samt vem som &r ansvarig for respektive rutin.

Har avses de olika interna rutiner som anvénds inom myndighetsfunktionen. Ett
arbete med uppdatering och tydliggérande enligt revisionens synpunkter pa-

gar.
e Funktionaliteten i verksamhetssystemet bor ses dver sa att avslutade dren-
den tydligt framkommer.

Myndighetsfunktionen har ett |6pande titt samarbete med DSO-IT, som an-
svarar fér systemet och dess funktionalitet. Nar det specifikt galler avslutade
drenden har DSO-IT pa uppdrag av myndighetsfunktionen skapat en manatlig
bevakningslista som skickas till utférarna, for att sakerstilla att beslut om av-
slutade insatser far genomslag i utférandet.

Nuvarande system &r omodernt och det &r inte méjligt att arbeta pa effektiv-
aste satt. Darfér pagér nu en upphandling av ett nytt verksamhetssystem. | det
arbetet deltar d&ven myndighetsfunktionen fér att sdkerstilla att ett modernt
och smidigt arbetssatt blir majligt.

¢ Ennarmare analys kring likabedémning bér genomféras.

Véren 2020 skapades en tjanst som kvalitetsutvecklare pd myndighetsfunktion-
en. Ett av uppdragen &r just att utveckla och sékerstélla likabedémningen.
Insats for insats gés nu igenom fér att sikra detta och att besluten matchar de
faktiska och aktuella behoven. Kvalitetsutvecklaren har ocksa bérjat med att ta
stickprov for att sékra likabedémning. Resultatet gas sen igenom gemensamt i
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gruppen. Dessutom gér kvalitetsutvecklaren igenom hela processen fran vissa
ansokningar till beslut. Vid behov tas sen samtal med respektive handlaggare.
Detta &r sarskilt angeldget nar det géller nyanstallda.

Under véren 2021 har ocksé handldggarna delats in i tre olika team mot
tidigare tva. Syftet &r att minska sarbarheten och arbeta mer gemensamt fér att
sékerstalla att man bedémer pa ett enhetligt satt.

En ytterligare atgérd som gagnar likabeddmningen &r att man tillsammans
med DSO-IT tagit fram frastexter att anvanda i besluten istéllet for att varje
handlaggare uttrycker sig med egna ord.

Sofia Amloh
Vard- och omsorgsndmndens
ordférande
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