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Uppfoljningsgranskning - effekter av kommunrevisionens
fordjupade granskningar 2018-2019

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Nykopings kommun genomfort en samlad
uppfaljning av ett urval av granskningar genomforda under aren 2018-2019. Syftet
med granskningen har varit att besvara foljande revisionfraga: Har berérda namnder
vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer ut-
ifran genomforda granskningar?

Uppfdljningen har omfattat foljande granskningar:
e Foreningsbidrag- och kulturbidrag 2018
¢ Informationssakerhet 2019
e Ekonomistyrning 2019
e Uppfodljning av upphandling 2018

Efter genomford granskning ar var samlade bedomning att berérda namnder inte
helt har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommen-
dationer. Den samlade bedémningen grundar sig pa bedomningen av genomférda
atgarder for varje separat tidigare genomford granskning.

e Den samlade beddmningen for uppfoljning av granskningen av féreningsbi-
drag och kulturbidrag (2018) ar att atgarder inte helt har vidtagits med han-
syn till revisorernas synpunkter och rekommendationer.

e Den samlade beddmningen &r nar det galler uppfoljning av granskningen av
informationsséakerhet (2019) &r att atgarder inte helt har vidtagits med han-
syn till revisorernas synpunkter och rekommendationer. Ett stort antal at-
garder ar dock pagaende men inte fardigstallda vid uppfdljningen.

e Den samlade bedémningen for uppféljning av granskningen av ekonomi-

styrning (2019) &r att atgarder inte helt har vidtagits med héansyn till reviso-
rernas synpunkter och rekommendationer.
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e Den samlade bedémningen for uppfoljning av granskningen av upphandling
(2018) &r att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till revisorernas
synpunkter och rekommendationer.

Var 6vergripande bild utifran intervjuer med berdrda tjansteman och genom doku-
mentgranskning ar att de medskick och rekommendationer som framkommer av re-
visionens granskningar i hog grad grad beaktas och tas hansyn till. Vi noterar emel-
lertid att ett flertal atgarder har tagit lang tid att atgarda och annu ar pagaende trots
att granskningarna genomforts 2018-20109.

Av de totalt 27 rekommendationer som foljts upp i granskningen beddms 11 styck-
en (41%) vara atgardade. Aktiviteter har initierats for 12 rekommendationer (44%) i
syfte att atgarda brister. Fyra rekommendationer (15 %) bedéms som ej atgéardade
och tidigare rekommendationer kvarstar. For de fyra rekommendationerna som é&r ej
atgardade har kommunstyrelsen gjort en annan bedomning for en av rekommendat-
ionerna an revisorerna.

Rapport och missiv éverlamnas till styrelsen och berérda ndmnder for kdnnedom
och beaktande.

REVISORERNA

Anne-Marie Wigertz Gunnar Johansson
Ordforande Vice ordforande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Nykopings kommun genomfort en samlad
uppféljning av ett urval av granskningar genomférda under aren 2018-2019. Syftet med
granskningen har varit att besvara foljande revisionfraga: Har berérda namnder vidtagit
atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran
genomférda granskningar?

Uppfdljningen har omfattat féljande granskningar:

Foéreningsbidrag- och kulturbidrag 2018
Informationssakerhet 2019
Ekonomistyrning 2019

Uppféljning av upphandling 2018

Samlad beddmning

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att berérda ndmnder inte helt
har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer.
Den samlade bedémningen grundar sig pa bedémningen av genomfdrda atgarder for
varje separat tidigare genomférd granskning.

e Den samlade beddmningen for uppféljning av granskningen av féreningsbidrag och
kulturbidrag (2018) ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till revisorernas
synpunkter och rekommendationer.

e Den samlade bedémningen ar nar det galler uppféljning av granskningen av
informationssakerhet (2019) ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till
revisorernas synpunkter och rekommendationer. Ett stort antal atgarder ar dock
pagaende men inte fardigstallda vid uppfdljningen.

e Den samlade beddmningen for uppfdljning av granskningen av ekonomistyrning
(2019) ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till revisorernas synpunkter
och rekommendationer.

e Den samlade beddémningen for uppféljning av granskningen av upphandling (2018)
ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer.

Lagesbeskrivningen och omfattning av vidtagna atgarder presenteras under avsnitt
"Uppfdljning av vidtagna atgarder” for respektive granskning. Av de totalt 27
rekommendationer som féljts upp i granskningen bedéms 11 stycken (41%) vara
atgardade. Aktiviteter har initierats for 12 rekommendationer (44%) i syfte att atgarda
brister. Fyra rekommendationer (15 %) bedéms som ej atgardade och tidigare
rekommendationer kvarstar. For de fyra rekommendationerna som ar ej atgardade har
kommunstyrelsen gjort en annan bedémning fér en av rekommendationerna an
revisorerna. Utfallet redovisas i nedanstaende tabell:
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Sammanstallning av vidtagna Antal Andel

atgarder
Ej atgardade (@ | 4 15%
@)
(O
Pagaende O] 12 44%
aktivitet o
O |
Atgardade O] 11 41%
o
O]
Summa 27 100 %

Yttrande har Iamnats till revisionen inom utsatt tid for samtliga granskningar forutom en.
Yttrandet avseende upphandling inkom 11 arbetsdagar efter utsatt tid.

Avslutningsvis ar var overgripande bild utifran intervjuer med berérda tjansteman och

genom dokumentgranskning att de medskick och rekommendationer som framkommer
av revisionens granskningar i hdg grad grad beaktas och tas hansyn till.
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Inledning

Bakgrund
Revisorerna i Nyképings kommun granskar arligen delarsbokslut och arsredovisning,

samt genomfér fordjupade granskningar utifrdn en risk- och vasentlighetsanalys. De
granskningar som revisionen genomfor innehaller ofta férslag pa atgarder som bor
genomféras. Dessa atgarder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for
genomférande. En viktig del av revisionens arbete ar darfor att folja upp tidigare
genomfoérda granskningar for att se om atgarder vidtagits med anledning av dessa och
om den granskade organisationen beaktat noterade brister, synpunkter och férslag.

Enligt SKR:s styrdokument God revisionssed i kommunal verksamhet 2018 patalas
aven vikten av att félja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att
regelbundet félja upp genomférda granskningar ges svar pa om atgarder med anledning
av revisorernas kritik och rekommendationer har tagits i beaktande. SKR skriver vidare
att uppféljningen kan genomféras som en sarskild granskningsinsats med skriftlig
rapport. Uppfdljningen ger ocksa underlag fér att beddma om det finns anledning till
fornyad granskning, och blir darmed en grund for riskanalysen infor kommande ars
revisionsplanering.

Mot bakgrund av detta och med utgangspunkt i den risk- och vasentlighetsanalys som
upprattats har kommunens revisorer beslutat att genomfora en samlad uppféljning av ett
urval av tidigare granskningar.

Syfte och revisionsfragor
Syftet med granskningen ar att bedéma féljande revisionsfraga: Har berérda namnder

vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer utifran
genomférda granskningar?

Revisionskriterier
e Tidigare genomférda granskningar

e Kommunstyrelsens och namndernas yttrande pa genomfdrda granskningar
e Relevanta styrdokument, daribland verksamhetsplaner, handlingsplaner och
internkontrollplaner.

Avgransning och metod
Granskningen avgransas till att folja upp effekten av revisorernas bedémning av de

férdjupade granskningar revisionen genomfort under 2018-2019:

Foreningsbidrag- och kulturbidrag 2018
Informationssakerhet 2019
Ekonomistyrning 2019

Uppfdljning av upphandling 2018
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Granskningen har genomférts enligt féljande metod:

e Sammanstallande av revisorernas synpunkter och rekommendationer som lamnats i
revisionsrapporter och tillhérande missivbrev

e Genomgang och granskning av namndernas yttranden och ataganden som
revisorerna erhallit som svar pa ndmnda granskningar.

e Utskick av skriftliga fragor till forvaltningen samt genomgang av svar.

e Dokumentstudier och genomgang av relevanta protokoll, beslut och handlingar samt
dvrig materialinsamlig for att fanga statusen for respektive granskning.
Kompletterande intervjuer med relevanta tjanstepersoner samt sakavstamning.

e Analys av statusen for respektive granskning som har féljts upp samt analys utifran
helhetsbilden.

Baserat pa resultat graderas respektive rekommendation med en status enligt
féljande modell:

Rekommendationen har inte atgardats sedan tidigare granskning,
vilket medfor att relaterad risk och rekommendation kvarstar.

Aktiviteter och atgarder finns planerade eller ar under genomférande,
dock kvarstar risken da atgarderna annu inte ar pa plats

Atgarder och aktiviteter for att begrénsa risken har implementerats och
underlag har granskats, vilket sakerstaller operativ effektivitet i
kontrollen.

leoco]| [0o0]| [00e]
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Iakttagelser och bedomningar

Foreningsbidrag och kulturbidrag 2018

Revisorernas rekommendationer

Efter genomférd granskning lamnas foljande rekommendationer till Kommunstyrelsen
(produktionsstyrelsen) och Kultur- och fritidsndmnden:

e Att kontroll av féreningsbidrag inkluderas i Kommunstyrelsens riskanalys infor
faststallande av KS internkontrollplan.

e Att den fortsatta aterrapporteringen av internkontroll dokumenteras pa ett tydligare
och mer strukturerat satt.

e Att arligen genomféra stickprov pa inkomna ekonomiska redovisningar for att
mojliggora en forbattrad kontroll av de féreningar som erhaller/anséker om bidrag
samt att denna dokumenteras.

e Att 6ka antalet féreningar som genomlyses per ar.

e Att namnden en gang per halvar far en sammanstallning éver de
bidragsansoékningar som har inkommit samt hanteringen av dessa, dvs. om
ansokningarna beviljats eller avslagits.

Némndens yttrande

Kommunstyrelsen beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 27 maj 2019,
vilket &r inom utsatt svarstid.

Kultur- och fritidsnamnden beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 8 maj
2019, vilket ar inom utsatt svarstid.

Uppféljning av vidtagna atgéarder

Att kontroll av foreningsbidrag inkluderas i Kommunstyrelsens riskanalys infor
faststallande av KS internkontroliplan.

| den tidigare granskningen konstaterades att kontroll av féreningsbidrag fanns i kultur-
och fritidsnamndens internkontrollplan, men att det saknades i kommunstyrelsens
internkontrollplan. Verksamheten uppger att de inte heller har gjort nagon riskanalys till
internkontrollplanen for omradet. Bedomningen grundade sig pa att hantering av
foéreningsbidrag genomfors via interna éverenskommelser av Nykopings Arenor som
organisatoriskt tillhér Naringslivsenheten och Kommunstyrelsen. Utifran den
organiseringen beddémdes att funktioner for intern kontroll bor finnas bade inom
Kommunstyrelsen och Kultur- och fritidsnamnden.
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Av kommunstyrelsens svar' framgar att styrelsen inte delar revisionens bedémning utan
hanvisar till att kultur- och fritidsndmnden ar ansvariga for féreningsbidrag och darmed
ska hantera det inom ramen for sin internkontroll.

Vi har tagit del av riskanalyser infér internkontrollplaner 2021 fran kommunstyrelsen och
kultur- och fritidsnamnden. Vid uppféljning framgar inte att féreningsbidrag har
inkluderats i kommunstyrelsens riskanalys? infor faststallande av kommunstyrelsens
internkontrollplan. Uppféljningen visar att féreningsbidrag fortsatt finns inkluderat i kultur-
och fritidsnamndens internkontrollplan®.

Inga atgarder anses darmed ha vidtagits utifran rekommendationen men
kommunstyrelsen har ldAmnat rimliga skal till varfér atgarder inte vidtagits.
Kommunstyrelsen har gjort en annan bedémning &n kommunrevisionen i detta fall.

Att den fortsatta aterrapporteringen av internkontroll dokumenteras pa ett
tydligare och mer strukturerat satt.

| den tidigare granskning framkom att den kontroll som utférts ar en jamférelse mellan
utbetalade bidrag och beslut, men att det inte finns nagon tydlig dokumentation kring hur
kontrollen har gjorts. Den enda dokumentation som fanns var aterrapporteringen till
kultur- och fritidsnamnden gallande internkontrollplanen och dar framgick endast att inga
avvikelser noterats.

Av kultur- och fritidsnamndens svar* framgar att namnden anser att aterrapportering
sker pa ett strukturerat satt men att namnden ska se 6ver strukturen for att férbattra
aterrapportering.

Vid genomgang av underlag till uppféljning av internkontrollplan® framgar ingen tydlig
dokumentation av aterrapporteringen utan kontrollerna benamns likt innan som “inga
avvikelser har upptackts”. Vid avstamning framgar att infor aterrapportering av
internkontrollplan 2021 kommer en tydligare dokumentation redovisas i vilkken det
framgar vilka underliggande dokument finns som grund for aterrapportering av
internkontrollplan. Exempelvis kommer granskningen av féreningsbidrag och
genomlysning av sex foreningar separat redovisas enligt en faststalld mall. Vi har tagit
del av Mall fér genomlysning féreningar styrdokument dar fem kontrollmoment ska
redovisas utifran internkontrollplan 2021 (stadgar, protokoll, verkstallighet beslut,
medlemsavgifter samt bidrag).

Inga atgarder anses darmed ha vidtagits utifran rekommendationen fram till 2020 men vi
konstaterar att aterrapporteringen uppges fértydligas infor uppféljning av
internkontrollplan 2021 och atgarder vidtagits dar i form av en upprattad mall.

" Yttrande till revisionsrapport, 2019-05-27

2 Riskanalys kommunstyrelsen 2020 (odaterad)

3 Riskanalys kultur- och fritidsnamnden 2020 (odaterad)

4 Yttrande kultur och fritidsnamnden 2019-05-08

5 Uppféljning av intern kontroll 2020 kultur- och fritidsnazmnden (odaterad)

e
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Att arligen genomfora stickprov pa inkomna ekonomiska redovisningar for att
mojliggora en forbattrad kontroll av de foreningar som erhaller/anséker om bidrag
samt att denna dokumenteras.

Av tidigare granskningsrapport framgick att riktlinjerna angav att féreningen maste
skicka in balans- och resultatrakning. Det krav som stalldes ar saledes att Nykopings
Arenor och kultur- och fritidsndmnden ska fa ta del av féreningens arsredovisning. Dock
genomférdes inte nagon djupare kontroll kring om det ar korrekt angivna siffror och om
eventuell évrig finansiering inkluderas. Granskningen visade att en ekonomisk
redovisning ar ett krav och att det star angivet i riktlinjerna, men det noteras att det inte
finns nagot som sakerstaller att redovisningen ar korrekt atergiven.

| namndens yttrande® framgar att rekommendationen kommer att beaktas och atgéardas.
| internkontrollplan 20217 noteras féljande moment.

e Foreningsbidrag — Nykopings Arenor
e Avvikelse fran styrdokument
e Genomlysning bidragsmottagande foérening.

Uppféljningen visar Nykdpings Arenor har i sitt uppdrag att granska samtliga inkomna
redovisningar innan beslut om framtida bidrag kan fattas. Har har kultur- och
fritidsndmnden beslutat om riktlinjer som Nykdpings Arenor ska efterleva. Vidare uppges
att i genomlysningen av féreningsbidrag kommer ett moment vara att félja bidrag till
verksamhet, i syfte att se om beviljade medel adresserats till avsedd verksamhet. Detta
kommer att genomféras genom stickprov och samtal med utvalda féreningar. | riktlinje
for foreningsbidrag, 2019-06-05, framgar att féreningar aven ska lamna in den senaste
revisionsberattelsen.

Rekommendationen bedéms darmed som atgardad da atgarder vidtagits for stickprov
Att 6ka antalet foreningar som genomlyses per ar.

| namndens yttrande® anges att ett arbete med att 6ka antalet genomlysningar da hade
inletts samt att sakkunnig fér namnden ska uppréatta en plan fér genomlysningar
innehallande syfte, metod och omfattning.

Vi avstdmning framgar att genom genomlysningen av féreningar har ett kontrollarbete
pabdrjats, och antalet féreningar som beroérs per ar kan komma att utokas.
Uppféljningen visar att att antalet genomlysningar har utdkats sedan den ursprungliga
granskningen ( tre genomlysningar 2018 mot sex genomlysningar 2021).

Atgéarder beddms darmed ha genomforts.

& Yttrande kultur och fritidsndmnden 2019-05-08
" Internkontrollplan 2021 kultur- och fritidsndmnden (odaterad)
8 Yttrande kultur och fritidsndmnden 2019-05-08
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Att namnden en gang per halvar far en sammanstallning 6ver de
bidragsansoékningar som har inkommit samt hanteringen av dessa, dvs. om
ansokningarna beviljats eller avslagits.

Den tidigare granskningen visade att att det saknas en sammanstalld aterrapportering
till ndmnden. Dock gjordes delegationsanmalan om beslut och information delgavs
ordférande.

| nAmndens yttrande® anges att nAmnden avser att folja rekommendationen med start
2019.

Uppféljning visar att den aterrapportering som gors ar fortsatt genom delegationsbeslut
vilka redovisas regelbundet pa namndens sammantraden. Ingen sammanstalining av
bidragsansokningar och hantering av dessa har darmed genomférts.

Inga atgarder anses darmed ha vidtagits utifran rekommendationen.

Bedbémning om atgérder varit tillrdckliga
Den samlade bedémningen fér uppféljning av granskningen av féreningsbidrag och

kulturbidrag (2018) ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till revisorernas
synpunkter och rekommendationer. Bedémningen baseras pa resultatet av
uppfdljningen av respektive rekommendation enligt tabellen nedan.

Bedomning per rekommendation avseende om tillrackliga atgarder vidtagits

Att kontroll av féreningsbidrag inkluderas i Kommunstyrelsens
riskanalys infor faststallande av KS internkontrollplan.

Att den fortsatta aterrapporteringen av internkontroll dokumenteras pa
ett tydligare och mer strukturerat satt.

Att arligen genomfora stickprov pa inkomna ekonomiska redovisningar
for att mojliggdra en forbattrad kontroll av de féreningar som
erhaller/ansdker om bidrag samt att denna dokumenteras.

Att 6ka antalet féreningar som genomlyses per ar.

Att namnden en gang per halvar far en sammanstallning éver de
bidragsansokningar som har inkommit samt hanteringen av dessa,
dvs. om ansokningarna beviljats eller avslagits.

C0@| |000| |000| [000O| (0CCe

9 Yttrande kultur och fritidsndmnden 2019-05-08
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Informationssakerhet 2019

Kommunrevisionen genomférde under revisionsaret 2019 en granskning av kommunens

arbete med informationssakerhet och GDPR. Granskningens syfte har var att bedéma

om kommunstyrelsen sakerstaller ett andamalsenligt informationssakerhetsarbete och

om detta skedde med tillracklig intern kontroll.

Efter genomférd granskning gjordes bedémningen att kommunstyrelsen inte
sakerhetsstaller en andamalsenlig informationssakerhet och att det saknas tillracklig
intern kontroll. Skriftligt svar 6nskades senast 2020-08-15.

Revisorernas rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer:

e Dokumentera huvudsakliga informationssakerhetsprocesser. Sakerstall och tydliggor

roller, ansvar och mandat.

e Sakerstall att samtlig dokumentation ar uppdaterad och aktuell.

e Implementera ett ledningssystem for informationssakerhet.

e Sakerstall att utbildningar och évningar for att utveckla och sakerstalla kompetens
om informationssakerhet genomférs regelbundet.

e Minska personberoendet for att sakerstalla att verksamheter kan fortlépa vid ett
eventuellt personalbortfall.

e Genomfér informationsklassning fran ett informationsperspektiv istallet fér
systemperspektiv.

e |dentifiera och definiera matbara mal samt tilldela ansvar for samtliga mal i Planering
for informationssakerhetsarbetet Nyképings kommun 2019 i syfte att félja upp dessa

kontinuerligt.

e Kommunstyrelsen bor sékerstalla att det finns en baslinje fér sakerhetsinstallningar

samt att det kommer att implementeras pa relevanta servrar inom doméanen.
e Kommunstyrelsen bor genomféra en granskning av de konton vars |6senord aldrig

gar ut, for att utvardera om andra konton an systemkonton har "l6senord aldrig gar

ut" aktiverat.

e En utvardering av de anvandarkonton i AD:t som aldrig anvants bér genomféras for

att undersdka nédvandigheten av dessa.

e Kommunstyrelsen bor underséka om processen for att granska inaktiverade
natverksanvandare i tid maste férbattras. Vid granskningen gjorda iakttagelser
redovisas i bilagd rapport, som harmed 6versands for yttrande och atgarder.

Kommunstyrelsens yttrande

Kommunstyrelsen beslutade att anta yttrande till revisionsrapporten den 15 juni 2020,
vilket ar inom utsatt svarstid.
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Uppféljning av vidtagna atgérder

Kommunstyrelsen anger inledningsvis i sitt yttrande'® att styrelsen ar medveten om att
informationssakerhetsarbetet i kommunen kan utvecklas och vill informera att den
kommunala organisationen for narvarande arbetar med ett forbattringsarbete.
Kommunstyrelsen beskrivs kunna forbattra sin styrning och uppfdljning av arbetet och
planerar bl.a. en genomgang av informationssakerhetslaget i Nyképings kommun.

Dokumentera huvudsakliga informationssdkerhetsprocesser. Sakerstall och
tydliggor roller, ansvar och mandat.

| den tidigare granskningen framgick att det fanns en organisation kopplat till GDPR,
med dataskyddsombud och personuppgiftskoordinatorer, dock fanns ett behov av att
tydliggoéra strukturen samt att roller och ansvar behdvde dokumenteras och sakerstallas.
Inom informationssakerhetsomradet framgick inte nagon liknande utarbetad
organisation. Med anledning av att det saknades en tydlig och dokumenterad
organisation fanns risk for ett personberoende inom arbetet.

| kommunstyrelsen svar' instammer styrelsen i revisorerna bedémning om att det &r
viktigt med en tydlig organisation och ansvarsférdelning bade nar det galler
informationssakerhetsarbetet och arbetet med personuppgiftsfragor. | arbetet infér
dataskyddsférordningens ikrafttradande tog en organisation fram, inklusive roller och
ansvarsfordelning. Eftersom dataskyddsférordningen tradde i kraft for tva ar sedan vid
granskningstillfallet beskrivs tidigare arbete varit mer fokuserat pa detta omrade, medan
det nu finns ett behov av ett storre fokus pa informationssakerhet.

Utifran uppféljningen framgar att ett sarskilt uppdrag fran kommunfullmaktige har
tilldelats kommunstyrelsen avseende att starka informationsséakerhetsarbetet. Utifran
Mal 2021 for att na det strategiska malet Skapa en organisation for att kunna bedriva ett
dndamalsenligt informationssékerhetsarbete har ett antal mal formulerats med ansvarig
for processen.

Ledningen beslutade i mars 2021 att respektive verksamhet ska utse lokala
informationssakerhetssamordnare i respektive verksamhet (senast 31 maj ska
verksamheterna aterkomma med namn pa personer). Informationssakerhets- och
personuppgiftsforum planeras att skickas pa remiss efter sommaren 2021 med
fardigstallande oktober 2021 (forumet har funnits tidigare men nu ska nu aven inkludera
informationssakerhetsfragor). Som underlag till beslutet togs det fram ett dokument
"Forslag till organisation och roller informationssakerhet och personuppgiftsfragor” dar
arbetsuppgifterna for de lokala informationssakerhetssamordnarna framgar.

Det pagar just nu en revidering av befintliga informationssakerhetsriktlinjer dar
ansvarsfordelningen ska fortydligas. Det framgar i Planering f6r
informationssékerhetsarbetet Nykopings kommun 2021 (KK21/206) att projektet

' Yttrande kommunstyrelsen, 2020-06-15
" Yttrande kommunstyrelsen, 2020-06-15
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Verksamhetsstyrning i Nykopings kommun (VINK) som startade 2019-2020 kommer att
paverka var nagonstans ledningens viljeinriktning med informationssakerhetsarbetet i
Nykdpings kommun ska framga. Roller och ansvar brukar inga i organisationers
informationssakerhetspolicy men da en évergripande viljeinriktning i form av en policy
inte antagits saknas det i nulaget.

Atgéarden anses darmed vara pabérjad men inte slutford.
Sakerstall att samtlig dokumentation ar uppdaterad och aktuell.

Av den tidigare granskningen framgar att det krédvdes en Gversyn av kommunens
styrdokument, exempelvis gallande aktualisering av IT-policy och Riktlinjer for
IT-resurser. Roller och ansvar kopplat till bade informationssakerhet och GDPR behdvde
aven fortydligas i dokumentationen. Sammanfattningsvis beddmdes det saknas ett
strukturerat ledningsarbete som samordnar samtlig vasentlig dokumentation.

| kommunstyrelsens svar'? beskrivs det finnas ett antal styrande dokument inom
informationssakerhetsomradet. Kommunstyrelsen instammer med revisionen om att
dessa ses 6ver och vid behov revideras. Ett nytt handlingsprogram planeras for en
sakrare och tryggare kommun som ska tas fram under 2020-2021. Kommunstyrelsen
delar aven bilden av att informationssakerhet bér vara inluderat i programmet
tillsammans med 0Ovrigt sakerhetsarbete i kommunen.

| dokumentet for planering av informationssékerhetsarbetet' framgar att ett mal utgors
av att genomféra en dversyn och revidering Riktlinjer fér informationssakerhet. |
minnesanteckningar' framgar att ett arbete med att se 6ver styrdokument har paborjats.
Vid avstamning framgar att det pagar just nu en revidering av befintliga
informationssakerhetsriktlinjer vilket berdknas vara klart sommaren 2021.

| planeringsdokumentet'® redovisas att projektet Verksamhetsstyrning i Nykdpings
kommun (VINK) som startade 2019-2020 kommer att konkretisera ledningens styrning
av informationssakerhetsarbetet i Nyképings kommun. VINK innehaller delprojektet "Hur
vi styr”. Delprojektet arbetar med styr- och uppféljningssystemet som bland annat
omfattar en mal- och resultatkedja, uppféljning och nyckeltal/indikatorer. Nar arbetet ar
klart med policyn for informationssakerhet kommer definition av informationssakerhet,
strategiska mal med informationssakerhet, principer for informationssakerhetsarbetet,
ansvar och roller for informationssakerhetsarbetet att upprattas utifran policyn.
Handlingsprogram fér mandatperioden ar upprattat men behandlar inte
informationssakerhet.

Atgéarden anses darmed vara pabdrjad men inte slutford.

2 yttrande kommunstyrelsen, 2020-06-15

'3 Planering fér informationssakerhetsarbetet Nyképings kommun 2021 (KK21/206)
4 Utdrag fran minnesanteckning CLL 2021-03-04

'® Planering for informationssakerhetsarbetet Nykdpings kommun 2021 (KK21/206)
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Implementera ett ledningssystem for informationssakerhet.

Den tidigare granskningen visar att det inte fanns ett etablerat mottagande for ett
ledningssystem for informationssakerhet. Givet organisationen, roller och resurser ar
mottagandet av ett helt implementerat ledningssystem for informationssakerhet
eventuellt inte mojligt da det saknas mottagande struktur pa plats som kan mdjliggéra en
andamalsenlig implementering av ett ledningssystem.

| kommunstyrelsens svar framhallas att ett system for att leda verksamhet kan vara mer
eller mindre konkret. Ett ledningssystem for informationssékerhet (LIS) ar en del av
kommunens évergripande ledning och styrning och behdver inte ndédvandigtvis
implementeras enligt ISO standard. Detta uppges vara ett perspektiv att beakta i
kommande forbattringsarbete.

Centrala ledningslaget beslutade i juni 2020 att en arlig plan ska tas fram for att pa sikt
ska uppna ett systematiskt och riskbaserat informationssakerhetsarbete inom en
femarsperiod. Till 2021 finns som tidigare namnts ett sarskilt uppdrag fran
kommunfullmaktige att starka informationssakerhetsarbetet i Nykdpings kommun. Enligt
planeringsdokumentet'® kommer Nykdpings kommun att anvanda MSB:s metodstod for
systematiskt informationssakerhetsarbete for att underlatta arbetet med att na det
overgripande malet (Information som hanteras av Nyképings kommun ska skyddas pa
ratt satt och efter behov).

Vid avstamning framgar att ett ledningssystem for informationssakerhet en del av
Nykopings kommuns hela system for att leda och styra och folja upp verksamheten -
ledningssystem for informationssakerhet ar den delen som styr informationssakerheten i
kommunen. Det pagar just nu, som tidigare namnts, ett projekt for verksamhetsstyrning i
Nykopings kommun (VINK) som kommer att utgéra utgdngspunkten for ett
ledningssystem. Da aven roller och ansvar har fortydligats avseende
informationssakerhetsarbetet finns en tydligare mottagande struktur for ett
ledningssystem.

Atgarden anses darmed vara pabérjad men inte slutférd

Sakerstall att utbildningar och ovningar for att utveckla och sakerstalla
kompetens om informationssdkerhet genomfoérs regelbundet.

| den tidigare granskningen gjordes beddmningen att det bor genomférs kontinuerliga
utbildnings och informationsinsatser for att medarbetarna ska paminnas om vikten av en
god sakerhetskultur och informationssakerhet. De tjanstepersoner som tilldelats extra
ansvar inom omradet, sdsom personuppgiftskoordinatorer, bor erbjudas mer omfattande
utbildningsinsatser for att i sin roll kunna sprida information och kunskap vidare i sina
organisationer.

"6 Planering for informationssakerhetsarbetet Nykdpings kommun 2021 (KK21/206)
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Av kommunstyrelsens yttrande'” framgar att styrelsen haller med revisorerna om att det
ar av yttersta vikt att det genomférs kontinuerliga utbildnings- och informationsinsatser
for att bl.a. minska risker och uppna hogre efterlevnad av lagstiftning och styrande
dokument. Kommunstyrelsen haller daremot inte med om revisionens bedémning kring
den har fragan, da det har genomférts ett flertal utbildningsinsatser inom omradet de
senaste aren samt finns dokumenterat vilka utbildningar som ska genomféras och nar,
exempelvis i Utbildnings- och 6vningsplan inom sakerhetsomradet.

Utifran Mal 2021 for att n& det strategiska malet Skapa en organisation f6r att kunna
bedriva ett &ndamalsenligt informationssékerhetsarbete har féljande mal formulerats
med ansvarig fér processen.

e Arlig utbildning fér personuppgiftskoordinatorer
e Arlig utbildning for lokala informationssakerhetssamordnare

Enligt rutin® foljs informationssakerhetsarbetet upp i januari varje ar. Uppfoljningen visar
pa genomférda utbildningar, exempelvis webbutbildningar och motsvarande.

Infor 2021 har enheten for informationsforvaltning fatt 6kade resurser att genomféra
endagsutbildningar med varje lokal informationssakerhetssamordnare och varje
personuppgiftskoordinator inom respektive omrade vilket kommer att genomféras under
hdsten 2021.

| 6vrigt genomférdes utbildningar med baring pa informationssakerhet enligt
nedanstaende:

e Informationssakerhet inom ramen for Introduktionsprogrammet for nya chefer
(dterkommande, 2 ggr per ar)

e Informationssakerhetsutbildning for samtliga chefer pa Tekniska divisionen
(punktutbildning efter nskemal fran divisionsledningen)

e Informationssakerhetsmanaden (arligen i oktober)

e Dataskydd i offentlig verksamhet (webbutbildning, via intranat, vid behov)

e Sakerhetsutbildning Informationssakerhet (webbutbildning, obligatorisk foér samtliga
nyanstallda)

e DISA (webbutbildning, vid behov)

Atgéarden anses darmed vara genomférd.

Minska personberoendet for att sakerstélla att verksamheter kan fortlopa vid ett
eventuellt personalbortfall.

| den tidigare granskningen framgick att det fanns en risk for att organisationen for
GDPR hade inslag av personberoende. Det noterades aven ett stérre personberoende

7 Yttrande kommunstyrelsen, 2020-06-15
'® Rutin Arshjul informationssakerhet
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kopplat till informationsakerhetsorganisationen och inslag av begransningar i form av
resurser och direktiv.

| kommunstyrelsens yttrande'® framhalls att styrelsen tar till sig av denna
rekommendation och kommer se dver situationen och behov.

Vid uppféljning framgar att ledningen beslutade i mars 2021 att respektive verksamhet
ska utse lokala informationssakerhetssamordnare i respektive verksamhet. Detta
syftade till att minska personberoendet.

| uppféljningen framgar att behovet har lyfts av att dela upp rollen
informationssakerhetssamordnare och dataskyddsombud pa flera personer och aven
utdka tjansten. Idag ar det en och samma tjansteperson som har bada rollerna. Inga
medel har tillsatts for en delad roll och utdkad tjanst vilket gjort att ansvarsférdelningen
ar likartad avseende detta 2021.

Atgarden anses darmed vara pabérjad men inte slutford

Genomfor informationsklassning fran ett informationsperspektiv istallet for
systemperspektiv.

Av genomfdrd granskning framgar att gallande klassning av system sa ar det
IT-avdelningen som bar huvudansvaret och det ar Sveriges Kommuner och Regioners
(SKR) verktyg KLASSA som anvands. Det framkommer att det finns ett behov av att
verksamheterna ska bli mer sjalvgaende nar det galler klassning och att det darfér har
det upprattats férenklade arbetssatt for att underlatta detta. Det finns dven en
viljeriktning att klassningen ska ga fran ett systemperspektiv till ett
informationsperspektiv.

| kommunstyrelsens svar®® uppges att Nyképings kommun anvander sig av KLASSA for
informationssakerhetsklassning. Detta ar ett verktyg som SKR tagit fram och ar en
nationellt vedertagen modell. KLASSA har i grunden ett systemperspektiv.
Kommunstyrelsen kan i delar halla med om att informationsperspektiv kan vara att
foredra i vissa fall, men anser att det verktyg som SKR rekommenderar kommuner att
anvanda sig av boér vara gott nog i dagslaget.

Vid uppfdljning framgar att kommunen anvander fortsatt anvander SKR:s KLASSA for
att klassa olika IT-system som hanterar information, inom ramen for det s& genomfors
oversyn av de informationsmangder som ingar/hanteras i systemet. Pa sikt uppges det
kunna bli aktuellt att klassa informationen (istéllet for den resurs som hanterar
informationen), men det ar en resurs- och ambitionsfraga. | intervjuer uppges att SKR
haller pa att se 6ver KLASSA och revideringar av metoden. Atgéarden kan darfor bli
aktuell i samband med att den nya versionen kommer.

e
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2 Yttrande kommunstyrelsen, 2020-06-15
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Atgarden beddms som beaktad men inte slutférd.

Identifiera och definiera matbara mal samt tilldela ansvar for samtliga mal i
Planering for informationssakerhetsarbetet Nykopings kommun 2019 i syfte att
folja upp dessa kontinuerligt.

| kommunstyrelsen svar avseende att identifiera mal inom informationsséakerhetsarbetet
framhavs att Centrala ledningslaget (CLL) i maj 2019 fatt en information om
informationssakerhetslaget samt en genomgang av aktivitetsplanen for
informationssakerhet i Nykdpings kommun 2019 (KK19/614). En uppféljning av detta i
CLL ar planerad till juni 2020, dar avsikten ar att folja upp den aktiviteter som beslutades
2019 och utifran det besluta om nya aktiviteter. | detta arbete ska enheten for
Informationsférvaltning ta med sig radet kring tydlig malformulering.

Vid uppfoljning framgar av planeringsdokumentet?! att strategiska mal och kortsiktiga
mal upprattats. De strategiska malen ar av 6vergripande karaktar som exempelvis
“Skapa en god informationssakerhetskultur’ medan de kortsiktiga ar mer konkreta som
arlig utbildning av personuppgiftskoordinatorer och stalls informationssakerhetskrav vid
upphandling.

Atgarden bedéms darmed som genomférd.

Kommunstyrelsen bor sdkerstalla att det finns en baslinje for
sdkerhetsinstallningar samt att det kommer att implementeras pa relevanta
servrar inom domanen.

Den tidigare granskningen visade att kommunen borde implementera en baslinje for
sakerhetsinstallningar for relevanta servrar inom domanen. | kommunstyrelsens svar®
framgar att sakerhetsatgarder redan ar implementerade och kommunstyrelsen delar
revisonens bild av att dessa ytterligare sakerhetsinstalliningar behdvs. IT-avdelningen
avser atgarda detta i olika steg utifran prioriteringsbehov. Vid uppfdljning framgar att en
plan ar framtagen for sakerhetsinstallningar for relevanta servrar inom domanen. Planen
innehaller forfarande (steg for steg hur detta ska utféras) och en prioritetsordning for
respektive servertyp.

Atgarden anses darmed vara pabdrjad men inte slutford.

Kommunstyrelsen bor genomfora en granskning av de konton vars losenord
aldrig gar ut, for att utvdardera om andra konton an systemkonton har "lésenord
aldrig gar ut” aktiverat.

| tidigare granskning framgar att det fanns 26 AD-konton som enligt BSA%
konstaterades ha domanadministrativa rattigheter, det vill sdga de konton som har hdgst

2 Planering fér informationssékerhetsarbetet Nykoépings kommun 2021 (KK21/206)
22 Yttrande kommunstyrelsen, 2020-06-15
2 Baseline Security Assessment (BSA)
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behdrigheter. Av dessa konton fanns 8 anvandarkonton dar det saknades krav pa
uppdatering av l6senord, varav 6 stycken ar systemkonton.

Uppfdljningen visar att atgarder har gjorts for att granska konton vars I6senord aldrig gar
ut eller aktiva konton som aldrig anvands har pabérjats. Uppdatering av rutinen for
kontohantering har genomforts for att fa kontroll éver hanteringen av dessa konton.
Dock framhalls att atgarder framst varit kopplade till att skarpa komplexitetskraven for
I6senord. Malsattningen ar ocksa att ha en kontinuerlig granskning av I6senord.

Atgarden anses darmed vara pabdrjad men inte slutford.

En utvardering av de anvandarkonton i AD:t som aldrig anvants bor genomfoéras
for att undersoka nédvandigheten av dessa.

Den tidigare granskningen visade att 17 procent av befintligt existerande konton aldrig
anvants och skulle kunna utgdra en sakerhetsrisk da oanvanda konton ar ett vanligt mal
vid antagonistiska attacker utférda av hackare.

En utvardering ar delvis utford och dokumenterad i dokumenthanteringssystemet.
Utvarderingen tar upp vilka konton det rér sig om och forklarar anledningen till varfér det
ser ut som det gor. Forslag pa behorighetsrutin for de olika kontotyperna ar aven
pabdrjad. Detta férslag ska stdmmas av med Systemagarna och sedan
informationsférvaltningen.

Atgarden anses darmed vara pabdrjad men inte slutford.

Kommunstyrelsen bér underséka om processen for att granska inaktiverade
natverksanvandare i tid maste forbattras.

| kommunstyrelsens svar® framgar att IT-avdelningen ska genomféra en granskning av
de konton vars I6senord aldrig gar ut eller aktiva konton som aldrig anvands enligt
rekommendationen. Riktlinjer och rutiner for att sdkerstalla I16pande granskning kommer
upprattas och uppdateras. Rutinen for att hantera anvandarkonton vid férandrade
anstallningsférhallanden kommer aven den att revideras for att 6ka sékerheten i enlighet
med revisionens bedémning.

Vid uppfdljning framgar att en rutin ar under framtagande. Rutinen beskriver exempelvis
vilka konton som finns, forklaring till alla konton, vilka som kan bestélla konton samt hur
och nar de ska granskas.

Atgarden anses darmed vara pabérjad men inte slutford.

2 vYitrande kommunstyrelsen, 2020-06-15
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Bedbmning om atgéarder varit tillrdckliga
Den samlade bedémningen ar nar det galler uppfdljning av granskningen av

informationssakerhet (2019) ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till
revisorernas synpunkter och rekommendationer. Ett stort antal atgarder ar dock
pagaende men inte fardigstallda vid uppfdljningen. Beddmningen baseras pa resultatet
av uppféljningen av respektive rekommendation enligt tabellen nedan.

Bedomning per rekommendation avseende om tillrackliga atgarder vidtagits

Dokumentera huvudsakliga informationssakerhetsprocesser.
Sakerstall och tydliggor roller, ansvar och mandat.

Sakerstall att samtlig dokumentation ar uppdaterad och aktuell.

Implementera ett ledningssystem fér informationssakerhet.

Sakerstall att utbildningar och évningar for att utveckla och sakerstalla
kompetens om informationssakerhet genomfors regelbundet.

Minska personberoendet for att sékerstalla att verksamheter kan
fortlopa vid ett eventuellt personalbortfall.

Genomfor informationsklassning fran ett informationsperspektiv istallet
for systemperspektiv.

Identifiera och definiera matbara mal samt tilldela ansvar fér samtliga
mal i Planering for informationssakerhetsarbetet Nykdpings kommun
2019 i syfte att folja upp dessa kontinuerligt.

Kommunstyrelsen bor sakerstélla att det finns en baslinje for
sakerhetsinstallningar samt att det kommer att implementeras pa
relevanta servrar inom domanen.

Kommunstyrelsen bdr genomféra en granskning av de konton vars
I6senord aldrig gar ut, for att utvardera om andra konton an
systemkonton har "l6senord aldrig gar ut" aktiverat.

En utvardering av de anvandarkonton i AD:t som aldrig anvants bor
genomforas for att undersdka nédvandigheten av dessa.

Kommunstyrelsen bor underséka om processen for att granska
inaktiverade natverksanvandare i tid maste forbattras. Vid
granskningen gjorda iakttagelser redovisas i bilagd rapport, som
harmed oversands for yttrande och atgarder.

J. 18

ch Page 19 of 33

O0O0| |000| (OO0 [O00O| (000 |O00||0C00| |600]||000]| |000]||000




Ekonomistyrning 2019
Revisorerna genomférde en granskning av ekonomistyrningen under 2019. Efter

genomférd granskning var bedémningen att kommunstyrelsen ej har sakerstallt en
effektiv och andamalsenlig ekonomistyrning i kommunen som helhet. Vidare var
beddmningen att kommunstyrelsen, barn- och ungdomsnamnden, socialnamnden samt
vard- och omsorgsnamnden inte helt sakerstaller en andamalsenlig styrning och ledning
av verksamhet och ekonomi.

Revisorernas rekommendationer
Revisorerna lamnade ett missiv den 2019-10-22 till Kommunstyrelsen, Socialndmnden,

Barn- och ungdomsnamnden, Vard- och omsorgsnamnden samt kommunfullmaktige for
kannedom. Revisorerna 6nskade ett skriftligt svar senast 2020-02-15.

| missivskrivelsen lamnade revisorerna sex rekommendationer:

e Kommunstyrelsen bor sdkerstalla att ansvarsférdelningen for uppfoljningsarbetet
mellan kommunstyrelsen och namnder ar tydliggjort och férankrat.

e Kommunstyrelsen och dvriga berérda namnder bor sakerstalla att utvecklingen av
kostnader i relation till referenskostnader samt nyckeltalens utveckling I6pande féljs,
analyseras och redovisas.

e Kommunstyrelsen och évriga berérda namnder bor forsakra sig om tillracklig
information for att kunna konsekvensbedéma besparingsatgarder fér en budget i
balans.

e Kommunstyrelsen och 6vriga berérda namnder bor sakra en konsekvent kvalitet pa
atgardsplanerna och sakra att effektiviseringsatgarderna ar tillrackligt omfattande i
relation till de prognosticerade underskotten.

e Kommunstyrelsen och dvriga berérda namnder bor formalisera arbetet med att ta
fram och besluta om nédvandiga atgarder samt dokumentera antagna atgarder.
Detta arbete kan med fordel tydliggoras i riktlinjer och rutiner.

e Barn- och ungdomsnamnden, socialnamnden samt vard- och omsorgsnamnden bor
tillse att det finns dokumenterade rutinbeskrivningar som anger vid vilka tillfallen
uppfdljning av ekonomiska- och verksamhetsmassiga resultat ska ske och vilka
underlag och analyser som ska presenteras vid varje tillfalle. Det bor aven
sakerstallas att rutinbeskrivningarna ar férankrade i verksamheterna.

Kommunstyrelsen och ndmndernas yttrande

Bade kommunstyrelsen och namnderna beslutade om yttrande inom utsatt tid.
Socialnamnden beslutade om yttrande 2020-01-30 §10, vard- och omsorgsnamnden
den 2020-02-04 §8, barn- och ungdomsnamnden den 2020-01-29 §8 och
kommunstyrelsen beslutade om yttrande den 2020-01-27 §14.

Av kommunstyrelsens och namndernas yttrande framgar vilka atgarder som har
genomforts och vad som planeras att genomféras.

= "

pwc

Page 20 of 33



Uppféljning av vidtagna atgérder

Kommunstyrelsen boér sdkerstalla att ansvarsférdelningen for uppféljningsarbetet
mellan kommunstyrelsen och namnder ar tydliggjort och forankrat.

| den tidigare granskningen konstaterades att det fanns aktuella och omfattande
delegationsordningar fér kommunstyrelsen och dvriga berérda namnder i kommunen.
Daremot konstaterades att roll- och ansvarsfordelningen mellan kommunstyrelsen och
ovriga namnder inte var helt klargjord. Ett exempel pa detta i den tidigare granskningen
var personalfragan.

Den uppféljande granskningen visar att roll och ansvarsférdelning mellan
kommunstyrelsen och namnderna vid tiden fér granskningen regleras i reglementen.
Vidare pagar ett arbete i kommunen inom ramen fér VINK (verksamhetsstyrning i
Nykopings kommun) dar ett arbete pagar med att ga igenom reglemente och
delegationsordning for kommunstyrelsen i syfte att tydliggdra roll och ansvarsférdelning.
VINK beskrivs som ett omfattande projekt for att utveckla styrning och ledning i
Nykopings kommun och leds av en politisk styrgrupp med representanter fran bade
majoriteten och opposition. Arbetet planeras att vara klart i host.

Vidare uppges att kommunstyrelsens delegationsordning har setts dver i samverkan
med berérda verksamheter och i samverkan med kommunens ledningsgrupp och
beslutades av KS 2020-11-09 (KK19/273). Vidare uppges att ett I6pande arbete pagar
for att forbattra delegationsordningen.

| den tidigare granskningen var ett exempel pa ett omrade dar roll- och
ansvarsfordelningen inte var helt klargjord var personalfragan. Enligt uppgift pagar ett
arbete med att ta fram en modellbeskrivning for VINK som tydliggér vem som ansvarar
fér vad, hur uppfdljning och planering ska ske, dar KS har en roll och nAmnderna en
annan.

Atgarden anses darmed vara pabdrjad men inte slutférd da arbetet med VINK planeras
att vara klart hosten 2021.

Kommunstyrelsen och 6vriga berérda namnder bor sdkerstalla att utvecklingen
av kostnader i relation till referenskostnader samt nyckeltalens utveckling
Iopande foljs, analyseras och redovisas.

| den tidigare granskningen konstaterades att kommunstyrelsen och namnderna inte har
analyserat hur faktiska kostnader har utvecklats under senare ar i forhallande till
referenskostnaden.

| bade kommunstyrelsens och ndmndernas yttrande framgar att arbetet med att
anvanda nyckeltal och referenskommuner for jamforelser ar under utveckling. | vard-
och omsorgsnamndens yttrande framgick att méten har hallits mellan namndens
ordférande och ndmndens sakkunniga tjanstepersoner under 2019 med
divisionsledningen dar volymutvecklingen har analyserats. Av socialnamndens svar
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framgar att socialndmnden har i sin verksamhetsbestallning till division social omsorg for
ar 2020 fortydligat hur och vid vilka tillfallen verksamheten ska presentera sin volym-
och kostnadsutveckling for namnden.

Den uppféljande granskningen visar att berérda namnderna arbetar med
referenskostnader, nyckeltal och jamférelser. | intervju med kommunens ekonomichef
har ett omfattande arbete pagatt i kommunen avseende nyckeltal. Enligt uppgift
innehaller arsredovisningen sedan 2019 en samlad redovisning av de storsta
verksamheterna i ett separat kapitel i arsredovisningen. Aven delarsrapporten innehaller
ett likande avsnitt. Vidare anvander ndmnderna referenskostnader, nyckeltal och
jamfdrelser i sin egen uppfdljning.

| arsredovisning 2020 utdkades omraden for jamforelser och analysen éver ekonomiska
nyckeltal och verksamhetens resultat har utvecklats tillsammans med namnderna och
divisionerna. Vi har inom ramen fér uppféljningen tagit del av kommunens
arsredovisning 2020 dar vi noterar att nyckeltal for olika verksamheter redovisas.

Vidare uppges att referenskostnader, nyckeltal och jamférelser har en viktig roll i
planering av kommande ars budget och aven i mer langsiktig planering.

Atgarden bedéms darmed som genomférd.

Kommunstyrelsen och évriga berérda namnder bor forsakra sig om tillracklig
information for att kunna konsekvensbedéma besparingsatgarder for en budget i
balans.

Kommunstyrelsen och 6vriga berérda namnder bor sdakra en konsekvent kvalitet
pa atgardsplanerna och sidkra att effektiviseringsatgarderna ar tillrackligt
omfattande i relation till de prognostiserade underskotten.

Kommunstyrelsen och 6vriga berorda namnder bor formalisera arbetet med att ta
fram och besluta om nédvandiga atgarder samt dokumentera antagna atgarder.
Detta arbete kan med fordel tydliggoras i riktlinjer och rutiner.

Revisionen lamnande tre rekommendationer i nara anslutning till varandra inom omradet
atgardsplaner for en ekonomi i balans.

| den tidigare granskningen framkom att vidtagna atgarder ofta inkluderades i
manadsrapporterna men att slutdatum fér atgard och beraknad effekt av atgarderna
ansag vara svagt redovisade. Vidare framkom att det fanns en bristande transparens
och formalitet for beslut om atgarder for en ekonomi i balans. Vidare konstaterades att
det forelag brist pa samarbete mellan ndmnd, kommunstyrelse och division i arbetet att
ta fram och besluta om atgarder vid avvikelser. Vidare innehdll de riktlinjer for
uppféljning i kommunen som finns innehdll inga féreskrivna krav pa att atgarder ska
presenteras for de verksamheter som uppvisar en negativ prognos och hur dessa ska
beslutas och féljas upp.
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| vard- och omsorgsnamndens yttrande framgick att namnden ar eniga med revisionen
om att det inte kommit fram atgardsforslag i den utstrackning som har behovts. |
samband med budgetarbetet infér 2020 togs en lista 6ver atgardsforslag fram i
samverkan mellan namnd och division och beslut har fattats om for verkstallan fran och
med 2020. Fér 2020 fanns ocksa ett uppdrag till DSO att ta fram en handlingsplan for en
ekonomi i balans. Vidare framgar att namnden har varit tydlig med behovet av atgarder,
och att dessa behover konsekvensbeskrivas, tidstattas och varderas ekonomiskt.

| budget 2020 fick vard- och omsorgsnamnden och barn- och ungdomsnamnden ett
uppdrag fran fullmaktige att aterkomma till kommunstyrelsen med en plan for budget i
balans senast 2022. Uppdraget innebar att ta fram en langsiktig plan fér ekonomi i
balans och planen ska visa hur verksamhetsomradets ekonomi ar i balans senast 2022
samt ekonomisk och verksamhetsmassig analys av de foreslagna atgarderna. Planen
ska presenteras till kommunstyrelsen senast september 2020. Enligt uppgift finns
uppdraget aven kvar i budget 2021 och namnderna har redovisat sina planer vid nagra
tillfallen under 2020 och 2021 till kommunstyrelsen.

Den uppféljande granskningen visar att vard- och omsorgsnamnden godkande vid
sammantradet 2021-04-22 §38 en handlingsplan fér ekonomi i balans. Namnden gav
under 2020 i uppdrag till divisionen att ta fram en handlingsplan fér en ekonomi i balans
men underkandes av namnden vid tva tillfallen (2020-06-25 §55 samt 2020-09-10 §67).
Av den beslutade handlingsplanen framgar att atgarderna beraknats och for 2021 ar
atgarderna raknade fram till 25 mnkr. Den ackumulerade effekten 2022 uppgar till minst
62 mnkr. For nagra av atgarderna uppges det finnas kompletterade dokument
framtagna, exempelvis utférligare beskrivning, risk- och konsekvensanalys och
detaljerad handlingsplan. Enligt uppgift sker en aterrapportering vid varje
namndsammantrade muntligt om laget och till detta finns en mall framtagen for hur den
manatliga ekonomiska effekten av arbetet ska foljas.

Utdver vard- och omsorgsnamnden beslutade barn- och ungdomsnamnden om en plan
for ekonomi i balans i enlighet med fullmaktiges uppdrag vid sammantradet 2021-03-23
§14. Av handlingsplanen noteras att den innehaller en kostnadsberakning och férvantas
forbattra ekonomin med ca 12,6 mnkr. Planen beskrivs ocksa som rimlig utifran
nettokostnadsavvikelsen for Nyképings kommun. Forslaget har tagits fram i samarbete
med division utbildning.

Kommunstyrelsen har under 2020 och 2021 vid ett antal tillfallen fatt information om det
arbete som pagar inom namnderna for en ekonomi i balans.

Enligt uppgift har inte nagra riktlinjer eller rutiner upprattats som tydliggér och
formaliserar arbetet med atgardsplaner/atgarder for en ekonomi i balans utan detta
beskrivs vara en del av budgetarbetet. Enligt intervju kan detta att komma att beaktas
inom ramen for arbetet med verksamhetsstyrning i Nyképings kommun.

Atgarden avseende rekommendation 3 och 4 bedéms som genomférd detta da
handlingsplaner fér en ekonomi i balans for berérda ndmnder har upprattats,
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kostnadsberaknats, tidssatts samt kommit kommunstyrelsen till del. Atgarden avseende
rekommendation 5 beddms som beaktad men inte paboérjad da nagra riktlinjer eller
rutiner inte upprattats som tydliggor arbetet med atgardsplaner/atgarder for en ekonomi i
balans, men kan komma att beaktas inom ramen for arbetet med verksamhetsstyrning i
Nykdpings kommun.

Barn- och ungdomsnamnden, socialnamnden samt vard- och omsorgsnamnden
bor tillse att det finns dokumenterade rutinbeskrivningar som anger vid vilka
tillfallen uppfoljning av ekonomiska- och verksamhetsmassiga resultat ska ske
och vilka underlag och analyser som ska presenteras vid varje tillfalle. Det bor
aven sakerstallas att rutinbeskrivningarna ar forankrade i verksamheterna.

| den tidigare granskningen konstaterades att det fanns dokumenterade rutiner som
anger nar uppfoljning ska ske till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige och vad
denna uppfdljning ska innehalla. Daremot saknades specifika rutinbeskrivningar for
verksamhetsomraden kopplade till berérda namnder eller évergripande
rutinbeskrivningar som anger vid vilka tillfallen och vad uppféljningen ska innehalla till
berdérda namnder.

Av kommunstyrelsen och namndernas svar framgar att rutinbeskrivningar fér hur och
nar uppféljning ska ske framgar av respektive namnds verksamhetsbestallning. Av
svaret framgick att revisorerna inte hanvisat till bestallningarna.

Av en genomgang av socialndmndens verksamhetsbestallning fér 2020 innehaller
bestallningen formuleringar av grund- férbattrings- och sarskilda uppdrag och beskriver
hur och vid vilka tillfallen verksamheten ska féljas upp av namnden. Inom ramen for
barn- och ungdomsnamndens verksamhetsbestallning framgar aven dar direktiv for
rapportering. Av barn- och ungdomsnamnden finns ett avsnitt avseende systematisk
kvalitetsuppféljning, uppféljning av uppdrag och ekonomisk uppféljning. Fér vard- och
omsorgsnamnden framgar ett avsnitt forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag 2020
dar det framgar nar rapportering av arbetet med uppdraget ska ske. Vidare innehaller
bestallningen en punktlista éver nar och hur 6vrig verksamhetsuppféljning ska ske.
Vidare féljs enligt uppgift den instruktion som kommer fran ekonomiavdelningen nar det
galler de kommundvergripande uppfdljningarna under aret.

Direktiven bedéms enligt erhallna svar som tillrackliga, tydliga samt kanda i
verksamheterna.

Atgarden bedéms darmed som genomférd.
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Bedbémning om atgérder varit tillrdckliga

Den samlade bedémningen for uppféljning av granskningen av ekonomistyrning (2019)

ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till revisorernas synpunkter och

rekommendationer. Bedomningen baseras pa resultatet av uppféljningen av respektive

rekommendation enligt tabellen nedan.

Bedomning per rekommendation avseende om tillrackliga atgarder vidtagits

Sakerstalla en tydlig ansvarsfordelning i
uppféljningsarbetet

Sakerstalla att utvecklingen av kostnader i
relation till referenskostnader samt nyckeltalens
utveckling I6pande fdljs, analyseras och
redovisas

Sakerstall tillracklig information for att kunna
konsekvensbeddma besparingsatgarder for en budget i
balans.

000| |000]| (000

Sakerstall en konsekvent kvalitet pa atgardsplanerna och
sakra att effektiviseringsatgarderna ar tillrackligt omfattande i
relation till de prognostiserade underskotten

000

Formalisera arbetet med att vidta atgarder
genom riktlinjer och rutiner

Sakerstall dokumenterade direktiv for nar
rapportering ska ske for respektive namnd

000| (00C@

Uppfoljning av upphandling 2018

2018 genomforde revisorerna en uppféljning av en tidigare granskning som

genomférdes 2015 av upphandlingsverksamheten. | samband med granskningen 2015
var bedémningen att verksamheten inte helt bedrevs pa ett andamalsenligt satt och att

den interna kontrollen kunde utvecklas. Efter genomférd uppféljning 2018 av den

tidigare granskningen var bedémningen att kommunstyrelsen i begrénsad utstrdckning

vidtagit andamalsenliga atgarder i upphandlingsprocessen med anledning av tidigare

granskning.

Revisorernas rekommendationer

2018-06-18 lamnade revisorerna ett missiv till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige
for kdnnedom att besvara senast 2018-09-14. Utifran genomférd uppfdljande granskning

lamnades fem rekommendationer:

e Fortsatta att arbeta med att tydliggéra samsynen mellan upphandlingsenheten och

divisionerna samt mellan divisionerna.
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e Sakerstalla att kunskap om gallande lagstiftning kring inkép och upphandling sprids i
hela organisationen, det vill saga till alla behériga bestallare.

e Sakerstalla att rutiner och riktlinjer finns for dokumenterad uppféljning av
upphandlingar samt att uppféljning sker.

e Utreda och fdlja upp avtalstroheten samt att utvardering av ingadngna ramavtal
tydliggors.

e Centralisera och begransa antalet behdriga bestallare fér att minimera risken for
otillatna upphandlingar.

Kommunstyrelsens yttrande

Den 2018-10-01 §266 beslutade kommunstyrelsen om ett yttrande éver
revisionsrapporten vilket var 11 arbetsdagar efter utsatt tid.

Uppféljning av vidtagna atgérder

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att kommunstyrelsen i grunden inte har en
annan uppfattning an revisionen i de papekanden som goérs, men papekar att flera av de
punkter som revisionen lyfter fram som kritiska ar pa vag att I6sas. Av
kommunstyrelsens yttrande beskrivs vilka atgarder/aktiviteter som pagar inom
respektive rekommendation. Vidare ges ett sarskilt uppdrag till upphandlingsenheten att
ta ett helhetsansvar 6ver att hela kedjan inkdpsbehov — upphandling - tecknande av
avtal - inkdp/avrop — leveranskontroll- uppfoljning och utvardering halls ihop. Av
yttrandet framgar att kommunstyrelsen ska félja upp att denna kritiska punkt atgardas.

Enligt uppgift har nagon sarskild aterrapportering till kommunstyrelsen pa omradet inte
gjorts.

Fortsatta att arbeta med att tydliggéra samsynen mellan upphandlingsenheten
och divisionerna samt mellan divisionerna.

| den tidigare granskningen bedémdes det som positivt att kommunen anstallt
inkdpssamordnare till de olika divisionerna for att fa en tydligare rollférdelning och
samsyn kring upphandlingsprocessen. Vidare framkom att Ianken mellan
upphandlingsenheten och samordnarna fungerar val med avstamningar och
natverksmoten. Daremot framkom att Ianken ner i verksamheterna fortfarande bristfallig
da verksamheterna manga ganger inte ar insatta i roll och ansvar som behorig
bestallare. Vidare konstaterades att det inte fanns nagon tydlig samsyn gallande
upphandlingsprocessen mellan upphandlingsenheten och den direkta verksamheten.
Den fanns heller ingen gemensam process mellan de olika divisionerna som garanterar
likvardigheten.

| kommunstyrelsens yttrande?® framgar att inkpssamordnarna har en viktig roll i arbetet
med samsyn. Enligt kommunstyrelsens svar ska en enkat sammanstallas med syfte att
skickas ut till berérda bestallare som initierat upphandlingsuppdrag till inkdps- och
upphandlingsenheten. Detta kommer att goras efter varje avslutat upphandlingsuppdrag
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och syftet med enkaten ar att fanga upp hur upphandlingsuppdragen genomférts, vilka
férbattringspunkter som finns och hur verksamheten uppfattar inkdps- och
upphandlingsenhetens arbete och arbetsprocess med malet att arbeta med standiga
férbattringar av enhetens processer och effektivitet.

Vidare anger yttrandet att kommunen har pabdrjat ett arbete med kategoristyrning.
Uppdraget ar initierat av kommundirektéren och kommer att pabérjas inom 5-7
inkOpskategorier, med malet att starka samarbetet mellan inkdps- och
upphandlingsenheten och kommunens olika verksamheter.

Den uppféljande granskningen visar att ett Id6pande arbete pagar med standiga
forbattringar inom ramen fér samsyn. Ett stort fokus beskrivs ha legat pa fran
inkbpssamordnarnas sida pa utbildning och uppféljning av behdériga bestallare. Dock
konstateras att verksamheter som i sin karnverksamhet star langre ifran inkdp- och
upphandling har en langre resa innan man natt samsyn.

Den uppféljande granskningen visar att nagon enkat inte skickats ut efter avslutad
upphandling och ett arbete med kategoristyrning har pabdrjats inom kategoriomrade
fordon. Inga ytterligare kategorier har kopplats pa pga. bristande resurser i
verksamheterna. Enligt intervju pagar inget arbete i nulaget med att koppla fler
kategorier i verksamheterna, men daremot anvands kategorier centralt inom
upphandlingsenheten.

Atgarden anses darmed vara pabérjad men inte slutford.

Sakerstalla att kunskap om gallande lagstiftning kring inkép och upphandling
sprids i hela organisationen, det vill saga till alla behoriga bestallare.

| den tidigare granskningen framkom att kunskapsnivan gallande
upphandlingslagstiftning och upphandlingsprocessen ar blandad i kommunen och att det
fanns ett behov av utbildning inom lagstiftningen. Framst beskrevs kunskapen som svag
inom respektive verksamhet. Vid tiden for granskningen uppfattades det som svart att
hitta ratt information i verksamheterna och nagra utbildningar erbjods inte.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att en inkdpshandbok kommer att lanseras pa
intranatet, vilket gor att informationen om hur kommunens olika verksamheter ska
genomfora inkdp forbattras och fortydligas. Inkdpshandboken ska aven ge
grundlaggande inkdpskunskap samt information om de interna processer och regler
som styr inkdp och upphandling. Kommunstyrelsen menar att detta kommer att
underlatta for kommunens olika verksamheter att planera, utféra och samordna sina
inkdp. Vidare framgar av kommunstyrelsens svar att kommunen kommer reducera
antalet behoriga bestallare och vid arsskiftet 2018/2019 ska alla bestallare fatt utbildning
i grundlaggande inkdpskunskap.

Enligt uppgift har handboken for inkop tagits fram enligt plan och kommunicerats i
kommunen. Vidare genomfors utbildningar I6pande av inképssamordnare i
verksamheterna och riktlinjerna for inkdp- och upphandling har uppdaterats.
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Beddmningen fran upphandlingsenheten ar att kunskapsnivan gallande
upphandlingslagstiftning och upphandlingsprocessen har 6kat sedan den tidigare
granskningen och ett stort férandringsarbete har pagatt. Vidare har antalet behoriga
bestallare reducerats i kommunen och utbildning har erbjudits i grundlaggande
inképskunskap.

Atgarden bedéms darmed som genomférd.

Sakerstalla att rutiner och riktlinjer finns for dokumenterad uppfoéljning av
upphandlingar, att uppféljning sker samt utreda och félja upp avtalstroheten och
att utvardering av ingangna ramavtal tydliggors.

| den tidigare granskningen framkom att det saknades rutiner fér dokumenterad
uppfdljning av upphandlingar. | samband med genomfort stickprov (fem upphandlingar)
kunde uppfdljning av genomférd upphandling inte konstateras. Vidare fanns en
osakerhet gallande uppféljning av direktupphandlingar éver 100 000 kr. | den tidigare
granskningen framkom att inblicken kring avtalsbrott ar 1ag i verksamheterna.
Upphandlingsenheten gor i viss man uppfdljning pa sarskilda riktade omraden.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att kommunen har investerat i ett
inkdpsanalysverktyg och att resurser ska tillsattas for att administrera systemet och
arbeta med uppféljning sa att verksamheternas avtals- och leverantérstrohet battre kan
foljas upp, och eventuella avvikelser atgardas. Vidare uppges att inkbpssamordnarna
har en viktig roll inom sina respektive verksamheter, samt dven den resurs som kommer
att fa som huvuduppgift att arbeta med uppféljning. Genom ett analysverktyg och
tillsattande av resurser skapas darmed nya mdjligheter att félja upp kommunens avtal.

Den uppféljande granskningen visar att inkdpsanalysverktyget har gett maojlighet till en
forbattrad uppfdljning av leverantorstrohet i kommunen som ar ett matt pa hur stor del
av inkdpen som sker med kontrakterade leverantérer. Leverantérstroheten mats och
kommuniceras fran centralt hall via inkdpscontroller och i verksamheterna via
inkdpssamordnarna. Den centrala upphandlingsenheten har kvartalsvisa méten
tillsammans med verksamheterna samt inkbpssamordnare dar statistik foljs upp men
aven for att identifiera forbattringsméjligheter.

Uppféljning av avtalstrohet, det vill sdga om ink&p sker via de ramavtal som kommunen
har anslutit sig till, uppges att uppféljning av ett antal centrala uppféljningar av avtal
genomfors arligen. Inom ramen for den uppféljande granskningen har vi tagit del av den
mall som anvands for avtalsuppféljning centralt. Enligt uppgift beskrivs dock
uppfdljningen av avtalstroheten i verksamheten som fortsatt begransad. | intervju med
upphandlingsenheten planeras framgent ett arbete med att alla nya avtal ska ha en
tillhérande uppfdljningsplan.

| den tidigare granskningen fanns en osakerhet gallande uppfdljning av
direktupphandlingar éver 100 000 kr som har dokumentationsplikt. Den uppféljande
granskningen visar att inkdps- & upphandlingsenheten inte ar inblandad i uppfdljningen
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av direktupphandlingar som genomférs i verksamheterna och darav har den centrala
upphandlingsenheten fortsatt ingen uppfattning om huruvida det efterlevs.

| den tidigare granskningen saknades rutiner for dokumenterad uppféljning av
upphandlingar. Nagra dokumenterade samlade rutiner och riktlinjer for hur kommunen
ska arbeta med uppféljning har vid tiden fér den uppféljande granskningen inte
upprattats.

Atgarden avseende rekommendation 3 avseende rutiner och riktlinjer fér uppféljning av
upphandlingar bedéms som ej atgardad. Atgarden avseende rekommendation 4
bedéms som pabdrjad men inte slutford.

Centralisera och begransa antalet behoriga bestallare for att minimera risken for
otillatna upphandlingar.

| den tidigare granskningen framkom att alla anstallda i kommunen var behdriga
bestallare och att det inte erbjods nagra utbildningar for bestallare i verksamheten.
Vidare framkom att avtalsdatabasen dar bestallare kunde ga in och séka efter avtal
upplevdes som svar. | den tidigare granskningen konstaterades darmed att det
foreligger en risk i att bestallare inte hittar befintliga ramavtal med hanvisning till
avtalsdatabasen samt att kunskapen ar for 1ag.

Av kommunstyrelsens yttrande framgar att kommunen kommer reducera antalet
behdriga bestallare.

Den uppféljande granskningen visar att antalet behdriga bestéllare har reducerats i
kommunen och utbildning har erbjudits i grundldggande inképskunskap. Vid tiden for
den uppféljande granskningen ar bedémningen att det finns ca 800-900 behdriga
bestallare.

Atgarden bedéms darmed som genomférd.

Bedbémning om atgérder varit tillrdckliga
Den samlade beddmningen for uppfdljning av granskningen av upphandling (2018) ar

att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer. Bedémningen baseras pa resultatet av uppféljningen av respektive
rekommendation enligt tabellen nedan.

Bedomning per rekommendation avseende om tillrackliga atgarder vidtagits
Fortsatta att arbeta med att tydliggora
samsynen mellan upphandlingsenheten och
divisionerna samt mellan divisionerna.

Sakerstalla att kunskap om géallande
lagstiftning kring inkdp och upphandling sprids
i hela organisationen, det vill saga till alla
behoriga bestallare.

000|000
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Sakerstalla att rutiner och riktlinjer finns for
dokumenterad uppfdljning av upphandlingar

Utreda och félja upp avtalstroheten samt att
utvardering av ingangna ramavtal tydliggors.

Centralisera och begransa antalet behériga
bestallare for att minimera risken for otillatna
upphandlingar.

Q000| (000 |00@
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av revisorerna i Nykopings kommun genomfort en samlad
uppfdljning av ett urval av granskningar genomférda under aren 2018-2019.

Syftet med granskningen har varit att besvara féljande revisionfraga: Har berérda
namnder vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer utifran genomférda granskningar?

Uppfdljningen har omfattat féljande granskningar:

Foreningsbidrag- och kulturbidrag 2018
Informationssakerhet 2019
Ekonomistyrning 2019

Uppféljning av upphandling 2018

Efter genomférd granskning ar var samlade bedémning att berérda namnder inte helt
har vidtagit atgarder med hansyn till revisorernas synpunkter och rekommendationer.
Den samlade beddémningen grundar sig pa beddomningen av genomférda atgarder for
varje separat tidigare genomférd granskning.

e Den samlade bedémningen for uppféljning av granskningen av féreningsbidrag och
kulturbidrag (2018) ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till revisorernas
synpunkter och rekommendationer.

e Den samlade bedémningen ar nar det galler uppféljning av granskningen av
informationssakerhet (2019) ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till
revisorernas synpunkter och rekommendationer. Ett stort antal atgarder ar dock
pagaende men inte fardigstallda vid uppféljningen.

e Den samlade bedémningen for uppfdljning av granskningen av ekonomistyrning
(2019) ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till revisorernas synpunkter
och rekommendationer.

e Den samlade bedémningen for uppféljning av granskningen av upphandling (2018)
ar att atgarder inte helt har vidtagits med hansyn till revisorernas synpunkter och
rekommendationer.

Lagesbeskrivningen och omfattning av vidtagna atgarder presenteras under avsnitt
"Uppfdljning av vidtagna atgarder” for respektive granskning. Av de totalt 27
rekommendationer som foljts upp i granskningen bedéms 11 stycken (41%) vara
atgardade. Aktiviteter har initierats for 12 rekommendationer (44%) i syfte att atgarda
brister. Fyra rekommendationer (15 %) bedéms som ej atgardade och tidigare
rekommendationer kvarstar. For de fyra rekommendationerna som ar ej atgardade har
kommunstyrelsen gjort en annan bedémning fér en av rekommendationerna an
revisorerna. Utfallet redovisas i nedanstaende tabell:
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Sammanstallning av vidtagna Antal Andel
atgarder
Ej atgardade (@ | 4 15%
@)
(O]
Pagaende O] 12 44%
aktivitet o
O
Atgardade O] 1 41%
@)
O
Summa 27 100 %

Yttrande har lamnats till revisionen inom utsatt tid for samtliga granskningar férutom en.
Yttrandet avseende upphandling inkom 11 arbetsdagar efter utsatt tid.

Avslutningsvis ar var overgripande bild utifran intervjuer med berérda tjansteman och
genom dokumentgranskning ar att de medskick och rekommendationer som
framkommer av revisionens granskningar i hog grad grad beaktas och tas hansyn till.
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2021-06-08

Tobias Bjédrn Kim lvarsson

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Nykopings kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
[2021-01-26]. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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