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Granskning av socialndmndens och kompetens- och
arbetsmarknadsnamndens arbete med att fa individer som uppbéar ekonomiskt
bistand till egen forsoérjning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun
genomfort en granskning avseende socialndmndens samt kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt
bistand till egen forsorjning.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att socialndmnden
samtkompetens- och arbetsmarknadsnamnden inte helt sdkerstéller att individer
som uppbar ekonomiskt bistand far andamalsenliga insatser som kan leda till egen
forsorjning.Rapport och missiv éverlamnas till styrelsen och berérda ndmnder for
kannedom och beaktande.

Mot bakgrund av granskningsresultaten lamnas foljande rekommendationer:

Att relationen mellan Jobbtorg och Végen till sjalvforsorjning tydliggors
och kommuniceras, da granskningen indikerar att det finns vissa oklarheter
kring detta.

Att namnderna fortsatter att arbeta for en valfungerande samverkan bade
med varandra och med externa parter. Detta dels for att sakerstalla
gemensam malbild for insatserna, dels for att tydliggora respektive parts
ansvar. Bredare samverkan kan bidra till férkortning av individers
bistandsberoende.

Att namnderna ser 6ver innehdllet i rapporteringen i syfte att sakerstalla att
tillrackliga underlag erhalls for att i hogre grad kunna bedéma insatsernas
resultat och effekter samt huruvida atgarder behover vidtas.

Att ndmnderna foljer upp och analyserar de interna processerna kring kring
anvisningsforfarandet, fran socialtjanst till Jobbtorg/Végen till
sjalvforsorjning.

Att namnderna faststéller pa vilket satt arbetsmarknadsenheten bor
dokumentera deltagarnas insatser.
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nykdpings kommun genomfort
en granskning avseende socialndmndens samt kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till
egen forsorjning.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden samt
kompetens- och arbetsmarknadsnamnden inte helt sakerstaller att individer som uppbar
ekonomiskt bistand far andamalsenliga insatser som kan leda till egen férsorjning.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedomningar se
respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Finns mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med att fa individer  Delvis
till egen forsorjning?

Finns etablerade samverkansstrukturer for Delvis
arbetsmarknadsinsatser, internt och externt?

Har socialnamnden och kompetens- och Nej
arbetsmarknadsnamnden en tillfredsstéllande uppfdljning av
insatsernas resultat och effekter?

Vidtar socialnédmnden och kompetens- och Delvis
arbetsmarknadsnamnden atgarder vid identifierade brister?

Ol @0|0

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att relationen mellan Jobbtorg och Vagen till sjalvférsérjning tydliggérs och
kommuniceras, da granskningen indikerar att det finns vissa oklarheter kring detta.

e Att namnderna fortsatter att arbeta fér en valfungerande samverkan bade med
varandra och med externa parter. Detta dels for att sékerstalla gemensam malbild
for insatserna, dels for att tydliggora respektive parts ansvar. Bredare samverkan
kan bidra till férkortning av individers bistdndsberoende.

e Att namnderna ser 6ver innehallet i rapporteringen i syfte att sakerstalla att
tillrackliga underlag erhalls for att i hogre grad kunna bedéma insatsernas resultat
och effekter samt huruvida atgarder behover vidtas.

e Att namnderna foljer upp och analyserar de interna processerna kring kring
anvisningsforfarandet, fran socialtjanst till Jobbtorg/Vagen till sjalvférsoérjning.

e Att namnderna faststaller pa vilket satt arbetsmarknadsenheten bér dokumentera
deltagarnas insatser.
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Inledning

Bakgrund
Cirka 202 000 svenska hushall fick ekonomiskt bistand nagon gang under ar 2019, vilket

motsvarar ungefar vart tjugonde hushall. Omkring halften av alla vuxna
bistAandsmottagare uppbar ekonomiskt bistand till féljd av arbetsloshet.

Langvarigt behov av bistand kan medféra ekonomiska svarigheter och socialt
utanférskap med foérsamrad fysisk och psykisk halsa. Det ar darfor centralt att arbeta
férebyggande for att motverka detta.

Framgangsrika atgarder i arbetet mot arbetsldshet ger arbetsstkande méjligheter till en
meningsfull sysselsattning i form av exempelvis utbildning, praktik eller arbete, samtidigt
som kommunens kostnader for ekonomiskt bistand kan minska.

For att lyckas med detta kravs en fungerande samverkan med parter som exempelvis
kommunal arbetsmarknadsverksamhet och Arbetsférmedlingen. Fér den som inte ar
redo for arbetsmarknaden kan behov finnas av samverkan med exempelvis halso- och
sjukvard och Férsakringskassan.

Oavsett orsak till uppbarande av bistand ar det av vikt att det finns en individuell
planering for egen forsorjning och att uppféljning av insatsernas resultat sker.

De fértroendevalda revisorerna i Nykoépings kommun har i sin risk- och
vasentlighetsanalys funnit skal att granska kommunens arbete med att fa individer som
uppbar ekonomiskt bistand till egen forsoérjning.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att beddma om socialndmnden och kompetens- och

arbetsmarknadsnamnden sakerstaller att individer som uppbar ekonomiskt bistand far
andamalsenliga insatser som kan leda till egen férsorjning.

For att besvara syftet har féljande revisionsfragor formulerats:

e Finns mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med att fa individer till egen férsoérjning?

e Finns etablerade samverkansstrukturer for arbetsmarknadsinsatser, internt och
externt?

e Har socialnd@mnden och kompetens- och arbetsmarknadsnamnden en
tillfredsstallande uppféljning av insatsernas resultat och effekter?

e Vidtar socialnamnden och kompetens- och arbetsmarknadsnamnden atgarder vid
identifierade brister?

Revisionskriterier
Granskningen har genomférts med utgangspunkt huvudsakligen i nedanstaende

revisionskriterier:

e 6 kap. 6 § Kommunallag



e 2kap.7 § SolL (samordnad individuell plan)

e 3 kap. 5 § SoL (socialnamndens insatser ska utformas tillsammans med den
enskilde och vid behov i samverkan med andra samhallsorgan)

e 4 kap. 1§ SoL (ratten till bistand)

e 4 kap. 4 § SoL (namnden far begara att den enskilde deltar i kompetenshdjande
verksamhet)

e 4 kap. 5 § SolL (fortsatt forsorjningsstod far vagras om den enskilde avbojer
deltagande i kompetenshojande verksamhet)

e Lokala maldokument, riktlinjer, rutiner etc. som reglerar arbetet med den berérda
malgruppen.

Avgransning

Granskningen avgransas till att primart fokusera pa individer som star relativt nara
arbetsmarknaden. Granskningsobjekt ar socialndmnden och kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden.

Metod
e Sammanstallning av statistik

e Genomgang av for granskningen relevanta dokument
e Intervjuer med politiker och tjansteman:
- socialnamndens presidium
- kompetens- och arbetsmarknadsnamndens ordférande och andre vice
ordférande
- verksamhetschef individ- och familjeomsorg
- enhetschefer med ansvar for ekonomiskt bistand
- fyra socialsekreterare
- tre vagledare fran projektet Vagen till sjalvférsoérjning

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Organisation

Verksamheten inom omradena ekonomiskt bistand' respektive arbetsmarknad bedrivs i
Nykopings kommun inom division Social omsorg, utifran bestallningar fran respektive
namnd. | socialn@mndens reglemente, antaget av kommunfullmaktige 2019-11-12,
framgar att namnden ansvarar for flertalet verksamhetsomraden inom socialtjanstlagens
omrade, daribland ekonomiskt bistand.

Inom division Social omsorgs vuxenenhet finns en mottagningsgrupp bestaende av
socialsekreterare som tar emot och utreder nya ansékningar om ekonomiskt bistand.
Darutdver finns tre handlaggargrupper som handlagger pagaende arenden. Inom
verksamheten finns tre 1:e socialsekreterare, varav en arbetar med utvecklings- och
kvalitetsfragor och felaktiga utbetalningar, en ar ansvarig fér mottagningsgruppen samt
tva handlaggargrupper och en ar ansvarig for en handlaggargrupp samt det
bostadssociala teamet (som ansvarar for mottagning av de hushall som anvisas av
Migrationsverket och som kommunen har ett bosattningsansvar for). 1:e
socialsekreterare handlagger inte egna arenden utan fungerar huvudsakligen som
narmaste arbetsledning i arendefragor. Antalet arenden per socialsekreterare uppges
variera mellan ca 45 och 50.

| kompetens- och arbetsmarknadsndmndens reglemente, antaget av
kommunfullmaktige 2019-11-12, framgar att nAmnden fullgér kommunens uppgifter inom
omradena arbetsliv och larande for vuxna. | detta ligger bland annat att namnden
ansvarar for atgarder som férebygger arbetsléshet, minskar verkningarna av
arbetsléshet samt skapar forutsattningar till egenférsérjning hos den enskilde.

Nykopings kommuns arbetsmarknadsverksamhet kallas fér Jobbtorg och tillhér
kompetens- och arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade. Verksamheten erbjuder
bland annat praktikplatser, utbildningar pa olika nivaer samt coachning till jobb och
sysselsattning. Jobbtorg i sin nuvarande form ar nyligen inford. Ett projekt kallat Vdgen
till sjéIvférsérining, dar flera kommunala verksamheter, Arbetsformedlingen och
naringslivet ingar ar pagaende och syftar till att stodja forsorjningsstodstagare till arbete
och egen foérsorjning. Handlaggarna inom Vagen till sjalvférsoérjning kallas for vagledare.

Statistikuppgifter publicerade i kommun- och regiondatabasen Kolada? visar pa att
kostnaderna for ekonomiskt bistand (kr per invanare) i Nyképings kommun 6kat de
senaste aren och har varit hdgre bade i jamforelse med riket och strukturellt liknande
kommuner®. | Kolada kan vidare utlasas att andelen som ateraktualiserats for bistand ett
ar efter avlutat arende har 6kat under de senaste aren. For ar 2020 klarade 66 % sin
egen forsorjning i minst ett ar efter det att deras arende avslutats. Det kan jamféras med

' Ekonomiskt bistand &r ett samlingsbegrepp for bistand till férsorjning (forsorjningsstdd) och bistand till livsféring i dvrigt
(kostnader for exempelvis lakarvard, medicin, tandvard och glaségon)

2 En databas fér kommuner och regioner som ger méjlighet till jamférelser och analys

% Liknande kommuner individ- och familjeomsorg: Eslév, Hassleholm, Norrtélje, Sundbyberg, Trelleborg, Uddevalla och
Upplands Vasby



80 % ar 2019 och 87 % ar 2018. 73 % av deltagarna inom kommunens
arbetsmarknadsverksamhet under ar 2020 har varit utan arbete i 24 manader eller mer®.

Granskningsresultat

Riktlinjer och rutiner for arbetet med att fa individer till egen férsoérjning
Revisionsfraga 1: Finns mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med att fa individer till egen
férsérjning?

lakttagelser
Mal och uppdrag

Socialnamndens bestallning av verksamhet fran division Social omsorg 2021 beslutades
2020-12-10. Socialnamnden gav divisionen i uppdrag att bland annat svara for
myndighetsutévning inom omradet forsorjningsstdd. | bestallningen framgar aven de
forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag som namnden fatt fran kommunfullmaktige.
Ett av dessa har baring pa granskningsomradet och handlar om att minska det
langvariga ekonomiska bistandet. Till férbattringsuppdraget har tva indikatorer med
tillhérande malvarden for 2021 formulerats:

e Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand®, andel av bistandsmottagarna
% (Kolada).
Acceptabelt varde 2021: 37 (Utfall 2019: 38,5%)

e Vuxna bistandsmottagare med mycket langvarigt ekonomiskt bistand®, andel av
bistandsmottagare % (Kolada).
Acceptabelt varde 2021: 18 (Utfall 2019: 20,1 %)

Kompetens- och arbetsmarknadsndmndens bestallning av verksamhet fran division
Social omsorg 2021 beslutades 2020-12-16. Namnden har dar definierat att
bestallningen fran divisionen sarskilt ska bidra till fullmaktiges mal inom omradena
Néringsliv och arbete samt Hallbar utveckling:

e Vuxenutbildning och arbetsmarknadsinsatser ska skapa battre férutsattningar for individer
och battre moéta arbetsgivarens behov av kompetens

e Arbete géallande mangfald, integration, jamlikhet och jamstalldhet ska starkas

e Sysselsattningen i utsatta grupper ska tka

e Andelen unga som varken arbetar eller studerar ska minska

Till dessa mal finns indikatorer for uppféljning formulerade. Dessa indikatorer ror
andelen anvisningar inom arbetsmarknadsverksamheten som initierats av socialtjgnst
respektive andelen invanare 17-24 &r som varken arbetar eller studerar. Vi noterar att

4 Det &r inte sékert att alla dessa individer ar aktuella fér ekonomiskt bistand
5 Langvarigt bistand avser 10-12 manader under aret.
6 Mycket langvarigt bistand avser minst 27 manader under en period av tre ar med uppehall hdgst 2 manader i rad.



utfallen fér ar 2015-2019 redovisas men att det inte framgar nagra sarskilda malvarden
for ar 2021.

Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden har fér ar 2021 lamnat ett sarskilt uppdrag till
division Social omsorg:

e Division Social omsorgs arbetsmarknadsverksamhet ska delta i ESF-projektet Végen till
sjélviérsérining’. Syftet ar att i samverkan med andra aktérer stéarka vagen till utbildning,
arbete och sjalvforsoérjning for personer som uppbar forsorjningsstod.

Vid intervjuer ges uttryck for att inriktningen och tydligheten i att
arbetsmarknadsverksamheten ska jobba med malgruppen férsorjningsstodstagare (och
de som riskerar att bli det) forstarkts i och med ovanstaende uppdrag. Tidigare har den
kommunala arbetsmarknadsverksamheten i forsta hand arbetat pa uppdrag av
Arbetsformedlingen. Den nya inriktningen beskrivs ha medfort en 6kad samsyn och
samarbete mellan kommunens olika namnder och verksamheter vad galler hur man
gemensamt kan bidra till minskad arbetsléshet och minskat behov av ekonomiskt
bistdnd. Samtidigt beskriver intervjuade en utmaning i att en betydande del av de
individer som uppbar ekonomiskt bistand till f6ljd av olika svarigheter inte ar redo fér den
reguljara arbetsmarknaden. Det galler aven manga klienter vars framsta
forsorjningshinder i verksamhetssystemet kodas vara arbetsloshet.

En Strategi fér en hallbar arbetsmarknad finns framtagen. Flera kommunala
verksamheter samt Arbetsférmedlingen har deltagit i arbetet med strategin som antogs
vid kommunfullmaktiges sammantrade 2020-12-08 § 234. Det framgar att strategin ar
riktad till malgruppen for personer i aldrarna 16-64 ar med behov av stdd for att komma
till arbete och egen férsorjning. FOr vissa personer kan stodet behdvas endast initialt
och fér andra mer langvarigt. Sarskilt prioriterade ar personer som har svarigheter att
komma in pa arbetsmarknaden pa grund av kort utbildningsbakgrund, otillrackliga
kunskaper i svenska, funktionsvariationer och sociala svarigheter. Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden ansvarar for att félja upp genomférandet och lamna en rapport
till kommunfullmaktige.

Ett arendes gang

Vid intervjuer beskrivs processen fran det att en individ tar kontakt med
socialférvaltningen till dess att individen har blivit sjalvférsoérjande och ett arende
avslutas. Om den enskilde tidigare haft ett aktuellt &rende inom ekonomiskt bistand,
som avslutats fér mindre an sex manader sedan, utreds ansdkan av den tidigare
ordinarie socialsekreteraren. Alla évriga nya arenden gar genom mottagningsgruppen,
dar socialsekreterare ansvarar for att genomféra en grundutredning avseende ratten till
bistand. Nar utredningen ar klar [amnas arendet over till en socialsekreterare i nagon av
de dvriga tre handlaggargrupperna for vidare hantering.

7 Se mer om detta langre ner i rapporten.



Utredningsarbetet bade vad galler nyansdékan och manatlig utredning av ratten till
ekonomiskt bistand beskrivs ske utifran sarskilda mallar. | utredningsmallen for
nyansokan finns ett flertal rubriker, sdsom exempelvis familjeférhallanden och socialt
nétverk, bostadssituation, utbildning, arbete och sysselséttning samt hélsa. Till
respektive rubrik finns ett antal stddfragor formulerade. Dessa stddfragor omfattar
exempelvis huruvida den enskilde ar inskriven pa Arbetsférmedlingen och om nagon
handlingsplan finns upprattad dar. Under rubriken hélsa féreslas exempelvis att ta reda
pa om det finns halsofaktorer som paverkar den enskildes arbetsférmaga.

Vad galler utredningsmallen fér manatlig utredning av ratten till bistand innehaller dven
den ett antal rubriker som syftar till att ge stod for att skapa en bild av den enskildes
aktuella situation. Bland de omraden som omfattas aterfinns exempelvis vilken planering
som ar uppgjord med den enskilde, om planeringen efterlevs samt vilka kontroller som
gjorts avseende den ekonomiska situationen.

Rutiner och stéd i handlaggningen i forsérjningsstod

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av socialnamndens riktlinjer for ekonomiskt
bistand. Vid intervjuer beskrivs att dessa, tillsammans med de processbeskrivningar
som finns i kvalitetsledningssystemet (vilka vi inom ramen for granskningen inte tagit del
av) ar dokument som tillampas i verksamheterna och fungerar som ett stdd i det dagliga
arbetet.

Vi kan i socialnamndens bestallning fran division Social omsorg for féregaende ar
(2020) se att socialnamnden da gav divisionen i uppdrag att tilsammans med sakkunnig
tjansteman ta fram forslag till nya riktlinjer fér ekonomiskt bistdnd. En arbetsgrupp har
arbetat med att ta fram forslaget och en referensgrupp har varit involverad i arbetet.
Beslut om nya riktlinjer fattades av namnden 2021-06-10. Dessa ar giltiga fran och med
2021-07-01. | arendebeskrivningen kan utldsas att riktlinjerna syftar till att vara
vagledande i de fall lagar, foreskrifter och allménna rad samt de handbécker som
Socialstyrelsen publicerar lamnar ett behov av lokal vagledning. De reviderade
riktlinjerna innehaller bland annat uppgifter om socialndmndens ansvar och uppdrag, hur
olika typer av boendeformer ska betraktas vid bedomning av ratten till bistand och vad
som kan anses utgora skaliga kostnader for bistand till livsforing i 6vrigt. | riktlinjerna har
det ocksa tydliggjorts att samtliga individer som uppbar ekonomiskt bistand och har en
arbetsférmaga ska aktualiseras hos Jobbtorg Nykoping samt att &ven stkande i behov
av olika former av rehabilitering ska ha en upprattad handlingsplan och erbjudas stéd
och insatser for att pa sikt uppna sjalvforsorjning.

Respektive handlaggargrupp traffas tva ganger i veckan for kollegial arendehandledning
dar socialsekreterarna har maéjlighet att lyfta arenden dar stéd och vagledning behdvs
for att komma vidare. Det genomférs dock inga sarskilda systematiska
arendegenomgangar av samtliga aktuella arenden. Manadsvis sker sa kallade
kvalitetstraffar, med olika teman utifran exempelvis 6nskemal fran socialsekreterarna om
vad de anser behdva diskuteras. Dessa traffar leds av 1:e socialsekreterare.



Aktualisering till Jobbtorg Nykoping och Vagen till sjalvforsorjning

| bade de “gamla” och de reviderade riktlinjerna for ekonomiskt bistand hanvisas till 4
kap. 4 § socialtjanstlagen som anger att namnden kan krava att den enskilde, som inte
kunnat erbjudas lamplig arbetsmarknadspolitisk atgard, deltar i av ndmnden anvisad
praktik eller annan kompetenshéjande verksamhet som syftar till att utveckla den
enskildes majligheter att férsoérja sig sjalv.

| granskningen ges uttryck for att det tidigare i huvudsak var Arbetsformedlingen som
kunde anvisa klienter till arbetsmarknadsverksamheten, medan socialtjdnsten endast
kunde anvisa vissa malgrupper. Vid intervju med verksamhetsféretradare fran Jobbtorg
beskrivs att intaget fran Arbetsformedlingen nu har stoppats och att individer som ingar i
Vagen for sjalvforsorjning endast inkommer fran socialtjansten. Anledningen till detta
framhalls i huvudsak vara att tillgangliggéra Jobbtorgs resurser for att tillgodose de
behov som finns inom kommunens verksamheter.

Vi har inom ramen foér granskningen inte tagit del av nagon dokumenterad
rutin/processbeskrivning gallande anvisningsforfarandet fran socialtjanst till
arbetsmarknadsinsats. Vid intervjuer formedlas dock en samstdmmig bild av att det inte
finns nagra sarskilda krav pa omfattning av arbetsférmaga hos den enskilde for att
kunna anvisas. Intervjuade beskriver att nar socialsekreterare avser att anvisa en klient
till arbetsmarknadsinsats efterfragas forst ett samtycke fran den enskilde. Nar samtycke
till anvisning har erhallits, fyller socialsekreteraren i en pappersblankett som laggs i en
sarskilda postlada. Blanketterna hamtas av en vagledare fran Vagen till sjalvférsorjning.
Vagledare kontaktar darefter socialsekreterare och klient for ett trepartssamtal. Efter ett
inledande trepartssamtal traffar sedan vagledaren klienten for ett kartlaggningssamtal.
Vid intervjuer framkommer att det rader vissa oklarheter i om, och hur, anvisning till
Jobbtorgs 6vriga verksamheter sker i och med den férandring i organisationen som
nyligen skett.

Vagen till sjalvforsoérjning utvarderas av extern utredare. Utvarderaren har bland annat
haft workshops med de professionella som ingar i projektet, dar bland annat resultaten
fran de hittills genomférda delutvarderingarna har hanterats.

Genomforandeplan

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2020 gar att utldsa att Nykdpings kommun
svarat “delvis” pa fragan om man upprattat genomférandeplan med den enskilde inom
tre manader for alla. Vid intervjuer uppges att socialtjansten i Nykdpings kommun inte
arbetar systematiskt med dokumenterade genomférandeplaner som anger hur individen
ska uppna sjalvférsorjning. Den enskildes planering dokumenteras istallet
huvudsakligen i tidigare namnda utredningar i samband med ansdkan om bistand.

For den som deltar i Vagen till sjalvférsorjning/Jobbtorg genomférs dar en
kompetensinventering for att kartldgga den enskildes bakgrund och erfarenheter.
Darefter upprattas en skriftlig handlingsplan fér arbete eller studier. Vid intervjuer



framkommer att Jobbtorg i dagslaget inte har nagot verksamhetssystem att
dokumentera i och att det pagar ett arbete for att se 6éver lampliga system for
dokumentation.

De reviderade riktlinjerna for ekonomiskt bistand, vilka galler fran och med 2021-07-01,
tydliggor att samtliga individer som uppbar ekonomiskt bistand ska ha en
genomfdérandeplan som beskriver hur sjalvforsérjning ska nés.

Bedbémning
Finns mal, riktlinjer och rutiner for arbetet med att fa individer till egen férsérjning?

Delvis.

Socialnamnden och kompetens- och arbetsmarknadsnamnden har i sina bestallningar
av verksamhet fran division Social omsorg formulerat uppdrag som syftar till att
sakerstalla ett bidragande till uppfyllnad av fullmaktiges mal for det granskade omradet.
Socialndmndens har ocksa formulerat malvarden vad galler langvarigt ekonomiskt
bistand. Likasa finns en strategi for en hallbar arbetsmarknad. Socialnamnden har
beslutat om riktlinjer fér ekonomiskt bistand, dar man bland annat hanvisar till de lagstod
som finns vad galler deltagande i kompetenshojande verksamhet. Vi ser positivt pa att
de nya riktlinjerna innehaller en skrivning om att samtliga individer ska ha en
handlingsplan som beskriver hur sjalvforsorjning forvantas nas, da detta kan ge 6kade
forutsattningar for ett strukturerat arbete och uppféljning mot det malet.

Genomfoérd granskning indikerar att ett arbete kring samsyn och gemensam malbild
mellan socialndmndens vuxenenhet och kompetens- och arbetsmarknadsnamndens
arbetsmarknadsverksamhet skett under de senaste aren, vilket bland annat aterspeglas
i bestallningarna av verksamhet fran division Social omsorg. De intervjuer som vi
genomfort formedlar en i huvudsak samstammig bild av att man idag i hégre grad
stravar mot samma mal.

Genomférd granskning tyder dock pa att det finns viss otydlighet vad galler
arbetsmarknadsverksamhetens utformning och vad som ar vad i Jobbtorg respektive
projektet Vagen till sjalvforsorjning. Vi bedémer darfor att det ar vasentligt att detta
kommuniceras pa ett satt som innebar att férvantningarna pa de olika parterna blir
tydliga och ser i detta sammanhang positivt pa att workshop med de externa
utvarderarna genomforts. | detta avseende beddémer vi det vara av vikt att arbetet kring
en lamplig dokumentationsplattform for arbetsmarknadsverksamheten fortsatter, saval
ur rattssakerhetssynpunkt for den enskilde som fér verksamhetens effektivitet och
personalens arbetsmiljo.

Samverkansstrukturer
Revisionsfraga 2: Finns etablerade samverkansstrukturer fér arbetsmarknadsinsatser,
internt och externt?
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lakttagelser

Inom socialtjanstens forsorg finns bland annat de individer som av Arbetsformedlingen
inte beddms vara till fullo arbetsféra, men som Férsakringskassan inte bedémer ha en
tillrécklig sjukdomsbild for att ha ratt till ersattning. Likasa finns manga individer med
bristande utbildningsbakgrund och/eller bristande kunskaper i det svenska spraket. Vid
intervjuer beskrivs att samverkan med andra parter - bland annat mot bakgrund av detta
- ar en forutsattning for socialtjanstens arbete med att fa individer till egen férsoérjning.

| kompetens- och arbetsmarknadsnamndens bestallning av verksamhet fran division
Social omsorg for 2021 framgar att divisionen inom sitt grunduppdrag ska samverka
inom divisionen, med andra divisioner, berérda myndigheter, naringsliv och civilsamhalle
for att underlatta for personer att komma ut pa arbetsmarknaden eller vidare till studier.
Arbetsmarknadsverksamheten ska ha ett nara samarbete med KAAS-, SFI°- och DUA-
verksamheterna pa Campus Nykoping. Det erbjuds aven vissa kompetenshojande
insatser av arbetsférberedande karaktar samt praktik- och OSA'’-platser om individer
inte kan beredas plats pa annat satt. Likasa har man till fljd av covid-19-pandemin
exempelvis behdvt stdnga vissa lokaler och exempelvis inom Campus Nyképing bedriva
distans-/fjarrundervisning. Aven SFl-verksamheten har varit paverkad genom att
namnden i april 2020 bland annat beslutade om att gora ett uppehall i intag till SFI
studievag 1 da dessa elever inte bedomdes kunna tillgodogéra sig undervisningen pa
distans.

Vid intervjuer lyfts framst féljande samverkanspartners fram som centrala:

e Internt inom kommunen
e Region Sérmland
e Statliga aktorer

Samverkan med kommunala, regionala och statliga aktorer

Som tidigare ndmnts traffas socialsekreterare och 1:e socialsekreterare regelbundet, for
exempelvis arendehandledning. Darutdver beskrivs vid intervjuer samverkansméten pa
chefsledningsniva inom divisionen Social omsorg, dar bland annat nulage och utveckling
av verksamheterna pa en mer évergripande niva behandlas.

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2020 framgar att Nykdpings kommun inte har
nagon aktuell dverenskommelse om extern samverkan i enskilda arenden med vare sig
Arbetsformedlingen, Foérsakringskassan, primarvard eller vuxenpsykiatri. | granskningen
framkommer dock att vissa samverkansstrukturer finns. Ett exempel pa sadan
samverkan ar projektet Vagen till sjalvférsorjning. Presidierna fran socialndmnden samt
kompetens- och arbetsmarknadsnamnden finns representerade i styrgruppen fér Vagen
till sjalvforsorjning. | den sa kallade samverkansledningsgruppen ingar funktioner som

8 Kommunala aktivitetsansvaret; Genom det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) ar kommunerna skyldiga att
uppmarksamma och erbjuda insatser till ungdomar under 20 ar som inte studerar i gymnasieskolan eller genomfor nagon
motsvarande utbildning.

® Svenska fér invandrare
10 Skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare; en anstéllning anpassad efter den enskildes sarskilda behov
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exempelvis enhetschefer inom Nykopings kommun, ansvarig chef pa
Arbetsférmedlingen, kommunpolitiker och kommunikator.

Fran socialtjanstens hall framhalls vid intervjuer Jobbtorg och Vagen till sjalvforsorjning
som en av socialtjanstens viktigaste samverkanspartners. | granskningen ges uttryck for
att det under senare tid skett en positiv utveckling pa omradet samverkan mellan
socialférvaltningen och arbetsmarknadsverksamheten, vad géller exempelvis samsyn
och ett strukturerat arbete kring forsoérjningsstédstagare i behov av stéd for att komma ut
pa arbetsmarknaden. Det framhalls dock finnas utmaningar i att matcha individers
behov med lampliga arbets-/praktikplatser. | division Social omsorgs aterrapportering till
kompetens- och arbetsmarknadsnamnden avseende utveckling av kompetenshdjande
insatser (daterad 2020-11-25) framgar att det kvarstar ett utvecklingsarbete pa flera
omraden, bland annat vad galler spraktraningsplatser, park- och tradgardsarbete,
samarbete med Nyképingshem och kommunservice i Brandkarr kring “bovardar’ samt
fortsatt utveckling av arbetspraktik. Likasa framhalls i var granskning finnas vissa
utmaningar vad géller tillgang till bland annat resurser utifran att Jobbtorg flyttar till en
mindre lokal och i samband med detta minskas med 3-4 medarbetare, som en atgard for
att na en budget i balans. Det uppges att planen fran bérjan var att totalt 12
medarbetare skulle jobba i Vagen till sjalvforsorjning, men att man i praktiken ar sex
stycken. | granskningen uttrycks viss oro kring att budgetminskning och mindre
personalresurser kan komma att ha en negativ inverkan pa majligheten att arbeta
strukturerat med att fa ut individer i egen forsorjning.

Pa handlaggarniva sker samverkan mellan socialsekreterare och vagledare primart i
enskilda individarenden. Enligt intervjuade kannetecknas samverkan mellan
socialsekreterare inom ekonomiskt bistand och vagledare inom
arbetsmarknadsverksamheten i huvudsak av en 6ppen dialog och tydliga roller, &ven om
det finns vissa utmaningar. Som tidigare namnts dokumenterar verksamheterna inte i
samma verksamhetssystem, vilket innebar att kontakt och dialog sker exempelvis per
telefon.

Division Social omsorg fick i bestallningen fér 2020 ett sarskilt uppdrag fran kompetens-
och arbetsmarknadsnamnden om att se dver verksamhetens avtal med
Arbetsférmedlingen och andra aktérer samt vid behov foresla foérandringar. Det beskrivs
att Arbetsférmedlingens majlighet att teckna avtal med kommuner ar oférandrat. Den
avsiktsforklaringen fran Arbetsférmedlingen som finns sedan tidigare ar fortsatt aktuell.
Den innehaller bland annat:

Arbetstraningsplatser: 15 per ar
Forstarkta arbetstraningsplatser: 15 per ar
OSA: 16 platser per ar

Extratjanster dar inga begransningar finns

| verksamhetsberattelsen for kompetens- och arbetsmarknadsnamnden 2020 beskrivs
att DUA"-samarbetet mellan kommunen och Arbetsférmedlingen som syftar till till att

" Delegationen for unga och nyanlanda till arbete
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paskynda nyanlandas etablering fortsatter och utékades under ar 2020 till att omfatta
flera malgrupper an tidigare. Flera sa kallade jobbspar finns upprattade; barnskétarspar,
vardspar, kockspar, byggspar, fordonsmekanikerspar samt ett spar for vardnara service.
Vid arets slut planerades ocksa ett maltidsbitrddesspar och ett vardbitradesspar.

| projektet Vagen till sjalvférsérjning finns en representant fran Arbetsférmedlingen.

En betydande andel av férsorjningsstédsmottagarna i Nykdpings kommun uppges sta
l&ngt fran arbetsmarknaden. Aven om vi i denna granskning framst tittat ndrmare pa
malgruppen som beddms vara redo for arbetsmarknaden och/eller
arbetsmarknadsinsatser, noterar vi aven exempel pa atgarder som syftar till att hjalpa de
individer som ar i behov av andra typer av insatser innan steget ut mot
arbetsmarknaden kan tas. Det handlar exempelvis om ett projekt tillsammans med
regionen, som riktar sig till personer med samsjuklighet.

Samverkan inom ramen for Samordningsférbund

Nykopings kommun ingar i Samordningsférbundet RAR i Sérmland tillsammans med
Arbetsférmedlingen, Férsakringskassan, Region Sérmland och samtliga kommuner i
lanet. Samordningsférbundet syftar till att tillsammans arbeta utifran malsattningen att
ge manniskor battre férutsattningar att forsorja sig sjalva och vara mindre beroende av
bidrag fran samhallet.

Genom samordningsférbundet finns bland annat TRIS (Tidig rehabilitering i samverkan),
vilket innebar en samverkansyta dar representanter fran kommun (vuxenenheten),
Arbetsformedlingen och koordinatorer fran regionens vardcentraler traffas och lyfter
enskilda individarenden. En processledare via Samordningsforbundet haller ihop arbetet
kring TRIS och syftet med traffarna ar i huvudsak att tillsammans géra upp en planering
for individen, dar respektive parts roll och ansvar tydliggérs. Férsakringskassan uppges
tidigare ha varit en part i TRIS men ar vid granskningstillfallet inte langre det.

Bedbémning
Finns etablerade samverkansstrukturer fér arbetsmarknadsinsatser, internt och externt?

Delvis.

Samtidigt som det i Socialstyrelsens dppna jamforelser kan utlasas att Nykopings
kommun saknar samverkansdverenskommelser om extern samverkan i enskilda
arenden med Arbetsformedlingen, Férsakringskassan, primarvard och vuxenpsykiatri,
kan vi konstatera att vissa etablerade strukturer for bade intern och extern samverkan
finns. | Vagen till sjalvforsorjning har man samlat kompetens fran bade kommunala och
statliga aktorer riktat mot arbetsmarknadsfragor och inom ramen for
Samordningsférbundet finns samverkan i rehabiliteringsfragor.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand i Nyképings kommun ékar, liksom andelen med
langvarigt behov av bistand. Samtidigt noteras utmaningar med att finna lampliga
praktik-/spraktraningsplatser samt att matcha individers och arbetsgivares behov. Likasa
ges uttryck for en oro att minskade personresurser inom Jobbtorg kan fa en negativ
inverkan pa mojligheten att arbeta strukturerat med att stétta individer till
sjalvforsorjning. Mot bakgrund av bland annat detta bedémer vi att det vara av vikt att
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namnderna fortsatter att arbeta for en valfungerande samverkan bade med varandra,
men ocksa med externa parter sdsom exempelvis Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och naringslivet. Detta i syfte att sdkerstalla en gemensam malbild
for insatserna samt for att tydliggoéra respektive parts ansvar, for att pa sa satt oka
férutsattningarna for att forkorta perioderna av enskilda individers bistdndsberoende. Da
en betydande andel individer ar i behov av annat stéd innan nagon form av
arbetsmarknadsinsats kan vara aktuell ser vi det ocksa som vasentligt att namnden
fortsatter att arbeta fér en valfungerande samverkan aven med Region Sérmland.

Uppfoljning av insatsernas resultat och effekter
Revisionsfraga 3: Har socialndmnden och kompetens- och arbetsmarknadsndmnden en
tillfredsstéllande uppféljning av insatsernas resultat och effekter?

lakttagelser
Uppfoljning pa individniva

Uppfdljning av pagaende arbetsmarknadsinsats inom ramen fér Vagen till
sjalvforsorjning sker i huvudsak genom att vagledare traffar bade den enskilde och
ansvarig socialsekreterare for uppféljningssamtal cirka var tredje manad, fran det att
klienten pabdrjat sin insats. Om det under tiden daremellan visar sig att en klient inte
foljer den uppgjorda planeringen, uppges vagledare ta kontakt med socialsekreteraren.
For att ha ratt till férsorjningsstdd kravs i regel att den enskilde foljer uppgjord planering
och utifran férmaga bidrar till att ndrma sig sjalvforsorjning. Om den enskilde inte foljer
uppgjord planering, kan detta medféra avdrag eller avslag pa ansdékan om bistand.

Vid intervjuer ndmns vikten av att framat kunna mata inte enbart antalet avslutade
arenden, utan ocksa stegforflyttningar hos enskilda individer. En betydande del star
relativt langt fran den reguljara arbetsmarknaden och ar i behov av langvariga insatser,
varfor det anses vara viktigt att kunna mata stegférflyttningar i syfte att bedéma huruvida
det sker en progression. Detta for att se om insatserna ger dnskade resultat och
effekter.

Uppfoljning pa aggregerad niva

Uppféljning pa aggregerad niva sker i huvudsak i delarsrapport och
verksamhetsberattelse, som innehaller exempelvis uppféljning av uppdrag, mal och
ekonomi. Darutover kan vi i protokoll utlasa att nAmnderna erhaller kontinuerlig
rapportering fran division Social omsorg, utifran de uppdrag som namnderna lamnat till
divisionen. Vi ser ocksa att namnderna kontinuerligt erhallit information om
verksamheterna med anledning av pandemin.

| enlighet med kompetens- och arbetsmarknadsnadmndens verksamhetsbestallning for
foregaende ar (2020), skulle division Social omsorgs arbetsmarknadsenhet (numera
Jobbtorg) lamna en uppfdljning av sitt grunduppdrag till ndmnden vid fyra tillfallen under
aret. Vid genomgang av protokoll har vi funnit sparbarhet till att tre sadana uppféljningar
lamnats under 2020. Vi har ocksa tagit del av en aterrapportering av grunduppdrag fran
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2021-05-05. Totalt var da 103 unika individer aktuella i Jobbtorg Nykoping, varav 88 st
inom Vagen till sjalvforsorjning. | samma rapport gar att utlasa att man har utmaningar i
personalférsdrjningen inom projektet, mot bakgrund av att alla verksamheter i projektet
beskriver en hdg belastning till foljd av pandemin och darfér sjalva behdver sin personal.
I dokumentation som vi inom ramen fér granskningen tagit del av har vi inte kunnat finna
sparbarhet till att ndmnderna féljer upp exempelvis hur manga/hur stor andel
forsorjningsstddstagare som gar till arbete eller studier efter insats via Jobbtorg/Vagen
till sjalvforsorjning. Vi har heller inte funnit sparbarhet till att socialnamnden féljer upp
hur manga som ateraktualiseras for ekonomiskt bistand inom ett ar efter det att deras
arende avslutats.

Bade socialnamnden och kompetens- och arbetsmarknadsnamnden har presidietraffar
med divisionschef och verksamhetschefer, dar I6pande information pa det granskade
omradet uppges hanteras. Socialndmndens presidium beskriver att den rapportering
som hittills skett till ndmnden frdmst har varit muntlig, men att man nu beslutat att hela
namnden ska erhdlla skriftlig rapportering frdn verksamheterna. | detta avseende namns
att bristen pa IT-stéd inom Jobbtorgs verksamheter innebar vissa begransningar vad
galler uttag av statistik etc.

Som tidigare namnts utvarderas Vagen till sjalvférsérjning av externa utvarderare. Bade
deltagare och professionella har intervjuats. | utvarderings-PM:et daterat 2020-12-03
framgar att flera deltagare har svart att skilja pa projekt Vagen till sjalvforsorjning och
andra insatser de far eller har fatt, men att man i stort upplever att man fatt mer hjalp
och battre bembtande inom ramen for projektet, an tidigare. Samlade kompetenser
framhalls som en framgangsfaktor. Vidare framgar att samverkan pa operativ niva
uppfattas fungera val. Det anses dock finnas behov av fortsatt utveckling av processen,
och det framhalls vara viktigt att lyfta upp och diskutera fragor kring hur deltagares
behov och niva bedéms (exempelvis rérande arbetsférmaga), for att det ska finnas en
gemensam bild kring detta. Likasa ges uttryck for att stodet for arbetsgruppen och
samsyn i styrgrupp och samverkansledningsgrupp kan utvecklas mer.

Socialnamndens uppféljning pa aggregerad niva

Socialnamndens uppféljning pa omradet ar i huvudsak koncentrerad till
kostnadsutveckling for ekonomiskt bistand samt nyckeltal sasom antalet arenden,
andelen med langvarigt bistand etc.

Vid intervjuer beskrivs att inflédet av nya arenden till ekonomiskt bistand inte 6kar i
nagon vasentlig grad. Daremot upplever man utmaningar i att avsluta pagaende
arenden och allt fler har ett langvarigt behov av bistand. | socialnamndens
verksamhetsberattelse for ar 2020 framgar att man ser en 6kning inom nyckeltalet
Ekonomiskt bistand, andel vuxna med langvarigt bistand. Malsattningen var 32 % och
utfallet blev 42 %, vilket ar en forsamring jamfort med féregaende ar och man ligger
hégre an genomsnittet i riket (30,7 %). Pa grund av pandemin har konjunkturen
forsamrats kraftigt ar 2020 och man hade ett 6kat antal hushall med ekonomiskt bistand.
Antalet unika hushall som fatt ekonomiskt bistand under aret ar 153 stycken fler an
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budgeterat och det ekonomiska bistandet som i genomsnitt utbetalas per hushall
Oversteg budget med 4 %.

Socialnamndens internkontrollplan for ar 2021 innehaller tva kontrollmoment som kan
anses ha baring pa det granskade omradet:

e Antalet personer med sjukdom eller andra arbetshinder 6kar inom férsorjningsstod vilket
leder till 6kade utanforskap och 6kade kostnader fér nAmnden

e Socialnamnden brister i uppféljning av verksamheten och vidtar inte atgarder for att halla
budget

Kontrollmomentet fanns aven med i socialn@mndens internkontrollplan for 2020. |
sammanfattning av genomford internkontroll socialnamnden ar 2020 beskrivs att
omradet har foljts upp genom sarskild uppfdljning av statistik éver orsak till behovet av
ekonomiskt bistdnd. Socialnamnden erhdll vid sammantradena 2020-06-11 samt
2020-10-22 muntlig redovisning. Den stérsta 6kningen har skett inom gruppen
Sjukskriven, ingen erséttning/0-klassad. Det beskrivs ocksa att pandemin har medfért en
Okning av antalet arbetslésa och att nya grupper arbetsldsa har tillkommit. Detta har lett
till att personer som star langst fran arbetsmarknaden har fatt 6kad konkurrens om
anstallning.

Kompetens- och arbetsmarknadsnamndens uppféljning pa aggregerad niva

Kompetens- och arbetsmarknadsnamndens presidium beskriver vid intervju att
namnden I6pande erhaller information om Vagen till sjalvférsorjning och utfallet fér
ekonomiskt bistand. Namnden har ocksa bade under ar 2020 och 2021 fatt information
av representant fran Arbetsformedlingen avseende arbetsléshetsstatistik.

| kompetens- och arbetsmarknadsnadmndens verksamhetsberattelse for ar 2020
beskrivs att arbetsmarknadsverksamheten har paverkats av pandemin och fatt anpassa
sina aktiviteter vilket inneburit att man haft farre deltagare. Vid intervjuer ges uttryck for
att minskade budgetanslag infér 2021 medfért utmaningar kring Jobbtorgs lokaler, da en
stor del av driftbudgeten gar at till hyran. | detta sammanhang namns att det behévs en
oversyn kring hur man anvander lokalerna samt hur man kan anpassa personalstyrkan.

Bedbémning

Har socialné@mnden och kompetens- och arbetsmarknadsndmnden en tillfredsstéllande
uppfélining av insatsernas resultat och effekter?

Nej.

Utifran genomférd granskning ar var beddémning att det i huvudsak finns en struktur fér
uppfdljning pa individniva fér de som ingar i Vagen till sjalvférsorjning.
Granskningsresultaten tyder dock pa att den uppfdljning som sker framst ar
koncentrerad till huruvida den enskilde féljer uppgjord planering, snarare an vilka

resultat och effekter som uppnatts genom insatsen. Vi ser darfor positivt pa att man lyft
fragan om att kunna mata stegférflyttningar hos de enskilda individerna.

Vi ser ocksa positivt pa att delutvarderingar av projektet Vagen till sjalvforsérjning har
genomforts, da vi bedémer det vara av vikt att nogsamt folja att projektet bidrar till
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onskvarda resultat och effekter vad galler individers progression mot egen forsorjning.
Det ar vasentligt saval ur ett individperspektiv kopplat till malen om att minska andelen i
langvarigt bistandsberoende, som for att uppna en storre traffsdkerhet i syfte att kunna
vanda trenden av 6kade kostnader for forsorjningsstddsomradet.

| genomférd granskning har vi inte funnit sparbarhet till att namnderna pa ett tydligt satt
foljer upp hur manga/hur stor andel som gar vidare till arbete eller studier efter insats via
Jobbtorg/VVagen till sjalvforsorjning. Vi vill darfér rekommendera socialnamnden och
kompetens- och arbetsmarknadsnamnden att se dver innehallet i rapporteringen i syfte
att sékerstalla att tillrackliga underlag erhalls for att i hdgre grad kunna bedéma
insatsernas resultat och effekter. | detta avseende vill vi aven rekommendera
socialnamnden att se dver mojligheten att folja upp antalet ateraktualiseringar, dvs.
arenden som efter en tids sjalvforsorjning ater blir aktuella for férsoérjningsstod, for att
kunna utvardera insatsernas resultat och effekter pa an langre sikt.

Atgirder vid identifierade brister
Revisionsfraga 4: Vidtar socialndmnden och kompetens- och arbetsmarknadsnémnden
atgéarder vid identifierade brister?

lakttagelser

| Socialstyrelsens 6ppna jamforelser for ar 2020 kan vi utlasa att Nykopings kommun
svarat "nej” pa samtliga fragor som ror Systematisk uppfdljning for att utveckla
verksamheten. Det handlar bade om huruvida resultat fran systematisk uppféljning
anvands for verksamhetsutveckling, om man genomfort systematisk uppfoljning
uppdelat pa kdn samt om enskildas uppfattning anvands till att utveckla verksamheten.

Som ett led i Nykdpings kommuns arbete med att minska beroendet av ekonomiskt
bistand pagar projektet Vagen till sjalvforsorjning. | granskningen beskrivs att davarande
divisionschefen fér Social omsorg for nagra ar sedan initierade projektet. Det bérjade
med en forstudie dar socialsekreterare fick besvara fragor for att definiera hur arbetet
med ekonomiskt bistand bedrevs. Darefter togs en beskrivning fram fér hur projektet
skulle vara utformat och i januari 2019 anstktes om projektmedel fran Europeiska
socialfonden. Vid granskningstillfallet har projektet saledes pagatt under en tid, men
nyligen har férandringar i arbetsmarknadsverksamheten organisering skett. |
dokumentet Grunduppdrag fran kompetens- och arbetsmarknadsndmnden - rapport fran
division Social omsorg framgar att namndens bestallning for 2021 samt det sarskilda
uppdrag om kompetenshdjande insatser som division Social omsorg arbetade med
under 2020 har lett fram till en omorganisation av den kommunala
arbetsmarknadsverksamheten. Intervjuade uppger att det bland annat har inneburit en
behovsanalys av vilka funktioner bér finnas for att klara uppdraget. Den nya
organisationen sjosattes 2021-04-20. | samband med detta bytte davarande
arbetsmarknadsenheten namn till Jobbtorg Nykdping. Intervjuade uppger att
omorganisationen i kombination med pagaende covid-19-pandemi har medfért
utmaningar fér verksamheten, bland annat utifran begransningen kring fysiska méten
och stress kring att anvanda digitala moétesverktyg men ocksa utifran att arbetsgivare
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stallt sig tveksamma till att ta emot deltagare. | granskningen ges uttryck for att
ambitionen ar att projektet s& smaningom ska implementeras i ordinarie verksamhet.

| samband med att socialnamnden beslutade att godkdnna sammanfattning av
genomférd internkontroll avseende ar 2020 vid sammantradet 2021-01-28 uppdrogs
division Social omsorg att senast maj 2021 redovisa till socialnamnden vilka atgarder
som har vidtagits for att ratta till brister som framkommit vid kontrollen. | var
protokollsgenomgang har vi inte funnit sparbarhet till att namnden tagit del av nagon
sadan aterrapportering.

| socialndmndens sammanfattning av genomford internkontroll for ar 2020 framgar att
det fran och med juli manad 2020 visades uppgifter pa ett underskott fér namnden, som
en foljd av pandemin. Namndens samverkan med andra aktérer inom projektet Vagen
till sjalvforsoérjning bedémdes vara den atgard som kan 6ka mojligheterna for personer
att inte fastna i ett bidragsberoende genom att de kan ta del av insatser som innebar en
stegvis forflyttning till en egen forsorjning.

Som ett led i kommunens arbete med att 6ka forutsattningarna for individer att na
sjalvforsorjning har, som tidigare namnts, en tydligare skrivning kring exempelvis
handlingsplaner inkluderats i de riktlinjer som antagits av socialnamnden i juni 2021.

Bedbémning
Vidtar socialndmnden och kompetens- och arbetsmarknadsnamnden atgérder vid
identifierade brister?

Delvis.

Genomfoérd granskning visar att socialndmnden respektive kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden i sina bestallningar av verksamhet fran division Social omsorg
for ar 2021 tydliggjort ett fokus pa arbete med individer som uppbar ekonomiskt bistand,
som ett led i arbetet med att sdnka saval antalet individer i behov av ekonomiskt bistand
som kostnaderna inom omradet. Inférandet av projektet Vagen till sjalvforsorjning far
aven det ses som en del i detta.

Var bedémning ar att nya riktlinjer fér ekonomiskt bistand, dar man bland annat tydligare
angett att samtliga individer med arbetsférmaga ska aktualiseras for Jobbtorg Nykoping
samt att &ven sOkande i behov av olika former av rehabilitering ska ha en upprattad
handlingsplan och erbjudas stéd och insatser for att pa sikt uppna sjalvférsoérjning, ar en
atgard som kan starka arbetet inom detta omrade. Vi ser att det i dagslaget inte arbetas
systematiskt med handlingsplaner som tydliggér hur sjalvforsoérjning ska uppnas. Vi ser
positivt pa att &ven kompetens- och arbetsmarknadsnamnden varit inblandad i
framtagandet av de nya riktlinjerna, da det visar pa en samverkan i fragorna som beror
de bada namndernas verksamheter.

Vi rekommenderar ndmnderna att félja upp och analysera de interna processerna kring
anvisningsforfarandet fran socialtjanst till Jobbtorg/Vagen till sjalvférsérjning samt pa
vilket satt arbetsmarknadsverksamheten lampligen bér dokumentera deltagarnas
insatser, for att i hogre grad kunna avgoéra huruvida atgarder behéver vidtas och/eller
forandringar behdver genomforas. Detta framst i syfte att skapa forutsattningar for
andamalsenliga insatser till s& manga individer som mgjligt.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Nyképings kommun genomfort

en granskning avseende socialndmndens samt kompetens- och arbetsmarknads-
namnden arbete med att fa individer som uppbar ekonomiskt bistand till egen
forsorjning.

Utifran genomfoérd granskning ar var samlade bedémning att socialnamnden samt

kompetens- och arbetsmarknadsnamnden inte helt sakerstaller att individer som uppbar

ekonomiskt bistand far andamalsenliga insatser som kan leda till egen férsoérjning.

Rekommendationer
Mot bakgrund av granskningsresultaten vill vi lamna féljande rekommendationer:

e Att relationen mellan Jobbtorg och Vagen till sjalvférsérjning tydliggérs och

kommuniceras, da granskningen indikerar att det finns vissa oklarheter kring detta.

e Att namnderna fortsatter att arbeta fér en valfungerande samverkan bade med

varandra och med externa parter. Detta dels for att sékerstalla gemensam malbild
for insatserna, dels for att tydliggora respektive parts ansvar. Bredare samverkan

kan bidra till férkortning av individers bistandsberoende.

e Att namnderna ser 6ver innehallet i rapporteringen i syfte att sakerstalla att

tillrackliga underlag erhalls for att i hdgre grad kunna bedéma insatsernas resultat

och effekter samt huruvida atgarder behdver vidtas.

e Att namnderna foljer upp och analyserar de interna processerna kring kring
anvisningsforfarandet, fran socialtjanst till Jobbtorg/Vagen till sjalvforsoérjning.

e Att namnderna faststaller pa vilket satt arbetsmarknadsenheten bér dokumentera

deltagarnas insatser.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedémning
1.Finns mal, Delvis
riktlinjer och Namnderna har i sina bestallningar av

rutiner for arbetet
med att fa
individer till egen
forsoérjning?

2. Finns
etablerade
samverkansstrukt
urer for
arbetsmarknadsin
satser, internt och
externt?

verksamhet fran division Social omsorg
formulerat uppdrag som syftar till att sakerstalla
ett bidragande till uppfyllnad av fullmaktiges mal
for det granskade omradet.

Socialnamnden har under 2021 beslutat om nya
riktlinjer for ekonomiskt bistand, vilka bland
annat innehaller en skrivning om att samtliga
individer ska ha en handlingsplan som beskriver
hur sjalvférsorjning forvantas nas.

Ett arbete kring samsyn och gemensam malbild
mellan socialndmndens vuxenenhet och
kompetens- och arbetsmarknadsnamndens
arbetsmarknadsverksamhet har skett under de
senaste aren. | granskningen formedlas en i
huvudsak samstammig bild av att man idag i
hogre grad strdvar mot samma mal.

Det finns viss otydlighet vad galler
arbetsmarknadsverksamhetens utformning och
vad som ar vad i Jobbtorg respektive projektet
Vagen till sjalvférsorjning. Vi bedomer darfor att
det ar vasentligt att detta kommuniceras pa ett
satt som innebar att férvantningarna pa de olika
parterna blir tydliga.

Det ar av vikt att arbetet kring en I[amplig
dokumentationsplattform for
arbetsmarknadsverksamheten fortsatter, saval
ur rattssakerhetssynpunkt for den enskilde som
for verksamhetens effektivitet och personalens
arbetsmiljé.

Delvis

Samtidigt som det i Socialstyrelsens 6ppna O
jamforelser kan utlasas att Nykdpings kommun
saknar dokumenterade
samverkansdverenskommelser om extern
samverkan i enskilda arenden kan vi konstatera
att vissa etablerade strukturer for bade intern
och extern samverkan finns. | projektet Vagen till
sjalvférsorjning finns kompetens fran bade
kommunala och statliga aktorer riktat mot
arbetsmarknadsfragor och inom ramen for
Samordningsférbundet finns samverkan i
rehabiliteringsfragor.

Kostnaderna for ekonomiskt bistand i Nykopings
kommun 6kar, liksom andelen med langvarigt
behov av bistand. Det finns utmaningar med att
finna lampliga praktikplatser samt att matcha
individers och arbetsgivares behov. For att
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3. Har
socialnamnden
och kompetens-
och
arbetsmarknadsn
amnden en
tillfredsstallande
uppféljning av
insatsernas
resultat och
effekter?

4. Vidtar
socialnamnden
och kompetens-
och
arbetsmarknadsn
amnden atgarder
vid identifierade
brister?

sakerstalla en gemensam malbild och en tydlig
ansvarsfordelning ar det av vikt att ndmnderna
fortsatter att arbeta for en valfungerande
samverkan bade med varandra, men ocksa med
externa parter sasom exempelvis
Arbetsférmedlingen, Forsakringskassan och
naringslivet.

Da en betydande andel individer ar i behov av
annat stéd innan nagon form av
arbetsmarknadsinsats kan vara aktuell ser vi det
ocksa som vasentligt att namnden fortsatter att
arbeta for en valfungerande samverkan aven
med Region Sérmland.

Nej

Det finns i huvudsak en struktur fér uppféljning
pa individniva for de som ingar i Vagen till
sjalvforsorjning. Uppféljningen tycks dock framst
vara koncentrerad till huruvida den enskilde
foljer uppgjord planering, snarare an vilka
resultat och effekter som uppnatts genom
insatsen.

Vi ser positivt pa att delutvarderingar av
projektet Vagen till sjalvforsorjning har
genomforts, da vi bedomer det vara av vikt att
nogsamt félja att projektet bidrar till dnskvarda
resultat och effekter vad géaller individers
progression mot egen férsorjning.

Vi har inte funnit sparbarhet till att nAmnderna pa
ett tydligt satt féljer upp hur manga/hur stor
andel som gar vidare till arbete eller studier efter
insats via Jobbtorg/Vagen till sjalvforsorjning. Vi
vill darfér rekommendera namnderna att se dver
innehallet i rapporteringen i syfte att sakerstélla
att tillrackliga underlag erhalls for att i hdgre
grad kunna beddma insatsernas resultat och
effekter.

Delvis

Namnderna har i sina bestallningar av
verksamhet fran division Social omsorg for ar
2021 tydliggjort ett fokus pa arbete med individer
som uppbar ekonomiskt bistand, som ett led i
arbetet med att sdnka saval antalet individer i
behov av ekonomiskt bistdnd som kostnaderna
inom omradet. Inférandet av projektet Vagen fill
sjalvforsorjning far aven det ses som en del i
detta.

| dagslaget arbetas inte systematiskt med
individuella handlingsplaner som tydliggér hur
sjalvforsorjning ska nas. Vi ser darfor positivt pa
att socialnamnden beslutat om nya riktlinjer for
ekonomiskt bistand, dar det tydliggors att alla
individer ska ha en sadan plan.

21



Vi rekommenderar ndmnderna att folja upp och
analysera de interna processerna kring
anvisningsforfarandet fran socialtjanst till
Jobbtorg/Vagen till sjalvforsorjning samt pa
vilket satt arbetsmarknadsverksamheten
Idmpligen bér dokumentera deltagarnas
insatser, for att i hégre grad kunna avgéra
huruvida atgarder behdver vidtas och/eller
féréandringar behdver genomforas. Detta framst i
syfte att skapa forutsattningar for
andamalsenliga insatser till s& manga individer
som mojligt.
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2021-08-24

Tobias Bjodrn Erika Brolin

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Nykdpings kommun enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar
av projektplan beslutad 2021-03-23. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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