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Forstudie av process for rapportering av pensioner

PwC har pa uppdrag av de foértroendevalda revisorerna i Nykopings kommun ge-
nomfort en forstudie av processen for rapportering av pensioner. Férstudien syftar
till att ge underlag till revisorerna om statusen pa omradet och om det ir motiverat
att genomfora en fordjupad granskning av kommunens process for rapportering av
pensioner.

Forstudien omfattar undersdkning av rutiner for pensionsadministration och utbe-
talning av pensioner till anstéllda och fortroendevalda inom respektive pensionsav-
tal.

Forstudien visar att det finns en Gvergripande tidsplan 6ver nér filer skall skickas in
till KPA. For flertalet moment finns beskrivningar 6ver tester och kontroller som
skall utforas infor filoverforing till KPA samt vem som ansvarar for respektive kon-
troll. Vidare framgér att fér vissa omraden inom pensionsadministrationen saknas
skriftliga beskrivningar av de kontroller och tester som utfors. Det r6r exempelvis
rutinbeskrivningar avseende de tester och kontroller som genomfors i 16nesystemet
samt for de kontroller som utfors av inkomna fakturor frin KPA.

Vidare saknas dokumentation 6ver samtliga genomforda tester och avstimningar
inom ramen for kommunens pensionsadministration. Avsaknaden av dokumentat-
ion forsvéarar mojligheten att aterskapa genomforda kontroller. Sammantaget gérs
bedémningen att det ir motiverat att dvervéga en fordjupad granskning med fokus
pé dokumentgranskning och datakontroll.

Revisorerna Onskar ett skriftligt svar senast 2021-06-30 med kommentarer till stu-
dien utfall.
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Pensionsavtalens komplexitet stéller hoga krav pa saval rutiner och processer som den
interna forstaelsen av de avtal som tillampas. Sammantaget innebér detta att en val
fungerande administration dér god intern kontroll ar hogst vasentlig.

Kommunens pensionsskuld bestar av tva delar:

a. Skuld i balansrakningen, pensioner fran och med ar 1998
b. Ansvarsforbindelse, pensioner intjanade fore ar 1998

Skulden beréknas av kommunens pensionsforvaltare KPA. For en rattvisande
redovisning maste en berakning av skulden goras arligen av pensionsforvaltaren.
Ranteférandringar, [6neforandringar och ett flertal andra faktorer innebar for&ndringar i
skulden. Under kommande ar kommer utbetalningarna att 6ka kraftigt dd manga
anstallda pensionerats eller kommer att pensioneras. Denna 6kande utgiftspost kommer
att stallas mot andra utgifter. Det ar vasentligt att detta hanteras med god intern kontroll
och att uppgifterna i kommunens redovisning ar rattvisande sa att redovisningen utgor
ett korrekt beslutsunderlag nar pensionsrelaterade utgiftsposter stélls mot andra utgifter.

Revisorerna i Nykopings kommun har utifrdn en bedémning av vasentlighet och risk
beslutat att genomféra en forstudie av kommunens process for rapportering av
pensioner for att kontrollera om det finns anledning att géra en storre, fordjupad
granskning.

Forstudien syftar till att ge underlag till revisorerna om statusen pa omradet och om det
ar motiverat att genomféra en férdjupad granskning av kommunens process for
rapportering av pensioner.

Forstudien omfattar undersdkning av rutiner for pensionsadministration och utbetalning
av pensioner till anstéllda och fértroendevalda inom respektive pensionsavtal.

Forstudien har omfattat dvergripande granskning av processer och rutiner med
kommunstyrelsen i Nyképings Kommun som granskningsobjekt.

Forstudien genomférdes genom intervju med anstéallda inom kommunen som arbetar
med och ansvarar for pensionsadministration och pensionsredovisning. Under intervjun
kartlades i vilken man administrativa rutiner finns pa plats, hur de ar dokumenterade och
hur de f6ljs upp.

e Granskning av befintlig dokumentation och stickprovskontroller ingick ej i den
oversiktliga analysen.
Forstudien har ej omfattat kommunala bolag.
Forstudien har ej omfattat undersékning av om redovisning sker i enlighet med
lagstiftning LKBR och rekommendationer fran RKR.
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Inom ramen for granskningen har intervju och dialog genomforts med sju personer inom
kommunen som innehar féljande roller:

HR-Controller
Lénechef
Lénecontroller
Redovisningschef
Controllerchef
Controller
Controller

Forstudien visar indikationer pa att de rutiner som finns avseende rapportering av
pensionsunderlag for Nykopings Kommun delvis ar tillforlitiga och andamalsenliga. Vi
bedomer att det ar motiverat att genomfoéra en fordjupad granskning med fokus pa
dokumentgranskning och datakontroll.

Forstudien visar indikationer pa att kommunen 6verlag har val utarbetade rutiner inom
pensionshanteringen. Bland annat finns en évergripande tidsplan 6ver nar filer skall
skickas in till KPA. For flertalet moment finns beskrivningar dver tester och kontroller
som skall utforas infor filoverforing till KPA samt vem som ansvarar for respektive
kontroll. Vidare har kommunen genomfdrt ett antal initiativ i syfte att férbattra kvaliteten
pa underlag. Bland annat gjordes ett stort arbete avseende fortroendevalda samt
avseende sarskild avtalspension for anstéllda inom raddningstjansten (SAP-R) i
samband med att man bytte leverantor av pensionsadministration fran Skandikon till
KPA under hosten 2020. Det laga antalet felsignaler fran KPA, vilka ska ge utslag for
misstankta fel i inrapporterade dataunderlag, ger ocksa en tydlig bekraftelse pa ett
tillférlitligt pensionsadministrativt arbete.

For vissa omraden inom pensionsadministrationen saknas skriftliga beskrivningar av de
kontroller och tester som utfors. Det rér exempelvis rutinbeskrivningar avseende de
tester och kontroller som genomférs i Ionesystemet samt for de kontroller som utfors av
inkomna fakturor fran KPA. Vidare saknas dokumentation éver samtliga genomforda
tester och avstdmningar inom ramen for kommunens pensionsadministration.
Avsaknaden av dokumentation forsvarar majligheten att aterskapa genomforda
kontroller. Det kan skapa problem i sparbarhet vid felaktigheter som upptécks i
efterhand. Dessutom finns en risk for ett 6kat personberoende vid sékerstallande av att
administrativa rutiner och kontroller ska ske systematiskt. Kommunen har som ambition
att ytterligare dokumentera genomférda kontroller.

Bytet av pensionsadministrator (fran Skandikon till KPA) har inneburit flertalet
forandringar i den pensionsadministrativa processen. Vi bedémer att en utbkad
granskning i ett tidigt stadium kan bidra till att férebygga risken for systematiska fel. En
fordjupad granskning bor fokusera pa att sékerstélla riktigheten i de underlag som
levereras till KPA genom utforliga datakontroller. Vidare bor den uttékade granskningen
innefatta granskning av rutinbeskrivningar (inklusive testinstruktioner) samt
dokumentation av genomférda kontroller (vilkka Nykdpings kommun avser uppratta
framgent).
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Nykopings Kommuns ldnesystem eCompanion levereras av TietoEvry.
Pensionsmedforande |6n genereras i systemet i enlighet med hur I6nearter ar kodade.
Lonecontroller &r systemsamordnare och har mdjlighet att se bruttolén och
pensionsmedforande 16n i I6nesystemet. Lonecontroller har ocksd majlighet att
kontrollera hur den pensionsgrundande ersattningen har genererats och vilka
underliggande lénearter som ligger till grund for bruttolén respektive
pensionsmedforande 6n.

Om nya l6nearter tillkommer far kommunen stod av TietoEvry med att integrera dessa i
l6nesystemet. Om lonearter tillkommer &r det vanligen genom avtal. TietoEvry har da
direkt kontakt med SKR och koderna integreras oberoende av handlaggare pa
kommunen. For det fall da Nykdpings Kommun sjalva lagger bestéllningar pa nya koder
(ovanligt) ar det I6necontroller som ansvarar for detta tillsammans med HR.

Nar nya anstallningar registreras &r det Ibnekonsult som ansvarar for att anstéliningarna
blir ratt kodade. En gang per manad genomfors registervard, dar det kontrolleras att
anstallningarna verkligen ar ratt kodade. Lonecontroller sakerstéller ocksa manuellt att
kodningen sker ratt for individer inom kommunen som bade ar fortroendevalda och har
en anstallning, detta for att sékerstélla att de inte hamnar pa dubbla pensionsavtal.
Vidare genomfdr I6necontroller I6pande tester av [6nesystemsdata genom stickprov.
Bland annat granskas att pensionskoder inte krockar eller gar emot pensionsavtalen.
Utover detta utfors manadsvisa kontroller av pensionskoderna for fortroendevalda av
I6nekonsult. De kontroller, tester och avstamningar som sker i [dnesystemet
dokumenteras ej skriftligen. Vidare saknas delvis dualitet i de tester som genomfdrs.

Nykdpings Kommun har ett avtal med KPA avseende pensionsadministration och
formedlingstjanst sedan den 1 oktober 2020. Dessférinnan fanns ett liknande avtal med
Skandikon.

Avtalet med KPA stipulerar bland annat att KPA ska berakna pensionsavgift for
avgiftsbestamd pension samt berékna och betala ut pensioner till anstéllda och
fortroendevalda. Nykopings Kommun har ocksa tillaggstjansten Pensionshjalpen via
KPA. Pensionshjalpen omfattar extra stod inom pensionsadministrationen avseende
anstallda sdsom rapportering, bevakning, uppféljning av signallistor, konsultation mm.
Nykdpings kommun diskuterar om att eventuellt utdka avtalet med KPA till att &ven
omfatta tillaggstjansten Politiker Plus. Politiker Plus innefattar extra stéd avseende
fortroendevaldas pensioner.

Arsfilen med underlag fér PFA, KAP-KL och AKAP-KL skickas in till KPA under januari
manad. Arsfilen for fortroendevalda, OPF-KL, skickas i februari. Underlag fér de sex
fortroendevalda som tillhor de gamla avtalen PRF och PBF skickas i november manad.
Vidare skickas ytterligare underlag for AKAP-KL, genom en halvarsfil i juli manad.
Utover den data som ar obligatorisk att skicka till KPA for att uppfylla respektive
pensionsavtal skickar kommunen uppdaterade anstallningsdata (pensionsmedférande
I6n, nyanstallningar och avslut) till KPA under april, maj, oktober och november manad.
Kommunen har saledes valt att skicka data till KPA oftare an vad som krévs. Beslutet att
uppdatera data oftare an vad som kravs av avtal togs i samband med 6vergangen
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fran Skandikon till KPA, i syfte att sakerstalla god kvalitet pa underlag for
pensionsskuldsberakningar och i forekommande fall vid de tillfallen da
ekonomifunktionen vill ta ut prognoser.

Nykopings Kommun uppger att det finns en évergripande tidsplan for:

- Nar filer ska skickas in till KPA
- Vilka tester och kontroller som skall genomfdras infor att filer skickas till KPA
- Vem som skall utféra kontroller och tester

De tester och kontroller som har genomforts har inte dokumenterats men kommunen
har som ambition &r att gora det framgent.

Nykopings kommun uppger att det finns upparbetade rutiner som genomfors
aterkommande infor rapportering till KPA avseende uppgifter for att berakna
pensionsskuld och pensionskostnad. | samband med att filer skapas och skickas in till
KPA gors ett antal granskningar av HR-controller. De fran Ionesystemet uttagna
filunderlagen granskas stickprovsvis. Ambitionen ar att stickprovsgranska 20
slumpmassigt utvalda personer inom respektive pensionsavtal innan filerna skickas in.
Genom tjansten Pensionshjalpen far Nyképings kommun ocksa hjalp med
datagranskningen fran KPA genom en lista med felsignaler. Eventuella felsignaler
granskas forst av KPA som sedan kontaktar HR-controller pa kommunen for gemensam
revidering av dessa innan ny fil skickas in. Totalt uppstod tre sadana felsignaler under
2020.

Som namnts ovan dvervager kommunen att utoka stodet fran KPA genom
tillaggstjansten Politiker Plus. Detta for att man upplever vissa svarigheter
avseendeadministrationen av de fértroendevaldas pensioner genom KPA jamfort med
Skandikon. Med Politiker Plus far kommunen bland annat stéd med att granska
felsignaler avseende fértroendevalda.

Pensionsbestdmmelserna i OPF-KL galler inte for fortroendevald som vid tilltradet av sitt
uppdrag har uppnatt motsvarande i 32 a § LAS angiven alder. OPF-KL upphor att galla
for fortroendevald som far fortsatt uppdrag vid ny mandatperiod vid val efter 2014 om
denne uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. Nykopings Kommun bekréaftar i intervju att
man kontrollerar att fortroendevalda inom avtalet har eller inte har rétt till pension. |
samband med 6vergangen fran Skandikon till KPA under oktober 2020 gjordes, som
tidigare namnts, dessutom en dversyn av den administrativa processen kopplat till
fortroendevalda.

De I6pande fakturorna som inkommer fran KPA konteras av HR-controller och
beslutattesteras av Kommundirektoren pa Nykopings Kommun. Innan betalning
kontrolleras fakturaunderlaget och stams av mot de, till KPA, ursprungligen inskickade
underlagen. Aven dessa kontroller utférs av HR-controller. De tester som genomfors
dokumenteras inte men ambitionen &r att gora det framgent.

Sedan den 1 januari 2021 tillats I6nevéaxling for anstéllda inom Nyk&pings Kommun.
Lonevaxling sker till KPA Pensionsvalet och tillats for alla inom kommunen som innehar
en manadslon motsvarande 8.07 inkomstbasbelopp eller mer och dessutom innehar en

J- tillsvidareanstallning eller visstidsanstallning under forutséttning att anstaliningen
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uppgar till minst 12 manader fran och med den forsta dagen i den manad da
I6nevaxlingen bdrjar gélla. Efter att medarbetare inom kommunen ansdkt om
I6nevaxling registrerar en I6nekonsult in beloppen i kommunens |6nesystem
eCompanion. Lénevaxling sker sedan I6pande varje manad till ett balanskonto for
Nykopings Kommun. Dérefter skapas en fil utifran en Excel mall dar vardena baseras pa
de transaktioner som gjorts av I6nesystemet med tillagg pa 5,8% for
I6nevaxlingspremien. Filen skickas till KPAs valcentral. Slutligen utférs en kontroll mot
KPA for att stamma av att ratt belopp redovisats och att det gjorts p& korrekt
medarbetare. Minsta belopp att I6nevéxla ar 500 kronor per manad. Nykopings
Kommun har upprattat en skriftlig rutinbeskrivning éver processen for I6nevaxling samt
ett avtal for ansbkan om Ionevaxling. Dokumentation 6ver kontroller som utfors i
processen finns dock inte.

Redovisningschef bokar in pensionskostnad och pensionsskuld i enlighet med underlag
fran KPA. Medarbetare pa redovisningsenheten upplever redovisningsprocessen som
krangligare och mer tidskravande med KPAs underlag jamfort med Skandikons. Man
uppger dock att bra hjalp finns att tillga hos KPA vid fragor. Granskning eller kontroll av
beloppen gors inte i samband med att de bokas in. Controller uppger dock att
forandringar i pensionsskuld och pensionskostnad I6pande stamts av mot prognos.

Inom raddningstjansten i Nykopings Kommun finns ca 20 anstéllda brandmé&n som har
ratt till sarskild avtalspension vid fortida pension fran tidigast 58 ar under vissa
forutsattningar (SAP-R). Nykopings kommun ansvarar for antagande om nyttjande av
fortida pension och gor en bedémning av pensionsalder for varje nyanstalld brandman. |
samband med 6vergangen fran Skandikon till KPA under oktober 2020 gjordes en
Oversyn av den administrativa processen kopplat till SAP-R tillsammans med KPA.
Berdrda medarbetare pa kommunen upplever att de idag har en béttre forstaelse for
administrationen samt avtalets paverkan pa pensionsskulden.
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Baserat pa intervjuer tillampas foljande pensionsavtal:

Pensionsavtal Antal som omfattas Kategori
(ca)
KAP-KL 4 036 Anstillda
AKAP-KL 1668 Anstéllda
PA-KL 4 Anstillda
PFA 12 Anstillda
OPF-KL 131 Fortroendevalda
PBF 2 Fortroendevalda
PRF 4 Fortroendevalda

e Nykdpings Kommun féljer de pensionsavtal som listas i tabellen ovan och inga
sarskilda individuella avtal forekommer.
Nykopings Kommun erbjuder ej anstallda sk. Alternativ KAP-KL.
Anstéallda som omfattas av KAP-KL har inte mdjlighet att traffa en individuell
overenskommelse om att istallet omfattas av AKAP-KL.

e Kommunen féljer fr.o.m. januari 2021 SKR’s (Sveriges kommuner och regioner)
policy avseende lonevaxling.

e Nykopings Kommun har bekréftat i intervju att det inte finns anstallda inom
kommunen som omfattas av individuella pensionsavtal.
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Uppdragsledare Projektledare

| |
Tobias Bjoorn Kasper Kindlund

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Nykopings Kommuns fortroendevalda revisorer enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran den 8 december 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

e
pwc

Page 8 of 8



	__platinafiles_PlatinaFiles$_Active_ed_edd615be-e36c-4ea2-b159-07fb83a3783c.pdf
	Förstudie av process för rapportering av pensioner.pdf
	__platinafiles_PlatinaFiles$_Active_a3_a39df97c-4f91-49b2-9ce7-19da4fc60fa4.pdf


