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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun ge-
nomfort en granskning av intaktsrutiner inom milj6- och samhallsbyggnadsnamn-
den. Syftet med granskningen ar att beddma dels om den interna kontrollen avse-
ende fakturering ar tillracklig och dels om uppgifterna i redovisningen ar aktuella,
fullstandiga och rattvisande. Granskningen gors med utgangspunkt i ett antal
kontrollmal som beddms enligt en tregradig skala (uppfyllt, delvis uppfyllt eller gj

uppfyllt).

Efter genomford granskning gor vi den sammanfattande revisionella beddmningen
att milj6- och samhallsbyggnadsnamndens interna kontroll avseende fakturering
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kumenterade rutiner avseende hantering av markhyror samt att det finns ingen kon-
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en att uppgifterna i redovisningen &r aktuella, fullstdndiga och réttvisande.
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PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun
genomfoért en granskning av intéktsrutiner inom Miljé- och
samhallsbyggnadsnamnden.

Syftet med granskningen ar att bedéma dels om den interna kontrollen avseende
fakturering ar tillracklig och dels om uppgifterna i redovisningen ar aktuella,
fullstandiga och rattvisande. Granskningen gors med utgangspunkt i ett antal
kontrollmal som bedéms enligt en tregradig skala (uppfyllt, delvis uppfylit eller ej

uppfylit).

Efter genomford granskning gor vi den revisionella bedémningen att Miljo- och
samhallsbyggnadsnamndens interna kontroll avseende fakturering inte ar helt
tillracklig. Vidare sa goér vi bedémningen att uppgifterna i redovisningen ar aktuella,
fullstdndiga och rattvisande.

Den revisionella bedémningen baseras pa bedémningarna av de uppstallda
kontrollmalen enligt nedan:

Finns det Delvis uppfylit

dokumenterade Beddmningen grundar sig pa att det finns O
riktlinjer/anvisningar faststallda taxor for samtliga granskade O
kring hantering och avgifter och intaktsfléden, samt

fakturering av kommundvergripande riktlinjer for O
avgifter och hyror? finansforvaltning samt rutin-/

arbetsbeskrivning for inlasning fran
kundreskontra. Vidare finns
enhetsspecifika rutinbeskrivningar for
fakturering och hantering av avgifter inom
bygglovsenheten och livsmedelsenheten.

Det saknas daremot dokumenterade
rutiner avseende hantering av markhyror.

Baseras underlag Delvis uppfylit

for fakturering pa Uttag av avgift for bygglov, O
aktuella och livsmedelstillsyn och markhyra baseras O
Overenskomna pa taxor faststallda av

villkor? Kommunfullmaktige. Alla arenden O

hanteras av handlaggare som tar beslut
om avgift. Verifiering har gjorts av 36
fakturor, varav 34 granskade fakturor
verifierades utan anmarkning mot



Faktureras alla
tecknade avtal?

Alla utférda tjanster
faktureras vid ratt
tidpunkt och
redovisas i ratt
period?

Tilldampas
tvahandsprincipen
(dualitet) vid
fakturering inkl. vid
annullering/
makulering?

beslutsunderlag, dvs fakturerat belopp
stamde med det som framkom av beslut.
For tva fakturor noterades avvikelser.
Bada fakturorna avsag bygglov.

Delvis uppfyllt

Bygglovsavgifter och avgifter for
livesmedelstillsyn handlaggs i
verksamhetssystem fran vilka
debiteringsfiler skapas och dverfors till
ekonomisystemet. Det saknas en kontroll
som sakerstaller att det inte gors
otillatna/felaktiga andringar i arenden
innan debiteringsfilerna dverfors.
Eventuella andringar loggas inte heller
for att kunna foljas upp i efterhand.
Daremot finns en rutin for att sakerstalla
att debiteringsfilen dverfors till
ekonomisystemet pa ett korrekt satt.

For markhyror finns ingen kontroll for att
sakerstalla att alla avgifter faktureras
eller att fakturering sker i enlighet med
beslutad avgift, dvs att inga andringar
gors innan. Hanteringen sker manuellt.

Uppfyllt
Utifran genomfoérd verifiering gor vi

beddmningen att utférda tjanster i
granskade intaktsfloden faktureras vid
ratt tidpunkt och redovisas i ratt period.

Uppfyllt
Vi bedomer att tvahandsprincipen

tilampas vid fakturering av granskade
avgifter. Det ar alltid minst tva personer
som ar involverade i processen.

Vidare bedomer vi att tvdhandsprincipen
tillampas vid makulering av fakturor. Var
verifiering av 10 stycken makulerade
fakturor visar inte pa nagra avvikelser.
Samtliga har hanterats i enlighet med
tvahandsprincipen och anledning till
makulering framgar av underlag.

oJole,
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Ar betalnings- Uppfylit

bevakningen Vi beddmer att det finns en rutin for
tillracklig avseende betalningsbevakning som syftar till att
kundfakturor? kommunen ska erhalla betalning for

samtliga utférda tjanster och avtal.
Genomférd verifiering visar att samtliga
granskade fakturor har betalats och att

000

kommunens rutin for
betalningsbevakning f0ljs.

For att starka den interna kontrollen rekommenderas att namnden, utifran
granskningens resultat, vidtar atgarder med anledning av noterade brister.



En risk- och vasentlighetsanalys har genomférts utifran kommunens totala utgifts-
och inkomstslagsredovisning och en inventering av redovisningsrutinerna utifran
vagledning for redovisningsrevision fran SKYREV (Sveriges Kommunala
Yrkesrevisorer), som i tillampliga delar bygger pa ISA (international Standard of
Audit). Resultatet visade bl. a pa behovet av att genomféra en granskning av
kommunens intaktsrutiner.

Det beddms finnas risker kopplat till hanteringen avseende fullstandighet och
riktighet. Hanteringen ar i viss man aven fortroendekanslig. Revisorerna har bl.a.
mot denna bakgrund i sin riskanalys identifierat faktureringsrutinerna som ett
prioriterat granskningsomrade.

Granskningen syftar till att att bedéma om den interna kontrollen avseende
fakturering ar tillracklig, samt om uppgifterna i redovisningen ar aktuella, fullstandiga
och rattvisande.

Syftet besvaras utifran foljande uppstallda kontrollmal:

e Finns det dokumenterade riktlinjer/anvisningar kring hantering och fakturering av
avgifter och hyror?

e Tillampas tvahandsprincipen (dualitet) vid fakturering inkl. vid

annullering/makulering?

Baseras underlag for fakturering pa aktuella och 6éverenskomna villkor?

Faktureras alla tecknade avtal?

Alla utférda tjanster faktureras vid ratt tidpunkt och redovisas i ratt period?

Ar betalningsbevakningen tillracklig avseende kundfakturor?

Revisionskriterier utgérs av Kommunallagen, Lagen om kommunal bokféring och
redovisning, Radet for kommunal redovisnings rekommendationer (RKR) avseende
god redovisningssed, samt kommunens egna styrande och stédjande dokument
inom granskningsomradet.

Granskningen avgransas till Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden och utgar fran
ovan kontrollmal. Ett urval om tre vasentliga intaktsfloden kommer att géras utifran
namndens verksamhet. Granskningen bygger pa dokumentgranskning,



avstamningar med berérda tjanstepersoner, bedémning av rutiner och system fér
fakturering samt av vitala kontroller, s.k. nyckelkontroller i faktureringsprocessen.
Verifiering av kontroller samt av ett urval fakturor mot underliggande
avtal/6verenskommelser kommer att ske.

Rapporten har varit foremal for faktagranskning av berérda tjanstepersoner.



Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden i Nykdpings kommun ansvarar bl.a. fér:

Lokala tillsynen av halsoskydd och miljéskydd

Livsmedelskontroll

Kommunaltekniska verksamheter: Hamn, gata och park, renhallning, VA
Samhallsbyggande verksamheter: Bygg, plan, mat och kart

Forebyggande miljdarbete av information och radgivning, samt miljostrategiskt
arbete

Fram till 1 januari 2019 hanterades ovan ansvarsomraden av tva separata namnder,
Bygg- och teknikndmnden och Miljbnamnden.

Ansvaret pa tjanstemannaniva finns inom Samhallsbyggnad och Tekniska divisionen
som lyder under kommundirektéren. Det finns formella bestallningar mellan
namnden och tjdnstemannanivan som reglerar ansvarsférdelningen.

Namndens intakter for perioden januari till september 2020 uppgar till 143,6 mnkr. |
tabellen nedan redovisas periodens ackumulerade utfall per kontogrupp jamfort med
budget for 2020 samt utfallet for foregaende rakenskapsar.

Kontogrupper, belopp tkr Utfall Jan - Sep 2020  Budget 2020 Utfall 2019
Férséljningsintdkter, Svriga ersdttningar o intdkter 1325 1561 1051
Taxor och avgifter 136 333 187 095 184 193
Hyror och arrenden 959 1554 1595
Bidrag 939 1359 1157
Férsiéljning av verksamhet och tjdnster 31 113 1838
Kommunersittning 3987 5297 5344
TOTAL 143574 196 979 195177

Som framgar av tabellen ovan erhaller namnden den storsta delen av sina intakter
genom taxor och avgifter. Intdkterna fran taxor och avgifter utgér ca 95 procent av
namndens totala intakter under granskningsperioden. Det laga utfallet av hyror och
arrenden forklaras av att namnden endast ansvarar for allman platsmark. Ovriga
arrendeavgifter hanteras inom Kommunstyrelsen.

Enligt regeringsbeslut har Nykdpings kommun erhallit 337 tkr i ersattning fran
Kammarkollegiet for tillsyn av tillfalliga smittskyddsatgarder pa serveringsstallen.

| granskningen har féljande tre intaktsfléden valts ut for granskning:

e Livsmedelstillsyn (konto 31101, Tillsyn/tillstandsavgifter)

e Bygglovsavgifter (konto 31108, Forrattningsavgifter och granskningsavgifter)
e Markhyra (konto 34201, Markhyror, markupplatelser, parker)



Urvalet har gjorts dels utifran vasentlig (belopp) och dels utifran fluktuation och rutin
for fakturering.

Livsmedelstillsyn hanteras av handlaggare pa kommunens Livsmedelsenhet
(Samhallsbyggnad). Alla arenden hanteras i verksamhetssystemet Ecos och
avgiftsuttag sker i enlighet med Taxa f6r offentlig kontroll och annan offentlig
verksamhet enligt livsmedels- och foderlagstiftningen i Nykdpings kommun (KF
2020-01-11). Fakturering av den arliga avgiften gors en gang per ar, medan
uppfdljande kontroller faktureras I6pande.

Bygglovsarenden hanteras av handlaggare pa kommunens Bygglovsenhet
(Samhallsbyggnad). Alla bygglovsarenden hanteras i verksamhetssystemet ByggR
och avgiftsuttag sker i enlighet med Taxa fér bygglov och geografisk information (KF
2019-06-11). Fakturering av bygglovsavgifter gors I6pande, en gang per vecka.

Avgift fér markhyra och markupplatelse hanteras inom kommunens Gatuavdelning
(Tekniska divisionen). Handlaggning av arenden skoéts manuellt och avgiftsuttag
sker i enlighet med Taxa foér markuppléatelser i Nyképings kommun (KF 2018-06-12).
Fakturering av beslutade arenden gors I6pande. Intékterna fér markhyra-/upplatelse
bokférs pa ett balanskonto (konto 24958) i samband med fakturering och intaktsfors
sedan manadsvis genom 6verforing till resultatrakningen konto 34201.



Inom ramen for granskningen har vi tagit del av ett stort antal styrande och
stdédjande dokument med baring pa granskningsomradet. En stor del av kommunens
styrdokument finns tillgangliga p4 kommunens hemsida. Ovriga styrdokument har
tillhandahallits av berdrda tjanstepersoner.

Taxa for offentlig kontroll och annan offentlig verksamhet enligt livsmedels- och
foderlagstiftningen i Nyképings kommun (KF 2020-01-11)

Taxa for planverksamhet inom Samhallsbyggnad (KF 2020-02-11 § 13)

Taxa for bygglov och geografisk information (KF 2019-06-11)

Taxa for markupplatelser i Nykdpings kommun (KF 2018-06-12)

Riktlinjer for finansforvaltningen (KS 2018-04-09)

Rutin for import av kundreskontrafiler

Utover gallande taxor har vi bl.a. tagit del av foljande styrdokument:

Rutin - Granskning av beslut
Rutin - Hantering av fakturor
Rutin - Lathund for debitering
Rutin - Ange reducerad avgift for férsenas handlaggning

Checklista for avslut av tillsynsarende (ingar i handboken nedan)
Handbok for livsmedelsenheten

Handbok Ecos

Rutin arsfakturering

Rutin for timdebitering av tillsyn och uppfdljning

Tillsynsplan Miljdbalken

Kontrolimalet bedéms delvis uppfyllt.



Beddmningen grundar sig pa att det finns faststallda taxor foér samtliga granskade
avgifter och intaktsfloden, samt kommundvergripande riktlinjer for finansforvaltning
samt rutin-/arbetsbeskrivning for inldsning fran kundreskontra. Vidare finns
enhetsspecifika rutinbeskrivningar fér fakturering och hantering av avgifter inom
bygglovsenheten och livsmedelsenheten. Det saknas daremot dokumenterade
rutiner avseende hantering av markhyror.

Uttag av avgift for bygglov, livsmedelstillsyn och markhyra baseras pa taxor
faststallda av Kommunfullmaktige. Alla arenden hanteras av handlaggare som tar
beslut om avgift.

Samtliga livsmedelsverksamheter ar skyldiga att betala en arlig avgift for
livsmedelskontroll. Om det finns behov av en uppfdljande kontroll betalas en
timavgift, utéver den arliga avgiften. Samtliga avgifter inom namndens verksamhet
inom livsmedelsomradet baseras pa en timtaxa om 1 300 kr/timme i enlighet med
faststalld taxa. Vid debitering multipliceras nedlagd tid med timtaxan. Den arliga
avgiften beraknas utifran en riskklassning. Ett beslut om riskklassning galler
tillsvidare.

Handlaggning av avgifter for tillsyn hanteras i datasystemet Ecos, i vilket alla
namndens tillsynsobjekt finns registrerade. Objekten ar klassificerade enligt
faststalld taxa.

Fakturering av den arliga avgiften gors en gang arligen (i mars) i enlighet med Rutin
foér arsdebitering. Debiteringsunderlag skapas da for samtliga valda anlaggningar.
Fakturering av uppféljande kontroller gors I6pande per enskilt &rende. Respektive
hantering skots av en koordinator som I&ser in debiteringsunderlag till
ekonomisystemet. Se avsnitt 3.4.

For att handlagga bygglovsarenden har kommunen ratt att ta ut en avgift i enlighet.
Hantering av bygglovsarende gors i verksamhetssystemet ByggR, i vilken den
aktuella taxan finns inlagd. Avgiften for bygglov styrs av byggnadens storlek,
placering och arendets komplexitet och bestar av en timkostnad och
handlaggningstid per arendetyp. Handlaggningstiden for ett arende beror om
atgarden ar planenlig, avviker fran plan eller avser atgard utanfor planlagt omrade.
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Fakturering gors I6pande, en gang per vecka, av de arenden dar beslut delgetts.
Debitering av avgift gors aven om ansodkan tas tillbaka eller resulterar i ett negativt

beslut.

Enligt uppgift gors en efterhandskontroll av samtliga beslut. Fér detta finns Rutin fér
granskning av beslut. Enligt denna rutin ska kontrollerna dokumenteras i sarskild
Excelfil. Enligt den fil som erhallits i samband med granskningen synes inga
kontroller ha dokumenterats sedan vecka 19 2020. Enligt uppgift gérs kontrollerna
fortfarande, men kravet pa att dokumentera kontrollen i ett sidoordnat system togs
bort under varen, daremot har inte rutinen uppdaterats.

Ansdkan om tillstand for ianspraktagande av offentlig plats gérs hos
Polismyndigheten som darefter begar yttrande fran kommunen. Handlaggare gar
igenom beslutsunderlag och I[amnar ett remissvar om att tillstyrka ansdkan. Av
beslutet framgar vilken avgift som kommer att debiteras i enlighet med faststalld

taxa.

Hanteringen gors manuellt och underlag foér fakturering gérs genom manuella
underlag fran verksamheten. Enligt uppgift stdmmer verksamheten av att de har
ldamnat underlag for alla beslut de skickat ut. Det finns ingen direkt kontroll for att
sakerstalla att alla drenden faktureras.

En verifiering har gjorts i syfte att kontrollera att fakturerade avgifter
Overensstammer med beslutsunderlag samt faststalld taxa. Verifieringen omfattar 36
transaktioner, 12 fakturor inom respektive granskat fléde. Totalt uppgar granskade
fakturor till 1 928 tkr. Utfallet av genomford kontroll presenteras i tabellen nedan:

| enlighet med villkor

Utfall verifiering

Avgifter livsmedelstillsyn

Verifierat utan anmarkning.

Samtliga 12 granskade fakturor verifierades utan
anmarkning mot beslutsunderlag, dvs fakturerat belopp
stdmde med det som framkom av beslut.

Avgifter bygglov

Verifierat med anmarkning.

10 av 12 granskade fakturor verifierades utan anmarkning
mot beslutsunderlag, dvs fakturerat belopp stamde med
det som framkom av beslut.

For tva fakturor noterades avvikelser: En faktura
Overensstammer inte med gallande taxa (kommunen har
fakturerat for lite). Fér en faktura gar det inte stamma av
antalet extra platsbesék mot varken fakturainformation
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eller beslutsunderlag.

Vi noterar att bygglovsfakturornas utformning inte
mojliggor att fullstandig beslutsinformation framgar, vilket
ar en brist.

Markhyra/upplatelse Verifierat utan anmarkning.

Samtliga 12 granskade fakturor verifierades utan
anmarkning mot beslutsunderlag, dvs fakturerat belopp
stdmde med det som framkom av beslut.

Kontrolimalet bedéms delvis uppfyllt.

Uttag av avgift for bygglov, livsmedelstillsyn och markhyra baseras pa taxor
faststallda av Kommunfullmaktige. Alla drenden hanteras av handlaggare som tar
beslut om avgift. Verifiering har gjorts av 36 fakturor, varav 34 granskade fakturor
verifierades utan anmarkning mot beslutsunderlag, dvs fakturerat belopp stamde
med det som framkom av beslut. For tva fakturor noterades avvikelser. Bada
fakturorna avsag bygglov.

Bygglovsavgifter och avgifter for livsmedelstillsyn handlaggs i verksamhetssystem
fran vilka debiteringsfiler skapas och éverfors till ekonomisystemet. Debiteringsfilen
skapas i en modul mellan forsystem och ekonomisystem av en administrator inom
enheten. Administratoren skickar darefter ett mejl till den centrala ekonomienheten
med uppgift om vilken fil som avses, antalet fakturor samt totalbelopp.
Systemadministratér for ekonomisystemet hamtar filen och laser in den i
ekonomisystemet, och aterkopplar darefter till verksamheten att filen ar inlast.

Det finns en framtagen rutin, Rutin fér import kundreskontrafiler, som syftar till att
sakerstalla att den centrala ekonomiavdelningen har en enkel, snabb, sadker och
effektiv hantering av orderfiler fran verksamhetssystem till ekonomisystemet
(Visma). Av rutinen framgar att respektive verksamhet/division ansvarar for
innehallet i filen samt eventuella fel, aven integrationen till ekonomisystemet.

Vid intervju framkommer att de debiteringsfiler som éverfors fran Ecos och ByggR till
ekonomisystemet inte ar krypterade. Debiteringsfilerna ar i txt-format, speciellt
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utformade med poster och summeringsrader for att kunna lasas in i
ekonomisystemet.

Vid den veckovisa faktureringen av bygglovsavgifter tas en fakturalista ut och enligt
enhetens rutin ska denna lista kontrolleras sa att den ar fullstandig (namn,
org.nummer osv.) samt att det inte finns nagot annat avvikande. Om néagot ar
felaktigt kan den som hanterar faktureringen ga in i arendet i ByggR och andra direkt
i fakturaunderlaget. Enligt de uppgifter som framkommer i granskningen gors ingen
uppféljning av de andringar som eventuellt gérs. Andringarna uppges inte heller
loggas.

For att sakerstalla att alla arenden avseende livsmedelstillsyn faktureras finns dels
en checklista infor avslut av arenden som varje handlaggare gar igenom infér avslut
for att kontrollera att all tid som ska faktureras ar fakturerad. Dels gar det att ta ut en
rapport fran Ecos for att se att all debiterbar tid ar fakturerad. Enligt uppgift ska en
sadan rapport tas ut fran systemet en gang per ar av kvalitetsansvarig pa enheten.

Fakturering av markhyra-/upplatelse baseras pa manuella underlag fran
verksamheten. Det ar ekonomienheten inom Tekniska divisionen som skoter
faktureringen. Det finns ingen kontroll for att sédkerstalla att alla avgifter faktureras
eller att fakturering sker i enlighet med beslutad avgift, dvs. att inga andringar sker
innan fakturering. Enligt uppgift stdmmer verksamheten av att de har [amnat
underlag for alla beslut de skickat ut.

Intakter for markhyra/upplatelse bokfors pa ett balanskonto (konto 24958) i samband
med fakturering och resultatférs sedan manadsvis genom 6verféring till konto 34201.
Overféringen gar via en kdrning i ekonomisystemet en gang per manad som initieras
av centrala ekonomifunktionen enligt faststalld tidplan. Ekonomienheten inom
Tekniska divisionen (TEK) ansvarar for att kontrollera att balanskontona ar témda
och att transaktionerna éverférda till ndAmnden. Fran och med januari 2021
intaktsforing att ske direkt pa namnden i samband med fakturering for alla de
intaktskonton som TEK ansvarar for faktureringen for, inklusive markhyror.

Kontrolimalet bedéms delvis uppfylit.

Bygglovsavgifter och avgifter for livsmedelstillsyn handlaggs i verksamhetssystem
fran vilka debiteringsfiler skapas och dverfors till ekonomisystemet. Det saknas en
kontroll som sakerstaller att det inte gors otillatna/felaktiga &ndringar i &renden innan
debiteringsfilerna 6verfors. Eventuella andringar loggas inte heller. Daremot finns en
rutin for att sakerstalla att debiteringsfilen éverfors till ekonomisystemet pa ett
korrekt satt.
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For markhyror finns ingen kontroll for att sékerstalla att alla avgifter faktureras eller
att fakturering sker i enlighet med beslutad avgift, dvs att inga andringar gors innan.
Hanteringen sker manuellt.

Faktureringsrutin fér de olika fldédena beskrivs under avsnitt 3.2.

Verifiering har gjorts i syfte att kontrollera har gjorts av att utforda tjanster har
fakturerats vid ratt tidpunkt och har redovisats i ratt period. Verifieringen omfattar de
36 fakturor som granskats i avsnitt 3.2. Utfallet av genomférd kontroll presenteras i
tabellen nedan:

Vid ratt tidpunkt? Utfall verifiering

Avgifter livsmedelstillsyn | Verifierat utan anmarkning.

Samtliga granskade fakturor hade fakturerats och
redovisats vid ratt tidpunkt.

Avgifter bygglov Verifierat utan anmarkning.

Samtliga granskade fakturor var fakturerade vid
ratt tidpunkt och redovisade i ratt period

Markhyra/upplatelse Verifierat utan anmarkning.

Samtliga granskade fakturor hade fakturerats och
redovisats vid ratt tidpunkt.

Kontrollmalet bedéms uppfyllt.

Genomford verifiering visar att samtliga 36 granskade fakturor var fakturerade vid
ratt tidpunkt och redovisade i ratt period.

Beslut om arlig avgift tas av handlaggare baserat pa verksamhetens riskklassning
och beslut om uppféljande kontroll baseras pa nedlagd tid. Debiteringsunderlag for
livsmedelstillsyn skapas av handlaggare och klarmarkeras av administratdér som
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expedierar beslutet. Fakturering och kontroll av fakturafilen gors av ytterligare en
person. Denna person har maéjlighet att &ndra i fakturaunderlaget.

Beslut om bygglov, och darmed aven bygglovsavgift, tas av bygglovhandlaggare. Pa
bygglovsenheten finns dven en rutin for granskning av beslut, d v s en
efterhandskontroll av de beslut som fattats. Fakturering och kontroll av fakturafilen
gors av ytterligare en person. Denna person har mdjlighet att andra i
fakturaunderlaget.

Beslut om avgift fér markhyra-/upplatelse tas av handlaggare. Faktureringen, som
baseras pa manuella underlag fran verksamheten, hanteras av ekonomienheten
inom Tekniska divisionen.

Av riktlinjer for finansverksamhet framgar att en makulering ska godkannas av
ansvarig chef om fakturan aterkallas helt eller om det foreligger en tvist. Daremot
kan handlaggare sjalv besluta om rattningar t ex vid fel taxa, fel adress etc. Antalet
makulerade fakturor under perioden jan-okt 2020 uppgar till 81 stycken, totalt 622
tkr.

Av namndens delegationsordning (galler fran 2020-07-01) framgar mer i detalj vad
som galler vid andring av taxa.

Verifiering har gjorts i syfte att kontrollera att makulerade eller krediterade fakturor
har hanteras av tva av varandra oberoende personer. Kontroll har aven gjorts av att
anledning till makulering framgar av underlaget. Verifieringen omfattar tio fakturor
om totalt 292 tkr. Utfallet av genomférd kontroll presenteras i tabellen nedan:

Tvahandsprincip tillampas | Utfall verifiering

Samtliga granskade fléden Samtliga makulerade fakturor har hanterats i enlighet
med tvahandsprincipen. Av samtliga underlag framgar
aven orsak till makulering.

Kontrollmalet bedéms uppfyllt.

Vi bedémer att tvahandsprincipen tillampas vid fakturering av granskade avgifter.
Det ar alltid minst tva personer som ar involverade i processen.
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Vidare beddémer vi att tvahandsprincipen tillampas vid makulering av fakturor. Var
verifiering av 10 stycken makulerade fakturor visar inte pa nagra avvikelser.
Samtliga har hanterats i enlighet med tvahandsprincipen och anledning till
makulering framgar av underlag.

Av kommunens Riktlinjer fér finansverksamhet framgar att kommunens
kravverksamhet ska bedrivas sa att kommunen med en rimlig insats far betalt for
sina fordringar sa snart som mdjligt. Vidare framgar att hansyn ska tas till olika
verksamheters sarart och speciallagstiftning.

Grundregeln ar att betalningspaminnelse ska skickas 10 dagar efter forfallodag. Om
betalningen inte skett inom rimlig tid efter paminnelse ska arendet éverlamnas till
inkasso for hantering. Av information pa kommunens hemsida framgar att det for
bygglovsavgifter utgar drojsmalsranta enligt rantelagen fran férfallodag tills dess att
betalning sker.

Betalningsuppfdljning har gjorts av ovan granskade fakturor, totalt 36 stycken och 12
per flode, for att kontrollera att betalning har erhallits i tid eller, om betalning inte har
erhallits i tid, att kommunens rutin fér betalningsbevakning har féljts. Utfallet av
genomford kontroll presenteras i tabellen nedan:

Fakturan betald | Utfall verifiering

Avgifter bygglov Verifierat utan anmarkning.

Avgifter Verifierat utan anmarkning.
livsmedelstillsyn
| utfallet ingar tva fakturabetalningar som beviljats anstand
pga pandemin. En sen fakturabetalningen har inkommit via
inkasso.

Markhyra Verifierat utan anmarkning.

Kontrollmalet bedéms uppfyilt.

Vi beddmer att det finns en rutin for betalningsbevakning som syftar till att
kommunen ska erhalla betalning for samtliga utférda tjanster och avtal. Genomférd
verifiering visar att samtliga granskade fakturor har betalats och att kommunens rutin
for betalningsbevakning foljs.
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2020-12-15

Tobias Bj66rn Jenny Nyholm
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykdpings kommun enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan 2020. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av
och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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