Verksamhetsberattelse 2022

Vard- och omsorgsnamnden
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Uppdragsbeskrivning

Vard- och omsorgsnédmndens ansvarsomrade omfattar vard och omsorg om &ldre och personer med

funktionsnedséattning:

e Hemtjanst

e Aldreboende inklusive demensboende

e Korttidsboende

e Dagverksamhet for dldre och dementa

e  Gruppboende och serviceboende for funktionsnedsatta

e Daglig verksamhet och sysselsattning

e Personlig assistans

e Bostadsanpassning och hjalpmedel

e  Fdrvaltning av taxor, avgifter och hyror inom omradet

e  Myndighetsutdvning

e Halso- och sjukvard hos ndmndens interna och privata vardgivare
e Hemsjukvard

e Social och medicinsk tillsyn inom nédmndens verksamheter

e Uppsdkande verksamhet

Némnden &r ansvarig vardgivare for internt och externt bestélld verksamhet enligt gallande lagstiftning.

Aret som gatt

Under arets forsta manader blev verksamheterna aterigen hart drabbade av Covid-19, men tack vare att

vaccinationsgraden &r stor blev man inte svart sjuk. Framfor allt var det personalen som hade hdg sjukfranvaro.
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2022 blev ett ar dar vi kom en bra bit pa vag vad géller malet att fa en ekonomi i balans. Némnden kunde
darfor gora en rad férebyggande kvalitetssatsningar utifran de behov som har funnits och finns framgent.
Satsningar som vi gjort och som finns utférligare beskrivet langre fram &r bland annat Hemgangsteam,
satsningar pa rehabinsatser, anhorigstéd och avgift for boendestdd. Ett Inriktningsdokument kom pa plats och
kommer att ligga grund fér framtidens aldreomsorg. All omsorgspersonal kommer att fa fria arbetsskor under
det kommande forsta halvaret. Vi ser ocksa ett 6kande behov av bostédder inom alla vara verksamheter de
narmaste aren. Jag ser med tillférsikt fram emot kommande ar, som ocksa har stora utmaningar bade vad

géller ekonomi och personal.

Arets maluppfyllelse for prioriterade malomraden
Malomrade Social omsorg

Bedomning

Verksamhetsomrade Sarskilda boenden for dldre

INDIKATOR
Titel Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022
Invadnare 80+ i sarskilt boende, andel (%) 12% 12% 1%

(kommunal och privat regi)

Brukarbeddmning sarskilt boende 83% 81% 77%
aldreomsorg, helhetssyn, andel (%)

(kommunal och privat regi)

Kostnad sérskilt boende aldreomsorg, 133 869 141 146 137 148

kr/invanare 80+ (kommunal och privat regi)

MAL KF

Varje hyresgast pa sirskilda boenden ska fa sina individuella behov tillgodosedda
med fokus pa det funktionsbevarande och ska fortsitta att sjalv géra det han/hon
klara

Syftet ar att fa basta mgjliga livskvalitet med bevarade férmagor utifran varje hyresgésts egna férutséttningar,

inom ramen for "skélig levnadsniva".
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Onskat resultat

Ar 2022: Ett forandringsarbete ska ha startat med malet att varje hyresgast ska ha ett individuellt beslut utifran

sina behov pa samma satt som inom hemtjéansten.
Ar 2023: Det forberedande férandringsarbetet ska vara klart och genomférande ha pabérjats.

Ar 2024: Samtliga hyresgister ska ha ett individuellt beslut utifran sina behov pa samma sitt som inom

hemtjansten.

Bedémning

Kommentar:

En 6versyn har genomférts av myndighetsfunktionen genom intervjuer av enhetschefer pa sarskilt boende.
Dar framkom att bistandshandldggarnas utredning tydligt beskriver malet med insatsen och vilken grad av
funktionstillstand enligt IBIC (Individens Behov | Centrum) som géller utifran individ. Arbete med att dven
verkstallighet ska borja anvéanda arbetsmetoden IBIC pagar. Férvantade effekter av forbattringsarbetet ar

féljande:

e Handlaggningen blir tydligare och dédrmed &ven lattare for individen att forsta.
e  Battre beskrivning av individens behov.

e  Battre delaktighet fér individen.

SARSKILDA UPPDRAG NAMND

VON och KFN ska i samverkan géra en éverenskommelse om ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med féreningslivet for sdrskilda boenden for dldre

Aktiviteter och utevistelser pa sarskilda boenden for dldre behover forbattras enligt brukarenkaten. Syftet med
uppdraget ar att arbeta med aktiviteter pa sérskilda boenden for aldre, ocksa tillgangligt for dldre boende i
ordinart boende. Féreningslivet &r viktigt i denna utveckling, varfor ett idéburet offentligt partnerskap kan vara

en bra |6sning. For att skapa bésta forutsattningar for ett férverkligande, ska kommunen tillmétesga berérda

féreningar nar det géller omfattningen pa partnerskapet.

Kommentar:

Dialog har férts med savél Roda Korset som Nykterhetens bildningsforbund (NBV) och férslag pa éverens-
kommelser i form av IOP (Idéburet offentligt partnerskap) har gemensamt arbetats fram. Nykdpings kommun

och féreningarna ser en gemensam samhéllsutmaning i att genom aktiviteter och utevistelser motverka fysiska
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inaktivitet, isolation och ensamhet hos aldre. Overenskommelserna tas upp fér beslut pa Vard- och omsorgs-

namndens sammantrade i februari 2023.

VON och KAN ska tillsammans implementera vardnara service pa sarskilda boenden
for aldre.

Ett syfte ar att hjélpa personer som star langt ifran arbetsmarknaden till ett arbete och egen f6rsérjning. Dess-
utom underlattas kommunens personalforsérjning med renodling av olika yrkesroller. Den vardnara servicen
ansvarar for serviceinsatser, sasom stdd och maltider, medan omvardnadspersonalen fullt ut kan dgna sig at

omvardnaden. Samtidigt skapas en positiv effekt pa kommunens ekonomi.

o

Kommentar:

Uppdraget géller inte langre.

Samverka med Maltidsservice i arbetet med att utveckla ett “maltidssystem” pa
sarskilda boenden for dldre.

Framtidens maltidssituation kommer att kréva individanpassning och stor flexibilitet, for att varje hyresgést
sjélv ska kunna styra nér och vad han/hon ska ata. Dock behdver eventuell kostnadspaverkan identifieras och

signaleras i ett tidigt skede.

Kommentar:

Maltidsservice har kommit fram till férutséttningarna for ett inférande av sa kallad Fleximat och haft kommu-
nikation med Division Social omsorg om detta. Det finns dnskemal om att genomféra ett pilotprojekt pa
Mariebergsgarden, vilket forutsatter ombyggnation och komplettering av utrustning samt projektanstalining
av en maltidsvard. Vard- och omsorgsnamnden har stallt krav pa en fullstandig kostnadskalkyl och en redo-
gorelse for eventuella 6vriga konsekvenser for att kunna fatta beslut om ett eventuellt genomférande.

Aktiviteten kvarstar till 2023.

Verksamhetsomrade Hemtjanst

INDIKATOR

‘ Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022
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Invanare 80+ hemtjénst i ordinart boende, 18% 17% 16%

andel (%) (kommunal och privat regi)

Brukarbeddmning hemtjénst i ordinart 89% 90% 88%
boende, helhetssyn, andel (%) (kommunal

och privat regi)

Personalkontinuitet, antal personer som en 17,0 16,0 16,0 16,0
hemtjansttagare méter under 14 dagar,

medelvéarde (kommunal och privat regi)

Kostnad ordinart boende aldreomsorg, 67 355 71838 71 682

kr/invanare 80+ (kommunal och privat regi)

MAL KF

Varje brukares beslut ska féljas upp sa ofta som kravs for att beslutet alltid ska
spegla det aktuella behovet

Onskat resultat
Ar 2022: Samtliga brukares beslut ska ha foljts upp under aret och anpassats efter det faktiska behovet

Ar 2023: Myndighetsfunktionen ska ha inarbetade rutiner fér att sikerstélla att alla brukares beslut

fortldpande halls aktuella

Ar 2024: De nya inarbetade rutinerna ska fortsatt fljas och fungera

Bedémning

Kommentar:

Myndighetsfunktionen tog fram en mall for systematisk uppféljning som presenterades fér samtliga hemtjanst-
utférare. Dérefter har dock arbetet med detta mal férsenats pa grund av resursbrist pd myndighetsfunktionen.
Aktiviteten fortloper 2023.

SARSKILDA UPPDRAG NAMND
Skapa ett hemgangsteam

Den hemtjanstgrupp som fran borjan utgjorde ett Covid-team och som sedan omvandlades till ett omvard-
nadsteam, ska utvecklas till ett hemgangsteam. Detta ska inkludera rehabresurser och vara till f6r nya hem-
tjanstkunder under den forsta tiden hemma efter hemkomst fran lasarett. Efter denna inledande fas, da de mer

langsiktiga behoven ska identifieras, véljer kund hemtjanstutforare. Uppdraget avser att faststélla arbetssatt



&/ Nykoping

och rutiner och i detta inkludera dven myndighetsfunktionen. Fére slutlig driftséttning ska beslut fattas i

namnden.

Kommentar:

Hemgangsteamet har under 2022 startat sin verksamhet. Hemgangsteamet majliggér for kunden en trygg
samt funktionsbevarande insats en tid efter sjukhusvistelse, vilket innebér att risken for aterinlaggning minskar.
Hemgangsteamets uppbyggnad av funktioner mojliggér snabbare hemgang f6r utskrivningsklara kunder.
Hemgangsteamets mal och syfte innebér att kunden far ratt anpassade personcentrerade beslut som ar

funktionsuppbyggande samt hélsofrémjande. Effekterna kommer att féljas upp 2023.

Verksamhetsomrade Funktionsnedsattning

INDIKATOR

Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022

Invanare 0-64 ar med sarskilt boende 0,1% 0,1%
funktionsnedséttning, andel (%) (kommunal

och privat regi)

Nettokostnad funktionsnedsattning totalt (SOL, 8574 9 475 9 585
LSS, SFB), kr/invanare (kommunal och privat

regi)

MAL KF

Externa placeringar ska bara géras da férutsattningar for att tillgodose behoven inte
kan skapas inom kommunens egen verksamhet

Onskat resultat
Ar 2022: Andel externa placeringar ska minska
Ar 2023: Andel externa placeringar ska ha minskat med 15%-enheter jamfért med 2021

Ar 2024: Andel externa placeringar ska ha minskat med 30%-enheter jamfért med 2021

Bedomning




&/ Nykoping

Kommentar:

Inga hemflyttningar av externt placerade har kunnat genomféras under 2022 pa grund av platsbrist. For att
uppna malet kravs att ytterligare boendeplatser tillskapas, att personalens kompetens forstarks samt att andra
mojligheter for dessa brukare skapas. Under 2022 har utvecklingsarbete skett i samverkan mellan nédmnd och
division nar det galler dels "Egen bostad med stéd" och dels "Bostad forst". Bada insatserna handlar om att
brukare far mojlighet till eget boende i kombination med boendestéd, men férutséttningarna och villkoren
skiljer sig ar. Implementationsarbete kommer att ske under 2023. Nar det géller tillskapande av fler boende-
platser har Kommunfastigheter, ndmnd och division en |6pande dialog. En kunskapsinventering har genom-

foérts inom Funktionsstédsomsorgen och kompetensutvecklande insatser kommer att genomféras under 2023.

ONSKAT RESULTAT -UTFALL

Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022

Andel externa placeringar 15% 15%

funktionsnedséattning

Samverkan mellan boendestéd och hemtjanst ska fungera vil, med brukarens behov
i centrum och god kunskap om malgruppen inom bada verksamheterna

Onskat resultat

Ar 2022: Hemtjanstpersonal med kund inom boendestédet ska ha genomgatt adekvat kompetensutveckling

avseende bemotande av personer inom malgruppen
Ar 2023: Malet ska vara fullt uppnatt

Ar2024: -

Bedémning

Kommentar:

Atgarder har vidtagits for att forbattra samverkan mellan hemtjanst och boendestéd med malsattningen att
erbjuda goda férutsattningar att tillgodose brukarnas behov trots tva utférare. Detta har inte lyckats. Det kan
konstateras att riktlinjen for boendestdd, som bygger pa att hemtjansten till del utfor insatsen, inte har varit
positiv ur brukarnas synvinkel. Hemtjanstpersonalen har inte samma férutsattningar att beméta brukarna pa ett
bra s&tt och ett antal avvikelse- och Lex Sarah-rapporter om att brukare far illa har skrivits sedan férandringen
genomfordes. Detta har gjort némnden gett DSO i uppdrag att komma med férslag pa férédndrad organisation

och ansvar for boendestddet, vilket kommer att fattas beslut om i bérjan av 2023.
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SARSKILDA UPPDRAG NAMND
VON och SN ska tillsammans samordna insatser fér personer med samsjuklighet.

Bade VON och SN har ett ansvar for malgruppen och det behdvs en nédra samverkan mellan nédmnderna, bade
for att kunna ge individerna ett béattre stod och for att nyttja kommunens resurser mer effektivt. Samordningen

omfattar fragor som myndighetsutévning, boende, 6ppna insatser och sysselsattning.

Kommentar:

For att kunna erbjuda malgruppen stéd efter deras behov har bland annat insatser avseende sysselsattning,
boende och myndighetsutévning utvecklats och implementerats. Bedémningen ar att atgarderna lett till att
dessa individer identifierats tidigare och far ratt och anpassat stod. Tidigare har risken fér att denna malgrupp

faller mellan stolarna varit stérre. Utvecklingsarbetet fortldper for att sékerstélla att samverkan fortséatter.

Verksamhetsomrade Halso- och sjukvard

INDIKATOR

Utfall 2019 | Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022

Fallskador bland personer 80+, 3-arsm, 63 68

antal/1000 invénare

MAL KF
Det forebyggande och rehabiliterande arbetet ska vara i fokus inom saval hemtjanst
som sarskilda boenden

Onskat resultat

Ar 2022: Andel inflyttade pa sarskilt boende fér ldre som fatt den egna férméagan och hur den bist bevaras,

beddmd av arbetsterapeut och sjukgymnast under sin férsta boendemanad ska 6ka

Ar 2023: Samtliga inflyttade pa sarskilt boende for ldre ska fa en bedémning av den egna férmagan och hur
den bast bevaras, av arbets-terapeut och sjukgymnast under sin férsta boendemanad, vilket sedan ligger till

grund fér omvardnaden

Ar2024: -
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Bedomning

Kommentar:

Redan under varen 2022 uppfylldes malet att samtliga som flyttar in pa sarskilt boende for dldre ska fa den
egna formagan beddémd under den férsta boendemanaden. Detta halsofrémjande och férebyggande arbete
leder till fordréjning av insatser samt minskat vardbehov pa sarskilt boende. Dessutom ger det en 6kad kvalitet

for de boende, liksom dkad patientsékerhet.

Vard- och omsorgsndmnden beslutade under aret att satsa knappa 7 mnkr pa arsbasis pa rehabverksamheten.
Dessa medel ska ga till att delta vid beslut om hemtjénst, bilda ett fallpreventionsteam och anordna utbildning

i forflyttningsteknik for personalen.

SARSKILDA UPPDRAG KF
Sakerstélla en kvalitativ och kostnadseffektiv Halso- och sjukvardsorganisation

En valfungerande Halso- och sjukvardsorganisation har en central roll bade idag och inom den adldreomsorg

som Nykodpings kommun vill forma for framtiden. Ett halsofrémjande och férebyggande fokus &r angelaget

framfor allt for de aldres livskvalitet, men dven for att kommunens resurser ska racka till for en vaxande aldre

befolkning.
Startdatum Slutdatum Status
2022-01-01 2024-12-31

Kommentar:

Arbetet med kostnadseffektivitet har skett genom fortsatt arbete med att halla nere hyrbemanningen. Verk-
samheterna jobbar ocksad mer proaktivt med rehabinsatser. Tillskottet fran namnd (se ovan) ska anvandas pa
ett resurseffektivt satt dar omraden som férlanger kvarboende i egen bostad samt skjuter fram behovet av
insatser i form av vard och service, prioriteras. En kvalitetsutvecklare har tillsatts fér kad kvalitetssakring av

omradet HSO. Ett verktyg for digitala signeringslistor - APPVA - har inforts.

Malomrade Effektiv organisation

Bedomning

VERKSAMHETSOMRADE
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Verksamhetsomrade Effektiv organisation

MAL KF

Kommunens verksamheter ska arligen ha en ekonomi i balans, det vill siga halla
budget och kommunens samlade resultat skall uppga till minst 2% (KS)

Onskat resultat

Ar 2022-2024: Kommunens totala resultat fére exploaterings-intakter i forhallande till skatter och generella

statsbidrag ska varje ar vara minst 2%

Bedémning

SARSKILDA UPPDRAG KF
Sakerstéll genomforande av den langsiktiga planen for ekonomi i balans

VON har tillsammans med DSO tagit fram en langsiktig plan med atgarder for en ekonomi i balans senast

2022. Uppféljning av planen sker pa KS i april och oktober.

Startdatum Slutdatum Status
2022-01-01 2022-12-31
Kommentar:

Divisionen arbetar enligt den handlingsplan som togs fram och sedan beslutades av ndmnden. Arbetet har
hittills medfért att divisionen brutit trenden och nu redovisar ett minskat underskott. Bedémningen é&r att
underskottet dven fortsatt kommer att minska, men division och ndmnd delar bedémningen att da verksam-
heten totalt sett &r genomgangen och atgérder vidtagna, kommer det att finnas ett kvarvarande identifierat

tillskottsbehov.

Vasentliga handelser

Hemgangsteam

Under varen bildades ett hemgangsteam inom hemtjénsten, vilket dven inkluderar rehab-resurser. Teamet &r
till f6r hemtjénstkunder under den férsta tiden hemma efter hemkomst fran lasarett, da behoven ar stérre an

tidigare. Med hjalp av teamets arbete kommer de langsiktiga behoven att vara lagre.

Inriktningsdokument

11
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P& uppdrag av Kommunfullméktige har Vard- och omsorgsnamnden tagit fram ett inriktnings-dokument fér
den framtida &ldreomsorgen i kommunen. Grundtankarna i detta ar bland annat att behoven styr, vikten av

halsofrémjande och férebyggande insatser, anhdrigas stora betydelse och behovet av digitalisering.
Satsning pa rehab

Vard- och omsorgsndmnden har gjort en ekonomisk satsning pa rehabverksamheten med 6,9 mnkr. Utifran
problemen med personalforsérjningen och for att ge invanarna basta majliga livskvalitet satsas bland annat pa

fallprevention och utbildning i forflyttningsteknik.
Anhérigstéd

Pa uppdrag av Vard- och omsorgsndmnden genomfér Division Social omsorg ett utvecklingsarbete géllande

anhorigstdd. Namnden har ocksa satsat medel sa att divisionen kunnat anstélla en anhérigstrateg.
Avgift boendestod

Avgiften for insatsen boendestéd avskaffades fran och med 1 juli, da det &r vanligt att brukare med behov av

insatsen dnda tackar nej for att de inte har rad.
Upphandling drift av sarskilt boende fér dldre

Nuvarande avtal med Ansvar & omsorg géllande driften av de tre aldre- och demensboendena S:t Anna,

Riggargatan och Bjérkgarden, gar ut under 2023, varfér arbete rérande ny upphandling startat.

Wifi

Vard - och omsorgsnamnden har i samverkan med kommunens IT-verksamhet och Kommunfastigheter
genomfort en kartlaggning av méjligheterna till wifi-tillgang for hyresgésterna pa sarskilda boenden for aldre

samt grupp- och servicebostdder inom funktionsstédsomsorgen. Utifran denna kartlaggning ska tillgang

successivt sikerstallas, under forutsattning att respektive fastighetsdgare ocksa stéller sig positiv.
Fria arbetsskor

| december fattade Vard- och omsorgsnamnden beslut om att inféra fria arbetsskor f6r all omsorgspersonal

inom den kommunalt drivna dldreomsorgen, funktionsstédsomsorgen och hélso- och sjukvarden.

Internkontroll sammanfattningsvis

Némndens internkontrollplan omfattade tre kontrollomraden; Anvdndandet av kvalitetsregistret Senior Alert,
Beslutsefterlevnad och Aktiviteter pa sérskilda boenden fér dldre. Den genomférda internkontrollen visade att
Senior Alert inte anvands i den utstrackning och pa det satt som sig bor. Samtliga berérda utférare fick i upp-
drag att genomfora ett utvecklingsarbete och avrapportera det till ndmnden i juni 2023. Beslutsefterlevnaden
visade sig vara god, dven om tidplanerna relativt ofta inte halls. Nar det géller aktiviteter pa sébo, finns ett stort
utbud. Anda ar hyresgésternas betyg for just aktiviteter och utevistelser |&gt. Har har de privata utférarna ett
betydligt battre betyg 8n de kommunalt drivna boendena. DSO har dérfor tagit fram en atgardsplan som ska

avrapporteras pa namnden i april 2023.

Forvantad utveckling pa tre ars sikt

12
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Aldreomsorgen star infér en rad utmaningar. Det galler saval inom Nyképings kommun som pa nationell niva.
Aldersgruppen > 80 &r kommer att ka med ca 50 % fram till ar 2030, medan den arbetsféra befolkningen
okar betydligt blygsammare. Att fortsétta organisera och utfora dldreomsorg pa samma sétt som idag skulle
innebara kraftigt 6kade kostnader. Det behdvs en forstérkning av tidiga, forebyggande insatser, for att senare-
ldgga behovet av tyngre kostsamma insatser. Nykopings dldreomsorg behover préaglas av kostnadseffektivitet,
god kompetensforsorjning och god kvalitet. Detta finns ocksa fastslaget i det inriktningsdokument fér den
framtida dldreomsorgen som beslutats av Vard- och omsorgsndmnden och dérefter Kommunfullmaktige. Det
stdmmer som en konsekvens darav ocksa val éverens med divisionens och ndmndens gemensamma arbete

for en ekonomi i balans.

Ett liknande inriktningsdokument skulle dven behdva arbetas fram avseende funktionsstédsomsorgen. Har ar
bland annat behovet av att tillskapa fler boenden inom kommunen tydligt - detta for att tillgodose de 6kande

volymerna, men ocksa for att méjliggdra hemflytt for de som idag &r externt placerade.

Nationellt har pandemin inneburit att aldreomsorgen kommit i fokus. Det har lett till en rad ekonomiska sats-
ningar fran statens sida. Man har exempelvis konstaterat att kompetensen inom aldreomsorgen ar for lag och
darfér gjort en satsning kallad Aldreomsorgslyftet. Detta statsbidrag nyttjar ndmnden till underskéterskeutbild-

ningar och ledarskapsutveckling.

Behovet av att arbeta och organisera sig annorlunda inom &ldreomsorgen innebér ocksa ett stort behov av att
digitalisera verksamheten. Valfardsteknik i form av exempelvis I1dkemedelsrobotar, egenmonitorering, blgj-

sensorer och mycket annat kommer att vara nédvandig.

Arets ekonomiska resultat, tkr

Verksamhet Utfall 2022 | Budget 2022 Avv Budget Utfall 2021 Utf 2022 jmf
2022 2021
Namnden -2 049 -2 347 298 -2030 -19
Gemensamt -90 429 -99 687 9258 -81 450 -8 979
Halso- och -74 036 -62 286 -11750 -55538 -18 498
sjukvard
Aldreomsorg -567 443 -581 833 14 390 -561 851 -5 591
Funktionsnedsatta -412 199 -420 347 8148 -400 818 -11 381
Summa Vard och -1 146 156 -1 166 500 20 344 -1 101 687 -44 469
omsorgsnamnden
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Utfall jamfért med budget

Vard- och omsorgsnégmnden redovisar fér 2022 ett resultat pa +20,3 mnkr. Flertalet ingdende verksamhets-

omraden bidrar till detta.

Det verksamhetsomrade som kallas Gemensamt redovisar ett dverskott pa 9,3 mnkr. Namndens budgetpost
fér oférutsett har delvis nyttjats till en satsning pa rehabverksamheten, men har inte disponerats fullt ut. Denna
satsning ar dessutom bokford pa verksamhetsomrade Halso- och sjukvard. Hela ndmndens egen férstarkning
av Aldreomsorgslyftet forbrukades heller inte. Dessa dverskott reduceras av ett underskott gentemot Maltids-

service - kostnadsnivadkningar som ndmnden inte fatt téckning for.

Halso- och sjukvarden redovisar ett underskott pa 11,8 mnkr. Har finns tva forklaringar: Ovan beskrivna sats-
ning pa rehabverksamheten samt det beslut som fattades av ndmnden att férstarka Division Social omsorgs

budget fér aret med 20 mnkr. Darav gick 5 mnkr till hemsjukvarden.

Aldreomsorgens resultat uppgar till +14,4 mnkr. Till en del kommer det sig av férsenad utbyggnation av
Rénnlidens aldre- och demensboende. Hemtjansten star for ett storre dverskott, vilket har tre huvudsakliga
bakomliggande orsaker - pandemin, myndighetsfunktionens arbete med att se éver besluten samt 6ver-
gangen till MatHem. Dessa 6verskott reduceras av budgetférstarkningen till divisionen som uppgar till 15

mnkr till sarskilda boenden for aldre.

Funktionsstédsomsorgen ger ett dverskott pa 8,1 mnkr, vilket till fullo harrér fran personlig assistans, som

detta ar omfattat farre brukare an tidigare.
Utfall jamfért med foregaende ar

Generellt forklaras forstas kostnadsutvecklingen av |6ne- och prisékningar. Inom omrade Gemensamt har
bostadsanpassning och kostnader for matdistribution till Maltidsservice forstarkt kostnadsékningen mellan
aren. Halso- och sjukvardens kostnader har 6kat betydligt mot bakgrund av nédmndens rehabsatsning och
genomfoérd budgetférstarkning. Inom dldreomsorgen har kostnadsutvecklingen hallits tillbaka pa grund av
minskade volymer inom hemtjéansten métt i timmar. Funktionsstddsomsorgens kostnadsutveckling &r i stort

sett den forvantade.

Kvalitetssystemet

Grunduppdrag

Utférande av verksamhet inom Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade realiseras pa olika satt:

¢ enligt Overenskommelse med Division Social omsorg

e enligt avtal med privata utférare inom séarskilt boende for éldre

e enligtavtal enligt lagen om valfrihetssystem (LOV) inom hemtjanst med divisionen och privata utférare

e enligt avtal och dverenskommelser med féreningar

Krav pa kvantitet och kvalitet i utférandet av verksamheterna framgar av avtal/éverenskommelser och till-
hoérande forfragningsunderlag och kvalitetsbilagor. Namnden féljer upp efterlevandet av kraven via tillsyner,
kontraktsuppféljningar samt kontinuerliga méten med utférare. Lex Sarah-rapporteringar med tillhérande

utredningar ger ocksa en bild av hur verksamheten fungerar. Det hander att tillsyner utéver plan genomférs
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&/ Nykoping

mot bakgrund av inkomna Lex Sarah-rapporter. Slutligen ger brukarundersékningar viktig information om

verksamhetens kvalitet. Mer om kvalitetsarbetet nedan.

Nar det géller grunduppdraget bedémer ndmnden sammanfattningsvis att den verksamhet som namnden har
inom sitt ansvar, under 2022 i huvudsak har utforts i enlighet med avtal och 6verenskommelser. Ett antal av-
vikelser har noterats i tillsyner och uppféljningar, men dar finns handlingsplaner framtagna pa uppdrag av

namnden.
Brukarundersékningar

Brukarnas ndjdhet inom &dldreomsorgen méts via Socialstyrelsens arliga brukarundersékning. 2022 ars under-
s6kning visade for hemtjanstens del generellt hég ndjdhet. Resultaten var generellt nagot sémre &n innan
pandemin, vilket dven &r ett nationellt fenomen. Det ar inga storre skillnader mellan offentlig och privat hem-
tjanst. Nykoping ligger totalt sett lite battre till an riket pa flertalet fragor. Undantaget &r hur latt det &r att fa
kontakt med hemtjénsten. Nar det galler sarskilt boende for aldre &r néjdheten inom Nyképing vanligen lika
som eller battre an riket. Undantag fran det handlar om aktiviteter och utevistelser. Har ser vi ocksa en markant
skillnad mellan offentlig och privat regi, med betydligt hégre néjdhet hos de privata utférarna. Slutligen &r det

anda gladjande att konstatera att kdnslan av trygghet pa boende fortsatt &r mycket hég, trots den tid som varit.

Aven inom funktionshinderomradet genomférs en &rlig brukarundersékning. Resultatet av 2022 ars under-
sokning visar pa ett battre resultat &n aret innan. Det finns dock férbéttringsomraden. Ett par av dem handlar

om brukarnas upplevelse av att vara forstadd av personalen och av deras forstaelse av vad personalen sager.
Na@mndens verksamhetsuppféljningar och kvalitetsledningssystem

Némnden har tidigare uttryckt vilka varden som &r viktiga i verksamheten for att den vard och omsorg som
utdvas ska uppna god kvalitet. Se skriften "Kvalitet och vardegrund i varden". | dvrigt satter namnden stor vikt
vid att Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
(SOSFS 2011:9) foljs. Under 2022 har namnden dessutom beslutat om ett inriktningsdokument for aldre-
omsorgen, som visar vilken utveckling som behdvs inom omradet for att fortsatt kunna bedriva en verksamhet

av god kvalitet till rimlig kostnad.

Némndens verksamhetsuppféljningar &r ett viktigt led i némndens kvalitetsarbete och dar fokuseras bland
annat pa det systematiska kvalitetsarbetet ute i verksamheterna. Konstateras kan fortfarande att det inom
manga verksamheter inte bedrivs ett sadant. Det finns manga rutiner som gas igenom pa APT och férvaras pa
kant stalle. Daremot sakerstalls inte att rutinerna f6ljs och den systematiska kvalitetsutvecklingen saknas i stor
utstrackning. Uppféljningarna har ocksé pavisat en rad andra brister. Det géller exempelvis basal hygien,
genomférandeplaner och lakemedelshantering. Verksamheten har dock pa uppdrag av ndmnden tagit fram

handlingsplaner for att atgarda bristerna.

Volymer och nyckeltal

Okningen av antalet dldre personer fortsétter och det visar sig ocksa i okade volymer nér det bland annat
galler insatser som bostadsanpassning, matdistribution, trygghetslarm och dagverksamhet. Tydligt syns

samtidigt minskningen i antalet hemtjansttimmar som beskrevs ovan. Se bilaga.
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