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1. Grunduppdrag Kommunledningskontoret
(KLK)

Allméant

Kvalitet Kommunledningskontoret medverkar i det
kommunovergripande systematiska kvalitetsarbetet

Medborgarinflytande Kommunledningskontoret arbetar med medborgarinflytande
genom dialoger och undersdkningar

Fokus néjd kund Kommunledningskontoret deltar i arbetet med Fokus Nojd
kund dér syftet ar forbattrad service for alla vi finns till fér. Det
innebar att gemensamt stréva efter att de som kommer i
kontakt med kommunen upplever
e Enklare service - det ska bli 1tt att gora ratt
e  Gott bemdtande - en trevlig kontakt med kommunen
och rétt stod
e Tillgdnglighet, engagemang, effektivitet och
[6sningsformaga.
Krishantering Kommunledningskontoret medverkar i det
kommunoévergripande krishanteringsarbetet i enlighet med
kommunens krisledningsplan.

Kommunledningskontoret/Kommunikation ansvarar for
bemanning och verksamhet f6r kommunikatér i beredskap
(KIB) som en del i Nyképings kommuns krisledningsférmaga

Resurser utifran KS Ansvar for verksamhetens resurser gallande personal, lokaler,

verksamhetsansvar investeringar (enligt kommunens investeringsrutin) samt évriga
materiella resurser, samt att lyfta behov enligt géllande rutiner
och i aktuella forum.

Gemensamt for KLKs verksamheter

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna forvaltningen av kommunens
angeldgenheter, ha uppsikt dver évriga nédmnders verksamhet och framja langsiktig hallbarhet.
KLK:s uppdrag é&r att stodja kommunstyrelse och nédmnder i att genomféra sitt uppdrag och uppfylla
sitt politiska ansvar infér medborgarna.

| KLK:s uppdrag ingar darfoér bland annat att pa politiskt uppdrag och fér hela kommunkoncernen;

e Leda, samordna och utveckla hela kommunens verksamhet.

e Driva en modern och effektiv férvaltning i hela kommunorganisationen.
e  Folja upp och kontrollera verksamheter och deras resultat.

e  Skickliggéra politik och tjansteorganisation.

e Ansvara for en vélfungerande demokratiprocess.

e  Stddja och underlatta ett effektivt kommundévergripande arbete.

e Bereda beslutsunderlag.

KLK:s uppdrag och arbete har fokus pa hur nytta bast skapas for dem vi finns till for. Arbetet utgar
fran en helhetssyn pa kommunkoncernen dar KLK har en stédjande och styrande roll. Den
stédjande rollen syftar bland annat till att ange ramar fér, mojliggéra och underlatta fér
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verksamheten genom stdd, tjianster och service. Den styrande rollen syftar bland annat till att
sakerstélla att verksamheter bedrivs enligt koncerngemensamma beslutade krav.

1.1. Ekonomiavdelningen
Ekonomiavdelningen ansvarar for kommunens 6vergripande och strategiska ekonomi- och

verksamhetsstyrning pa kort och lang sikt. Det innebar vergripande ansvar som processagare i
utveckling och férvaltning av kommunens planerings- och uppféljningsprocess. | processen

ingar framtagandet av kommunévergripande dokument som budget och arsredovisning. Andra
arbetsomraden ar finansiering av kommunens verksamheter, ansvar dver investeringsprocessen

och évergripande fragor rérande kommunkoncernen som langsiktig investeringsplan.

Ekonomiavdelningen ansvarar for framtagande av transparent och ekonomisk redovisning och

kontroll.

Som funktionsansvarig ger ekonomiavdelning stéd och styrning till némnder och verksamheter i
planerings- och uppféljningsprocessen samt gallande redovisning.

Ekonomiavdelning dger och leder arbetet inom féljande processer och omraden:

Planerings- och Ansvar over att processleda och utveckla de

uppféljningsprocessen  kommunévergripande planerings- och uppféljningsprocesserna
fér verksamhets-, resurs- och ekonomistyrning och intern kontroll.
Ansvaret ver planerings- och uppfdljningsprocessen omfattar

b.la:

framtagande av KF budget med ekonomiska ramar, mal och
uppdrag fér kommunen och sékerstélla att produkten haller
en god kvalitet samt féljer tillampliga lagar,
rekommendationer och évergripande styrdokument.

framtagande av kommunens delarsrapport och
arsredovisning och sékerstélla att dessa haller en god kvalitet
samt foljer tillampliga lagar, rekommendationer och
overgripande styrdokument.

skapar som funktionsansvarig ramverket och ger stéd till
namnder och verksamheter i planering och uppféljning av
bade ekonomi och verksamhet.

i processerna vara sammanhallande fér namnder/sakkunniga,
divisioner och verksamheter genom anvisningar, tidplaner,
mallar, méten och stddsystem

férvaltning och utveckling av kommunens budget-, prognos-
och analyssystem (BPA).

ansvarar for utveckling av arbetet med att utveckla
verksamheternas effektivitet pa kommundvergripande niva.
Stédjer verksamheterna i effektivitetsarbetet genom att
utveckla analyskompetensen och genom att ge metodstéd.

Ansvar 6ver kommunens finansférvaltning vilket bland annat
innefattar budgetering och uppféljning av skatter och bidrag,
likviditetsplanering, ansvar for skuldportfélj och férvaltning av
medel inom pension och stiftelser.
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Ansvar fér samordning av besluts-, uppfdljnings- och
budgetprocessen fér kommunens investeringar och
exploateringar.

Ansvar att ge controllerstdd till kommunfullmaktige som dgare av
kommunala bolagen och dess koncern.

Ansvar dver controllerstdd till Kommunstyrelsen,
Kommunledningskontoret inklusive Naringsliv, kultur och fritid,
Raddning och sékerhet samt Overférmyndarndmnden.

Uppféljning:

Metod for uppféljning av processen ska tas fram under 2024.

Redovisningsprocessen Ansvar Over att leda, samordna och leverera en réttvisande
redovisning i enlighet med lagkrav och god redovisningssed. |
uppdragetingar b.la:

e kommunens fakturafléden for leverantorer.
e  kundfakturering.
e hantering av periodboksluten.

e hantering av in- och utflodet av kommunens kassa och
bankkonto.

e MOMS redovisning.

e implementering och uppfdljning av redovisningsrutiner och
riktlinjer inom kommunen.

e systemforvaltning och administration samt utveckling av
kommunens ekonomisystem.

e administration av anldggningsregister for
investeringsredovisning.

e ekonomihantering av donationsstiftelser.

e sammanstéallning av extern rapportering inom
redovisningsomradet, t ex till Skatteverket och Statistiska
centralbyran.

Uppféljning:

Metod for uppféljning av processen ska tas fram under 2024.

1.2. HR-avdelningen

Avdelningens grunduppdrag utgar ifran de lagar och forfattningar som reglerar
personalomradet, centrala- och, lokala kollektivavtal, skatte- och bokféringslagstiftning, god sed/
praxis pa den svenska arbetsmarknaden och lagar inom det kommunala omradet. Avdelningen
ansvarar for att driva och stédja den politiska viljeinriktningen inom HR omradet fér kommunen
som helhet. och ansvara for att utveckla och sékerstalla kommunens varumarke som attraktiv
arbetsgivare med hjalp av konkreta aktiviteter och insatser inom 16n- och férmansomradet,
kompetensforsérining, arbetsmiljé och talang och successionsomradet.

For att sakra ett transparent och vardeskapande personalarbete, ansvarar HR avdelningen fér att
maéta, folja upp och forbattra avdelningens fyra grunduppdragsprocesser med syfte att sékra
effektivitet, kvalité och mervérdesskapande bidrag till kommunens karnverksamheter.

4/24



I HR avdelningens 6vergripande grunduppdrag ingar att:

Leda och driva kommunens strategiska kompetensforsérjning och systematiskt utveckla och
starka kommunens arbetsgivarvarumérke i ndra samarbetet och dialog med politik och KLG.

Leda och driva kommunens 6vergripande och systematiska arbetsmiljoarbete (SAM).
Leda och sdkerstalla en kvalitetssékrad |6n- och pensionshantering.

Tillhandahalla I16pande HR stéd till kommunens kérnverksamheter genom verksamhetsstédjande
HR Partners. Representation av HR Partner ar ocksa en stodresurs i ledningslag pa divisionsniva.

Ansvarar for systemférvaltning och informationssakerhet av kommunévergripande
personalrelaterade IT system som stdd fér grunduppdragsprocesserna.

Etablera och systematiskt félja upp nyckeltal som mater avdelningen processers effektivitet och
mervardesskapande for Karnverksamheterna.

HR avdelningen dger féljande processer och omraden:

Kompetensforsérjning Kompetensférsorjning och varumérket som arbetsgivare.

e Ansvara fér kommunens strategiska
kompetensforsoérjningsprogram

e Kommunévergripande talang- och successionsplanering

e Ansvara fér kommunens rekryteringsriktlinje,
rekryteringsrutin och rekryteringsprocess, introduktion och
avslut

e Tillhandahalla det kommundvergripande systemstdd for
rekrytering och referenstagning

e  Bista vid genomférande av sékerhetsintervjuer

e Tillhandahalla metodstdd for introduktion och avslut av
anstallning

e Avtalsméssigt omstéliningsstod tjanstepersoner och
politiker

e Chefsprogrammet

e Mentorskapsprogram

e  Professionellt ndtverk

o Arets vagvisare

e  Profilering arbetsmarknadsmaéssor
Uppféljning:

Processens nyckeltal &r eNPS (rekommendationsindex), HME
(Hallbart medarbetarindex, Attraktiv arbetsgivarindex

Arsvis utvardering av processens effektivitet och virdeskapande som
leds av processdgare. Metodik for utvardering/aterkoppling
gentemot Karnverksamheterna ska utvecklas 2024.

Arbetsmiljo och Hilsa e Driva och sékerstélla det kommundvergripande
systematiska arbetsmiljdarbetet (SAM) i linje med politiskt
beslutade styrdokument inom arbetsmiljdomradet och
enligt gallande lagstiftning inom omradet t.

e Ansvara for att etablera och systematiskt forbattra
kommunens ledningssystem for arbetsmiljo for att sékra
systematik och ordning och reda i arbetet.
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Lon och pension

Ansvara for att rutinerna férdelning och ater-delegering av
arbetsmiljouppgifter och systematiskt arbetsmiljéarbete

Ansvara for att tillhandahalla kommunévergripande
kompetensutveckling till chefer och medarbetare som stéd
for ett forebyggande och systematiskt arbetsmiljoarbete.

Ansvara for att tillhandahalla metodstéd for
undersokning/riskbedémning/handlingsplan och
uppfdljning av verksamheternas arbetsmiljo.

Ansvara for att tillhandahalla det kommundvergripande
systemstdd, KIA, for kommunens systematiska
arbetsmiljéarbete

Ansvara for systematiken av den arliga uppfoljningen av
SAM och att mal for kommande ar faststalls.

Genom partssamverkan och inom ramen fér kommunens
samverkansavtal, stodja arbetet med att sékra att SAM &r en
del av det dagliga arbetet dar chefer och medarbetare ar
delaktiga och samarbetar for att skapa en séker och
utvecklande arbetsmiljo.

Bista vid arbetsmiljéutredningar och vara kommunens
overgripande myndighetskontakt inom arbetsmiljdomradet

Planering och genomférande arliga OSA-matningen
Upphandla och sékerstélla tillgang till en féretagshélsovard

Tillhandahalla och sakerstélla en rehab-kedja som féljer
regelverket inom omradet

Tillhandahalla en leverantor for hantering av kommunens
friskvardsbidrag

Uppféljning:

Processens nyckeltal &r: Sjukfranvarostatistik, HME (Hallbart
medarbetarindex, och Attraktiv arbetsgivarindex (central och
divisionsniva)

Arsvis utvardering av processen som leds av processagare. Metodik
for utvardering/aterkoppling gentemot Karnverksamheterna ska
utvecklas 2024.

Loneutbetalning

Ansvara for [dneadministration och utbetalningar av |6ner,
ersattningar och arvoden

Forvaltning av |6ne- och tidsrapporteringssystem.

Ansvara for att ta fram arbetsgivaravgifter och skatter som
redovisas till Skatteverket.

Rapportera in och berédkna inkomstuppgifter till
Forsakringskassan.

Manadsvis lamna statistik till SCB.
Administrerar kollektivavtalade forsakringar, AFA.

Ansvara for att uppdatera och administrerar kommunens
arbetsstallekoder.

Tillhanda halla stod till chefer och medarbetare i
[&nerelaterade fragor.
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Lag och Avtal

Lagstadgade I6nekartlaggningen

e Genomfora arlig Lonekartlaggning. Redovisning av arbetet i
Centrala samverkansgruppen och framtagande av
slutrapport

Lonedversyn

e Inom ramen for budgeterad 16nedkningsniva, planera, ta
fram [6nedversynsforslag med hansyn taget till strategiskt
kompetensforsérjningsbehov och avtalsinnehall, erbjuda
[6neséttande chefer stod och tillhandahalla anvisningar for
processen.

e Driva och leda partsarbetets dverlaggningar och
avstamningar med fackférbund.

Lénespann

e Ansvara for att tillhandahalla kvalitetssékrade 16nespann
som stod vid |dnesattning

Férmaner

e Ansvara for framtagande av beslutsunderlag, administration
och implementering av personalférmaner.

Pension
e Upphandla och sékerstélla kommunens pensionsleverantor
e Administration av tjanstepension

e Rapportera in underlag for avsattning till avgiftsbestdamd
tjdnstepension och berékning av pensionsskuld till var
leverantdr av tjanstepensioner KPA.

e Hantering och kontroll av fakturor fér pensionsavsattning
fér nuvarande medarbetare och fér pagaende
pensionsutbetalningar till tidigare medarbetare

e Tillhandahalla stod till chefer och medarbetare i
pensionsrelaterade fragor.

Personalstatistik

e Framtagning av personalstatistik och nyckeltal till
arsredovisning och delarsbokslut och andra tillféllen nar
behov finns, t.ex. granskning av revisorer och tillsyn fran
arbetsmiljoverket. Stéd till chefer och medarbetare i fragor
om personalstatistik.

Uppféljning:

Processens nyckeltal &r: Jamstélldhetsklockan (I6nekartldggning och
Attraktiv arbetsgivarindex (central och divisionsniva)

Arsvis utvirdering av processen som leds av processigare. Metodik
fér utvardering/aterkoppling gentemot Karnverksamheterna ska
utvecklas 2024.

Sakerstalla ett konstruktivt partsarbete med kommunens fackliga
parter.
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| samarbeta och dialog med de fackliga parterna sakerstélla ett
andamalsenligt och val fungerande samverkansstruktur med
tillhérande avtal.

Bevakning av arbetsréttsliga lagar och tillampning av centrala
kollektivavtal samt informationsspridning vid férandringar till
berérda chefer.

Ansvara for stiftande av lokala kollektivavtal genom arbetsrattsliga
férhandlingar med lokal part.

Ansvara for dverlaggningar och férhandlingar inom det
arbetsrattsliga omradet med facklig part.

Ansvara fér och hantera tid for centrala fackliga fértroendeman inom
kommunen.

Bistd och medverka i kommunens Visselblas process.
Bistd/medverka i arbetsrattsliga utredningar.

Utgéra kommunens primara SKR kontakt inom personalomradet.
Uppféljning:

Processens nyckeltal ar: Utfall Idnedversyn, Antal genomférda lokala
férhandlingar.

Arsvis utvardering av processen som leds av processigare. Metodik
fér utvardering/aterkoppling gentemot Karnverksamheterna ska
utvecklas 2024.

1.3. Kommunikation och Kundservice

Kommunikation och Kundservice ansvarar for det interna och externa kommunikationsarbetet
med tillhérande styrdokument och erbjudande om stdd. | uppdraget ingar mat och analys av
kommunikationsinsatser, liksom det évergripande ansvaret fér varumarket.

Avdelningen ansvarar for att leda och utveckla en kundservice f6r hela kommunen och leder
arbetet med att utveckla kommunens tillgénglighet inom omradet kundservice. Inom
ansvarsomradet ligger ocksa vaxel, reception i stadshuset samt borgerliga vigslar. Avdelningen
ansvarar ocksa for intern service inklusive postgang for hela kommunen.

Kommunikation och Kundservice dger féljande processer och omraden:

Kommunikations- Forvaltning och utveckling av varumarke.

processen e Ansvar for forvaltning och utveckling av kommunens grafiska

profil, framtagning av form och upphandling av strategisk
kompetens.

e Ansvar for strategiska budskap, samordning av budskap och
kanaler, planering och genomférande av varumérkesstérkande
kampanjer.

e Ansvar for att erbjuda kompetensutveckling inom funktionens
ansvarsomraden i syfte att framja utveckling och innovation.

Kommunikationsstod i kris.

e Deltagande i krisledning, beredskapsfunktion samt strategi och
genomférande av kommunikation i kris.

Kommunens tillganglighet fér media.
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e Ansvar for att lotsa media snabbt och ratt i organisationen.
Stodja, starka och utbilda talespersoner for en transparent och
tillganglig organisation.

Forvalta och utveckla tillgéngliga kanaler och innehall.

e Ansvar fér utveckling och férvaltning av tillgédngliga kanaler

e Ansvar for riktlinjer och hantering av sociala medier.

e Ansvar for produktion av form

e Ansvar fér produktion av innehall f6r kommunens officiella
kanaler, digitala och analoga samt mé&tning och utvardering av
insatser.

e Ansvar fér genomférandet av NKI-matningar nér det galler
kommunikationsomradet med saval medborgare som
medarbetare i kommunen.

Strategisk kommunikationsplanering och genomférande.

e Ansvar for stdd i extern och intern kommunikation och
marknadsféring: forandringskommunikation, kommunikation i
projekt/satsning/aktivitet, rad och stod till chefer samt
utbildningar till samma malgrupp

Uppféljning:
Verksamheten foljs upp pa olika satt: Enskilda satsningar/kampanjer
féljs upp mot satta mal. Fér kommunens kanaler f6ljs webbstatistik

och engagemang pa sociala medier. Verksamheten foljs ocksa upp
via Medborgarundersékningen (SCB) .

Kundservice Uppfdljning av kommunens tillgédnglighet pa telefon och mejl.

Extern service: 1:alinjens svar till medborgare samt vaxel,
reception i stadshuset vigslar.

Internservice: kommundvergripande postgang, SITHskort och
tryckeri. Intern service och lokalsamordning for
Kommunledningskontoret och division Samhallsbyggnad samt
brandskyddsarbete.

Uppféljning:
Servicematning genomfors arligen via SKR och ger en jamférelse

med andra kommuner avseende bemdétande, enkelhet, tydlighet
och aterkoppling.

Tillgéngligheten méts ocksa I6pande avseende svarstid, tappade
samtal och [&sningsgrad.

1.4. IT-avdelningen

Avdelningens uppdrag éar att forsérja kommunens verksamheter med IT-I6sningar och tjanster
som stodjer verksamheternas behov. Avdelningen ansvarar for férsérjning av IT-infrastruktur till
kommunens verksamheter. Avdelningen tillhandahaller IT-drift, Servicedesk, forvaltning och
utveckling av IT-miljén, systemforvaltningssamordning samt stéd gallande utbildningar i
standard- och verksamhetsspecifika program eller system fér Nyképings- och Oxelésunds
kommuner. | uppdraget ingar dven att for Nyképings kommun tillhandahalla drift, férvaltning
och utveckling av telefoni samt samordning och utveckling av e-tjanster. Avdelningen ska dven
utgdra ett stdd till verksamheterna vid verksamhetsutveckling med hjalp av IT.

IT-avdelningen bestar av tre enheter: Servicedesk, leverans och bestéllning, System, nat och
klient samt Arkitektur, utveckling och samordning.

9/24



Genom ndmnden Oxeldsunds och Nykdpings kommuners gemensamma nédmnd for intern
service finns ett samarbetsavtal tecknat géllande en gemensam [T-verksamhet inom IT-
avdelningen, dar Nyképings kommun &r vardkommun. Leveransomfattning och atagande
gentemot Oxeldsunds kommun regleras i samarbetsavtalet.

IT-avdelningen ansvarar for féljande processer och omraden:

IT-support och Ansvar for att uppratthalla en Servicedesk for stod till anvédndare
bestillning géllande hantering av IT-incidenter, bestallning av och information
om IT-tjénster och produkter.

Ansvar for att tillhandahalla ett standardiserat utbud av produkter
och tjanster som verksamheterna bestéller ifran.

Ansvar for att administrera bestallningar och leveranser av [T-
utrustning till verksamheterna inklusive utbyten fran anskaffning till
avveckling eller atervinning.

Uppféljning:
NKI-matning genomférs i oktober 2025.

Kontinuerlig uppféljning sker inom bland annat féljande omraden:
- Handlaggningstider, K&tider, Antal &renden

IT-drift Ansvar for drift och 6évervakning av verksamhetssystem, dar driften
sker i eget datacenter.

Ansvar for drift, férvaltning och 6vervakning av underliggande
system.

Ansvar fér férvaltning av standardiserade utbud av tjanster och
produkter.

Ansvar for telefoniplattform och operatdrstjanster.
Stodjande kring telefoni nar det galler véxelfunktioner.

Ansvar for den dvergripande [T-arkitekturen till exempel natverk
och kommunikation, hardvara, integrationer och katalogtjanster.

Ansvar fér den 6vergripande [T-sdkerheten.
Uppféljning:
NKI-mé&tning genomférs i oktober 2025.

Metod for uppfoljning av processen ska tas fram under 2024.

Verksamhetsstéd (IT)  Stdédjande inom informationssékerhet och metodstdd vid bland
annat informationsklassningar.

Stédjande vid uppféljning av att de krav som stélls vid inférandet av
IT-tjanster féljs, genom en néra dialog med verksamheterna samt i
avtalsuppfdljningar.

Ansvar for att krav géllande funktioner i den tekniska miljon &r
uppfyllda.

Stédjande nar nya verksamhetskrav pa funktioner tas om hand och
infors.

Stédjande vid planering, analys och uppféljning av IT-tjanster.

Stédjande vid verksamhetsutveckling inom digitalisering och IT-
fragor kopplade till verksamhetsprocesser.

Ansvar for systemférvaltningsmodell.

10/24



Stédjande samordning av systemférvaltning.

Stédjande samordning av utbildning i utbildningsplattformen och
pedagogiskt stdd i [T-relaterade fragor.

Ansvar for samordning av forvaltning, utveckling och inférandet av
e-tjanster.

Uppféljning:
NKI-mé&tning genomférs 2025.

Metod for uppféljning av processen ska tas fram under 2024.

1.5. Kommunledningskansliet
Avdelningens uppdrag éar att ge stéd och sakkunskap at kommunens politiska ledning och

verksamhetsndmnder och vara styrande och stddjande inom enheternas olika omraden &t

tjansteorganisationen.

Kommunledningskansliet bestar av fem enheter: Inkdp- och upphandling, Enheten fér Politisk
beredning och samordning, Enheten for Informationsférvaltning, Enheten for projekt, utveckling
och analys och Overférmyndarkontoret.

Kommunledningskansliet dger foljande processer och omraden:

Demokrati och
insyn,

Namndprocess,
sekreterare

Demokrati och
insyn,

Namndprocess,
sakkunniga

Ansvar fér den évergripande drendeprocessen fér namnd, KS och KF.

Ansvar fér namndadministration enligt lagkrav; sammanstélla och
distribuera kallelse till politiska sammantrdden, agera ordférandes
stéd under sammantrédet géllande métesformalia, upprétta protokoll
och se till att det blir justerat (exkl. socialutskottet och
féreningsutskottet).

Ansvar for forfattningssamling.
Uppféljning:

Metod for uppféljning av processen ska tas fram under 2024.

Ansvar fér uppféljning av néamndernas éverenskommelser. Dels den
ekonomiska uppféljningen dels en ren verksamhetsuppfdljning,
gallande om verksamheten haller ratt kvalitet utifran politiska
ambitioner.

Sakkunnig deltar i férekommande fall i upphandlingar f6r némndens
rakning. Ar namndens ombud och kontaktperson mot privata utférare
dér namnden ar huvudman samt mot de fristdende enheter inom
utbildningsvésendet dar kommunen inte &r huvudman utan enbart
ldmnar ekonomiskt bidrag.

Sakkunniga, samordnare och ekonomiavdelningen har ett
samordnings- och genomférandeansvar fér kommunens styr- och
ledningsfunktion. | detta ansvar ingar att utveckla budget- och
uppfdljningsprocessen pa kommunovergripande niva dar sakkunniga
ansvarar for budgetprocessen for respektive namnds del i dialog med
verksamheten.

Sakkunniga har ett gemensamt arbetssatt med fokus pa samverkan i
gransoverskridande arbete mellan sakkunniga, mellan sakkunniga
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Demokrati och
insyn,
Namndprocess,
samordnare

Demokrati och
insyn,
Uppféljning
hemtjanst

Demokrati och
insyn,
handléaggning
skola/barnomsorg

Demokrati och
insyn,

Informations-
foérvaltningsprocess

och andra i tjansteorganisationen som ledning for divisioner och KLKs
stédfunktioner samt mellan némnder.

Under 2022 har arbete pagatt med att utveckla ndmndsprocessen,
den justerade processen kommer att implementeras fran och med
januari 2023.

Uppféljning:

Metod for uppféljning av processen ska tas fram under 2024.

Samordna kommunstyrelsens uppsiktsplikt avseende uppféljning av
namnder, bolag samt kommunalférbund.

Samordna kommunstyrelsens och dess verksamheter infor
framtagande av budget, 6verenskommelse och internkontroll.

Ansvara for uppféljning av kommunstyrelsens éverenskommelse,
internkontroll och privata utférare enligt évergripande tidplan samt
planera och samordna |6pande dialogtillféllen.

Samordnare, sakkunniga och ekonomiavdelningen har ett
samordnings- och genomférandeansvar fér kommunens styr- och
ledningsfunktion. | detta ansvar ingar att utveckla budget- och
uppfdljningsprocessen pa kommundvergripande niva dar sakkunniga
ansvarar for budgetprocessen for respektive namnds del i dialog med
verksamheten.

Ansvar fér samordning av 6vergripande politiska fragor till
arvodeskommittén.

Uppféljning:

Metod for uppféljning av processen ska tas fram under 2024.

Utfor kontroll att forfragningsunderlag, avtal och beslut f6ljs av
hemtjanstutférare, saval kommunala som privata.

Ansvar fér handlaggning av tillaggsbelopp, for att garantera att saval
fristdende forskolor och fristdende skolor, som kommunala, har
likvardiga mojligheter att ta emot elever i behov av extraordinart stod.

Utfér kommunens tillsyn av fristdende férskolor for att sdkerstélla att
utbildningen genomférs i enlighet med lagstiftning.

Ansvar for att leda kommunens utveckling av informationshantering
och samordna kommunens informationshantering i verksamheterna.

Stédja och ge rad till kommunens verksamheter och bolag om deras
informationshantering samt ta emot leveranser och genom det sékra
att allmanna handlingar hanteras och arkiveras pa ett sédkert satt dver
tiden.

Ansvar fér kommunens diarieféringsprocess. Ansvar dver
registratorsstod till KF, KS, verksamhetsnamnderna, KLK och
revisionen.

Ansvar fér samordning av kommunens arbete med
informationsséakerhet och tillhandahalla kommunens
dataskyddsombud som &r radgivande at kommunens verksamheter
(ej bolag).
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Forvaltning och utveckling av dokument- och
arendehanteringssystem, fortroendemannaregister samt e-arkiv.

Uppféljning:

Metod fér uppféljning av processen ska tas fram under 2024.

Inkdpsprocess Kategoristyrningen satter pa en dvergripande niva likvél som i det
enskilda fallet afféren i centrum for respektive kategoriomrade.
Genom malstyrning och beslut som fattas pa affarsmassiggrund med
tonvikt pa langsiktiga resultat avseende resursoptimering,
kostnadsreduktioner, effektivitet och forbattrad kvalitet, leder
Upphandlingsenheten kommunens évergripande affarsverksamhet.

Uppféljning:

Uppféljning sker manadsvis pa transaktionsbasis inom respektive
kategori, avtal, mallar och andra styrmedel f6ljs upp i check-point
arbetet i samband med respektive upphandling.

Overférmyndar- Tillsyn av formyndares, férvaltares och gode méns férvaltning dar
tillsynen ska garantera ratten at personer som inte kan ta hand om sig

process
sjélva, forvalta sin egendom eller pa annat satt tillvarata sina
rattigheter.
Uppdraget regleras i Overenskommelse med Nyképing-Oxelésunds
overférmyndarnamnd.

Forséakrings- och Ansvar for att upphandla och f6lja upp kommunévergripande

skadestandsprocess = forsékringar, handlégga férsékringsdrenden och skadestandsérenden
och handldgga skadestandskrav efter dom och hantera
ersattningskrav.

Uppféljning:

Metod fér uppféljning av processen ska tas fram under 2024.

Valadministrations- = Ansvar for genomforande av det allmanna valet (vart 4:e ar) och EU-
process val (vart 5:e ar), i samarbete med flertalet enheter inom Nykopings
kommun.

Uppféljning:

Enkat till réstmottagare.

Centralt Stédjande funktion till politisk- och kommunledning genom projekt,
ledningsstod uppdrag och utredningar, uppdraget ar att stodja ledningen i
utvecklingen av hela organisationen.

Leder prioriterade projekt- och féréandringsuppdrag, Forvaltar,
utvecklar och erbjuder projektstdd i NYMO-modellen, ger rad och
stéd samt utbildning samt ger support och stéd i projektverktyget.

Radgivande och stédjande i juridisk handlaggning samt leda ett
forbattringsarbete for kommunens verksamheter i juridiska fragor.
Anordnar utbildningar bland annat inom offentlighet och sekretess
och utldmnande av allmén handling for att stérka verksamhetens
bade évergripande samt praktiska kompetens i dessa delar.

Ansvara for att process for Visselblas i Nykdpings kommun &r
implementerad och kdnd samt ansvarar f6r samordning av
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Strategiskt arbete
for hallbar
utveckling

arbetsgrupp som hanterar inkomna visselblasningar. Uppfdljning sker
i arsredovisningen.

Ledningsstdd till kommundirektér och kommunalrad i form av
samordning, planering och administration.

Hantering av kommunala rad, i form av att tillhandahalla och
samordna motesadministration.

Uppféljning:

Metod for uppféljning av processen ska tas fram under 2024.

Generalist- och specialiststodfunktion till politisk ledning och
verksamhetsledning f6r samordning och utveckling av kommunens
verksamhet inom kommundvergripande omraden som hallbar
utveckling och tvarsektoriella omraden. Kommundvergripande
stodfunktion till kommunens verksamheter inom respektive
ansvarsomraden.

e Miljo- och klimat

Barn- och ungdomsfragor
Motverka segregation

Framja integration

Nationella minoriteter

e Folkhalsa

e Valdinara relation

e ANDTS

e Digitalisering

e Samordning av hallbarhetsprogram

Strateger bevakar, utreder, féreslar, initierar, samordnar och stéttar i
genomforande, foljer upp och rapporterar till uppdragsgivare.

Uppféljning:

Metod fér uppféljning av processen ska tas fram under 2024.
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2. Malomraden och mal
Malomrade Hallbar utveckling

Kommunfullméktiges mal KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

Nykopings kommun ska vara tryggt, jamlikt e Halsan i befolkningen ska forbattras, och
och inkluderande med goda férutséttningar  skillnader i ohélsa minska.
fér god hélsa och livskvalitet (KS - Alla

 Barn och ungas hélsa ska férbattras
verksamheter bidrar till malet)

e Andel utrikesfédda som &r etablerade pa
arbetsmarknaden ska 6ka

® Andel barn i socioekonomiskt utsatta
hushall ska minska

® Tryggheten fér de som bor, arbetar och
vistas i kommunen ska vara god och
utsattheten fér o6nskade handelser ska vara
lag.

Nyckeltal

Ansvarig for uppféljning av féljande nyckeltal ar KLK, kommunledningskansliet.

Social hallbarhet Nuvadrde Jamfor- Trend

. . virde?
Totalt Kvinnor Man

Kvalitet och resultat

1 | Invénare med bra sjalvskattat 66 63 69 70 Neg
halsotillstand, andel (%)

2 | Andel (%) 4 aringar med 11 B B ; Neg
Overvikt/obesitas Nykoping

3 | Invanare, 0-19 ar, med lag 21 - - 18 Neg
ekonomisk standard, andel (%)

4 | Férvarvsarbetande eller 66,5 48,1 63 71,4 Pos

studerande skyddsbehdvande
eller studerande och anhdriga
(flyktingar) 20-64 ar, andel (%)

5 | Anmalda valdsbrott, antal/100 1063 - - 870 Pos
000 inv

6 | Invénare 16-84 ar som avstar 24 35 13 25 Pos
fran att ga ut ensam, andel (%)

Kallor:

Kolada (U01405). Nuvarde avser 2022.
Nykopings elevhalsa, kalla ska justeras. Nuvarde avser 2022.
Kolada (N66077). Nuvarde avser 2021.
Kolada (N00712). Nuvarde avser 2021.
Kolada (N07403). Nuvarde avser 2022.
Kolada (U01420). Nuvarde avser 2022.

ok wbd-=

1 Genomsnitt fér gruppen "Mindre stad/tatort” samma ar som nuvardet.
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Kommunfullméktiges mal KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

Nykopings kommun ska ligga i framkant i ¢ Energiférbrukningen i organisationens
den gréna omstallningen for hallbar byggnader ska minska

utveckling. Genom att 6ka takten i
klimatomstallningen ska Nykopings
kommun vara klimatneutralt 2045 (KS - Alla
verksamheter bidrar till malet)

® Kommunalt avfall ska minska och
materialatervinningen ska oka

® Andel kommunala fordon med fossilfria
branslen ska oka till minst 75 % (2024), 85 %
(2025), 95 % (2026).

eAntal féretag och organisationer i
samverkan inom ram for klimatarbete ska
oka

Nyckeltal

Ansvarig for uppféljning av féljande nyckeltal ar KLK, kommunledningskansliet.

Ekologisk hallbarhet Nuvadrde Jamfor-
) virde?
Totalt Kvinnor Man
Kvalitet och resultat
1 | Eférbrukning i egendgda 59,91 59,91 Oférandrad
byggnader, exkl varmepump
per m?(kWh/ m?)
2 | Insamlat kommunalt avfall 538 466 Negativ
totalt, kg/invénare (ovagt
medel)
3 | Kommunalt avfall som samlats 50 39 Positivt
in for materialatervinning inkl (ovagt
biologisk behandling, andel medel)
(%)
4 | Fossiloberoende fordon i 70,5 60,8 Negativ
kommunorganisationen
5 | Férbrukning férnybara 33 33 Oférandrad
drivmedel i
kommunorganisationen, andel
(%)
6 | Antal féretag och - -
organisationer i samverkan
inom ram for klimatarbete

Kaéllor:
1. Egen mé&tning Kommunfastigheter. Nuvarde avser 2022
2. Kolada (U07801) Nuvarde avser 2022

2 Genomsnitt fér gruppen “Mindre stad/tatort” samma &r som nuvardet.
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Kolada (U07414) Nuvarde avser 2022

Kolada (U00502) Nuvarde avser 2022

Egen matning Fordonssamordning. Nuvéarde avser 2022 baserad pa
klimatkartlaggning

6. Egen méatning inom ram fér uppdrag om 6kad samverkan for
klimatarbete. Nuvarde finns e;j.

s w

Kommunfullméktiges mal KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

Nykoépings kommun véxer genom en e Utoka markportfoljen i strategiskt viktiga
medveten samhallsplanering och en omraden

langsiktigt hallbar investeringsplan samt
genom att verka for att fler medborgare
uppnar sjalvforsorjning (KS - Alla
verksamheter bidrar till malet)

* Andelen ungdomar som gar vidare till
arbete eller annan utbildning inom 2 ar ska
Oka

® Andelen invanare som nagon gang under
aret erhallit ekonomiskt bistand ska minska.

*Antal féretag och organisationer i
samverkan inom ram for klimatarbete ska
oka

Nyckeltal

Ansvarig for uppféljning av féljande nyckeltal ar KLK, kommunledningskansliet.

Ekonomisk hallbarhet Nuviarde Jamfor- Trend

virde?
Totalt Kvinnor Maén

Kvalitet och resultat

1 | Kassalikviditet kommunen (%) 153,4 160,5 Pos

2 | Sjélvfinansieringsgrad for 93,4 104,4 Pos
kommunens investeringar, andel
(%)

3 | Foretagsklimat enl OJ (Insikt) - 76 76 Pos
Totalt NKI

4 | Invanare som ndgon gang under 4,6 2,9 Pos

aret erhallit ekonomiskt bistand,

andel (%) av bef.

5 | Ungdomar som ar etablerade pa 80,9 87,7 74,3 82,3 Pos
arbetsmarknaden eller studerar
2 ar efter fullfoljd
gymnasieutbildning,
hemkommun, andel (%)

6 | Foretagsklimat enl. OJ (Insikt) - 69 67 -
Upphandling, NUI

3 Genomsnitt fér gruppen “Mindre stad/tatort” samma &r som nuvardet.
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Kallor:

Malomrade Effektiv organisation

Kommunfullméktiges mal

Tydlig politisk styrning leder till effektiv och
kvalitativ verksamhet i vilken chefer och
medarbetare har bra arbetsvillkor méter med
hég kompetens de vi finns till for (KS - Alla
divisioner bidrar till malet)

Nyckeltal

1. Kolada (N03105). Nuvarde avser 2022
2. Kolada (N03103). Nuvarde avser 2022.
3. Kolada (U07451). Nuvarde avser 2022.
4. Kolada (N31807). Nuvarde avser 2022.
5. Kolada (N17434). Nuvarde avser 2021.
6. Kolada (U07459). Nuvarde avser 2022.

KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa

kommunévergripande niva

e Sjukfranvaron ska vara lagre an: 7% ar 2024
0 6% ar 2025
0 5% ar 2026

¢ Hallbart medarbetarengagemang ska oka

varje ar.

e Attraktiv arbetsgivar-index ska vara lagst pa

branschmedian.

(HR-avdelningen &r ansvarig for uppfolining
av onskat resultat pa kommundvergripande

niva)

Ansvarig for uppféljning av féljande nyckeltal &r KLK, HR-avdelningen.

Kvalitet och resultat

Totalt

Nuvadrde

Kvinnor

Man

Jamfor-

virde*

Trend

1 | Sjukfranvaro totalt bland 9,1 - - - Pos
kommunens anstallda (%)

2 | Hallbart 78 78 76 80 Pos
medarbetarengagemang (HME)
totalt kommunen (index)

3 | Attraktiv arbetsgivar-index 72 - - 89 Neg

Kallor:

1. Hypergene personalrapport. Nuvérde avser delar 2023.

2. Kolada. Nuvérde avser oktober 2023, resultat fran 2023 ars arbetsmiljdmétning.

3. Nyckeltalsinstitutets arliga matning. Nuvérde avser 2022. Jamférvarde avser branschmedian 2022.

4 Genomsnitt fér gruppen “Mindre stad/titort” samma ar som nuvérdet.
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Kommunfullméktiges mal

Langsiktig ekonomisk hallbarhet ska rada
genom att all verksamhet bedrivs
andamalsenligt och effektivt (KS - Alla
divisioner bidrar till malet)

Nyckeltal

KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

* Resultatet exklusive exploateringsresultatet
i forhallande till skatter och generella
statsbidrag ska vara minst 2%

e Sjalvfinansieringsgraden av investeringar
for skattekollektivet ska vara minst 86%

* Nettokostnadsutveckling ska understiga
nettointaktsutveckling

(Ekonomiavdelningen ar ansvarig for
uppfolining av énskat resultat pa
kommundvergripande niva)

Ansvarig for uppféljning av féljande nyckeltal &r KLK, Ekonomiavdelningen.

Kostnader och resurser

Nuviarde Jamfor-

; . virde®
Kvinnor Man

1 | Resultatet exklusive 4,1% - - Positiv
exploateringsresultatet i
férhallande till skatter och
generella statsbidrag
2 | Sjalvfinansieringsgraden av 98% - - Positiv
investeringar fér
skattekollektivet
3 | Nettokostnadsutveckling ska Nettokostnad - - Positiv
understiga +19%
nettointaktsutveckling o
Nettointakt
+6,8%

Kallor:

1. Egen statistik. Nuvarde avser bokslut 2022
2. Egen statistik. Nuvéarde avser bokslut 2022
3. Egen statistik. Nuvarde avser bokslut 2022

5> Genomsnitt fér gruppen “Mindre stad/ttort” samma &r som nuvardet.
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Kommunstyrelsens mal KS onskade resultat 2024-2026

Kommunens tillgénglighet, service och SKRs servicematning av kundservice ska visa:
bemdtande gentemot medborgare ska
férbattras jamfért med tidigare ar och
medborgare ska ha en god upplevelse av
kontakten med kommunen (KS - KLK- e Tydlighetindex >86 (epost)
Kommunikation och kundservice samt TEK).

e Bemodtande index > 88 ( telefoni)

e Enkelhet index >81 (telefoni)

e Enkelhet index >83 (epost)
o Aterkoppling index >90 (epost)

(Kommunikation & kundservice dr ansvarig
fér uppfélining av énskat resultat)

Nyckeltal

Ansvarig for uppféljning av féljande nyckeltal ar KLK, Kommunikation &
Kundservice

Nuvirde Jamfér- Trend ’
virde®

Totalt Kvinnor Man

Kvalitet och resultat

1 | SKRs servicematning: (TEKs

kommunservice och

Kundservice

Bemotande index telefoni 82,2 - -
Enkelhet index telefoni 70,0 - -
Tydlighet index epost 80,9 - -
Enkelhet index epost 77,5 - -
Aterkoppling index epost 88,9 - -

Kallor:

1. SKR. Nuvérde avser servicematningen 2023.

Malomrade Naringsliv och arbete

Kommunfullméktiges mal KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

Foretagsklimatet ska starkas genom att Foretagsklimatet enligt OJ (Insikt):

féretag i kommunen har en god upplevelse * Totalindex ska oka till minst 85 2026

av kontakten med kommunen (KS - KLK -
Kommunikation och kundservice bidrar till
malet) (Division Néringsliv kultur och fritid &r

* Minst index 70 pa varje delomrade

ansvarig for uppfoljning av énskat resultat)

& Genomsnitt for gruppen “Mindre stad/titort” samma ar som nuvardet.

"Da servicematningen ar ny kan trend inte anges.
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Malomrade Trygghet och sikerhet

Kommunfullméktiges mal KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

Tryggheten for de som bor, arbetar och vistas =~ ® Konkret kansla av otrygghet lagre &n 1,33

i kommunen ska vara god och utsattheten fér  enligt Polisens trygghetsunder-sékning (hela
oonskade handelser ska vara lag (KS - Alla Nykoping), for varje ar battre an foregaende
divisioner bidrar till malet) ar.

* Sammanvagt varde (A1-A4) i Oppna
jamforelser Trygghet och sékerhet, fér varje
ar battre an féregaende ar.

(Raddning och sékerhet &r ansvarig for
uppfolining av énskat resultat ovan)
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3. Sarskilda uppdrag

Nedan redovisas sarskilda uppdrag fér 2024. Dar framgar ocksa vid vilka tillfallen dessa ska

avrapporteras.

Malomraden Hallbar utveckling

Séarskilda uppdrag

Beskrivning

Mottagar Rapporter-

€ Finansiering '"9

Strategi for
Laddinfrastruktur
(KF)

Utredning strategi for
laddinfrastruktur for Nykdpings
kommun, avseende hur
kommunen médter behovet av
laddinfrastruktur for boende,
besdkare och forbipasserade,
samt den dkande
energikapaciteten som
beréknas behoévas i framtiden.

Malomrade Effektiv organisation

Séarskilda uppdrag

Beskrivning

SHB Inom ram V+D+H
huvudansv

ar, TEK

och KLK -

kansli

deltar.

Mottagar Rapporter-

€ Finansiering "9

Forbattra och
utveckla
kompetensforsorj-
ningen i
organisationen
(KF)

Minskning av
arbetsrelaterad
sjukfranvaro (KS)

Implementera ett strategiskt
arbetssatt med utgangspunkt i
fokusomradet attraktiv
arbetsgivare, nya l6sningar och
ett hallbart arbetsliv for att sékra
kompetensforsérjningen.

Arbeta fram
verksamhetsspecifika
sjukfranvaromalsattningar och
uppféljningsrutiner for att
minimera arbetsrelaterad
sjukfranvaro.

Slutféra implementeringen av
ett kommundvergripande
systemstod for rehabilitering.

Genomféra behovsstyrda
kompetensutvecklingsinsatser
inom arbetsmiljdomradet for
chefer och Skyddsombud.

KS - KLK - Inom ram V+D+H
HR

huvudansv

arig. Alla

verksamhe

ter deltar.

KS - KLK - Inom ram V+D+H
HR. Alla

verksamhe

ter deltar.
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Sarskilda Beskrivning Mottagar  Finansiering  Rapportering
uppdrag e
Attraktiv Inféra och stérka tilldmpningen  KS-KLK- Inom ram V+D+H
arbetsgivare (KS) av tillitsbaserade HR. Alla
beteendeprinciper fér verksamhe
kommunens medarbetare och ter deltar
chefer, och som baseras pa den
samskapande process som
genomférts 2023.
Implementering av kommunens
reviderade Samverkansavtal
med syfte att starka delaktighet
och ta tillvara erfarenhet och
kompetens i verksamheterna.
Forbattra Stérka kommunens KS- KLK - Inom ram V+D+H
kommunens tillganglighet och service Kommunik
tillgdnglighet och  genom en gemensam gy
service genom en  organisation for
gemensam kundservice “Ditt Nyképing” dar
kundservice (KS) medborgare, féretagare,
besokare och andra intressenter
far en kontaktvag in till
kommunen och dér information
och enkla drenden som rér alla
kommunens verksamheter |6ses
direkt vid forsta kontakt.
Utveckling av Med utgangspunkt fran KS-KLK- Inom ram D+H
kommunens genomférd utvédrdering av Ekonomia
planerings- och budgetprocessen hdsten 2023 vdelninge
uppféljningsproce  forbéttra planeringsprocess och  n
ss (KS) arbetssatt i samrad med politik  huvudans
och tjansteman. Utvardera och  varig. Alla
férbéttra kommunens analys verksamh
och uppfdljningsprocess med eter
malsattningen att inféra deltar.
dialogbaserad uppfdljning.
Utveckla Fortsatt utveckling av det arbete ~ KS-KLK- Inom ram D+H
kommunens med internkontroll som pagatt ~ Ekonomia
internkontroll (KS) 2023, avseende hur kommunen  vdelninge
férhaller sig till och hanterar n
risker pa ett metodiskt satt. huvudans
varig. Alla
verksamh
eter
deltar.
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Kartlaggning Kartldaggning av kommunens KS-KLK- Inom ram D+H
gallande taxor (KS) ' alla taxor samt framtagandetav ~ Ekonomia
ett férslag for hantering av taxor |~ vdelninge

n
huvudans
varig. Alla
verksamh
eter
deltar.
4. Ekonomi
Volymer och ersattningar
Kommunledningskontoret
Verksamhet Ersattning, mnkr
Ekonomiavdelningen 27,5
HR avdelningen 49 .4
Kommunikation och Kundservice 33,0
[T-avdelningen 47,3
Kommundirektdr 4,0
Kommunledningskansli 43,4
Summa gemensamt 204,6

5. Samrad om investeringar

| enlighet med Budget 2024 har divisionschef ratt att fatta beslut om
investeringar inom egen ram. Vad som planeras och genomférs inom egen
ram ska goras i dialog med ansvarig namnd.

Inom KLK kommer IT-avdelningen utifran detta att presentera kommande ars
investeringsplan inom egen ram for Kommunstyrelsens féretradare i samband
med arsskiftet.

Om storre omprioriteringar behdver goras under aret, eller om det under aret
uppstar behov av investeringar som inte funnits i planen tar IT-avdelningen
initiativ till samrdd med Kommunstyrelsens féretradare.

Ovriga delar av KLK har i uppdrag att, om behov av avstimning finns, ta initiativ
till samrad med kommunstyrelsens foretradare.
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