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1. Grunduppdrag Kommunledningskontoret 
(KLK) 

 

Allmänt 

Kvalitet Kommunledningskontoret medverkar i det 
kommunövergripande systematiska kvalitetsarbetet 

Medborgarinflytande Kommunledningskontoret arbetar med medborgarinflytande 
genom dialoger och undersökningar 

Fokus nöjd kund Kommunledningskontoret deltar i arbetet med Fokus Nöjd 
kund där syftet är förbättrad service för alla vi finns till för. Det 
innebär att gemensamt sträva efter att de som kommer i 
kontakt med kommunen upplever 

• Enklare service – det ska bli lätt att göra rätt 
• Gott bemötande – en trevlig kontakt med kommunen 

och rätt stöd 
• Tillgänglighet, engagemang, effektivitet och 

lösningsförmåga. 

Krishantering Kommunledningskontoret medverkar i det 
kommunövergripande krishanteringsarbetet i enlighet med 
kommunens krisledningsplan. 

Kommunledningskontoret/Kommunikation ansvarar för 
bemanning och verksamhet för kommunikatör i beredskap 
(KIB) som en del i Nyköpings kommuns krisledningsförmåga 

Resurser utifrån KS 
verksamhetsansvar 

Ansvar för verksamhetens resurser gällande personal, lokaler, 
investeringar (enligt kommunens investeringsrutin) samt övriga 
materiella resurser, samt att lyfta behov enligt gällande rutiner 
och i aktuella forum.  

 

Gemensamt för KLKs verksamheter 

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen leda och samordna förvaltningen av kommunens 
angelägenheter, ha uppsikt över övriga nämnders verksamhet och främja långsiktig hållbarhet. 
KLK:s uppdrag är att stödja kommunstyrelse och nämnder i att genomföra sitt uppdrag och uppfylla 
sitt politiska ansvar inför medborgarna. 

I KLK:s uppdrag ingår därför bland annat att på politiskt uppdrag och för hela kommunkoncernen;  

• Leda, samordna och utveckla hela kommunens verksamhet.  
• Driva en modern och effektiv förvaltning i hela kommunorganisationen. 
• Följa upp och kontrollera verksamheter och deras resultat. 
• Skickliggöra politik och tjänsteorganisation. 
• Ansvara för en välfungerande demokratiprocess. 
• Stödja och underlätta ett effektivt kommunövergripande arbete.  
• Bereda beslutsunderlag.  

KLK:s uppdrag och arbete har fokus på hur nytta bäst skapas för dem vi finns till för. Arbetet utgår 
från en helhetssyn på kommunkoncernen där KLK har en stödjande och styrande roll. Den 
stödjande rollen syftar bland annat till att ange ramar för, möjliggöra och underlätta för 
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verksamheten genom stöd, tjänster och service. Den styrande rollen syftar bland annat till att 
säkerställa att verksamheter bedrivs enligt koncerngemensamma beslutade krav. 

 

1.1. Ekonomiavdelningen  
Ekonomiavdelningen ansvarar för kommunens övergripande och strategiska ekonomi- och 
verksamhetsstyrning på kort och lång sikt. Det innebär övergripande ansvar som processägare i 
utveckling och förvaltning av kommunens planerings- och uppföljningsprocess. I processen 
ingår framtagandet av kommunövergripande dokument som budget och årsredovisning. Andra 
arbetsområden är finansiering av kommunens verksamheter, ansvar över investeringsprocessen 
och övergripande frågor rörande kommunkoncernen som långsiktig investeringsplan.  

Ekonomiavdelningen ansvarar för framtagande av transparent och ekonomisk redovisning och 
kontroll. 

Som funktionsansvarig ger ekonomiavdelning stöd och styrning till nämnder och verksamheter i 
planerings- och uppföljningsprocessen samt gällande redovisning.  

Ekonomiavdelning äger och leder arbetet inom följande processer och områden: 

Planerings- och 
uppföljningsprocessen 

Ansvar över att processleda och utveckla de 
kommunövergripande planerings- och uppföljningsprocesserna 
för verksamhets-, resurs- och ekonomistyrning och intern kontroll. 
Ansvaret över planerings- och uppföljningsprocessen omfattar 
b.la: 

• framtagande av KF budget med ekonomiska ramar, mål och 
uppdrag för kommunen och säkerställa att produkten håller 
en god kvalitet samt följer tillämpliga lagar, 
rekommendationer och övergripande styrdokument.  

• framtagande av kommunens delårsrapport och 
årsredovisning och säkerställa att dessa håller en god kvalitet 
samt följer tillämpliga lagar, rekommendationer och 
övergripande styrdokument. 

• skapar som funktionsansvarig ramverket och ger stöd till 
nämnder och verksamheter i planering och uppföljning av 
både ekonomi och verksamhet. 

• i processerna vara sammanhållande för nämnder/sakkunniga, 
divisioner och verksamheter genom anvisningar, tidplaner, 
mallar, möten och stödsystem 

• förvaltning och utveckling av kommunens budget-, prognos- 
och analyssystem (BPA). 

• ansvarar för utveckling av arbetet med att utveckla 
verksamheternas effektivitet på kommunövergripande nivå. 
Stödjer verksamheterna i effektivitetsarbetet genom att 
utveckla analyskompetensen och genom att ge metodstöd. 

 

Ansvar över kommunens finansförvaltning vilket bland annat 
innefattar budgetering och uppföljning av skatter och bidrag, 
likviditetsplanering, ansvar för skuldportfölj och förvaltning av 
medel inom pension och stiftelser. 
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Ansvar för samordning av besluts-, uppföljnings- och 
budgetprocessen för kommunens investeringar och 
exploateringar. 

Ansvar att ge controllerstöd till kommunfullmäktige som ägare av 
kommunala bolagen och dess koncern. 

Ansvar över controllerstöd till Kommunstyrelsen, 
Kommunledningskontoret inklusive Näringsliv, kultur och fritid, 
Räddning och säkerhet samt Överförmyndarnämnden. 

Uppföljning: 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 

 

Redovisningsprocessen Ansvar över att leda, samordna och leverera en rättvisande 
redovisning i enlighet med lagkrav och god redovisningssed. I 
uppdraget ingår b.la: 

• kommunens fakturaflöden för leverantörer.  

• kundfakturering. 

• hantering av periodboksluten. 

• hantering av in- och utflödet av kommunens kassa och 
bankkonto. 

• MOMS redovisning. 

• implementering och uppföljning av redovisningsrutiner och 
riktlinjer inom kommunen. 

• systemförvaltning och administration samt utveckling av 
kommunens ekonomisystem. 

• administration av anläggningsregister för 
investeringsredovisning. 

• ekonomihantering av donationsstiftelser. 

• sammanställning av extern rapportering inom 
redovisningsområdet, t ex till Skatteverket och Statistiska 
centralbyrån. 

Uppföljning: 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 

 

 

1.2. HR-avdelningen 
Avdelningens grunduppdrag utgår ifrån de lagar och författningar som reglerar 
personalområdet, centrala- och, lokala kollektivavtal, skatte- och bokföringslagstiftning, god sed/ 
praxis på den svenska arbetsmarknaden och lagar inom det kommunala området. Avdelningen 
ansvarar för att driva och stödja den politiska viljeinriktningen inom HR området för kommunen 
som helhet. och ansvara för att utveckla och säkerställa kommunens varumärke som attraktiv 
arbetsgivare med hjälp av konkreta aktiviteter och insatser inom lön- och förmånsområdet, 
kompetensförsörjning, arbetsmiljö och talang och successionsområdet.  

För att säkra ett transparent och värdeskapande personalarbete, ansvarar HR avdelningen för att 
mäta, följa upp och förbättra avdelningens fyra grunduppdragsprocesser med syfte att säkra 
effektivitet, kvalité och mervärdesskapande bidrag till kommunens kärnverksamheter.  
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 I HR avdelningens övergripande grunduppdrag ingår att:  

Leda och driva kommunens strategiska kompetensförsörjning och systematiskt utveckla och 
stärka kommunens arbetsgivarvarumärke i nära samarbetet och dialog med politik och KLG.    

Leda och driva kommunens övergripande och systematiska arbetsmiljöarbete (SAM). 

Leda och säkerställa en kvalitetssäkrad lön- och pensionshantering.   

Tillhandahålla löpande HR stöd till kommunens kärnverksamheter genom verksamhetsstödjande 
HR Partners. Representation av HR Partner är också en stödresurs i ledningslag på divisionsnivå. 

Ansvarar för systemförvaltning och informationssäkerhet av kommunövergripande 
personalrelaterade IT system som stöd för grunduppdragsprocesserna.   

Etablera och systematiskt följa upp nyckeltal som mäter avdelningen processers effektivitet och 
mervärdesskapande för Kärnverksamheterna. 

HR avdelningen äger följande processer och områden: 

Kompetensförsörjning Kompetensförsörjning och varumärket som arbetsgivare. 

• Ansvara för kommunens strategiska 
kompetensförsörjningsprogram 

• Kommunövergripande talang- och successionsplanering     

• Ansvara för kommunens rekryteringsriktlinje, 
rekryteringsrutin och rekryteringsprocess, introduktion och 
avslut 

• Tillhandahålla det kommunövergripande systemstöd för 
rekrytering och referenstagning 

• Bistå vid genomförande av säkerhetsintervjuer 

• Tillhandahålla metodstöd för introduktion och avslut av 
anställning 

• Avtalsmässigt omställningsstöd tjänstepersoner och 
politiker 

• Chefsprogrammet 

• Mentorskapsprogram 

• Professionellt nätverk 

• Årets vägvisare 

• Profilering arbetsmarknadsmässor 

Uppföljning: 

Processens nyckeltal är eNPS (rekommendationsindex), HME 
(Hållbart medarbetarindex, Attraktiv arbetsgivarindex 

Årsvis utvärdering av processens effektivitet och värdeskapande som 
leds av processägare. Metodik för utvärdering/återkoppling 
gentemot Kärnverksamheterna ska utvecklas 2024. 

Arbetsmiljö och Hälsa  • Driva och säkerställa det kommunövergripande 
systematiska arbetsmiljöarbetet (SAM) i linje med politiskt 
beslutade styrdokument inom arbetsmiljöområdet och 
enligt gällande lagstiftning inom området t.             

• Ansvara för att etablera och systematiskt förbättra 
kommunens ledningssystem för arbetsmiljö för att säkra 
systematik och ordning och reda i arbetet. 
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• Ansvara för att rutinerna fördelning och åter-delegering av 
arbetsmiljöuppgifter och systematiskt arbetsmiljöarbete 

• Ansvara för att tillhandahålla kommunövergripande 
kompetensutveckling till chefer och medarbetare som stöd 
för ett förebyggande och systematiskt arbetsmiljöarbete. 

• Ansvara för att tillhandahålla metodstöd för 
undersökning/riskbedömning/handlingsplan och 
uppföljning av verksamheternas arbetsmiljö. 

• Ansvara för att tillhandahålla det kommunövergripande 
systemstöd, KIA, för kommunens systematiska 
arbetsmiljöarbete  

• Ansvara för systematiken av den årliga uppföljningen av 
SAM och att mål för kommande år fastställs.   

• Genom partssamverkan och inom ramen för kommunens 
samverkansavtal, stödja arbetet med att säkra att SAM är en 
del av det dagliga arbetet där chefer och medarbetare är 
delaktiga och samarbetar för att skapa en säker och 
utvecklande arbetsmiljö. 

• Bistå vid arbetsmiljöutredningar och vara kommunens 
övergripande myndighetskontakt inom arbetsmiljöområdet  

• Planering och genomförande årliga OSA-mätningen 

• Upphandla och säkerställa tillgång till en företagshälsovård 

• Tillhandahålla och säkerställa en rehab-kedja som följer 
regelverket inom området  

• Tillhandahålla en leverantör för hantering av kommunens 
friskvårdsbidrag  

Uppföljning: 

Processens nyckeltal är: Sjukfrånvarostatistik, HME (Hållbart 
medarbetarindex, och Attraktiv arbetsgivarindex (central och 
divisionsnivå) 

Årsvis utvärdering av processen som leds av processägare. Metodik 
för utvärdering/återkoppling gentemot Kärnverksamheterna ska 
utvecklas 2024. 

Lön och pension 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Löneutbetalning 

• Ansvara för löneadministration och utbetalningar av löner, 
ersättningar och arvoden  

• Förvaltning av löne- och tidsrapporteringssystem. 

• Ansvara för att ta fram arbetsgivaravgifter och skatter som 
redovisas till Skatteverket. 

• Rapportera in och beräkna inkomstuppgifter till 
Försäkringskassan. 

• Månadsvis lämna statistik till SCB. 

• Administrerar kollektivavtalade försäkringar, AFA. 

• Ansvara för att uppdatera och administrerar kommunens 
arbetsställekoder. 

• Tillhanda hålla stöd till chefer och medarbetare i 
lönerelaterade frågor. 
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Lagstadgade lönekartläggningen  

• Genomföra årlig Lönekartläggning. Redovisning av arbetet i 
Centrala samverkansgruppen och framtagande av 
slutrapport 

 

Löneöversyn 

• Inom ramen för budgeterad löneökningsnivå, planera, ta 
fram löneöversynsförslag med hänsyn taget till strategiskt 
kompetensförsörjningsbehov och avtalsinnehåll, erbjuda 
lönesättande chefer stöd och tillhandahålla anvisningar för 
processen. 

• Driva och leda partsarbetets överläggningar och 
avstämningar med fackförbund.  

Lönespann 

• Ansvara för att tillhandahålla kvalitetssäkrade lönespann 
som stöd vid lönesättning 

Förmåner 

• Ansvara för framtagande av beslutsunderlag, administration 
och implementering av personalförmåner. 

Pension 

• Upphandla och säkerställa kommunens pensionsleverantör 

• Administration av tjänstepension  

• Rapportera in underlag för avsättning till avgiftsbestämd 
tjänstepension och beräkning av pensionsskuld till vår 
leverantör av tjänstepensioner KPA.  

• Hantering och kontroll av fakturor för pensionsavsättning 
för nuvarande medarbetare och för pågående 
pensionsutbetalningar till tidigare medarbetare  

• Tillhandahålla stöd till chefer och medarbetare i 
pensionsrelaterade frågor. 

Personalstatistik 

• Framtagning av personalstatistik och nyckeltal till 
årsredovisning och delårsbokslut och andra tillfällen när 
behov finns, t.ex. granskning av revisorer och tillsyn från 
arbetsmiljöverket. Stöd till chefer och medarbetare i frågor 
om personalstatistik. 

Uppföljning: 

Processens nyckeltal är: Jämställdhetsklockan (lönekartläggning och 
Attraktiv arbetsgivarindex (central och divisionsnivå) 

Årsvis utvärdering av processen som leds av processägare. Metodik 
för utvärdering/återkoppling gentemot Kärnverksamheterna ska 
utvecklas 2024. 

Lag och Avtal Säkerställa ett konstruktivt partsarbete med kommunens fackliga 
parter.  
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I samarbeta och dialog med de fackliga parterna säkerställa ett 
ändamålsenligt och väl fungerande samverkansstruktur med 
tillhörande avtal. 

Bevakning av arbetsrättsliga lagar och tillämpning av centrala 
kollektivavtal samt informationsspridning vid förändringar till 
berörda chefer. 

Ansvara för stiftande av lokala kollektivavtal genom arbetsrättsliga 
förhandlingar med lokal part. 

Ansvara för överläggningar och förhandlingar inom det 
arbetsrättsliga området med facklig part. 

Ansvara för och hantera tid för centrala fackliga förtroendemän inom 
kommunen. 

Bistå och medverka i kommunens Visselblås process. 

Bistå/medverka i arbetsrättsliga utredningar. 

Utgöra kommunens primära SKR kontakt inom personalområdet. 

Uppföljning: 

Processens nyckeltal är: Utfall löneöversyn, Antal genomförda lokala 
förhandlingar. 

Årsvis utvärdering av processen som leds av processägare. Metodik 
för utvärdering/återkoppling gentemot Kärnverksamheterna ska 
utvecklas 2024. 

 

 

1.3. Kommunikation och Kundservice  
Kommunikation och Kundservice ansvarar för det interna och externa kommunikationsarbetet 
med tillhörande styrdokument och erbjudande om stöd. I uppdraget ingår mät och analys av 
kommunikationsinsatser, liksom det övergripande ansvaret för varumärket.   

Avdelningen ansvarar för att leda och utveckla en kundservice för hela kommunen och leder 
arbetet med att utveckla kommunens tillgänglighet inom området kundservice. Inom 
ansvarsområdet ligger också växel, reception i stadshuset samt borgerliga vigslar. Avdelningen 
ansvarar också för intern service inklusive postgång för hela kommunen. 

Kommunikation och Kundservice äger följande processer och områden: 

Kommunikations-
processen 

Förvaltning och utveckling av varumärke. 

• Ansvar för förvaltning och utveckling av kommunens grafiska 
profil, framtagning av form och upphandling av strategisk 
kompetens.   

• Ansvar för strategiska budskap, samordning av budskap och 
kanaler, planering och genomförande av varumärkesstärkande 
kampanjer.   

• Ansvar för att erbjuda kompetensutveckling inom funktionens 
ansvarsområden i syfte att främja utveckling och innovation. 

Kommunikationsstöd i kris.  

• Deltagande i krisledning, beredskapsfunktion samt strategi och 
genomförande av kommunikation i kris. 

Kommunens tillgänglighet för media. 
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• Ansvar för att lotsa media snabbt och rätt i organisationen. 
Stödja, stärka och utbilda talespersoner för en transparent och 
tillgänglig organisation. 

Förvalta och utveckla tillgängliga kanaler och innehåll. 

• Ansvar för utveckling och förvaltning av tillgängliga kanaler  

• Ansvar för riktlinjer och hantering av sociala medier. 

• Ansvar för produktion av form 

• Ansvar för produktion av innehåll för kommunens officiella 
kanaler, digitala och analoga samt mätning och utvärdering av 
insatser.  

• Ansvar för genomförandet av NKI-mätningar när det gäller 
kommunikationsområdet med såväl medborgare som 
medarbetare i kommunen. 

Strategisk kommunikationsplanering och genomförande. 

• Ansvar för stöd i extern och intern kommunikation och 
marknadsföring: förändringskommunikation, kommunikation i 
projekt/satsning/aktivitet, råd och stöd till chefer samt 
utbildningar till samma målgrupp 

Uppföljning: 

Verksamheten följs upp på olika sätt: Enskilda satsningar/kampanjer 
följs upp mot satta mål. För kommunens kanaler följs webbstatistik 
och engagemang på sociala medier. Verksamheten följs också upp 
via Medborgarundersökningen (SCB) .   

Kundservice Uppföljning av kommunens tillgänglighet på telefon och mejl. 

Extern service:  1:a linjens svar till medborgare samt växel, 
reception i stadshuset  vigslar. 

Internservice:  kommunövergripande postgång, SITHskort och 
tryckeri. Intern service och lokalsamordning för 
Kommunledningskontoret och division Samhällsbyggnad samt 
brandskyddsarbete.  

Uppföljning: 

Servicemätning genomförs årligen via SKR och ger en jämförelse 
med andra kommuner avseende bemötande, enkelhet, tydlighet 
och återkoppling. 

Tillgängligheten mäts också löpande avseende svarstid, tappade 
samtal och lösningsgrad.   

 

1.4. IT-avdelningen 
Avdelningens uppdrag är att försörja kommunens verksamheter med IT-lösningar och tjänster 
som stödjer verksamheternas behov. Avdelningen ansvarar för försörjning av IT-infrastruktur till 
kommunens verksamheter. Avdelningen tillhandahåller IT-drift, Servicedesk, förvaltning och 
utveckling av IT-miljön, systemförvaltningssamordning samt stöd gällande utbildningar i 
standard- och verksamhetsspecifika program eller system för Nyköpings- och Oxelösunds 
kommuner. I uppdraget ingår även att för Nyköpings kommun tillhandahålla drift, förvaltning 
och utveckling av telefoni samt samordning och utveckling av e-tjänster. Avdelningen ska även 
utgöra ett stöd till verksamheterna vid verksamhetsutveckling med hjälp av IT. 

IT-avdelningen består av tre enheter: Servicedesk, leverans och beställning, System, nät och 
klient samt Arkitektur, utveckling och samordning. 
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Genom nämnden Oxelösunds och Nyköpings kommuners gemensamma nämnd för intern 
service finns ett samarbetsavtal tecknat gällande en gemensam IT-verksamhet inom IT-
avdelningen, där Nyköpings kommun är värdkommun. Leveransomfattning och åtagande 
gentemot Oxelösunds kommun regleras i samarbetsavtalet.  

IT-avdelningen ansvarar för följande processer och områden: 

IT-support och 
beställning 
 

Ansvar för att upprätthålla en Servicedesk för stöd till användare 
gällande hantering av IT-incidenter, beställning av och information 
om IT-tjänster och produkter. 

Ansvar för att tillhandahålla ett standardiserat utbud av produkter 
och tjänster som verksamheterna beställer ifrån. 

Ansvar för att administrera beställningar och leveranser av IT-
utrustning till verksamheterna inklusive utbyten från anskaffning till 
avveckling eller återvinning. 

Uppföljning: 

NKI-mätning genomförs i oktober 2025. 

Kontinuerlig uppföljning sker inom bland annat följande områden: 
- Handläggningstider, Kötider, Antal ärenden 

 

IT-drift Ansvar för drift och övervakning av verksamhetssystem, där driften 
sker i eget datacenter.  

Ansvar för drift, förvaltning och övervakning av underliggande 
system. 

Ansvar för förvaltning av standardiserade utbud av tjänster och 
produkter. 

Ansvar för telefoniplattform och operatörstjänster. 
Stödjande kring telefoni när det gäller växelfunktioner. 

Ansvar för den övergripande IT-arkitekturen till exempel nätverk 
och kommunikation, hårdvara, integrationer och katalogtjänster. 

Ansvar för den övergripande IT-säkerheten.  

Uppföljning: 

NKI-mätning genomförs i oktober 2025. 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 

 

Verksamhetsstöd (IT) Stödjande inom informationssäkerhet och metodstöd vid bland 
annat informationsklassningar. 

Stödjande vid uppföljning av att de krav som ställs vid införandet av 
IT-tjänster följs, genom en nära dialog med verksamheterna samt i 
avtalsuppföljningar. 

Ansvar för att krav gällande funktioner i den tekniska miljön är 
uppfyllda. 

Stödjande när nya verksamhetskrav på funktioner tas om hand och 
införs. 

Stödjande vid planering, analys och uppföljning av IT-tjänster. 

Stödjande vid verksamhetsutveckling inom digitalisering och IT- 
frågor kopplade till verksamhetsprocesser. 

Ansvar för systemförvaltningsmodell. 
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Stödjande samordning av systemförvaltning. 

Stödjande samordning av utbildning i utbildningsplattformen och 
pedagogiskt stöd i IT-relaterade frågor. 

Ansvar för samordning av förvaltning, utveckling och införandet av 
e-tjänster. 

Uppföljning: 

NKI-mätning genomförs 2025. 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 

 

1.5. Kommunledningskansliet 
Avdelningens uppdrag är att ge stöd och sakkunskap åt kommunens politiska ledning och 
verksamhetsnämnder och vara styrande och stödjande inom enheternas olika områden åt 
tjänsteorganisationen.   

Kommunledningskansliet består av fem enheter: Inköp- och upphandling, Enheten för Politisk 
beredning och samordning, Enheten för Informationsförvaltning, Enheten för projekt, utveckling 
och analys och Överförmyndarkontoret. 

 

Kommunledningskansliet äger följande processer och områden: 

Demokrati och 
insyn, 

Nämndprocess, 
sekreterare 

Ansvar för den övergripande ärendeprocessen för nämnd, KS och KF. 

Ansvar för nämndadministration enligt lagkrav; sammanställa och 
distribuera kallelse till politiska sammanträden, agera ordförandes 
stöd under sammanträdet gällande mötesformalia, upprätta protokoll 
och se till att det blir justerat (exkl. socialutskottet och 
föreningsutskottet). 

Ansvar för författningssamling. 

Uppföljning: 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 

 

Demokrati och 
insyn, 

Nämndprocess, 
sakkunniga 

Ansvar för uppföljning av nämndernas överenskommelser. Dels den 
ekonomiska uppföljningen dels en ren verksamhetsuppföljning, 
gällande om verksamheten håller rätt kvalitet utifrån politiska 
ambitioner. 

Sakkunnig deltar i förekommande fall i upphandlingar för nämndens 
räkning. Är nämndens ombud och kontaktperson mot privata utförare 
där nämnden är huvudman samt mot de fristående enheter inom 
utbildningsväsendet där kommunen inte är huvudman utan enbart 
lämnar ekonomiskt bidrag. 

Sakkunniga, samordnare och ekonomiavdelningen har ett 
samordnings- och genomförandeansvar för kommunens styr- och 
ledningsfunktion. I detta ansvar ingår att utveckla budget- och 
uppföljningsprocessen på kommunövergripande nivå där sakkunniga 
ansvarar för budgetprocessen för respektive nämnds del i dialog med 
verksamheten. 

Sakkunniga har ett gemensamt arbetssätt med fokus på samverkan i 
gränsöverskridande arbete mellan sakkunniga, mellan sakkunniga 
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och andra i tjänsteorganisationen som ledning för divisioner och KLKs 
stödfunktioner samt mellan nämnder. 

Under 2022 har arbete pågått med att utveckla nämndsprocessen, 
den justerade processen kommer att implementeras från och med 
januari 2023. 

Uppföljning: 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 

 

Demokrati och 
insyn, 

Nämndprocess, 
samordnare 

Samordna kommunstyrelsens uppsiktsplikt avseende uppföljning av 
nämnder, bolag samt kommunalförbund.  

Samordna kommunstyrelsens och dess verksamheter inför 
framtagande av budget, överenskommelse och internkontroll.  

Ansvara för uppföljning av kommunstyrelsens överenskommelse, 
internkontroll och privata utförare enligt övergripande tidplan samt 
planera och samordna löpande dialogtillfällen.   

Samordnare, sakkunniga och ekonomiavdelningen har ett 
samordnings- och genomförandeansvar för kommunens styr- och 
ledningsfunktion. I detta ansvar ingår att utveckla budget- och 
uppföljningsprocessen på kommunövergripande nivå där sakkunniga 
ansvarar för budgetprocessen för respektive nämnds del i dialog med 
verksamheten. 

Ansvar för samordning av övergripande politiska frågor till 
arvodeskommittén.  

Uppföljning: 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 

 

Demokrati och 
insyn,  

Uppföljning 
hemtjänst 

Utför kontroll att förfrågningsunderlag, avtal och beslut följs av 
hemtjänstutförare, såväl kommunala som privata.  

Demokrati och 
insyn, 
handläggning 
skola/barnomsorg 

Ansvar för handläggning av tilläggsbelopp, för att garantera att såväl 
fristående förskolor och fristående skolor, som kommunala, har 
likvärdiga möjligheter att ta emot elever i behov av extraordinärt stöd. 

Utför kommunens tillsyn av fristående förskolor för att säkerställa att 
utbildningen genomförs i enlighet med lagstiftning.  

Demokrati och 
insyn, 

Informations-
förvaltningsprocess 

Ansvar för att leda kommunens utveckling av informationshantering 
och samordna kommunens informationshantering i verksamheterna.  

Stödja och ge råd till kommunens verksamheter och bolag om deras 
informationshantering samt ta emot leveranser och genom det säkra 
att allmänna handlingar hanteras och arkiveras på ett säkert sätt över 
tiden.  

Ansvar för kommunens diarieföringsprocess. Ansvar över 
registratorsstöd till KF, KS, verksamhetsnämnderna, KLK och 
revisionen. 

Ansvar för samordning av kommunens arbete med 
informationssäkerhet och tillhandahålla kommunens 
dataskyddsombud som är rådgivande åt kommunens verksamheter 
(ej bolag).  
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Förvaltning och utveckling av dokument- och 
ärendehanteringssystem, förtroendemannaregister samt e-arkiv. 

Uppföljning: 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 

 

Inköpsprocess Kategoristyrningen sätter på en övergripande nivå likväl som i det 
enskilda fallet affären i centrum för respektive kategoriområde. 
Genom målstyrning och beslut som fattas på affärsmässiggrund med 
tonvikt på långsiktiga resultat avseende resursoptimering, 
kostnadsreduktioner, effektivitet och förbättrad kvalitet, leder 
Upphandlingsenheten kommunens övergripande affärsverksamhet. 

Uppföljning:  

Uppföljning sker månadsvis på transaktionsbasis inom respektive 
kategori, avtal, mallar och andra styrmedel följs upp i check-point 
arbetet i samband med respektive upphandling. 

Överförmyndar- 

process 

Tillsyn av förmyndares, förvaltares och gode mäns förvaltning där 
tillsynen ska garantera rätten åt personer som inte kan ta hand om sig 
själva, förvalta sin egendom eller på annat sätt tillvarata sina 
rättigheter.  

Uppdraget regleras i Överenskommelse med Nyköping-Oxelösunds 
överförmyndarnämnd. 

 

Försäkrings- och 
skadeståndsprocess 

Ansvar för att upphandla och följa upp kommunövergripande 
försäkringar, handlägga försäkringsärenden och skadeståndsärenden 
och handlägga skadeståndskrav efter dom och hantera 
ersättningskrav.  

Uppföljning: 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 

 

Valadministrations-
process 

Ansvar för genomförande av det allmänna valet (vart 4:e år) och EU-
val (vart 5:e år), i samarbete med flertalet enheter inom Nyköpings 
kommun. 

Uppföljning: 

Enkät till röstmottagare. 

 

Centralt 
ledningsstöd 

 

Stödjande funktion till politisk- och kommunledning genom projekt, 
uppdrag och utredningar, uppdraget är att stödja ledningen i 
utvecklingen av hela organisationen. 

Leder prioriterade projekt- och förändringsuppdrag, Förvaltar, 
utvecklar och erbjuder projektstöd i NYMO-modellen, ger råd och 
stöd samt utbildning samt ger support och stöd i projektverktyget. 

Rådgivande och stödjande i juridisk handläggning samt leda ett 
förbättringsarbete för kommunens verksamheter i juridiska frågor. 
Anordnar utbildningar bland annat inom offentlighet och sekretess 
och utlämnande av allmän handling för att stärka verksamhetens 
både övergripande samt praktiska kompetens i dessa delar. 

Ansvara för att process för Visselblås i Nyköpings kommun är 
implementerad och känd samt ansvarar för samordning av 
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arbetsgrupp som hanterar inkomna visselblåsningar. Uppföljning sker 
i årsredovisningen. 

Ledningsstöd till kommundirektör och kommunalråd i form av 
samordning, planering och administration. 

Hantering av kommunala råd, i form av att tillhandahålla och 
samordna mötesadministration. 

Uppföljning: 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 

 

Strategiskt arbete 
för hållbar 
utveckling 

Generalist- och specialiststödfunktion till politisk ledning och 
verksamhetsledning för samordning och utveckling av kommunens 
verksamhet inom kommunövergripande områden som hållbar 
utveckling och tvärsektoriella områden. Kommunövergripande 
stödfunktion till kommunens verksamheter inom respektive 
ansvarsområden. 

• Miljö- och klimat 
• Barn- och ungdomsfrågor 
• Motverka segregation 
• Främja integration 
• Nationella minoriteter 
• Folkhälsa 
• Våld i nära relation 
• ANDTS 
• Digitalisering 
• Samordning av hållbarhetsprogram 

Strateger bevakar, utreder, föreslår, initierar, samordnar och stöttar i 
genomförande, följer upp och rapporterar till uppdragsgivare. 

Uppföljning: 

Metod för uppföljning av processen ska tas fram under 2024. 
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2. Målområden och mål   
Målområde Hållbar utveckling 

Kommunfullmäktiges mål  KFs önskade resultat 2024-2026 på 
kommunövergripande nivå  

Nyköpings kommun ska vara tryggt, jämlikt 
och inkluderande med goda förutsättningar 
för god hälsa och livskvalitet (KS – Alla 
verksamheter bidrar till målet) 

 

• Hälsan i befolkningen ska förbättras, och 
skillnader i ohälsa minska.  

• Barn och ungas hälsa ska förbättras 

• Andel utrikesfödda som är etablerade på 
arbetsmarknaden ska öka 

• Andel barn i socioekonomiskt utsatta 
hushåll ska minska 

• Tryggheten för de som bor, arbetar och 
vistas i kommunen ska vara god och 
utsattheten för oönskade händelser ska vara 
låg.  

Nyckeltal  

Ansvarig för uppföljning av följande nyckeltal är KLK, kommunledningskansliet. 

Social hållbarhet Nuvärde  Jämför-
värde1  

Trend  

Totalt  Kvinnor  Män 

Kvalitet och resultat 

1 Invånare med bra självskattat 
hälsotillstånd, andel (%) 

66 63 69 70 Neg 

2 Andel (%) 4 åringar med 
övervikt/obesitas Nyköping  

11 - - - Neg 

3 Invånare, 0–19 år, med låg 
ekonomisk standard, andel (%) 

21 - - 18 Neg 

4 Förvärvsarbetande eller 
studerande skyddsbehövande 
eller studerande och anhöriga 
(flyktingar) 20–64 år, andel (%) 

66,5 48,1 63 71,4 Pos 

5 Anmälda våldsbrott, antal/100 
000 inv 

1063 - - 870 Pos 

6 Invånare 16–84 år som avstår 
från att gå ut ensam, andel (%) 

24 35 13 25 Pos 

Källor:  

1. Kolada (U01405). Nuvärde avser 2022. 
2. Nyköpings elevhälsa, källa ska justeras. Nuvärde avser 2022. 
3. Kolada (N66077). Nuvärde avser 2021. 
4. Kolada (N00712). Nuvärde avser 2021. 
5. Kolada (N07403). Nuvärde avser 2022. 
6. Kolada (U01420). Nuvärde avser 2022. 

 
1 Genomsnitt för gruppen ”Mindre stad/tätort” samma år som nuvärdet. 
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Kommunfullmäktiges mål  KFs önskade resultat 2024-2026 på 
kommunövergripande nivå  

Nyköpings kommun ska ligga i framkant i 
den gröna omställningen för hållbar 
utveckling. Genom att öka takten i 
klimatomställningen ska Nyköpings 
kommun vara klimatneutralt 2045 (KS – Alla 
verksamheter bidrar till målet) 

 

• Energiförbrukningen i organisationens 
byggnader ska minska  

• Kommunalt avfall ska minska och 
materialåtervinningen ska öka 

• Andel kommunala fordon med fossilfria 
bränslen ska öka till minst 75 % (2024), 85 % 
(2025), 95 % (2026).  

•Antal företag och organisationer i 
samverkan inom ram för klimatarbete ska 
öka 

 

Nyckeltal  

Ansvarig för uppföljning av följande nyckeltal är KLK, kommunledningskansliet.  

Ekologisk hållbarhet 

 

Nuvärde  Jämför-
värde2  

Trend  

Totalt  Kvinnor  Män 

Kvalitet och resultat 

1 Elförbrukning i egenägda 
byggnader, exkl värmepump 
per m2 (kWh/ m2) 

59,91    59,91 Oförändrad 

2 Insamlat kommunalt avfall 
totalt, kg/invånare 

538   466 
(ovägt 
medel) 

Negativ 

3 Kommunalt avfall som samlats 
in för materialåtervinning inkl 
biologisk behandling, andel 
(%) 

50   39 
(ovägt 
medel) 

Positivt 

4 Fossiloberoende fordon i 
kommunorganisationen 

70,5   60,8 Negativ 

5 Förbrukning förnybara 
drivmedel i 
kommunorganisationen, andel 
(%) 

33   33 Oförändrad 

6 Antal företag och 
organisationer i samverkan 
inom ram för klimatarbete 

-   -  

 

Källor:  

1. Egen mätning Kommunfastigheter. Nuvärde avser 2022 
2. Kolada (U07801) Nuvärde avser 2022 

 
2 Genomsnitt för gruppen ”Mindre stad/tätort” samma år som nuvärdet. 
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3. Kolada (U07414) Nuvärde avser 2022 
4. Kolada (U00502) Nuvärde avser 2022 
5. Egen mätning Fordonssamordning. Nuvärde avser 2022 baserad på 

klimatkartläggning  
6. Egen mätning inom ram för uppdrag om ökad samverkan för 

klimatarbete. Nuvärde finns ej.  

 

Kommunfullmäktiges mål  KFs önskade resultat 2024-2026 på 
kommunövergripande nivå  

Nyköpings kommun växer genom en 
medveten samhällsplanering och en 
långsiktigt hållbar investeringsplan samt 
genom att verka för att fler medborgare 
uppnår självförsörjning (KS – Alla 
verksamheter bidrar till målet) 

 

• Utöka markportföljen i strategiskt viktiga 
områden  

• Andelen ungdomar som går vidare till 
arbete eller annan utbildning inom 2 år ska 
öka 

• Andelen invånare som någon gång under 
året erhållit ekonomiskt bistånd ska minska. 

•Antal företag och organisationer i 
samverkan inom ram för klimatarbete ska 
öka 

 

Nyckeltal  

Ansvarig för uppföljning av följande nyckeltal är KLK, kommunledningskansliet.  

Ekonomisk hållbarhet Nuvärde  Jämför-
värde3  

Trend  

Totalt  Kvinnor  Män 

Kvalitet och resultat 

1 Kassalikviditet kommunen (%) 153,4   160,5 Pos 

2 Självfinansieringsgrad för 
kommunens investeringar, andel 
(%)  

93,4   104,4 Pos 

3 Företagsklimat enl ÖJ (Insikt) – 
Totalt NKI 

76   76 Pos 

4 Invånare som någon gång under 
året erhållit ekonomiskt bistånd, 
andel (%) av bef. 

4,6   2,9 Pos 

5 Ungdomar som är etablerade på 
arbetsmarknaden eller studerar 
2 år efter fullföljd 
gymnasieutbildning, 
hemkommun, andel (%) 

80,9 87,7 74,3 82,3 Pos 

6 Företagsklimat enl. ÖJ (Insikt) – 
Upphandling, NUI 

69   67 - 

 

 
3 Genomsnitt för gruppen ”Mindre stad/tätort” samma år som nuvärdet. 
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Källor:  

1. Kolada (N03105). Nuvärde avser 2022  
2. Kolada (N03103). Nuvärde avser 2022.  
3. Kolada (U07451). Nuvärde avser 2022.  
4. Kolada (N31807). Nuvärde avser 2022.  
5. Kolada (N17434). Nuvärde avser 2021.  
6. Kolada (U07459). Nuvärde avser 2022.  

 

Målområde Effektiv organisation 

Kommunfullmäktiges mål  KFs önskade resultat 2024-2026 på 
kommunövergripande nivå 

Tydlig politisk styrning leder till effektiv och 
kvalitativ verksamhet i vilken chefer och 
medarbetare har bra arbetsvillkor möter med 
hög kompetens de vi finns till för (KS – Alla 
divisioner bidrar till målet) 

• Sjukfrånvaron ska vara lägre än: 7% år 2024  

o 6% år 2025  

o 5% är 2026  

 

• Hållbart medarbetarengagemang ska öka 
varje år.  

• Attraktiv arbetsgivar-index ska vara lägst på 
branschmedian.  

(HR-avdelningen är ansvarig för uppföljning 
av önskat resultat på kommunövergripande 
nivå) 

 

Nyckeltal 

Ansvarig för uppföljning av följande nyckeltal är KLK, HR-avdelningen.  

 

 

Nuvärde  Jämför-
värde4  

Trend  

Totalt  Kvinnor  Män 

Kvalitet och resultat 

1 Sjukfrånvaro totalt bland 
kommunens anställda (%) 

9,1 - - - Pos 

2 Hållbart 
medarbetarengagemang (HME) 
totalt kommunen (index) 

78 78 76 80 Pos 

3 Attraktiv arbetsgivar-index 72  - - 89 Neg 

Källor:  

1. Hypergene personalrapport. Nuvärde avser delår 2023. 

2. Kolada. Nuvärde avser oktober 2023, resultat från 2023 års arbetsmiljömätning.  

3. Nyckeltalsinstitutets årliga mätning. Nuvärde avser 2022. Jämförvärde avser branschmedian 2022.  

 
4 Genomsnitt för gruppen ”Mindre stad/tätort” samma år som nuvärdet. 



19/24 

 

Kommunfullmäktiges mål  KFs önskade resultat 2024-2026 på 
kommunövergripande nivå 

Långsiktig ekonomisk hållbarhet ska råda 
genom att all verksamhet bedrivs 
ändamålsenligt och effektivt (KS – Alla 
divisioner bidrar till målet) 

• Resultatet exklusive exploateringsresultatet 
i förhållande till skatter och generella 
statsbidrag ska vara minst 2%  

• Självfinansieringsgraden av investeringar 
för skattekollektivet ska vara minst 86%  

• Nettokostnadsutveckling ska understiga 
nettointäktsutveckling  

(Ekonomiavdelningen är ansvarig för 
uppföljning av önskat resultat på 
kommunövergripande nivå) 

 

 

Nyckeltal  

Ansvarig för uppföljning av följande nyckeltal är KLK, Ekonomiavdelningen.  

 

 

Nuvärde  Jämför-
värde5  

Trend  

Totalt  Kvinnor  Män 

 

Kostnader och resurser  

1 Resultatet exklusive 
exploateringsresultatet i 
förhållande till skatter och 
generella statsbidrag  

4,1% - -  Positiv 

2 Självfinansieringsgraden av 
investeringar för 
skattekollektivet  

98% - -  Positiv 

3 Nettokostnadsutveckling ska 
understiga 
nettointäktsutveckling 

Nettokostnad  

+ 1,9% 

Nettointäkt 

+6,8% 

- -  Positiv 

Källor:  

1. Egen statistik. Nuvärde avser bokslut 2022 
2. Egen statistik. Nuvärde avser bokslut 2022 
3. Egen statistik. Nuvärde avser bokslut 2022 

 

 

 

 
5 Genomsnitt för gruppen ”Mindre stad/tätort” samma år som nuvärdet. 
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Kommunstyrelsens mål KS önskade resultat 2024-2026 

Kommunens tillgänglighet, service och 
bemötande gentemot medborgare ska 
förbättras jämfört med tidigare år och 
medborgare ska ha en god upplevelse av 
kontakten med kommunen (KS – KLK- 
Kommunikation och kundservice samt TEK). 

 

SKRs servicemätning av kundservice ska visa: 

• Bemötande index > 88 ( telefoni) 

• Enkelhet index >81 (telefoni) 

• Tydlighet index >86 (epost) 

• Enkelhet index >83 (epost) 

• Återkoppling index >90 (epost) 

(Kommunikation & kundservice är ansvarig 
för uppföljning av önskat resultat) 

 

Nyckeltal  

Ansvarig för uppföljning av följande nyckeltal är KLK, Kommunikation & 
Kundservice  

 

 

Nuvärde  Jämför-
värde6  

Trend 7 

Totalt  Kvinnor  Män 

 

Kvalitet och resultat 

1 SKRs servicemätning: (TEKs 
kommunservice och 
Kundservice 

     

 Bemötande index  telefoni 82,2 - -   

 Enkelhet index telefoni 70,0 - -   

 Tydlighet index epost  80,9 - -   

 Enkelhet index epost  77,5 - -   

 Återkoppling index epost  88,9 - -   

Källor:  

1. SKR. Nuvärde avser servicemätningen 2023.  

 

Målområde Näringsliv och arbete 

Kommunfullmäktiges mål  KFs önskade resultat 2024-2026 på 
kommunövergripande nivå 

Företagsklimatet ska stärkas genom att 
företag i kommunen har en god upplevelse 
av kontakten med kommunen (KS – KLK – 
Kommunikation och kundservice bidrar till 
målet) 

Företagsklimatet enligt ÖJ (Insikt):  

• Totalindex ska öka till minst 85 2026 

• Minst index 70 på varje delområde  

(Division Näringsliv kultur och fritid är 
ansvarig för uppföljning av önskat resultat)  

 
6 Genomsnitt för gruppen ”Mindre stad/tätort” samma år som nuvärdet. 
7 Då servicemätningen är ny kan trend inte anges.  
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Målområde Trygghet och säkerhet 

Kommunfullmäktiges mål  KFs önskade resultat 2024-2026 på 
kommunövergripande nivå 

Tryggheten för de som bor, arbetar och vistas 
i kommunen ska vara god och utsattheten för 
oönskade händelser ska vara låg (KS – Alla 
divisioner bidrar till målet) 

 

• Konkret känsla av otrygghet lägre än 1,33 
enligt Polisens trygghetsunder-sökning (hela 
Nyköping), för varje år bättre än föregående 
år.  

• Sammanvägt värde (A1-A4) i Öppna 
jämförelser Trygghet och säkerhet, för varje 
år bättre än föregående år.  

(Räddning och säkerhet är ansvarig för 
uppföljning av önskat resultat ovan) 
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3. Särskilda uppdrag  
Nedan redovisas särskilda uppdrag för 2024. Där framgår också vid vilka tillfällen dessa ska 
avrapporteras.  

Målområden Hållbar utveckling  

 

Målområde Effektiv organisation 

 

Särskilda uppdrag Beskrivning Mottagar
e 

 

Finansiering  

Rapporter-
ing  

Strategi för 
Laddinfrastruktur 
(KF) 

Utredning strategi för 
laddinfrastruktur för Nyköpings 
kommun, avseende hur 
kommunen möter behovet av 
laddinfrastruktur för boende, 
besökare och förbipasserade, 
samt den ökande 
energikapaciteten som 
beräknas behövas i framtiden. 

SHB 
huvudansv
ar, TEK 
och KLK -
kansli 
deltar. 

Inom ram V+D+H 

Särskilda uppdrag Beskrivning Mottagar
e 

 

Finansiering  

Rapporter-
ing  

Förbättra och 
utveckla 
kompetensförsörj-
ningen i 
organisationen 
(KF) 

Implementera ett strategiskt 
arbetssätt med utgångspunkt i 
fokusområdet attraktiv 
arbetsgivare, nya lösningar och 
ett hållbart arbetsliv för att säkra 
kompetensförsörjningen.  

KS - KLK – 
HR 
huvudansv
arig. Alla 
verksamhe
ter deltar. 

Inom ram V+D+H 

Minskning av 
arbetsrelaterad 
sjukfrånvaro (KS) 

Arbeta fram 
verksamhetsspecifika 
sjukfrånvaromålsättningar och 
uppföljningsrutiner för att 
minimera arbetsrelaterad 
sjukfrånvaro.  

Slutföra implementeringen av 
ett kommunövergripande 
systemstöd för rehabilitering.  

Genomföra behovsstyrda 
kompetensutvecklingsinsatser 
inom arbetsmiljöområdet för 
chefer och Skyddsombud.  

 

KS – KLK – 
HR. Alla 
verksamhe
ter deltar. 

Inom ram V+D+H 
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Särskilda 
uppdrag 

Beskrivning Mottagar
e  

 

Finansiering Rapportering  

Attraktiv 
arbetsgivare (KS) 

Införa och stärka tillämpningen 
av tillitsbaserade 
beteendeprinciper för 
kommunens medarbetare och 
chefer, och som baseras på den 
samskapande process som 
genomförts 2023.  

Implementering av kommunens 
reviderade Samverkansavtal 
med syfte att stärka delaktighet 
och ta tillvara erfarenhet och 
kompetens i verksamheterna. 

KS-KLK-
HR. Alla 
verksamhe
ter deltar 

Inom ram V+D+H 

Förbättra 
kommunens 
tillgänglighet och 
service genom en 
gemensam 
kundservice (KS) 

Stärka kommunens 
tillgänglighet och service 
genom en gemensam 
organisation för 
kundservice ”Ditt Nyköping” där 
medborgare, företagare, 
besökare och andra intressenter 
får en kontaktväg in till 
kommunen och där information 
och enkla ärenden som rör alla 
kommunens verksamheter löses 
direkt vid första kontakt. 

 

KS- KLK - 
Kommunik
ation 

Inom ram V + D + H 

Utveckling av 
kommunens 
planerings- och 
uppföljningsproce
ss (KS) 

 

 

Med utgångspunkt från 
genomförd utvärdering av 
budgetprocessen hösten 2023 
förbättra planeringsprocess och 
arbetssätt i samråd med politik 
och tjänstemän. Utvärdera och 
förbättra kommunens analys 
och uppföljningsprocess med 
målsättningen att införa 
dialogbaserad uppföljning. 

KS-KLK-
Ekonomia
vdelninge
n 
huvudans
varig. Alla 
verksamh
eter 
deltar. 

Inom ram D+H 

Utveckla 
kommunens 
internkontroll (KS) 

Fortsatt utveckling av det arbete 
med internkontroll som pågått 
2023, avseende hur kommunen 
förhåller sig till och hanterar 
risker på ett metodiskt sätt. 

 

KS-KLK-
Ekonomia
vdelninge
n 
huvudans
varig. Alla 
verksamh
eter 
deltar. 

Inom ram D+H 
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4. Ekonomi 

Volymer och ersättningar 

Kommunledningskontoret 

Verksamhet Ersättning, mnkr 

Ekonomiavdelningen 27,5 

HR avdelningen 49,4 

Kommunikation och Kundservice 33,0 

IT-avdelningen 47,3 

Kommundirektör 4,0 

Kommunledningskansli 43,4 

Summa gemensamt 204,6 

5. Samråd om investeringar 
I enlighet med Budget 2024 har divisionschef rätt att fatta beslut om 
investeringar inom egen ram. Vad som planeras och genomförs inom egen 
ram ska göras i dialog med ansvarig nämnd.  

Inom KLK kommer IT-avdelningen utifrån detta att presentera kommande års 
investeringsplan inom egen ram för Kommunstyrelsens företrädare i samband 
med årsskiftet.  

Om större omprioriteringar behöver göras under året, eller om det under året 
uppstår behov av investeringar som inte funnits i planen tar IT-avdelningen 
initiativ till samråd med Kommunstyrelsens företrädare.  

Övriga delar av KLK har i uppdrag att, om behov av avstämning finns, ta initiativ 
till samråd med kommunstyrelsens företrädare.  

Kartläggning 
gällande taxor (KS) 

Kartläggning av kommunens 
alla taxor samt framtagandet av 
ett förslag för hantering av taxor 

KS-KLK-
Ekonomia
vdelninge
n 
huvudans
varig. Alla 
verksamh
eter 
deltar. 

Inom ram D+H 
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