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1. Grunduppdrag Division Social omsorg 

Allmänt 

Kvalitet Division Social omsorg medverkar i det kommunövergripande 
systematiska kvalitetsarbetet.  

Medborgarinflytande Division Social omsorg arbetar med medborgarinflytande 
genom dialoger med brukar- och intresseorganisationer samt 
genom brukarundersökningar 

Fokus nöjd kund Division Social omsorg deltar i arbetet med Fokus Nöjd kund 
där syftet är förbättrad service för alla vi finns till för. Det 
innebär att gemensamt sträva efter att de som kommer i 
kontakt med kommunen upplever 

• Enklare service – det ska bli lätt att göra rätt 
• Gott bemötande – en trevlig kontakt med kommunen 

och rätt stöd 
• Tillgänglighet, engagemang, effektivitet och 

lösningsförmåga. 

Administration och 
samverkan 

Divisionschef är ansvarig tjänsteperson gentemot 
samordningsförbundet RAR i Sörmland (Rehabilitera och 
Aktivera med gemensamma Resurser).  

Divisionschef är ansvarig tjänsteperson gentemot Nämnden 
för samverkan kring socialtjänst och vård (NSV).  

På divisionen finns en samordnare för kommunövergripande 
arbete med suicidprevention enligt överenskommelsen mellan 
staten och SKR ”Uppdrag psykisk hälsa och suicidprevention”, 
som finansieras vid statsbidrag.  

Krishantering Division Social omsorg medverkar i det kommunövergripande 
krishanteringsarbetet i enlighet med kommunens 
krishanteringsplan. 

Resurser utifrån KS 
verksamhetsansvar 

Ansvar för verksamhetens resurser gällande personal, lokaler, 
investeringar (enligt kommunens investeringsrutin) samt övriga 
materiella resurser, samt att lyfta behov enligt gällande rutiner 
och i aktuella forum.  

Annat specifikt Divisionen har även uppdrag från Vård- och 
omsorgsnämnden, Socialnämnden och Kompetens och 
arbetsmarknadsnämnden.  
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2. Målområden och mål 2024  
 

Målområde Hållbar utveckling 

Kommunfullmäktiges mål  KFs önskade resultat 2024-2026 på 
kommunövergripande nivå 

Nyköpings kommun ska vara tryggt, jämlikt 
och inkluderande med goda förutsättningar 
för god hälsa och livskvalitet (KS – Alla 
divisioner bidrar till målet) 

 

• Hälsan i befolkningen ska förbättras, och 
skillnader i ohälsa minska.  

• Barn och ungas hälsa ska förbättras 

• Andel utrikesfödda som är etablerade på 
arbetsmarknaden ska öka 

• Andel barn i socioekonomiskt utsatta 
hushåll ska minska 

• Tryggheten för de som bor, arbetar och 
vistas i kommunen ska vara god och 
utsattheten för oönskade händelser ska vara 
låg.  

Nyköpings kommun ska ligga i framkant i 
den gröna omställningen för hållbar 
utveckling. Genom att öka takten i 
klimatomställningen ska Nyköpings 
kommun vara klimatneutralt 2045 (KS – Alla 
divisioner bidrar till målet) 

 

• Energiförbrukningen i organisationens 
byggnader ska minska  

• Kommunalt avfall ska minska och 
materialåtervinningen ska öka 

• Andel kommunala fordon med fossilfria 
bränslen ska öka till minst 75 % (2024), 85 % 
(2025), 95 % (2026).  

•Antal företag och organisationer i 
samverkan inom ram för klimatarbete ska 
öka 

Nyköpings kommun växer genom en 
medveten samhällsplanering och en 
långsiktigt hållbar investeringsplan samt 
genom att verka för att fler medborgare 
uppnår självförsörjning (KS – Alla divisioner 
bidrar till målet) 

 

• Utöka markportföljen i strategiskt viktiga 
områden  

• Andelen ungdomar som går vidare till 
arbete eller annan utbildning inom 2 år ska 
öka 

• Andelen invånare som någon gång under 
året erhållit ekonomiskt bistånd ska minska. 

•Antal företag och organisationer i 
samverkan inom ram för klimatarbete ska 
öka 
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Målområde Effektiv organisation 

Kommunfullmäktiges mål  KFs önskade resultat 2024-2026 på 
kommunövergripande nivå 

Tydlig politisk styrning leder till effektiv och 
kvalitativ verksamhet i vilken chefer och 
medarbetare har bra arbetsvillkor möter 
med hög kompetens de vi finns till för (KS – 
Alla divisioner bidrar till målet) 

 

• Sjukfrånvaron ska vara lägre än:  

• 7 % år 2024 

• 6 % år 2025 

• 5 % år 2026 

• Hållbart medarbetareengagemang ska 
öka varje år 

• Attraktiv arbetsgivar-index ska vara lägst 
på branschmedian.  

(HR-avdelningen är ansvarig för uppföljning 
av önskat resultat på kommunövergripande 
nivå) 

 

Långsiktig ekonomisk hållbarhet ska råda 
genom att all verksamhet bedrivs 
ändamålsenligt och effektivt (KS – Alla 
divisioner bidrar till målet) 

• Resultatet exklusive 
exploateringsresultatet i förhållande till 
skatter och generella statsbidrag ska vara 
minst 2%  

• Självfinansieringsgraden av investeringar 
för skattekollektivet ska vara minst 86%  

• Nettokostnadsutveckling ska understiga 
nettointäktsutveckling  

(Ekonomiavdelningen är ansvarig för 
uppföljning av önskat resultat på 
kommunövergripande nivå) 

 

Målområde Trygghet och säkerhet 

Kommunfullmäktiges mål  KFs önskade resultat 2024-2026 på 
kommunövergripande nivå 

Tryggheten för de som bor, arbetar och vistas 
i kommunen ska vara god och utsattheten för 
oönskade händelser ska vara låg (KS – Alla 
divisioner bidrar till målet) 

 

• Konkret känsla av otrygghet lägre än 1,33 
enligt Polisens trygghetsunder-sökning (hela 
Nyköping), för varje år bättre än föregående 
år.  

• Sammanvägt värde (A1-A4) i Öppna 
jämförelser Trygghet och säkerhet, för varje 
år bättre än föregående år.  

(Räddning och säkerhet är ansvarig för 
uppföljning av önskat resultat ovan) 
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3. Särskilda uppdrag  
Målområde Effektiv organisation 

Särskilda 
uppdrag 

Beskrivning Mottagare Finansieri
ng 

Rapportering  

Ekonomi i 
balans (KS) 

 

I enlighet med KFs 
särskilda uppdrag till 
VON uppdrar KS till 
DSO att, i samverkan 
med VON, säkra och 
skapa förutsättningar 
för en ekonomi i balans.  

DSO.  Inom ram  D+H 

 

4. Ekonomi 
Ersättning för grunduppdragen från Kommunstyrelsen till division social 
omsorg ges ej.  

5. Samråd om investeringar  
I enlighet med Budget 2024 har divisionschef rätt att fatta beslut om 
investeringar inom egen ram. Vad som planeras och genomförs inom egen 
ram ska göras i dialog med ansvarig nämnd.  

Dialogen sker i första hand med ansvarig verksamhetsnämnd. Om behov finns 
tar divisionschef alternativt verksamhetsnämnd initiativ till samråd med 
kommunstyrelsens företrädare.  

 


	1. Grunduppdrag Division Social omsorg
	Allmänt

	2. Målområden och mål 2024
	3. Särskilda uppdrag
	4. Ekonomi
	5. Samråd om investeringar

