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2023 mellan
Kompetens- och
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Kundservice

Antagen av Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden 2023-02-01

Nykoping



1. Formalia

1.1 Parter/kontaktpersoner

¢ Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden (KAN). Ombud &r namndens
sakkunniga tjansteperson.

e Kommunikation och Kundservice (KK). Ombud ar kommunikationschef.

1.2 Giltighetstid

Denna 6verenskommelse avser kalenderaret 2023.

1.3 Forandrade forutsattningar

Om forutsattningarna for genomférande av 6verenskommen verksamhet
vasentligt férandras, till exempel genom protokollférda politiska beslut om
inriktning, organisation, omfattning och kvalitet eller &ndrade krav i lagar och
forordningar, kan dverenskommelsen komma att revideras.

1.4 Omfattning

Overenskommelsen omfattar de verksamheter som ingar i Kompetens- och
arbetsmarknadsnamndens ansvarsomrade utifran av Kommunfullmaktige
utfardat reglemente och for omradet gallande lagstiftning.

Verksamheter:

e Integrationssamordning
e Samhallsorientering och stdd till nyanlanda och spraksvaga att snabbt
komma ut i arbets- och samhallslivet

1.5 Ansvarsfordelning

Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden ansvarar for innehallet i den
verksamhet som éverenskommits om. Det innebar att Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden bland annat har att besluta om mal, inriktning,
omfattning och kvalitet avseende verksamheten.

Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden ansvarar fér uppfdljning av
verksamheten enligt faststalld tillsynsplan.

Kommunikation och Kundservice ansvarar fér verksamhetsledning och personal
och har det fulla arbetsgivaransvaret.

Kommunikation och Kundservice svarar for de lokaler som behovs for
overenskommen verksamhet.

Kommunikation och Kundservice ska vara férsdkrad genom kommunens
gemensamma forsakringssystem och svara for sjalvriskkostnader.

Kommunikation och Kundservice ska bidra med uppgifter till och samverka kring
diverse verksamhetsuppfdéljning, sdsom:
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¢ Lamna arlig verksamhetsstatistik till SCB enligt SCBs tidplan
e Lamna 6vriga uppgifter som under hand efterfragas fran myndigheter, namnd
m fl.

1.6 Insyn och tillsyn

Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden och dess ombud har ratt till skalig
insyn i Kommunikation och Kundservice verksamhet i fragor som rér atagande
enligt denna 6verenskommelse. Kommunikation och Kundservice ska
kontinuerligt halla Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden och dess ombud
underrattade om férandringar i verksamheten.

Parterna atar sig att halla varandra underrattade om och samrada kring for-
andringar i volymer, kvaliteter eller forandringar i avtal med underleverantérer
som kan innebara férandrade kostnader fér innevarande eller kommande period.

1.7 Dataskyddsombud

Uppgift om vem som ar dataskyddsombud fér Kompetens- och
arbetsmarknadsnamndens rakning kan fas fran Kommunledningskansiliet.

1.8 Styrande dokument
Kommunikation och Kundservice ska fullgora sitt uppdrag enligt

o Kommunens dvergripande styrdokument

2. Verksamhetsomrade Samhallsvagledning och
Integrationssamordning

2.1 Grunduppdrag
Kompetens- och arbetsmarknadsndmnden ger Kommunikation och Kundservice
enligt denna dverenskommelse i uppdrag att svara for:

¢ Samhallsvagledning
e Integrationssamordning

Nedan specificeras uppdraget:

Uppdraget ar att genom samhallsvagledning och integrationssamordning
paskynda nyanlanda och spraksvagas etablering i samhallslivet samt arbeta for
att minska och motverka segregation. | arbetet ska sarskilt fokus laggas pa 6kad
jamlikhet och jamstalldhet och beaktande av kvinnors och flickors situation och
behov.

Samhallsvagledningen ska ges pa svenska i férsta hand. Samhallsvagledningen
ska i andra hand ges pa ett annat sprak i syfte att underlatta for enskilda att
etablera och uppratthalla kontakt med till exempel Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan, Migrationsverket och andra aktérer som ar relevanta for
malgruppen. Stdédet som ges till individer ska inriktas pa att vara kortvarigt och av
lotsande karaktar. | uppdraget ingar ocksa att ta initiativ till kontakt med andra
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verksamheter och myndigheter samt vara en kontaktvag in fér desamma i syfte
att na ut med information eller insatser for nyanlanda och spraksvaga.

Integrationssamordningen innebar att halla samman, driva och utveckla befintliga
natverk med andra samhallsaktorer i bostadsomradet Brandkarr. Exempel pa
viktiga samarbetspartners ar Raddningstjanst, socialtjanst, Polis, féreningar och
hyresvardar.

Barnrattsperspektiv
Barnkonventionens artiklar 1—-42 ar inkorporerade i svensk lag.

Nykopings kommun ar skyldig att efterleva barnrattslagen i likhet med 6vrig
allméan lag. Barnkonventionen etablerar vad kommunen inom ramen for sina
verksamheter och uppdrag maste sakerstalla fér varje barn, och vad som inte far
goras mot nagot barn utifran principen om barnets basta (art. 3).

| de fall barn finns i verksamheten primart eller indirekt utifran ett
anhorigperspektiv omfattas verksamheten av skyldigheten att tillse att barnets
ratt till skydd, sakerhet och skaliga levnadsvillkor sékerstalls. Dartill &r kommunen
skyldig att tillse att vardnadshavare stéttas i att fullgora sitt ansvar gentemot
barnet i de fall de behéver det i att i sakerstalla barnets trygga och sakra
uppvaxtvillkor och ratt att ma bra och utvecklas.

Det ingar i verksamhetens uppdrag att tillse att till sitt yttersta och med tillgangliga
resurser tillse att barnets rattigheter tillgodoses for alla barn utifran principen om
barnets basta och att kompensatoriska atgarder féreslas och implementeras nar
sa inte sakerstallts. (art 4, art 3.)

Verksamheten har alltid en skyldighet att gora en orosanmalan till socialtjansten
vid misstanke att barn far illa eller riskerar att fara illa. (art. 6, art. 19 m.fl.)

Jamstalldhetsperspektiv

2018 beslutade Kommunstyrelsen att Nykdpings kommun ska erbjuda en
jamstalld verksamhet. Det dvergripande malet ar att kvinnor och man ska ha
samma makt att forma samhallet och sina egna liv. Jamstalldhet innebar att
kvinnor och man har samma rattigheter, skyldigheter och méjligheter inom alla
omraden i livet.

Jamstalldhetsintegrering ar den huvudsakliga strategi och det arbetssatt som
Nykopings kommun utgar fran for att uppna en jamstalld verksamhet. Syftet ar att
sakerstalla och forbattra verksamhetens kvalitet och att servicenivan ar god och
likvardig for alla invanare oavsett kon. Verksamheterna ska darfér redovisa
konsuppdelad statistik, analysera om verksamheten tillhandahaller jamstalld
service till medborgarna och i forekommande fall vidta atgarder for att na
jamstalldhet mellan kdnen och for icke-binara. Underlagen ska anvandas i
verksamheternas ordinarie planerings- och kvalitetshéjande arbete.
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Verksamheternas resultat ska kunna utlasas utifran kon i ordinarie verksamhets-
och budgetuppféljning.

Till stéd for arbetet finns kommunens framtagna "Vagledning — Stod i arbetet for
att uppna jamstalld verksamhet, medborgarservice och tjanster” att tillga. Stod i
arbetet kan aven ges av Kommunledningskansliet.

2.2 Uppfoljning av verksamheten inom ramen fér grunduppdraget

Uppfdljning av grunduppdraget sker vid avstamningsmoéten samt vid Kompetens-
och arbetsmarknadsnamndens sammantraden enligt nedan. En sammanfattning

av uppfdljningen ska ocksa skriftligen avrapporteras i VP-modulen vid delars- och
helarsrapport.

Vad Nar Hur Till vem

Beskrivning av 2023-03-29 Skriftlig och muntlig Skriftligt underlag till

verksamhetens 2023-11-01 rapportering sakkunnig tre veckor
arbete med innan sammantradet.
grunduppdraget

Kortfattad skriftlig
rapportering i VP-
modulen vid delars-
och helarsrapport

3. Ekonomi

Verksamheten anslagsfinansieras och ersatts med 1/12-delar genom
bokféringsorder.

Verksamhet Volym A-pris Ersattning, tkr  Avrdkning
Samhallsvagledning och 1 1981 Manadsvis
integrationssamordning ersattning

Summa 1981
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