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1. Formalia 
1.1 Parter/kontaktpersoner 
• Kompetens- och arbetsmarknadsnämnden (KAN). Ombud är nämndens 

sakkunniga tjänsteperson. 
• Kommunikation och Kundservice (KK). Ombud är kommunikationschef.  

1.2 Giltighetstid 
Denna överenskommelse avser kalenderåret 2023. 

1.3 Förändrade förutsättningar 
Om förutsättningarna för genomförande av överenskommen verksamhet 
väsentligt förändras, till exempel genom protokollförda politiska beslut om 
inriktning, organisation, omfattning och kvalitet eller ändrade krav i lagar och 
förordningar, kan överenskommelsen komma att revideras. 

1.4 Omfattning 
Överenskommelsen omfattar de verksamheter som ingår i Kompetens- och 
arbetsmarknadsnämndens ansvarsområde utifrån av Kommunfullmäktige 
utfärdat reglemente och för området gällande lagstiftning.  

Verksamheter: 

• Integrationssamordning  
• Samhällsorientering och stöd till nyanlända och språksvaga att snabbt 

komma ut i arbets- och samhällslivet 

1.5 Ansvarsfördelning 
Kompetens- och arbetsmarknadsnämnden ansvarar för innehållet i den 
verksamhet som överenskommits om. Det innebär att Kompetens- och 
arbetsmarknadsnämnden bland annat har att besluta om mål, inriktning, 
omfattning och kvalitet avseende verksamheten. 

Kompetens- och arbetsmarknadsnämnden ansvarar för uppföljning av 
verksamheten enligt fastställd tillsynsplan.  

Kommunikation och Kundservice ansvarar för verksamhetsledning och personal 
och har det fulla arbetsgivaransvaret.  

Kommunikation och Kundservice svarar för de lokaler som behövs för 
överenskommen verksamhet.  

Kommunikation och Kundservice ska vara försäkrad genom kommunens 
gemensamma försäkringssystem och svara för självriskkostnader.  

Kommunikation och Kundservice ska bidra med uppgifter till och samverka kring 
diverse verksamhetsuppföljning, såsom: 
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• Lämna årlig verksamhetsstatistik till SCB enligt SCBs tidplan 
• Lämna övriga uppgifter som under hand efterfrågas från myndigheter, nämnd 

m fl. 

1.6 Insyn och tillsyn 
Kompetens- och arbetsmarknadsnämnden och dess ombud har rätt till skälig 
insyn i Kommunikation och Kundservice verksamhet i frågor som rör åtagande 
enligt denna överenskommelse. Kommunikation och Kundservice ska 
kontinuerligt hålla Kompetens- och arbetsmarknadsnämnden och dess ombud 
underrättade om förändringar i verksamheten.  

Parterna åtar sig att hålla varandra underrättade om och samråda kring för-
ändringar i volymer, kvaliteter eller förändringar i avtal med underleverantörer 
som kan innebära förändrade kostnader för innevarande eller kommande period.  

1.7 Dataskyddsombud 
Uppgift om vem som är dataskyddsombud för Kompetens- och 
arbetsmarknadsnämndens räkning kan fås från Kommunledningskansliet. 

1.8 Styrande dokument   
Kommunikation och Kundservice ska fullgöra sitt uppdrag enligt 

• Kommunens övergripande styrdokument  

2. Verksamhetsområde Samhällsvägledning och 
Integrationssamordning 

2.1 Grunduppdrag  
Kompetens- och arbetsmarknadsnämnden ger Kommunikation och Kundservice 
enligt denna överenskommelse i uppdrag att svara för: 

• Samhällsvägledning 
• Integrationssamordning 

Nedan specificeras uppdraget: 

Uppdraget är att genom samhällsvägledning och integrationssamordning 
påskynda nyanlända och språksvagas etablering i samhällslivet samt arbeta för 
att minska och motverka segregation. I arbetet ska särskilt fokus läggas på ökad 
jämlikhet och jämställdhet och beaktande av kvinnors och flickors situation och 
behov.  

Samhällsvägledningen ska ges på svenska i första hand. Samhällsvägledningen 
ska i andra hand ges på ett annat språk i syfte att underlätta för enskilda att 
etablera och upprätthålla kontakt med till exempel Arbetsförmedlingen, 
Försäkringskassan, Migrationsverket och andra aktörer som är relevanta för 
målgruppen. Stödet som ges till individer ska inriktas på att vara kortvarigt och av 
lotsande karaktär. I uppdraget ingår också att ta initiativ till kontakt med andra 
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verksamheter och myndigheter samt vara en kontaktväg in för desamma i syfte 
att nå ut med information eller insatser för nyanlända och språksvaga. 

Integrationssamordningen innebär att hålla samman, driva och utveckla befintliga 
nätverk med andra samhällsaktörer i bostadsområdet Brandkärr. Exempel på 
viktiga samarbetspartners är Räddningstjänst, socialtjänst, Polis, föreningar och 
hyresvärdar.  

 

Barnrättsperspektiv 

Barnkonventionens artiklar 1–42 är inkorporerade i svensk lag.  

Nyköpings kommun är skyldig att efterleva barnrättslagen i likhet med övrig 
allmän lag. Barnkonventionen etablerar vad kommunen inom ramen för sina 
verksamheter och uppdrag måste säkerställa för varje barn, och vad som inte får 
göras mot något barn utifrån principen om barnets bästa (art. 3).  

I de fall barn finns i verksamheten primärt eller indirekt utifrån ett 
anhörigperspektiv omfattas verksamheten av skyldigheten att tillse att barnets 
rätt till skydd, säkerhet och skäliga levnadsvillkor säkerställs. Därtill är kommunen 
skyldig att tillse att vårdnadshavare stöttas i att fullgöra sitt ansvar gentemot 
barnet i de fall de behöver det i att i säkerställa barnets trygga och säkra 
uppväxtvillkor och rätt att må bra och utvecklas.  

Det ingår i verksamhetens uppdrag att tillse att till sitt yttersta och med tillgängliga 
resurser tillse att barnets rättigheter tillgodoses för alla barn utifrån principen om 
barnets bästa och att kompensatoriska åtgärder föreslås och implementeras när 
så inte säkerställts. (art 4, art 3.) 

Verksamheten har alltid en skyldighet att göra en orosanmälan till socialtjänsten 
vid misstanke att barn far illa eller riskerar att fara illa. (art. 6, art. 19 m.fl.) 

 

Jämställdhetsperspektiv 

2018 beslutade Kommunstyrelsen att Nyköpings kommun ska erbjuda en 
jämställd verksamhet. Det övergripande målet är att kvinnor och män ska ha 
samma makt att forma samhället och sina egna liv. Jämställdhet innebär att 
kvinnor och män har samma rättigheter, skyldigheter och möjligheter inom alla 
områden i livet. 

Jämställdhetsintegrering är den huvudsakliga strategi och det arbetssätt som 
Nyköpings kommun utgår från för att uppnå en jämställd verksamhet. Syftet är att 
säkerställa och förbättra verksamhetens kvalitet och att servicenivån är god och 
likvärdig för alla invånare oavsett kön. Verksamheterna ska därför redovisa 
könsuppdelad statistik, analysera om verksamheten tillhandahåller jämställd 
service till medborgarna och i förekommande fall vidta åtgärder för att nå 
jämställdhet mellan könen och för icke-binära. Underlagen ska användas i 
verksamheternas ordinarie planerings- och kvalitetshöjande arbete. 
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Verksamheternas resultat ska kunna utläsas utifrån kön i ordinarie verksamhets- 
och budgetuppföljning.  

Till stöd för arbetet finns kommunens framtagna ”Vägledning – Stöd i arbetet för 
att uppnå jämställd verksamhet, medborgarservice och tjänster” att tillgå. Stöd i 
arbetet kan även ges av Kommunledningskansliet.  

 

2.2 Uppföljning av verksamheten inom ramen för grunduppdraget 

Uppföljning av grunduppdraget sker vid avstämningsmöten samt vid Kompetens- 
och arbetsmarknadsnämndens sammanträden enligt nedan. En sammanfattning 
av uppföljningen ska också skriftligen avrapporteras i VP-modulen vid delårs- och 
helårsrapport.  

Vad När Hur Till vem 

Beskrivning av 
verksamhetens 
arbete med 
grunduppdraget  

2023-03-29 

2023-11-01 

 

Skriftlig och muntlig 
rapportering 

Skriftligt underlag till 
sakkunnig tre veckor 
innan sammanträdet. 

Kortfattad skriftlig 
rapportering i VP-
modulen vid delårs- 
och helårsrapport 

3. Ekonomi 
Verksamheten anslagsfinansieras och ersätts med 1/12-delar genom 
bokföringsorder.  

Verksamhet Volym À-pris  Ersättning, tkr Avräkning  

Samhällsvägledning och 
integrationssamordning 

1  1 981 Månadsvis 
ersättning 

     

Summa    1 981  
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