Datum 2023-11-29 Dnr KK23/555

Bilaga 1.

Tekniska divisionen,
Kommunstyrelsens
overenskommelse av
verksamhet avseende ar 2024



1. Grunduppdrag Tekniska divisionen

Allméant

Kvalitet

Medborgarinflytande

Fokus n6jd kund

Administration och
samverkan

Krishantering

Resurser utifran KS
verksamhetsansvar

Annat specifikt

Divisionen beskriver sitt arbetssétt med tre huvudprocesser; politisk
beredning, projektledningsprocessen och forvaltningsprocessen.
Det finns framtagna styrdokument kopplat till vart arbetssatt och vi
arbetar med sténdiga férbattringar. Vi féljer upp och utvecklar vart
arbetssatt genom ledningens genomgang.

Vi erbjuder medborgare var tillganglighet genom telefon, e-post
och reception. Medborgare har méjlighet att digitalt [dmna in
synpunkter och felanmaélningar till vara verksamheter.

Divisionen deltar i arbetet med Fokus N6jd kund dar syftet &r
forbattrad service for alla vi finns till for. Det innebér att gemensamt
stréva efter att de som kommer i kontakt med kommunen upplever
e Enklare service - det ska bli 1att att gora ratt
e  Gott bemdtande - en trevlig kontakt med kommunen och
ratt stéd
e Tillgdnglighet, engagemang, effektivitet och
[6sningsformaga.

TEK-SHB styrgrupp

Kommunfastigheter 4r sammankallande och leder
Lokalberedningsgruppen. Har deltar dven MAS.

Kommunfastigheter medverkar i Strategiberedningsgruppen,
Stadsbyggnadsgruppen, Stadsbyggsforum samt vid arbete med
oversiktsplan och detaljplaner

Kommunfastigheter deltar dven i FoU-fonden fér kommunernas
fastighetsfragor (dven kallad Kommunfonden) och i SKR:s natverk for
lokalstrateger

Divisionen planerar och har en beredskap for krissituationer i vara
samhallsviktiga verksamheter. Vara rutiner for krisledning revideras
vid férdndring och kontinuitetsplanering pagar i verksamheterna.

Ansvar for verksamhetens resurser gallande personal, lokaler,
investeringar (enligt kommunens investeringsrutin) samt évriga
materiella resurser, samt att lyfta behov enligt géllande rutiner och i
aktuella forum.

Divisionen har &ven uppdrag fran Miljé- och
samhéllsbyggnadsndmnden och Kultur- och fritidsnamnden.

1.1. Kommunfastigheter

| Kommunfastigheters uppdrag ingar:

e  Forvalta, utveckla, avveckla och nyanskaffa lokaler f6r den kommunala verksamhetens

behov.

e Anskaffning - Kommunfastigheter anvisar lokaler at verksamheter med féréandrade behov
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alternativt i de fall Kommunfastigheter, efter samrad med verksamheten, kan pavisa en
overgripande kommunnytta med flytt. Detta galler bade kommunens eget lokalbestand
samt internt inhyrda lokaler.

e Foradling och anpassning av egna lokalbestandet vid verksamhetsférandringar samt
foréandrade teknik- och miljckrav i syfte att uppna effektivt lokalnyttjande. Sadana
féréandringar ska préglas av ekonomisk langsiktighet.

e Kontinuerlig analys och bedémning fér avveckling av lokaler.

e Underhall av eget lokalbestand; drift och skétsel, f6rsérjining med el, varme och vatten samt
ovrig fastighetsservice. Underhall fér att vidmakthalla byggnader och funktioner ska
anpassas till den tid som kommunen har ett behov av byggnaden eller till den tid som det
finns beslut om att uppratthalla fastighetskapitalet.

e Lokalresursplanering; dokumenterade underhallsplaner for planerade underhallsatgarder i
bestandet, vakanser, leda arbetet med framtagande av Lokalresursplan 1-10 ar samt
genomfora lokalutredningar och ta fram underlag for beslut.

e Ansvara for att myndighetskrav, miljokrav och sékerhetskrav pa lokalerna uppfylls i
férhallande till verksamhetens art och omfattning. Ansvaret omfattar
- kontinuerlig bevakning av férandrade krav
- sakerstélla att kraven uppfylls vid om- och nybyggnation samt vid flytt av verksamhet.
- vid behov bista verksamheterna med analyser och bedémningar utifran ovanstaende
krav.

e Ansvar for fastighetsrelaterade miljonyckeltal med syfte att externt och internt kunna
jamfora verksamheten 6ver tid. Nyckeltalen skall tas fram fér de tva skedena nybyggnation
och férvaltning.

e  Forvaltning av strategiska lokaler och bostader utéver de som behdévs fér den kommunala
verksamhetens behov utifran andra parametrar som t.ex. framtida markanvandning. | dessa
fall tillsatts extra resurser i form av personal och/eller ekonomiska medel for att inte paverka
grunduppdraget negativt.

Fastighetsférvaltning Underhall av eget fastighetsbestand for att vidmakthalla
fastighetskapitalet

Tillse att verksamheter har andamalsenliga lokaler

Energiuppfdljining och -effektivisering, omvérldsbevakning
avseende ny teknik samt ta fram beslutsunderlag fér investeringar
for att minska var energianvandning.

Ansvar fér de myndighetskrav som stélls mot fastighetségare
Delta i lokalresursplanering

Foradling och anpassning av egna fastighetsbestandet vid
verksamhetsférandringar samt féréandrade teknik- och miljokrav

Planering och Lokalresursplanering, bade strategisk och operativ
utredning Forvaltning av inhyrda lokaler och bostader
Lokalanskaffning inhyrda lokaler
Systemforvaltning av verksamhetssystemet
Databas férvaltning

Ritningshantering

Energi och myndighetsuppféljning
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Drift och teknik

Administration

Forebyggande och avhjélpande underhall i kommunens fastigheter
och att tillhandahalla en fér verksamheterna andamalsenlig miljé
avseende ventilation och varme.

I kommunens fastigheter ansvara for skalskyddet vad galler las,
passersystem och brandlarm samt klottersanering.

Forvaltning av inhyrda lokaler och bostader
Hyresadministration

Besiktning av bostéder och lokaler
Lokalanskaffning inhyrda lokaler

Stéddsamordning (uppdraget tydliggdrs nedan)
Fordonssamordning (uppdraget tydliggérs nedan)

1.1.1. Stddsamordning

Stadsamordningens ansvarar for att verksamheterna far den stadfrekvens och kvalitet de énskar i
sina lokaler. [dag omfattar upphandlad stadyta totalt ca. 210 000 m? och omfattar bade
kommunens eget dgda fastigheter och inhyrda fastigheter.

Stddsamordning

Bevaka stéddavtalens avtalsperioder och initierar nya upphandlingar

Deltar i upphandlingsprocessen, bland annat uppréttas
lokalspecifikationer efter avstdmning med varje aktuell verksamhet,
framfor krav som ska inga i avtalen m.m.

Uppratta stadbeskrivningar (lokalspecifikationer), bestaller och
avbestéller stddning utifran de stddbehov de kommunala
verksamheterna meddelar

Uppféljning och kontroll av kvaliteten

Mandat enligt stadavtal att vidta atgarder dar brist pa kvalitet
uppmarksammas

1.1.2. Fordonssamordning

Fordonssamordningens uppdrag ar att samordna och administrera fragor runt kommunens
personbilar och latta lastbilar. Detta for att skapa en samlad likvérdig hantering fér kommunens

alla fordon.

Fordonssamordning

Fordonsplanering

Upphandling av fordon, leasingavtal samt andra avtal som &r direkt
kopplade till anvéndande och hantering av personbilar och latta
lastbilar.

Kdpa in och avyttra alla personbilar och latta lastbilar som leasas av
kommunen

Forsakring och skatt betalas och tecknas for alla fordon
Registerhéllning och tillbérlig rapportering for alla fordon
Hantering av Kommunens bilpooler

Drift och skétsel

Skadehantering, besiktningar, servicebokning
Déackbyten, bokning

Verksamhetsbilar, DSO Hemtjénst
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Maltidsservice

Maltidsservice uppdrag ar att tillhandahalla goda, hdlsosamma och hallbara offentliga maltider
till férskola, skola, dldreomsorg samt bistandsbedémda hemmaboende brukare i Nyképings
kommun. Maltidsservice erbjuder dven servering av maltider Alphaskolan i samband med event
som genomférs pa Nykdping Arenor Rosvalla.

Maltidsservice har i uppdrag att arbeta utifran kommunens policy fér kost med tillhérande
riktlinjer som utgar ifran Agenda 2030. Malen &r sedan nedbrutna i en 6vergripande
maltidsmodell med sex pusselbitar; Miljiésmart, God, Séker, Néringsriktig, Integrerad och
Trivsam.

Samtliga maltider ska vara véllagade, goda och naringsriktiga samt serveras i en trevlig miljo
med ett gott bemdtande.

Maltidsproduktionen, fran livsmedelsupphandling till servering, ska pa ett hallbart satt anpassas i
syfte att pa ett positivt satt bidra till den biologiska mangfalden och minimera
klimatbelastningen.

For att uppna malen och en bra arbetsmiljé krévs andamalsenliga och valutrustade kok.

Maltidsservice har i dagslédget 34 tillagningskdk, 9 kombikék och 23 mottagningskok.
Maltidsservice har langsiktig planering att ersdtta mottagningskék med kombikdk, som
mojliggdr att matsvinnet minimeras.

Principen for maltidsservice finansiering ar sjalvkostnad.

Projektenheten

Projektenheten inom Tekniska divisionen driver och samordnar strre investeringsprojekt som
divisionen fatt i uppdrag av Kommunstyrelsen att genomféra.

Serviceenheten

Serviceenheten inom Tekniska divisionen driver Returen och Cykelstodet.

Returen &r Nyképings kommuns aterbruk av mébler och 6vrigt material. Upphamtning och
utkérning, rengdring och viss renovering utfors av mobler for att aterbrukas inom kommunen.

Cykelstédet samordnar och administrerar fragor runt kommunens drygt 200 cyklar i systemet
Zenit. Reparationer och service utférs planerat och vid behov.

Mojligheter ses 6ver att utveckla serviceenheten dven inom andra delar som ligger inom
Tekniska divisionens verksamhetsomraden.

Vattenkraft

Forvaltning av kommunens anldggningar i Nyképingsan. El ska produceras i kraftverk i
Nykdpingsan och reglering enligt vattendomar ska hallas genom reglering vid Kristineholms
ddmme. Ansvar for kommunens arbete i Nationell plan for moderna miljévillkor (NAP).

Produktion och férséljning av producerad el skots genom entreprenad (Nykdping Vattenkraft
AB).
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2. Malomraden och mal 2024

Malomrade Hallbar utveckling

Kommunfullméktiges mal

Nykopings kommun ska vara tryggt, jamlikt
och inkluderande med goda férutsattningar
fér god halsa och livskvalitet (KS - Alla
divisioner bidrar till malet)

Nykoépings kommun ska ligga i framkant i
den gréna omstallningen for hallbar
utveckling. Genom att 6ka takten i
klimatomstallningen ska Nykdpings
kommun vara klimatneutralt 2045 (KS - Alla
divisioner bidrar till malet)

Nykopings kommun véxer genom en
medveten samhallsplanering och en
langsiktigt hallbar investeringsplan samt
genom att verka for att fler medborgare
uppnar sjalvforsorining (KS - Alla divisioner
bidrar till malet)

Malomrade Effektiv organisation

Kommunfullméktiges mal

Tydlig politisk styrning leder till effektiv och
kvalitativ verksamhet i vilken chefer och
medarbetare har bra arbetsvillkor méter
med hég kompetens de vi finns till for (KS -
Alla divisioner bidrar till malet)

KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

e Halsan i befolkningen ska férbéttras, och
skillnader i ohélsa minska.

 Barn och ungas hélsa ska férbattras

e Andel utrikesfédda som &r etablerade pa
arbetsmarknaden ska 6ka

¢ Andel barn i socioekonomiskt utsatta
hushall ska minska

® Tryggheten fér de som bor, arbetar och
vistas i kommunen ska vara god och
utsattheten for o6nskade héndelser ska vara
lag.

® Energiférbrukningen i organisationens
byggnader ska minska

e Kommunalt avfall ska minska och
materialatervinningen ska oka

* Andel kommunala fordon med fossilfria
branslen ska dka till minst 75 % (2024), 85 %
(2025), 95 % (2026).

eAntal féretag och organisationer i
samverkan inom ram for klimatarbete ska
oka

e Utoka markportfoljen i strategiskt viktiga

omraden

e Andelen ungdomar som gar vidare till
arbete eller annan utbildning inom 2 ar ska
oka

e Andelen invanare som nagon gang under
aret erhallit ekonomiskt bistand ska minska.

eAntal féretag och organisationer i
samverkan inom ram for klimatarbete ska
oka

KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

e Sjukfranvaron ska vara lagre an:
o 7%ar2024
o 6%ar2025
e 5%ar2026
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Langsiktig ekonomisk hallbarhet ska rada
genom att all verksamhet bedrivs
andamalsenligt och effektivt (KS - Alla
divisioner bidrar till malet)

Kommunstyrelsens mal

Kommunens tillgénglighet, service och
bemdtande gentemot medborgare ska
forbattras jamfort med tidigare ar och
medborgare ska ha en god upplevelse av
kontakten med kommunen (KS - KLK
(Kommunikation och kundservice) samt
TEK).

Malomrade Naringsliv och arbete

Kommunfullméktiges mal

Foretagsklimatet ska stérkas genom att foretag

i kommunen har en god upplevelse av
kontakten med kommunen (KS - NKF, TEK, SHB
och KLK bidrar till malet)

Kommunstyrelsens mal

Oka antalet sysselsatta i det privata naringslivet

i Nyképings kommun.
(KS - NKF huvudansvarig, SHB och TEK deltar)

¢ Hallbart medarbetareengagemang ska
Oka varje ar
e Attraktiv arbetsgivar-index ska vara lagst

pa branschmedian.

(HR-avdelningen &r ansvarig fér uppféljning
av dnskat resultat pa kommunévergripande
niva)

 Resultatet exklusive
exploateringsresultatet i forhallande till
skatter och generella statsbidrag ska vara
minst 2%

e Sjalvfinansieringsgraden av investeringar
for skattekollektivet ska vara minst 86%

¢ Nettokostnadsutveckling ska understiga
nettointaktsutveckling

(Ekonomiavdelningen &r ansvarig for
uppfélining av énskat resultat pa

kommunédvergripande niva)

KS dnskade resultat 2024-2026

SKRs servicemétning av kundservice ska visa:
e Bemodtande index > 88 ( telefoni)

e Enkelhetindex >81 (telefoni)

e Tydlighetindex >86 (epost)

e Enkelhetindex >83 (epost)

Aterkoppling index >90 (epost)

(Kommunikation & Kundservice ar ansvarig fér
uppfdlining av énskat resultat)

KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

Foretagsklimat enligt OJ (Insikt):
¢ Totalindex ska 6ka till minst 85 2026
® Minst index 70 pa varje delomrade

(Néringsliv Kultur och Fritid &r ansvarig for
uppfélining av 6nskat resultat pa
kommundvergripande niva)

KS onskade resultat 2024-2026
Nettot ska 6ka med 100 jobb per ar.

(Néringsliv Kultur och Fritid &r ansvarig for
uppfélining av énskat resultat)
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Malomrade Stads- och landsbygdsutveckling

Kommunfullméktiges mal

Nykopings stadskarna ska vara attraktiv,
levande och trygg (KS - SHB ar
huvudansvarig. NKF och TEK bidrar till malet)

Nykopings landsbygd ska vara attraktiv,
levande och trygg (KS - SHB ar
huvudansvarig. NKF och TEK bidrar till malet)

Malomrade Trygghet och sdkerhet

Kommunfullméktiges mal

Tryggheten for de som bor, arbetar och vistas
i kommunen ska vara god och utsattheten for
oonskade handelser ska vara lag (KS - Alla
divisioner bidrar till malet)

KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

* For varje ar ska Nyképings stadskarna
forbattras.

(Samhallsbyggnad &r ansvarig for uppféljning
av dnskat resultat pa kommunévergripande
niva)

¢ For varje ar béattre an féregaende ar.
Flyttnetto i Oversiktsplanens utpekade noder
- ska 6ka.

(Samhallsbyggnad &r ansvarig for uppfélining
av dnskat resultat pa kommunévergripande
niva)

KFs 6nskade resultat 2024-2026 pa
kommunévergripande niva

e Konkret kénsla av otrygghet lagre an 1,33
enligt Polisens trygghetsunder-sékning (hela
Nykoping), for varje ar battre an féregaende
ar.

e Sammanvagt varde (A1-A4) i Oppna

jamférelser Trygghet och sékerhet, for varje
ar battre an foregaende ar.

(Raddning och sékerhet &r ansvarig fér
uppfdlining av énskat resultat ovan)
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3. Sarskilda uppdrag

Nedan redovisas sarskilda uppdrag fér 2024. Dar framgar ocksa vid vilka
tillfallen dessa ska avrapporteras.

Malomrade Hallbar utveckling

Sarskilda Beskrivning Mottagar Finansierin Rapportering
uppdrag e g
Strategi for Utredning strategi for SHB Inom ram V+D+H
Laddinfrastrukt = laddinfrastruktur for huvudansv
ur for Nyképings kommun, ar, TEK
Nykopings avseende hur och KLK
kommun (KF) kommunen moter deltar.
behovet av
laddinfrastruktur fér
boende, besdkare och
forbipasserade, samt
den dkande
energikapaciteten som
berdknas behdvas i
framtiden.
Strategi och Ta fram strategi och SHB Inom ram V+D+H
underlag for underlag for hur huvudansv
dagvatten och  dagvatten och ar, TEK
oversvamnings- ~ Oversvamningsrisker el
risker (KF) ska hanteras i
kommande planering
for att mojliggora
tillvaxt, sékra befintliga
omraden och minska
klimatpaverkan
Integrera DSO och Maltidsservice = TEK fran Inom ram D+H
maltiderna pa ska hitta KS. (DSO
sarskilt boende | samarbetsformer hur fran VON)
for aldre (KS) man tillsammans kan
arbeta for att uppna en
bra maltidsupplevelse
fér de boende
Malomrade Effektiv organisation
Sarskilda Beskrivning Mottagar Finansierin Rapportering
uppdrag e g
Genomférande = Som grund for SHB Inom ram D+H
plan for opP investeringsbeslut (KS) huvudans
2040 (KF) varig, TEK
deltar.

9/12



Projekt Maltidsservice och DU | TEK Inom ram D+H
gallande genomfor ett projekt i huvudans
effektiv syfte att etablera en varig, DU
organisation for = effektiv organisation, deltar.
Maltidsservice géllande optimering av
pa férskolan samverkan och
(KS) arbetstid for personal
inom MAS och inom
férskolan.
Ta fram forslag | Ta fram férslag till TEK Inom ram D+H
till finansierings- = finansieringsmodell inkl
modell inkl driftsatt, for Returen
driftsatt, for och cykelstédet for (I dialog
: y
Returen och 2024, samt Gréna jobb med
cykelstodet fran 2025, som férhaller KAN/
m.m. sig till KANs ansvar DSO)
gallande
arbetsmarknadsinsatser
o dyl. Modellen bor
dven omfatta
mojligheten att
inkludera andra
verksamheter som tex
fordonssamordning
samt kommande
aterbruk eller liknande.
Malomrade Stads- och landsbygdsutveckling
z::::::iga Beskrivning Mottagare Finansiering Rapportering
En utvecklad  Utred och tillvarata KS - SHB Inom ram V+D+H
stadskarna den potential huvudansvarig.
(KF) Nykopings stadskarna NKF, TEK
deltar.

har som
attraktionskraft och
levande motesplats
med manniskan i
fokus och stérk
betydelsen av
centrum som
motesplats i
kommunens tatorter.

Taframen
stadsutvecklings-plan
fér centrum i syfte att
mojliggora fler
etableringar, utveckla
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Sarskilda Beskrivning Mottagare Finansiering Rapportering
uppdrag

straken och gora

stadskarnan mer

attraktiv och levande.
Levande torg Genomfora fler NKF Inom ram V+D+H
2024 (KS) insatser och aktiviteter ~huvudansvarig.

i syfte att skapa mer SHB och TEK

rorelse och ett mer SR

levande torg under

2024 an tidigare ar.
Stadsutveck-  Taframen SHB Inom ram D+H
lingsplan for  stadsutvecklingsplan ~ huvudansvarig.
Spelhagen for Spelhagen som TEK deltar.
(KS) moter omradets

utmaningar och

tydliggor arbetet

framover. Planen

syftar till att definiera

inriktning for

stadsutveckling av

Spelhagen,

investeringsbehov

samt riktlinjer fér hur

stadsbyggnadsprojekt

ska bidra till hela

stadens utveckling.

Malomrade Trygghet och sdkerhet
z:’:::_l:: Beskrivning Mottagare Finansiering Rapportering
Utred och ta Utred och bestam ROS Inom ram D+H
fram kommunal = ansvarsférhallandenai  huvud-
plan for kommunen samt ansvarig.
brandvatten- riktlinjer for hur SHB, TEK
forsdrjning (KS)  brandvattenférsérining  yejar i
ska se utsamt hur drift | p oot

och underhall och
bekostas.
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4. Ekonomi

4.1. Volymer och ersattningar

Verksamhet Volym A-pris

Ersdttning, mnkr

Kommunfastigheter inkl.
stddsamordning

Fordonssamordning 550

fordon principen

Maltidsservice, krislager
(i Ovrigt sjalvkostnads-
princip)

Projektenheten
Serviceenheten

Rivning bro
Hemgardspassagen

Masshantering

Summa gemensamt

5. Samrad om investeringar

Sjalvkostnads-

8,8

Kostnad/bil
verksamhetsbilar, hyra per
timme/bil bilpoolsbilar

0,1

6,65
2,2
1,2

0,95
19,9

| enlighet med Budget 2024 har divisionschef ratt att fatta beslut om
investeringar inom egen ram. Vad som planeras och genomférs inom egen

ram ska goras i dialog med ansvarig namnd.

Divisionen ska utifrdn detta i borjan av aret presentera arets investeringsplan

for divisionen inom egen ram, for Kommunstyrelsens féretradare.

Om storre omprioriteringar behdver goras under aret, eller om det under aret

uppstar behov av investeringar som inte funnits i planen tar divisionen initiativ

till samrad med Kommunstyrelsens féretradare.
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