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Reglemente for gemensam patientnamnd i Sormlands
lan

Efter sdrskild 6verenskommelse mellan Landstinget S6rmland (numera
Region So6rmland) samt Eskilstuna, Flen, Gnesta, Katrineholm, Nykdping,
Oxel6sund, Stringnds, Trosa och Vingakers kommuner har en gemensam
patientndmnd bildats.

§ 1 Uppgifter enligt speciallagstiftning

Patientndmndens uppgifter regleras av lagen (2017:372) om stdd vid
klagoméal mot hilso- och sjukvarden. Lagen om stod vid klagom&l mot
hélso- och sjukvarden anger att ndmndens huvudsakliga uppgift ér att pa ett
lampligt satt hjédlpa patienter att fora fram klagomal till vardgivare inom
hélso- och sjukvarden samt tandvarden samt att fi klagomal besvarade av
vardgivaren.

Néamnden ska dven 1) tillhandahélla eller hjélpa patienter att f& den
information patienterna behdver for att kunna ta till vara sina intressen 1
hélso- och sjukvérden och hjélpa patienter att vinda sig till ratt myndighet,
2) framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3) rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna till
vardgivare och vardenheter, samt 4) informera allménheten, hilso- och
sjukvardspersonalen och andra berérda om sin verksambhet.

Néamnden ska bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsidkerhet och till att
verksamheterna inom hélso- och sjukvéirden anpassas efter patienternas
behov och forutsittningar genom att arligen analysera inkomna klagomal
och synpunkter samt uppmirksamma Region S6rmland eller kommunen pé
riskomraden och hinder f6r utveckling av vérden.

Patientndmnden handhar @ven rekrytering, utbildning och férordnanden av
stodpersoner till patienter som vardas enligt lagen (1991:1128) om
psykiatrisk tvdngsvérd, lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard eller
enligt smittskyddslagen (2004:168).
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§ 2 Befogenhet, ansvar, rapporteringsskyldighet med mera

Patientndmnden ingér 1 Region Sérmlands organisation och foljer dirmed de
bestimmelser som géller inom regionen.

Patientndmnden ar sjdlvsténdig i forhéllande till ndimnd eller motsvarande
som beslutar om hélso- och sjukvard.

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och
riktlinjer som huvudménnen har bestdmt, de foreskrifter som kan finnas i
lag eller forordning samt bestimmelserna i detta reglemente.

For att fullgora sina uppgifter har patientndmnden ritt att fran
huvudminnens organ och dess tjdnstemén erhélla de uppgifter, upplysningar
och den hjdlp som ndmnden behover.

Namnden ska ansvara for allmén och riktad information till huvudménnens
personal.

Néamnden ska fortlopande till huvudmannen rapportera hur verksamheten
utvecklas och hur den ekonomiska stdllningen ér.

§ 3 Sammansittning och mandat

Patientndmnden bestar av 12 ledamoter. Av dessa utser Region Sérmland tre
och kommunerna nio ledaméter. For varje ledamot utses en personlig
ersattare.

Region Sormland utser ordférande och 1:a vice ordférande. Kommunerna
utser 2:a vice ordforande.

Ledamdéter och erséttare viljs for fyra ar riknat fran och med 1 januari aret
efter det &r da val 1 hela riket av fullmiktige dgt rum.

Inom patientndmnden utses ett arbetsutskott. Det bestar av ordféranden, tva
vice ordforanden samt ytterligare en ledamot fran Region Sérmland och en
frdn kommunerna.

§ 4 Ersittarnas tjinstgoring
Om ledamot inte kan nirvara vid sammantréide eller del av ett sammantride,

ska ledamoten snarast anmaéla detta till nAimndens sekreterare som kallar in
ersattare.
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Om ordinarie ledamot infinner sig vid sammantréde dér erséttare tjédnstgor,
fullgér denne tjdnstgdringen t o m beslut 1 det &rende som behandlas.

Ersittare som ej tjinstgor far delta i Overldggningarna men ej i besluten.
§ 5 Ersittare for ordforanden

Om varken ordforanden eller en vice ordférande kan delta i ett helt
sammantride eller i en del av ett sammantrdde fullgor den till aldern dldste
ledamoten ordférandens uppgifter.

Om ordféranden pé grund av sjukdom eller av annat skél dr hindrad att
fullgdra uppdraget for en ldngre tid fir ndmnden utse en annan ledamot att
vara ersittare for ordforanden. Erséttaren fullgor ordférandens samtliga
uppgifter.

§ 6 Sammantriden

Néamnden sammantrader pa tid och plats som ndmnden bestammer, dock
minst fyra sammantréden per ar.

Arbetsutskottet sammantrider pa tid och plats som nimnden bestimmer,
dock minst sex sammantraden per ar.

Niamnden och arbetsutskottet far, vid extraordindra hiandelser/situationer,
sammantrida med samtliga ledamdter och erséttare ndrvarande pa distans.
Presidiet och protokollforare ska dock befinna sig 1, eller 1 anslutning till,
utlyst sammantriadeslokal. Sddant sammantrade far endast dga rum om ljud-
och bildoverforing sker i realtid och pa ett sadant sétt att samtliga deltagare
kan se och hora varandra pé lika villkor. Ordféranden fér efter samrdd med
vice ordforandena bestimma att ssammantridet ska genomforas med
samtliga ledamoter och ersittare ndrvarande pé distans 1 enlighet med
villkoren 1 detta stycke.

§ 7 Kallelse
Ordforanden ansvarar for att kallelsen utfiardas till sammantriadena.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for
sammantridet.
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Kallelsen ska pa ett [ampligt sdtt skickas till varje ledamot och ersittare
minst sju dagar fore sammantradesdagen. Kallelsen ska skickas till
respektive huvudman for kinnedom. Kallelsen bor atféljas av
foredragningslista. Ordforanden bestdmmer 1 vilken utstrdckning handlingar
som tillhor ett drende pa foredragningslistan ska bifogas kallelsen.

I undantagsfall far kallelse ske pé annat sétt.

Niér varken ordforanden eller ndgon vice ordforande kan kalla till
sammantridde ska den till &ldern dldste ledamoten gora det.

§ 8 Justering av protokoll
Protokollet justeras av ordféranden och en ledamot.

Néamnden kan besluta att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart.
Paragrafen bor redovisas skriftligt innan ndmnden justerar den.

§ 9 Reservation

Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill motivera
reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska l&dmnas
fore den tidpunkt som har faststillts for justeringen av protokollet.

§ 10 Delgivning

Delgivning med patientndmnden sker med ordféranden eller annan som
ndmnden bestdmmer.

§ 11 Undertecknande av handlingar

Avtal, andra handlingar och skrivelser 1 patientndmndens namn ska,
forsedda med kontrasignation av nimndens sekreterare, undertecknas av
ordforanden eller vid forfall for denne av vice ordforande eller séarskilt
utsedd ledamot. Ndmnden kan bestimma om annan ordning for
undertecknande av handlingar.
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