KONTRAKTSFORSLAG

Beslutat av Vard- och omsorgsnamnden 2018-03-08

Galler frdn och med 2018-04-01

Bedrivande av hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem

Mellan Nykoépings kommun (nedan kallad "Kommunen”), och NN (nedan kallad "Utféraren”),
har féljande kontrakt, (nedan kallat "Kontraktet”), traffats.

18 Kontraktsparter

Bestallare: Utforare:
Namn Nykdpings kommun
Organisationsnummer 212000-2940
Kontaktuppgifter 611 83 Nykoping

0155-24 80 00; www.nykoping.se
Kontaktperson
28 Kontraktsnummer

Kontraktets identitet ar (ifylles senare).

38 Kontraktsperiod

Ny utforare, kontrakt tecknas pa 2 ar och darefter tills vidare om utféraren bedéms uppfylla de
kvalitetskrav som bestallaren vid varje tidpunkt staller

Kontrakt upphor automatiskt om utforare inte har nagra brukare efter sex (6) manaders
kontraktstid.

48 Kontraktets omfattning
Atagandet avser: hela kommunen

[] Personlig omvéardnad [] Servicetjanster

Onskad verksamhetsstart  [] 1/4 ] 1/10


http://www.nykoping.se/

Nykoping patm VON15/40

Namndansvarig tjansteman

58 Tillaggstjanster
Utforaren har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster for icke bistandsbedomda
insatser.

Med tillaggstjanster avses tjanster som inte ingar i bistandsbeslutet och som
brukaren betalar direkt till utforaren. Kommunen har inget ansvar for
tillaggstjanster.

68§ Handlingarnas inbdrdes ordning

Andringar eller tillagg till detta Kontrakt kan endast géras genom en skriftlig
handling, undertecknad av behoérig féretradare for Kommunen och Utféraren.

Kontraktshandlingarna kompletterar varandra. Om kontraktshandlingarna
skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot avseende géller de, om inte
omstandigheter uppenbarligen féranleder annat, i sinsemellan féljande
ordning.

Skriftliga andringar och tillagg till detta Kontrakt
Detta Kontrakt

1
2
3. Forfragningsunderlag upprattat av Kommunen
4

Avgivet anbud fran Utféraren

78 Krav pa utforaren respektive uppdraget
| enlighet med forfragningsunderlag inklusive bilagor daterat 2016-02-01

Samtliga krav maste vara uppfyllda under hela kontraktsperioden for att
utforaren skall vara godkand. Om kommunen andrar kraven maste aven
tidigare godkéanda utférare uppfylla dessa.

Utféraren har inte rétt att anlita underleverantdr utan kommunens skriftliga
medgivande. Utféraren ansvarar for att eventuell underleverantdr uppfyller
stallda krav pa utféraren respektive tjansten.

88 Forfarande vid Kontraktets borjan
Innan verksamhet kan paborjas ska foljande atgarder vara genomforda:

. Installation och uppstart av IT-system
. Utbildning i Procapita och Mobipen Care
3 x 2 tim Procapita for chefer och superanvandare

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset, plan 1 Fax 0155-24 83 30 Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Avtal

Dnr VON15/40

3 x 2 tim Mobipen Care for chefer och superanvéandare
Ca 2 tim allman genomgang for hela personalgruppen

98 Uppfdljning

Under kontraktstiden genomfér bestéllaren kontinuerliga uppféljningar for att
kontrollera att utféraren uppfyller sina ataganden gentemot bestéllaren. Minst
en gang per ar kontrollerar bestallaren att kontraktet ar uppfyllt. Eventuella
merkostnader for utféraren i samband med uppféljningar star utféraren sjalv
for.

Uppfdljning avser stéllda krav pa utféraren (kvalificeringskrav), krav pa
tjansten (kvalitet) samt bevakning av ovriga kontraktsvillkor.

10 § Samrad och insyn

Kommunen och utféraren skall halla varandra informerade om handelser i
respektive organisation som kan paverka utférande av tjansterna, samarbetet
och vad som har avtalats.

118 Forsakringar

Utforaren skall for kontraktsperioden teckna och vidmakthalla
ansvarsforsakring.

12 8 Personuppgiftsansvarig

Kommunen ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som Utforaren
behandlar for kommunens rakning.

Samtidigt som kontrakt tecknas vid ett godkdnnande enligt LOV har utféraren
att underteckna aven ett kontrakt gallande personuppgiftsbitradesavtal.

138 § 13 Omvardnadsavgifter

Kommunen administrerar hemtjanstavgifter fran brukaren enligt den av
kommunen faststallda avgiftstaxan.

14§ Ersattning
Vid varje tidpunkt géllande ersattningsbelopp redovisas i sarskild bilaga.

Beloppen inkluderar samtliga kostnader for utférande av beviljade insatser.

Har kunden bade service och omvardnad och bada insatserna utfors av
omvardnadsforetag utgar den hogre ersattningen.

15§ Moms

Tjanster som utférs inom hemtjansten ar normalt momsfria om utféraren
tillhandahaller bade omvardnads- och servicetjanster eller bara
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Avtal

Dnr VON15/40

omvardnadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa utférare har hansyn
tagits till att tjansterna ar momsfria. | de fall som utféraren endast
tillhandahaller servicetjanster blir tjansten i stallet momspliktig, eftersom
tjansten darmed inte kan anses ha karaktar av "social omsorg” eller "annan
jamforlig social omsorg”.

De utférare som endast utfor servicetjanster skall darfor lagga pa moms pa
det faststallda timpriset.

16 § Justering av ersattning

En 6versyn av ersattningsvillkor kommer att ske arligen med hansyn till
kostnadslaget avseende personalkostnader och dvriga kostnader samt
eventuella andringar pa grund av politiska beslut.

Ersattningens storlek bestams varje ar av Vard- och omsorgsnamnden.
Meddelande om nytt ersattningsbelopp for kommande kalenderar ska vara
utforarna tillhanda senast 1 november aret innan.

17 8 Villkor for erséttning

Villkor for ersattning framgar av forfragningsunderlaget. Villkoren kan andras
over tid och utféraren har ansvar for att halla sig informerad om gallande
villkor.

Bestallaren ansvarar for att informera utféraren da andringar i

forfragningsunderlaget publiceras.

18 § Fakturering

Om korrekt faktura inkommit senast den 10:e i manaden efter debiterad
tidsperiod, utbetalas ersattningen runt den 22:a i innevarande manad.
Inkommer fakturan senare an den 10:e galler 30 dagars betalning.

Som grund for ersattning finns den registrerade tiden i Mobipen varfor
fakturerad tid alltid jAmfors med registrerad tid i Mobipen

Fakturan skall innehalla uppgift om;
o Kommunens referensnummer NK27
o Fodretagets namn
« FoOretagets organisationsnummer
« Registreringsnummer for F-skatt och mervardesskatt
o Tidsperiod som fakturan avser

« Utforda timmar delas upp i tatort eller landsbygd
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Avtal

Dnr VON15/40

« Dubbelbemanning ska redovisas med angivet antal utférda timmar
som Qverstiger 20 timmar

Om nagon av uppgifter ovan saknas eller vid andra eventuella felaktigheter i
fakturan returneras denna, utan atgard, for rattelse efter kontakt med
utféraren.

198 Faktureringsadress

Nyk6pings kommun
Fakturaskanning

Box 22

611 22 Nykdping

Mark fakturan: Referenskod NK27

208 Faktureringsavgifter
Fakturerings-, expeditions- eller andra typer av administrativa avgifter utgar ej.

218 Drojsmalsranta

Vid férsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagens (1975:635)
bestammelser. Drojsmalsranta understigande 300 kronor far ej faktureras.

22 § Overlatelse av fordran

Utféraren ager ej ratt att 6verlata fordran pA Kommunen till faktureringsbolag
eller liknande, utan Kommunens skriftliga medgivande.

23§ Elektroniska rutiner

Kommunen arbetar med att inféra elektroniska bestallnings- och
faktureringsrutiner samt rapportering av statistik. Utféraren skall under
kontraktstiden medverka vid och vara beredd att genomféra lampliga
elektroniska rutiner. Utforaren skall acceptera att kommunen fran tid till annan
gor forandringar i den tekniska I6sningen och darefter anpassa sig till denna.

24 8 Omforhandling

Kommunen eller Utforaren far pakalla omférhandling av bestammelserna i
kontrakt om &ndrade forhallanden gor att bestammelserna vasentligen
motverkar gemensamma forutsattningar.

Anmalan om omférhandling skall ske sé snart som det aberopade férhallandet
blivit kant for den part som aberopar omférhandlingsratten och befriar inte part
fran skyldighet att fullgora berérd kontraktsforpliktelse intill dess att eventuell
Overenskommelse om &ndring traffats.
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Avtal

Dnr VON15/40

258 Uppséagning av avtal

Utforaren kan saga upp sitt avtal med 6 manaders uppsagningstid. Sarskild
blankett ska anvandas se bilaga. Efter att uppsagning inkommit till kommunen
tar handlaggare kontakt med utférarens kunder som da har att valja ny
utférare. Kontraktet kan formellt upphora da samtliga kunder fatt ny utforare,
dock senast sex manader efter att uppsagning inkommit.

Kontrakt upphdr automatiskt om utférare inte har nagra brukare efter sex (6)
manaders kontraktstid.

26 8 Fel och brister
Om Utforaren inte fullgor sina ataganden eller misskoter uppdraget enligt

Kontraktet, och efter dialog och eller skriftlig begaran inte inom 10 dagar vidtar

rattelse, far Kommunen antingen avhjalpa bristen pa Utférarens bekostnad
eller gora avdrag pa ersattningen.

Vid fakturagranskning har bestallaren ratt att kvitta for mycket utbetalad
ersattning mot kommande krav om, trots dialog, enighet inte kan uppnas om
aterkravet.

27 8§ Havning, vite och skadestand

Om utféraren misskoter uppdraget enligt kontraktet och inte vidtar rattelse
trots att kommunen tva (2) ganger, med minst en (1) manads mellanrum,
skickat en skriftlig reklamation (varning) till utféraren, skall utféraren anses ha
asidosatt sina forpliktelser enligt kontraktet varvid kommunen har ratt att hava
kontraktet med omedelbar verkan.

Om utféraren misskoter uppdraget vid aterkommande tillfallen under en 12-
manadersperiod kan bestallaren utkrava vite. Vite kan vid varje tillfalle uppga
till 5 % av normal manadsfakturering, dock hdgst 50 000 kr. Om vite utkravts
tva ganger under kontraktsperioden foreligger ratt for bestallaren att hava
avtalet med omedelbar verkan.

Ratt till havning foreligger om utféraren forsatts i konkurs eller befinnes vara
pa sadant obestand att denne inte férvantas kunna fullgéra sina ataganden
enligt kontraktet.

Om det under kontraktstiden uppdagas att utféraren i vasentligt hanseende
eller vid upprepade tillfallen underlatit att inbetala forfallen skatt eller
arbetsgivaravgift eller i 6vrigt inte lever upp till legala bestammelser, ar detta
att anse som sadant kontraktsbrott, som medfor havningsratt for kommunen
om utféraren inte vidtar réattelse efter skriftlig erinran till féretradare for
utforaren. Havningsratt foreligger dock inte om drojsmalet ar foranlett av tvist
med skattemyndigheten betraffande skattens eller avgiftens storlek eller om
det finns annan godtagbar forklaring till det intraffade.
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Avtal

Dnr VON15/40

Om kommunen &gt ratt att hava kontraktet skall utforaren utge fullt skadestand
for den skada, som kommunen &samkas darav.

28 § § 28 Overlatelse av Kontrakt

Utforarens skyldigheter och rattigheter avseende uppdraget enligt detta
Kontrakt far inte utan Kommunens skriftliga medgivande éverlatas pa annan.

Byte av foretagsnamn, organisationsnummer eller foretagsform skall alltid
anmaélas till Kommunen.

298 Force majeure

Force majeure sasom krig, omfattande arbetskonflikt, blockad, eldsvada,
miljokatastrof, allvarlig smittspridning eller annan omstandighet, som part inte
rader dver och som forhindrar part att fullgéra sina kontraktsenliga
skyldigheter, befriar sadan part fran fullgérelse av berord forpliktelse.
Arbetskonflikt, som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal, far inte
aberopas som befrielsegrund. Motparten skall omedelbart underrattas om det
foreligger omstandighet, som kan féranleda tillAmpning av denna
bestammelse.

308 Tvist

Tvist mellan parterna skall i forsta hand I6sas genom férhandling mellan
parterna och om inte enighet uppnas avgoras av svensk domstol med
tillampning av svensk ratt pa Kommunens hemort (Nykopings kommun).
Utforaren far inte avbryta eller uppskjuta fullgérande av atagande enligt detta
Kontrakt under dberopande av att tvisteforfarande pakallats eller pagar.

318 Kontraktsexemplar

Detta Kontrakt har upprattats i tva likalydande exemplar, av vilka parterna har
tagit var sitt.

Nykoping 20Xx-XX-XX 20XX-XX-XX

F6r Kommunen For Utforaren

Nykdpings kommun NN
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