NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantrddesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04

Plats och tid Stadshuset sal B, 4 oktober 2018 kl. 13:30-15:42

Ledamdter och erséttare  Beslutande Ersattare
Veronica Andersson (S), ordf Rauni Ringberg (S)
Helena Dahlstrém (V), 1:e v ordf Lars-Eric Antonsson (S)
Johan Schenstrom (M), 2:e v ordf Eila UIf (S)
Andreas Ekstrand (S) Yvonne Danielsson (MP)
Fekade Gebremichael (S) Per Andersson (V)
Kenneth Bjurstrom (MP) Annika Bengtsson (KD)
Lena Delaplane (L) Hans Hedlund (SD)

Michael Tullander (SD)
Elise-Marie Medstréom (S), tj ers
Orvar Windisch (M), tj ers
Martin Kildén Smith (M), tj ers

Ovriga deltagare

Underskrifter Sekreterare N 2 e Paragrafer 68-83

Hapnes Holmberg
/7

Ordférande Lt revety (VY ......................

Justerande = . P
Johan Schenstrom

ANSLAG/BEVIS

Protokollet har justerats och justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavla

Organ Vard- och omsorgsnémnden
Sammantradesdatum 2018-10-04 Sista dag fér 6verklagande 2018-11-01
Anslag uppsatt den 2018-10-11 Datum fér anslags nedtagande 2018-11-02

Protokollet forvaras hos  Kommunledningskontoret/kansli -

Underskrift R e 2 (SR
Hannes Holmberg :

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantréddesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04

VON § 68

Moétets 6ppnande

Ordférande redogor fér dukat beslutsarende 7 Uppféljande tillsyn vid
Bjérkgardsvédgens gruppboende, som laggs till dagordningen.

Pa forslag av ordférande flyttas informationsarende Forbéttringar i
anvéndandet av kvalitetsregister till informationsarende 1 samt
informationsarende Vard i samverkan — specifikt uppdrag enligt
internéverenskommelse till informationsarende 2.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-10-04

VON § 69 Dnr VON18/3

Informationséarenden

1 Férbattringar i anvdndandet av kvalitetsregister Represen-
tanter fran
Betelhemmet
och Ansvar
och omsorg,
samt
verksamhets-
chef HSL
division
Social
omsorg

2 Vard i samverkan — specifikt uppdrag enligt Verksamhets-

internéverenskommelse chef HSL
3 Information om ny lagstiftning for Myndighets-
Bostadsanpassningsbidrag chef och

handlaggare

4 Aktuellt lage for Lifecare mobil hemtjanst

fér bostads-
anpassnings-
bidrag

Namnd-
ansvarig
tjansteman

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantrddesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-10-04

VON § 70 Dnr VON18/44
Uppfoljande tillsyn vid Bjorkgardsviagens gruppboende

Uppfdljningen sker med anledning av tidigare rapporter om brister i
verksamheten.

Beslutet i Vard- och omsorgsndmnden 2018-05-31 var att ge divisionschef
vid division Social omsorg i uppdrag att snarast sakerstélla att tidigare
foreslagna atgarder far avsedd effekt samt att ny uppféljning skulle géras
efter sommaren.

Se tjansteskrivelse daterad 2018-09-18 fér en sammanfattad bedémning av
tilsynsrapporten.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att ge divisionschef vid division Social omsorg i uppdrag att senast 2018-10-
15 skriftligen redogéra for hur han avser att fa boendet att fungera och hur
han avser att félja upp att atgarderna far avsedd effekt, samt

att ge ndmndansvarig tjanstemén i uppdrag att genomféra en férnyad
uppféljning under forsta kvartalet 2019.

Beslut till:
Division Social omsorg
Webbredaktor

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantréadesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 71 Dnr VON18/13

Uppfdljning av bemanning med legitimerad personal inom division
Social omsorg sommaren 2018

Infér sommaren gjordes en riskanalys for perioden med reducerad
bemanning nar det galler legitimerad personal inom division Social omsorg
(DSQ). Syftet var att identifiera riskomraden och planera atgérder for att upp-
ratthalla patientsékerheten under sommaren. Tre huvudsakliga risker identifi-
erades: 1) Bortprioritering av atgarder/behandlingar, 2) Minskade méjligheter
till handledning och 3) Okad korttidsfranvaro pa grund av 6kad belastning.
Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) har nu gjort en utvardering:

Sammanfattningsvis har sommaren avidpt relativt val, men nar det géller
delegering krévs férandrat agerande for att det ska bli patientsékert.

Se tjidnsteskrivelse daterad 2018-09-21 fér en sammanfattning av
beddémning under respektive riskomrade.

Verksamhetschef HSL (DSO) svarar pa namndens fragor.

Inldgg av arendet gors av Hans Hedlund (SD).

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av genomférd uppféljning av bemanningen av
legitimerad personal inom division Social omsorg sommaren 2018, enligt

bilaga till iansteskrivelse daterad 2018-09-21 och lagga den till
handlingarna.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantrédesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 72 Dnr VON18/13

Rapport fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska avseende
journalgranskning inom hilso- och sjukvardsdokumentationen

| september 2016 redovisade davarande Medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS) ett bristande resultat utifran genomford journalgranskning. Vard- och
omsorgsnamnden gav i april 2017 verksamhetschef enligt HSL inom division
Social omsorg och privata utférare uppdrag att atgarda de brister som
framkommit i granskningen. Granskningen skulle Idmnas MAS for
sammanstallning. Nagot granskningsunderlag kom aldrig in till MAS.

Sommaren 2017 granskade MAS ett mindre antal patientjournaler och
aterrapporterade till namnden i september 2017 att det var fortsatta brister.
Ett arbete med att ta fram ett program foér egenkontroll pabérjades inom
division Social omsorg och ett antal egenkontroller genomférdes.

| bifogad rapport redovisar MAS bade styrkor och svagheter i de genomférda
egenkontrollerna. En kontrollerande granskning har genomfoérts av MAS
under sommaren 2018 som féljer samma mall som anvants av
verksamheterna. Bedémningarna skiljer sig nagot dar MAS granskning ger
ett generellt Iagre medelresultat &n egenkontrollen. Ett positivt resultat som
sticker ut ar Betelhemmet med ett vasentligt hégre medelvarde &n dvriga
verksamheter.

MAS bedomer att trots utbildnings- och informationsinsatser har inte
journalféringen férbattrats som onskats. MAS har diskuterat situationen med
berdrda och kommer fram till att ett krafttag behdver goras for att 6ka
patientsékerheten i dokumentationen. Férdjupad och kontinuerlig utbildning
kravs liksom en aktiv fortlidpande uppféljning for att sakerstélla att
dokumentationen sker enligt lagar och férordningar. Det &r ocksa viktigt att
fortsétta med de egenkontroller som pabdérjats.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att ge Medicinskt ansvarig sjukskoterska i uppdrag att fortsatta folja
dokumentationen av hélso- och sjukvardsinsatser, samt

att ny rapport ldmnas till Vard- och omsorgsndmnden hosten 2019.

Beslut till:
Samtliga utférare

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantréadesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON§ 73 Dnr VON18/2

Deléarsrapport 2018

Némndansvariga tidnsteman har i enlighet med anvisningar arbetat fram en
delarsrapport med arsprognos per 2018-08-31.

Inom aldreomsorgen rader ett visst 6verskott av platser pa aldreboende,
medan det ar brist pA demensplatser. Detta har gjort att en avdelning om 10
platser pa S:t Anna kommer att stéllas om till demensplatser under hosten.
De lediga platserna pa aldreboende nyttjas till stor del till kortvard och
véxelvard. Vard- och omsorgsndmnden har reviderat forfragningsunderlaget
fér hemtjanst och da tagit bort de privata utférarnas méjlighet att ange ett
kapacitetstak. Syftet ar att inte begrénsa valfriheten fér kunderna.

Inom funktionshinderomradet ser vi fortsatt stora volymékningar nar det
géller externa placeringar.

Den ekonomiska arsprognosen visar ett budgetunderskott pa -14,4 mnkr.
Det ar till fullo volymdkningarna inom funktionshinderomradet som ligger

bakom detta.

Inlagg i arendet gors av Orvar Windisch (M), Veronica Andersson (S) och
Johan Schenstrom (M).

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna Delarsrapport 2018-08-31 enligt bilaga till tjiansteskrivelse
daterad 2018-09-18.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantréddesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 74 Dnr VON18/2

Verksamhetsstatistik forsta halvaret 2018

Namndansvariga tjdnsteman redovisar varje halvar en rapport 6ver aktuell
statistik som speglar Vard- och omsorgsndmndens verksamhet. Nu
redovisas rapport avseende forsta halvaret 2018, vilken omfattar
aldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta, men med tonvikt pa
aldreomsorg.

Har foljer nagra axplock av vad som framgar av statistiken:

e Antalet bifalina ansékningar om bostadsanpassningsbidrag har 6kat,
vilket torde vara en 6nskvard utveckling, da det innebar att
mdjligheten att bo kvar hemma” utan andra insatser 6kar.

o Antalet trygghetslarm okar i takt med befolkningen aldre an 80 ar.

o Efterfragan pa saval hemtjanst som sérskilt boende for dldre minskar.

o Stora volymoékningar nar det géller externa placeringar inom
funktionshinderomradet.

Namndansvarig tjansteman Marie Johnsson svarar pa ndmndens fragor.
Inldgg i arendet gérs Johan Schenstrém (M).
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten Statistik — Vard- och omsorgsndmndens verksamhet
férsta halvaret 2018 vilken bifogas tjdnsteskrivelse daterad 2018-09-18.

Beslut till:

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 75 Dnr VON18/44

Uppfoljande tillsyn vid Ronnlidens dldre- och demensboende

Vid intern tillsyn 2018-04-12 uppfattade Medicinskt ansvarig sjukskoterska
tillsammans med ndmndansvarig tjinsteman stora brister vid boendet. Vard-
och omsorgsndmnden beslutade om ny uppfdljning efter sommaren.

Vid fornyat besdk i september 2018 visar det sig att enhetschef, teamledare
och sjukskéterska jobbat hart for att komma tillrdtta med de brister som
papekades. Bland annat har flera rutinparmarar tagits fram dar man
sytematiserat och skrivit ner de rutiner som i nulaget behévs.

Alla intervjuade ar eniga om att boendet kommit langt, men att det finns
brister kvar att jobba med. Vid méte med sjukskéterskan den 21 september
har hon inga svarigheter att intyga att patientsékerheten &ar betydligt béttre
vid Rénnliden idag an vid vart férra besok.

Bestallarkontoret bedémer att det idag finns en medvetenhet i vad som ska
goras och att ledningen vid boendet, pa ett systematiskt satt angriper
bristerna. Den samlade bedémningen ar att verksamheten &r pa ratt vag.
Arendet foredras av ndmndansvarig tjinsteman Solweig Eriksson Kurg.
Inlagg i arendet gors av Veronica Andersson (S).

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen fran Ronnlidens aldre- och demensboende
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-09-19, samt

att fortsatt intern tillsyn sker i enlighet med ordinarie planering.

Beslut till:

Division Social omsorg
Webbredaktor, bestallarkontoret
Kommunstyrelsen for kdnnedom

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande

./: |



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantrédesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 76 Dnr VON18/44

Rapportering fran intern tillsyn, september 2018

Namndansvariga tjdnsteman har under september genomfért fyra ordinarie
interna tillsyner, tillsammans med Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS,
enligt beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besokts ar serviceboendet
Mariebergsvagen 11, Stigtomta hemtjanst, serviceboendet Herrhagsvagen
19-21 samt Riggargatans aldreboende.

Fokus vid tillsynerna ligger pa det systematiska kvalitetsarbetet och gemen-
samt for de tre verksamheterna inom division Social omsorg ar att det i stor
utstrackning saknas ett sadant. P4 vissa hall ser vi ett ledarskap med tydliga
visioner och ambitioner, vilket innebér en bra férutsattning for forbattringar.
Enligt beslut i Vard- och omsorgsnamnden (§ 61, 2018), har utférarna inom
sarskilt boende fatt uppdraget att forbattra det systematiska kvalitetsarbetet,
vilket dven bér ge effekter inom dvriga delar av verksamheten for divisions
Social omsorgs del. Namndansvariga tjansteman har uppdraget att félja upp
detta arbete under forsta kvartalet 2019.

Pa Riggargatan, drivet av Ansvar & Omsorg, finns en tydlig systematik med
I6pande uppféljningar. Verksamhetschefen ar nyanstalld men har redan
planer pa olika forbattringsarbeten.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkéanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2018-09-
20, och dverlamna dem till Kommunstyrelsen for kannedom.

Beslut till:
Kommunstyrelsen for kdnnedom
Webbredaktér, bestallarkontoret

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 77 Dnr VON18/90

Yttrande over remiss av delbetiankande God och néra vard - En
primérvardsreform

Nyképings kommun har fatt majlighet att yttra sig 6ver delbeténkandet God
och néra vard — En primérvardsreform. For att fa underlag till detta har
kommunstyrelsen remitterat delbetédnkandet till Vard- och omsorgsndmnden
och Socialndmnden.

| framtagandet av yttrande har division Social omsorg konsulterats.

| yttrandet enligt bilaga till tidnsteskrivelse daterad 2018-09-19 papekas att
kommunal sjukvard far for litet utrymme i utredningen. Kommunen som
utférare av primarvard har redan idag en stor vikt, och kommer sannolikt fa
allt stérre betydelse i och med en aldrande befolkning. En kartlaggning av
kommunal sjukvard foreslés, som skulle kunna ligga till grund for att i stérre
utstrackning analysera kommunens del av primarvardsreformen, samt hur
kommuner kan rustas for tankbara évervaltringseffekter da vard flyttas fran
sekundarvard till primérvard.

Namndansvarig tjnsteman Solweig Eriksson Kurg och ndmndsekreterare
Hannes Holmberg svarar pa namndens fragor.

Inlagg i drendet gors av Hans Hedlund (SD) och Veronica Andersson (S).
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att anta yttrande enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2018-09-19.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-10-04
VON § 78 Dnr VON18/5

Avtal med stiftelsen Betelhemmet om drift av dldreboende

Vard- och omsorgsnamnden har haft ett 10-arigt avtal med Stiftelsen
Betelnemmet om drift av dldreboende. Avtalet gar ut vid arsskiftet 2018-
2019. Avtalet med Betelnemmet har funnits sen Iang tid tillbaka. De &ger
sjélva sin fastighet dar verksamheten bedrivs och Betelhemmet ar ett
valskoétt och hemtrevligt boende.

Avtalet har reviderats utifran gallande kriterier i dag och kvalitetskraven har
justerats och anpassats till situationen som rader 2018. Den stora
férandringen ar i den delen att de mycket specificerade krav som tidigare
fanns om mat i princip helt har tagits bort och i stéllet hanvisas fill
Livsmedelsverkets rekommendation om mat pa &ldreboende dar hela
maltidssituationen beskrivs.

Stiftelsen Betelhemmet har framfért dnskemal om ett nytt 10-arigt avtal for att
trygga sin verksamhet och férslaget ar en avtalstid som stracker sig fram ftill
och med 2028-12-31.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna avtal med Stiftelsen Betelhemmet om drift av didreboende i
enlighet med bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-09-20

Beslut till:
Stiftelsen Betelhemmet

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 79 Dnr VON18/40

Revidering av delegationsordning

Vard- och omsorgsndmndens delegationsordning &r reviderad med
hénvisning till ny lagstiftning samt att en ny numrering har gjorts med titlar i
syfte att lattare kunna @ndra vid behov. Lagstiftning som tillkommit &r
dataskyddsférordningen (GDPR) fran maj 2018, samt ny foérvaltningslag och
bostadsanpassningslag fran juli 2018.

Andringar &r markerade med gult.

Arendet féredras av namndansvarig tjansteman Solweig Eriksson Kurg.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-09-
19, samt

att delegationsordningen géller fran och med 2018-10-15.
Beslut till:

Webbredaktér, kommunledningskansliet
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

}
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantrddesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 80 Dnr VON18/11

Rapportering av ej verkstéllda beslut enligt Socialtjanstlagen, kvartal 2
2018

Division Social omsorg har Iamnat redogérelse enligt socialtjdnstlagen for
beslut som inte verkstéllts inom tre manader under andra kvartalet 2018 ftill
Inspektionen for vard och omsorg. Sammanstéllningen &ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullméktige och revisorerna enligt socialtjanstlagen 16
kap 6 f och h §§.

Inldgg i drendet gors av Veronica Andersson (S).
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten enligt tjénsteskrivelse daterad 2018-09-04 och
overlamna den till kommunfullméaktige och revisorerna

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 81 Dnr VON18/12

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt Lagen om stéd och service
till vissa funktionshindrade, kvartal 2 2018

Division Social omsorg lamnar efter varje kvartal redogérelse enligt Lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade for beslut som inte verkstallts
inom tre manader till Inspektionen for vard och omsorg. Sammanstallningen
ar avidentifierad fér anmélan till Kommunfullméktige och revisorerna.

Namndansvarig tjansteman Solweig Eriksson Kurg.
Inldgg i drendet gdrs av Michael Tullander (SD) och Veronica Andersson (S).

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkanna rapport enligt tiansteskrivelse daterad 2018-09-04 samt
overlamna den till kommunfullméaktige och revisorerna.

Beslut till:
Kommunfullméaktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 82 Dnr VON18/4

Delegationsédrenden

Forteckning dver beslut fattade pa delegation av:

Nr  Fran Innehall
1 Division Social  Beslut aug 2018 avseende
omsorg behovsbeddmning sarskilt boende,

fardtjanst, riksfardtjanst, daglig
verksamhet, personlig assistans m m

2 Ordférande VON Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport
om eventuellt missforhallande pa

Fruangskallans dldre- och
demensboende

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rubricerade delegationsdrenden till handlingarna.

Dnr
VON18/4:15
Sekr.

VON18/92:4

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 83 Dnr VON18/1
Anmailningsédrenden
Nr Fran Innehall Dnr
1 Division Social Lex Sarah rapport avseende VON18/92:1
omsorg missforhallanden, Fruangskéllan  Sekr.
2 Division Social Lex Sarah rapport avseende VON18/93:1
omsorg missférhallanden, Kristallen Sekr.
3 Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON18/92:2
omsorg rapport avseende
missférhallanden, Frudngskéllan
4 PwC Information om VON18/94:1
revisionsgranskning av ndmnder
och styrelser, grundlaggande
granskning hur ndmnderna fullgér
sina uppdrag
5 A&O Ansvar och Méanadsrapport augusti 2018, fran VON18/24:25
Omsorg AB Riggargatans aldreboende
6 A&O Ansvar och Rapport fran verksamheterna S:it  VON18/24:26
Omsorg AB Anna och Bjorkgarden
7 Division Social Lex Sarah rapport avseende VON18/95:1
omsorg missférhallande, Hemtjansten Sekr.
8 Division Social Lex Sarah avseende VON18/96:1
omsorg missférhallande, Boendesttd Sekr.
neuropsykiatri
9 Landstinget Protokoll 2018-09-14,fran VON18/10:8
Sormland Namnden fér samverkan kring
socialtjanst och vard
10 Riksférbundet for Skrivelse: Bromsa den felaktiga =~ VON17/115:19
Mental och Social inriktningen av PO-
Halsa, RSMH och  verksamheterna (personligt
Schizofreniférbundet ombud) som pagar
11 Division Social Projektrapport fér Lifecare mobil VON16/62:4
omsorg hemtjanst - september 2018
12 Division Social Utvardering av Lifecare mobil VON16/62:5

omsorg

hemtjénst - september 2018

Justerandes signatur

#
v
>
P g

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-10-04
VON § 83 Dnr VON18/1
13 Anonym Synpunkt: Klagomal avseende VON18/23:8

Vionord Omsorgs verksamhet

14 Kommunfullmaktige Protokollsutdrag KF 2018-09-11, VON17/127:6
Antagande av riktlinje for
styrdokument i Nykdpings
kommun, samt den antagna
riktlinjen for styrdokument i
Nykdpings kommun

16 Betelhemmet, Uppdatering av tjanstegarantin VON18/5:6
Jonaker maj - september 2018,

Vard- och omsorgsnimnden beslutar

att lagga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande

|



