NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01
Plats och tid Stadshuset sal B torsdag 1 februari 2018 kI 13:35-15:28
Ledamoter och erséttare  Beslutande Erséttare
Veronica Andersson (S), ordf Rauni Ringberg (S)
Helena Dahlstrém (V), 1:e v ordf Lars-Eric Antonsson (S)
Johan Schenstrom (M), 2:e v ordf Eila UIf (S)
Fekade Gebremichael (S) Yvonne Danielsson (MP)

Lena O"Connor (S)

Kenneth Bjurstrom (MP)

Maria Gilstig (M)

Michael Tullander (SD)
Elise-Marie Medstrom (S), tj ers
Ratana Karlsson (C), tj ers
Orvar Windisch (M), tj ers

Ovriga deltagare Namndansvarig tjansteman Marie Johnsson, némndansvarig tjiansteman Solweig
Eriksson-Kurg, verksamhetschef Ewa Karlson (DSO), verksamhetschef Carina
Bark (DSO), verksamhetschef Karin Lindgren (DSO), divisionschef Stefan
Heinebéck (DSO), enhetschef Kristina Ostergren Silverarfve (DSO) § 1,
kvalitetsutvecklare Anna Méller (DSO) §§ 1-4, medicinskt ansvarig sjukskoterska
Tarja Viitanen (DSQO) §§ 1-3

- & 7 i -/f’/

) ,C/// i £ ( _,.//""'
Underskrifter Sekreterare B s RS R oAk (S— Paragrafer 1-20
Hannes HoFmber/97 i

Iy

Y i

Ordférande Ui 12 {y/ W4 { //7 /77 ............

Justerande et Mo ons e
Johan Schenstrom

ANSLAG/BEVIS

Protokollet har justerats och justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavia

Organ Vard- och omsorgsnadmnden

Sammantriadesdatum 2018-02-01 Sista dag for 6verklagande 2018-03-02
Anslag uppsatt den 2018-02-09 Datum for anslags nedtagande 2018-03-05
Protokollet férvaras hos Kommunl/e/:_q,pingskontoret/kansli e

Underskrift / ................................. ] — ...................

Hannes Holmberg

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 1 Dnr VON18/3
Informationsédrenden

1 Utdelning av dokumentations- och innovationspris Mottagare av
innovations-
pris Kristina
Ostergren
Silverarfve

2 Information fran pristagarna Mottagare av
innovations-
pris Kristina
Ostergren
Silverarfve

g Nyttjande av aktivitetsbank Verksamhets-
chef Karin
Lindgren

4 Verksamhetsbesok Rauni
Ringberg (S)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 2 Dnr VON17/9
Granskning av basal hygien inom sarskilt boende for dldre hésten 2017

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, har tillsammans med personal fran
Smittskydd/Vardhygien Sérmland genomfért en granskning av hur den
basala hygienen féljs vid tva sarskilda boenden for aldre.

I granskningen har ingétt att se att arbetskldder finns och hanteras korrekt,
att skyddsklader finns och att handhygien foljs samt allmant runt basal
hygien dar dven status pa lokaler ingar.

Tva boenden har granskats, ett i kommunal regi och ett med privat utférare.

MAS a&r i sin rapport pa det stora hela ganska positiv. Det finns rutiner som
behdver ses Gver och uppdateras. Féljsamheten till handhygien (inget
nagellack eller konstgjorda naglar) kan bli battre. Det saknas rutiner for
stadning av olika delar av lokalerna, forradsférvaring samt for djur i
verksamheten.

MAS sammanfattning &r att de hygieniska aspekterna fungerar acceptabelt
pa de granskade boendena. Hon lyfter dock upp enhetschefs ansvar i att
enheten ska na upp till vardhygienisk standard. Vikten av egenkontroller kan
inte nog poéngteras. | det systematiska kvalitetsarbetet enligt SOSFS 2011:9
lyfts just egenkontrollerna som ett framgangskoncept i ett kvalitetsarbete.
Egenkontrollerna ska dessutom dokumenteras sa att verksamheten kan visa
hur dessa genomforts.

Da resultatet fran de bada granskade verksamheterna kan férmodas spegla
hur det ser ut i de flesta verksamheter ar de uppmaningar som MAS ger
riktade inte bara till ledningen for de tva boendena utan till ledningen for hela
den kommunala regin och de privata utférare som finns i Nykoping.

MAS bedémer att ytterligare atgarder inte behévs i nuldget. Fortsatt
granskning och uppféljning gérs under 2018.

Vard- och omsorgsniamnden beslutar
att godkanna MAS rapport avseende granskning av basal hygien 2017 enligt

bilaga till tjiénsteskrivelse daterad 2018-01-17 och l&gga den till
handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01
VON § 2 Dnr VON17/9
Beslut till:
Division Social omsorg
Ansvar och omsorg
Betelhemmet
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-02-01
VON § 3 Dnr VON17/9

Interna och externa avvikelser inom halso- och sjukvardens omrade
2017

Arligen gér medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS, en avrapportering till
Véard- och omsorgsndmnden avseende avvikelser inom halso- och
sjukvardens omrade. Syftet ar att uppmarksamma problemomraden och
utveckling som ett led i det systematiska patientsdkerhetsarbetet och att
sékerstélla att patienterna far god och séker vard.

Rapporten redovisar statistik éver antalet registrerade avvikelser internt for
Nykopings kommun bade i egen regi och privat utférare avseende:

e avvikelser medicingivning

e fall

e allman omvardnad

e specifik omvardnad/rehab

Rapporten redovisar ocksa avvikelser mellan landstinget och Nykopings
kommun.

Mest relevant ar inte antalet avvikelser utan bristen pa atgarder. MAS
rapporterar att atgard i manga fall inte vidtagits, vilket &r anméarkningsvart.
Orsaken till att avvikelser ska rapporteras &r just att de ska anvandas for
kvalitets- och verksamhetsutveckling. Det saknas en systematisk
kvalitetsutveckling dér verksamheterna lar av de misstag och avvikelser som
intraffar. | 86 % av de rapporterade avvikelserna som ror fall har personen
ramlat tidigare, nagot som kanske kunde ha férebyggds av en systematisk
analys och riskbedémning.

Ett felaktigt anvdndande av hjdlpmedel har dkat. Har dr MAS kritisk till att
legitimerad personal inte har tillrackligt med tid for utbildning och uppféljning.

MAS lyfter ocksé fram kritik mot att sa fa avvikelser rapporterats av
sjukskoterska. Har &r tilliten till att omvardnadspersonal ska rapportera alltfr
stor.

En dalig svarsfrekvens bade fran Landstinget och frdn kommunens sida i de
avvikelser som rapporterats mellan huvudméannen &r ett klart
forbattringsomrade for bada parter. Det borde vara ett dmsesidigt mal mellan
kommun och landsting att besvara samtliga inkomna avvikelser inom en
bestamd tidsram eller att kommunen hade samma datasystem, vilket
underlattar hanteringen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01
VON § 3 Dnr VON17/9

Sammanfattningsvis ser MAS brister i sjalva avvikelsemodulen som skulle
kunna fortydligas och utvecklas for att forbattra och forenkla anvandningen
och rapporteringen av awvikelser. Detta arbete har pabérjats.

Det strukturerade och systematiska kvalitets- och utvecklingsarbetet maste
f& en prioriterad plats i alla verksamheter. En avvikelse ska tas emot,
utredas, analyseras och atgérdas (systematik).

Medicinskt ansvarig sjukskoterska Tarja Viitanen svarar pa ndmndens fragor.
Inlagg i arendet gors av Michael Tullander (SD).

Vard- och omsorgsndamnden beslutar

att godkanna rapport fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska avseende
avvikelser inom hélso- och sjukvardsomradet 2017 enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2018-01-18.

Beslut till:

Division Social omsorg
Samtliga privata utforare

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-02-01

VON § 4 Dnr VON18/32
Brukarundersékning inom funktionshinderomradet 2017

Division Social omsorg genomfér arligen en brukarundersékning inom
funktionshinderomradet inom den egna regin omfattande

e Daglig verksamhet och sysselsattning

e Grupp- och servicebostad

e Boendestdd

e Personlig assistans

» Boende for personer med psykisk funktionsnedséttning

Forslag

Det har varit en forsémrad svarsfrekvens under flera ar och 2017 varierade
den mellan 33 och 85 %. Det gor att resultatet i flera fall inte &r lampliga att
dra for stora slutsatser av. Av bilaga till tjansteskrivelse framgar 2017 ars
enkatresultat.

I grova drag kan man konstatera att den sammantagna néjdheten ligger pa
en hdg niva och dven har dkat inom saval grupp- som servicebostad, liksom
inom personlig assistans. Den dagliga verksamheten far genomgéende bra
resultat. Storst forsdmring under det senaste aret kan noteras for boende for
personer med psykisk funktionsnedsattning.

Division Social omsorg kommer nu att analysera orsakerna till den laga
svarsfrekvensen och se hur undersékningsmetoderna kan utvecklas.

Arendet féredras av kvalitetsutvecklare Anna Méller, som &ven svarar pa
namndens fragor.

Inlagg i @rendet gors av Veronica Andersson (S), Michael Tullander (SD),
Orvar Windisch (M), Fekade Gebremichael (S) och Lars-Eric Antonsson (S).

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport enligt bilaga till tiinsteskrivelse daterad 2018-01-16.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-02-01

VON § 5 Dnr VON18/29

Verksamhetsberittelse 2017

Namndansvariga tjansteman har upprattat bokslut med
verksamhetsberattelse for Vard- och omsorgsndmnden avseende
verksamhetsaret 2017.

Flertalet av de mal som ar satta av fullmaktige respektive namnd, ar inte
uppfyllda. | vissa fall ligger utfallet p4 en bra niva, men malen ar hogt satta. |
andra fall, som till exempel nér det géller hur ndjda brukarna pa sarskilda
boenden fér aldre ar med erbjudna aktiviteter och méjligheten att fa vistas
utomhus, behdvs ett fortsatt forbattringsarbete.

Det ekonomiska resultatet for aret ar ett underskott pa -16,6 mnkr. Det &r ett
resultat i linje med den niva som prognostiserats under hdsten och harrér
nastan fullt ut av omsorgen om funktionsnedsatta.

Aldreomsorgen ger ett 6verskott pa 6,9 mnkr. Det &r flera poster som bidrar
till det, bland annat hégre intékter i form av kost- och vardavgifter samt lagre
kostnader fér den kommunalt drivna hemtjansten. Samtidigt ar dock
kostnaden for den privat drivna hemtjansten dyrare ar budgeterat.

Funktionshinderomradet ger ett underskott pa -23,0 mnkr. Det &r den stora
volymokningen som vi kunnat konstatera under senare delen av 2016 och
férsta halvaret 2017 som forklarar det. Enskilt storst underskott star placering
vuxna LSS for med -15,0 mnkr.

Arendet foredras av némndansvarig tjansteman Marie Johnsson, som &ven
svarar pa namndens fragor. Namndansvarig tjansteman Solweig Eriksson-

Kurg svarar pa namndens fragor.

Inlagg i arendet gors av Michael Tullander (SD), Orvar Windisch (M),
Veronica Andersson (S), Maria Gilstig (M) och Johan Schenstrém (M).

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna Verksamhetsberattelse 2017 enligt bilaga till tjiansteskrivelse
daterad 2018-01-24.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

)

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-02-01

VON § 6 Dnr VON17/27

Redovisning av verksamheten personligt ombud 2017

Verksamheten personligt ombud finansieras delvis genom statsbidrag fran
Lansstyrelsen. Verksamheten &r en samverkan mellan Nykdpings, Gnesta
och Oxelésunds kommuner. Nyk&pings kommun har arbetsgivaransvaret.
Trosa kommun som tidigare varit med i samverkan har nu en egen
verksamhet men deltar fortfarande i ledningsgruppens méten.

Verksamheten har tvd ombud anstéllda pa heltid. De har sina lokaler vid
Fontanhuset pa Folkungagatan. Ombuden &r verksamma i alla tre
kommunerna. Redovisning bifogad till tjansteskrivelse &r ldmnad till
Lansstyrelsen.

Statsbidrag utgar med 604 800 kr men hela verksamheten kostar cirka 1,2
mnkr. Overkostnaden delas mellan kommunerna i férhallande till antal
invanare.

Antalet kvinnor som soker stod av personligt ombud 6kar starkt. Till
ledningsgruppen for personligt ombud rapporteras dven antalet klienter per
kommun. Antalet klienter i Gnesta &r hégt i férhallande till antalet invanare
och det motsatta férhallandet géller i Oxelésund.

Vard- och omsorgsniamnden beslutar

att godkanna redovisningen av personligt ombud fér 2017 enligt bilaga till
tiansteskrivelse daterad 2018-01-11 och lagga denna till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 7 Dnr VON18/31

Internkontroliplan 2018

| kommunallagens 6 kap 6 § anges att "namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt, samt de féreskrifter som géller for verksam-
heten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma galler
nar varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap 1 § har lam-
nats over till nAgon annan.”

Internkontroll handlar om att ha grepp dver verksamheten - vad som gors,
hur det gar till, nar det gérs och varfér. Med andra ord - styrning, effekfivitet
och kvalitet, i syfte att ge trygghet for medborgare, anstsllda och politiker.

Namndens internkontroll ska vara systematisk och bygga pa en riskanalys.

Forslaget till internkontrollplan har arbetats fram av Vard- och omsorgs-
namndens kvalitetsgrupp, bestaende av en representant fran vardera parti.
Till stora delar kvarstar de hot/risker och kontrollmoment som fanns med i
internkontrollplanen fér 2017. Kvalitetsgruppen beddmer att det finns
anledning att ha samma fokus under ytterligare ett ar. Kontrollen rérande
personaltathet nattetid har utgatt och ersatts av rutiner fér utrymning vid
brand.

De identifierade hoten/riskerna har bedémts utifran sannolikheten att de ska
intraffa samt vilken konsekvens detta i sa fall far. Dessa bedémningar resul-
terar i ett riskvarde. Av planen framgar dven vad som ska kontrolleras, hur
detta ska géras, hur ofta det ska ske samt vem som har ansvaret.

Vard- och omsorgsniamnden beslutar

att anta internkontrollplan fér 2018 i enlighet med bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2018-01-11.

Beslut till:
Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vérd- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 8 Dnr VON17/48

i\terrapportering med anledning av medborgarférsiag om att utreda
fardtjansttaxan

Vard- och omsorgsnamnden lamnade vid sitt sammantrade 2017-04-27 ett
yttrande Gver ett medborgarférslag om att utreda méjligheten att dndra
fardtjansttaxan sa att den motsvarar nivaerna i grannkommunerna. Namnden
var i sitt yttrande positiv till forslaget och féreslog att en grundligare utredning
kring skillnader i prisnivéan skulle géras, vad dessa skillnader beror pa och
om en forandring av taxan ar majlig och lamplig.

Bestallarkontoret har tillsammans med Sérmlands kollektivtrafikmyndighet,
SKTM, gjort en sammanstallning éver hur Sérmlands kommuners taxor och
avgifter for fardtjanst ser ut. Se bilaga till tjansteskrivelse. Det visar sig
"spreta” valdigt mycket. Det &r véldigt manga olika regler och avgifter. SKTM
ser fordelar med att forsdka fa till en gemensam éversyn av taxorna men
sager att nar de vid tidigare tillféllen Iyft fragan har de inte natt hela véagen
fram. Alla kommuner vill hdvda sin egen sjélvbestimmanderatt.

Kanske kan den framtida regionbildningen bidra till att fragan hittar en
enklare |dsning.

Bestallarkontorets bedémning &r att det i nulaget inte &r mojligt eller Iampligt
att andra befintlig fardtjénsttaxa for Nykopings kommun. Motiveringen &r att
om namnden &ndrar for att jdmna ut skillnaderna mot till exempel Gnesta
kommun, som medborgarférsiaget lyfter, kommer skillnader med andra
kommuner i S8rmland att kvarsta. Bestéllarkontoret rekommenderar darfor
att Nykopings kommun pa politisk niva lyfter fragan till den politiska
styrningen av SKTM sa att en gemensam &versyn av taxorna inom Sérmland
kan komma till stand.

Namndansvarig tjansteman Solweig Eriksson-Kurg svarar pa nédmndens
fragor.

Inlagg i &rendet gors av Maria Gilstig (M) och Veronica Andersson (S).
Vard- och omsorgsnimnden beslutar

att godkanna aterrapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2018-01-17
och overlamna den till Kommunstyrelsen.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantrédesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-02-01
VON § 8 Dnr VON17/48
Beslut till:
Kommunstyrelsen
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 9 Dnr VON17/50
Rapport fran uppféljande tillsyn pa gruppbostaden Bjérkgardsvigen

Tillsynen &r en foljd av en tidigare Lex Sarah-rapport. Rapporten avslutades,
men namndansvariga tjdnsteman fick i uppdrag att géra en fornyad tillsyn for
att se om framtagen atgérdsplan fatt avsedd effekt.

Lex Sarah-rapporten handlade om en situation dér en brukare fick problem
vid ett epileptiskt anfall och behdvde hjart-lung-raddning. En i personalen var
motvillig till att hjélpa till och féljde inte de rad som gavs fran 112.
Utredningen som gjordes utifran rapporten, visade att det fanns stora
motsattningar och problem i personalgruppen.

Atgardsplanen handlade i grova drag om utbildningar till all personal samt
planeringsdagar fér att diskutera vardegrund och hur man i personalgruppen
ska bete sig mot varandra.

Atgardsplanen &r till stora delar genomford, men utan att ha fatt avsedd
effekt. Personalen ar uppdelad i tva grupperingar. Stora delar av
personalgruppen féljer inte brukarnas genomférandeplaner och viljer sina
egna satt att arbeta, trots stdndiga paminnelser fran enhetschef och kollegor.
Den personal som deltog pa tillsynen har heller inte ndgon storre
forhoppning om att det kommer att astadkommas en férbéttring av
situationen.

Det ar angelaget att ledningen tar situationen pa allvar och bistar enhetschef
i hennes arbete fér att gora det tydligt for personalen vad som géller.

Arendet féredras av namndansvarig tjansteman Marie Johnsson.
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkéanna tillsynsrapport enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2017-
12-20, samt

att ge namndansvariga tjansteman i uppdrag att gora en férnyad tillsyn pa
gruppboendet Bjérkgardsvégen fore sommaren 2018 fér avrapportering pa
namndmotet 2018-08-30.

Justerandes signatur
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Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01
VON § 9 Dnr VON17/50

Beslut till:

Division Social omsorg
Kommunstyrelsen fér kdnnedom
Webredaktor, Bestéllarkontoret

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande

il



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 10 Dnr VON17/50

Rapport fran uppféljande tillsyn pa Mariebergsgardens demensenheter

Varen 2016 gjorde namndansvariga tjinsteman en tillsyn vid
Mariebergsgardens demensenheter. Personalen var utarbetad och upplevde
en resursbrist, och brukarnas omvardnad hade blivit likriktad med bristande
personlig anpassning. Pa hésten samma &r gjordes en férnyad tillsyn och
situationen var da sémre, trots uppdrag till division Social omsorg (DSO) att
vidta atgarder. Darefter tog DSO fram en atgérdsplan, vilken nu stimts av
vid denna tillsyn.

Det har ocksa gjorts ett antal Lex Sarah-rapporteringar fran
Mariebergsgardens demensenheter.

Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO) har pa eget initiativ ocksa gjort
tillsyn vid verksamheten. De har nu avslutat drendet som en foljd av den
atgardsplan som presenterats. Under varen 2018 kommer IVO gobra en
uppfoljning for att se om utvecklingen gar i ratt riktning.

Vid aktuell uppféljande tillsyn var enbart personalrepresentanter med. Syftet
med motet var att se om personalen bild stimmer éverens med chefernas
mycket positiva bild. Ndmndansvariga tjdnstemans samlade bild av métet ar
att mycket har hént. Personalgruppen ger ett mycket positivit intryck och de
sager sjalva att den vérsta negativa stdmningen har vant.

Namndansvariga tjansteméns bedémning ar att en férandringsprocess inletts
och har kommit en bra bit pa vag, men att en del aterstar och har ar det
viktigt att personalen kénner sig delaktig. Bedémningen &r att
Mariebergsgardens demensenheter nu kan séga att de bedriver en
patientsaker verksamhet med ett gott omhéndertagande och att tillsyn kan
aterga till normal planering.

Arendet foredras av namndansvarig tjinsteman Solweig Eriksson-Kurg.

Inlagg i drendet gors av Veronica Andersson (S).

Justerandes signatur

s

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-02-01

VON § 10 Dnr VON17/50
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport fran Mariebergsgardens demensenheter enligt
tjansteskrivelse daterad 2018-01-18, samt

att tillsyn vid Mariebergsgardens demensenheter kan atergé till normal
planering.

Beslut till:

Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kdnnedom
Webredaktor, Bestéllarkontoret
Inspektionen fér vard och omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 11 Dnr VON17/124
Overenskommelse om aldrecenterverksamhet vid Tennishallen

Vard- och omsorgsndmnden har sedan Frudngskallans dldreboende
oppnade 2005 haft en verenskommelse med en aktivitetsgrupp fran
Sveriges kommunalpensionarers forbund, SKPF, om dppen verksamhet for
aldre i Tennishallens lokaler.

Den aktivitetsgrupp inom SKPF som drivit verksamheten fram till nu kommer
att upphora och dverenskommelsen tas dver av SKPF som férening. | dvrigt
innebar det inga stdrre férandringar av verksamheten.

| bifogat forslag till Gverenskommelse ges SKPF i uppdrag att driva
verksamhet i form av aktiviteter for dldre i Tennishallens lokaler.
Verksamheten ska vara dppen for alla &ldre/pensionérer utan krav pa
medlemskap. Verksamheten ska praglas av en social gemenskap och ska
bygga pa aktiviteter av férebyggande karaktar.

Vard- och omsorgsnamnden betalar for bredband via Gastabudsstaden och
betalar arligen for en storstédning av lokalerna. | évrigt utgar ingen erséttning
till SKPF fér uppdraget.

Verksamheten ska vara 6ppen mandag-fredag minst fem timmar/dag. Helger
och roda dagar sténgt. Semesterstangning far ske om 4 veckor under
sommaren.

Overenskommelsen géller for &r 2018 men férlangs med ett ar i taget om
ingen av parterna séger upp 6verenskommelsen.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att teckna Gverenskommelse med Sveriges kommunalpensionérers forbund
avd 43 att driva &ldrecenter vid Tennishallen enligt bilaga till tjansteskriveles

daterad 2018-01-11.

Beslut till:
Sveriges kommunalpensionarers forbund avd 43

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 12 Dnr VON18/6

Tillagg till avtal med Fontanhuset

Namndansvariga tjanstemén har under hosten fort diskussioner med
representanter for Stiftelsen Fontdnhuset om ersattning for verksamhetsaret
2018.

Fontanhuset har under 2017 géatt med forlust. Orsaken till forlusten ar flera
men en stor bidragande orsak ar de pensionskostnader som Fonténhuset
har.

Med anledning av den ekonomiska situationen foreslar darfor
Bestallarkontoret att en engdngssumma om 250 tkr utbetalas till Stiftelsen
Fonténhuset under 2018 utdver den i avtalet faststéllda ersattningen.

Atgarder for att minimera det ekonomiska underskottet pagar inom
verksamheten men vissa atgérder tar tid innan de ger resultat.

Alternativet skulle vara att Fonténhuset inte langre klarar sitt uppdrag och
darfor tvingas lagga ner. De brukare som vistas i verksamheten skulle da ha
behov av andra insatser frdn kommunens sida. Insatser som idag inte finns.
Kostnaden for att inrétta dessa insatser bedéms vara hdgre &n att tillfalligt
utdka erséattningen till Fontédnhuset.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillagg till avtal med Stiftelsen Fontédnhuset enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2018-01-11 och fér ar 2018 utbetala 250 tkr som
extra ersattning, samt

att finansiering av det extra bidraget sker inom befintlig ram.

Beslut till:
Stiftelsen Fontanhuset

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 13 Dnr VON17/127

Yttrande Sver remiss: Forslag till riktlinje fér styrdokument i Nykdpings
kommun

Forslag till Riktlinje fér styrdokument i Nykopings kommun &r framtaget.
Vard- och omsorgsndmnden har fatt méjlighet att yttra sig dver forslaget.

Ett forslag till yttrande har upprattats, dar det framgar att nAmnden stédjer
framtagandet av denna typ av dokument rent principiellt, men har ett antal
synpunkter.

Inlagg i &rendet gérs av Orvar Windisch (M) och Veronica Andersson (S).

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrande enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-01-12.

Beslut till:
Kommunledningskansliet

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantrddesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 14 Dnr VON18/34

Rapport till Kommunfullmaktige av uppféljning av privata utférare 2017

Kommunfullmaktige antog 2017-05-09 ett program for uppféljning av privata
utforare. | 5 kap 3 § Kommunallagen (2017:725) stadgas att
Kommunfullméktige for varje mandatperiod ska anta ett program med mal
och riktlinjer fér sadana kommunala angelégenheter som utférs av privata
utforare. | programmet ska det ocksa anges hur fullméktiges mél och riktlinjer
pa omradet ska fdljas upp och hur allménhetens insyn ska tillgodoses.

Syftet med programmet &r att lyfta fragorna om uppféljning och insyn till en
politisk strategisk niva for att dar lagga fast grundkrav och omfattning,
struktur och ansvar samt krav pa aterkoppling till brukare och allménhet.

| programmet uppdras till samtliga ndmnder att redovisa vilka avtal nAmnden
har. En redovisning ska l&mnas till Kommunfullmaktige i samband med
bokslut varje ar. Redovisningen ska innehalla vilka avtal namnden foljt upp,
graden av kvalitet utifran faststéllda krav, utvardering av levererad tjénst
samt efterlevnad av det uppdrag som den privata utféraren utfor.

Redovisning bifogad till tjadnsteskrivelse visar hur Vard- och
omsorgsnamnden genomfért sin uppfolining av de avtal med privata utférare
som finns inom n&mndens ansvarsomrade. Redovisningen svarar pa de
fragor som programmet innehaller.

Bestallarkontoret redovisar en tillsynsrapport till nAmnden da tillsyn
genomforts. Runt hemtjanstutforare sker tillsynen oftast pa ett annat sétt.
Bestallarkontorets personal granskar fakturaunderlag och redovisning av
insats och tid samt allmant om den sociala dokumentationen. Om brister
upptéacks kallas utféraren in och bristerna gas igenom och en formell
begaran om réattelse Idmnas 6ver. Om bristerna kvarstar gors ytterligare en
begaran om réttelse och ytterst kan avtalet komma att ségas upp om inte
rattelse sker.

I redovisningens kolumn "eventuella atgarder” visas pa nuvarande status. |
nagra drenden pagar en tillsyn och dar fortsatter uppfoljningen da
beddmningen &r att vi inte &r helt ndjda med det utforda resultatet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 14 Dnr VON18/34

Bestallarkontoret har ocksé redovisat uppféljningen av féreningsdrivna
verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade. Dessa ligger inte med i det
formella kravet i lagstiftningen da de inte &r upphandlade i lagens mening.
Men det &r 4nda intressant att redovisa vilken uppféljning som gjorts dven
har.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att godkanna redovisningen av uppfoljning av privata utférare, samt

att overlamna den till Kommunfullmaktige.

Beslut till:
Kommunfullmaktige

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantriadesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-02-01

VON § 15 Dnr VON16/83

Revidering av villkor for Vard- och omsorgsnamndens
dokumentationspris

2016 instiftade Vard- och omsorgsndmnden ett dokumentationspris. Priset
ska delas ut till den verksamhet som kan uppvisa en bra samlad
dokumentation innehallande bade genomférandeplan, social dokumentation
och eventuell hdlso- och sjukvardsdokumentation.

| de beslutade reglerna ska nominering ske av namndansvariga tjdnsteméan
som efter aktgranskning kan ge forslag pa lamplig kandidat. Infor 2017 ars
pris har en stickprovsgranskning av akter genomforts och tyvarr har ingen
verksamhet som sticker ut hittats. D3 det just nu ar ett stort fokus pa
dokumentation vill bestallarkontoret féresla att villkoren for priset &ndras sa
att aven verksamheten sjélv kan nominera person eller grupp till priset. Det
foreligger ocksa ett behov av att fortydliga att priset inte kan tilldelas samma
person eller verksamhet tva ar i féljd samt att om Iamplig kandidat inte hittas
delas priset inte ut.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att revidera villkoren for Dokumentationspriset i enlighet med bilaga till
tiansteskrivelse daterad 2018-01-17.

Beslut till:
Division Social omsorg
Samtliga privata utférare

Justerandes signatur
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 16 Dnr VON17/2

Sammanstillning av rapporter enligt Lex Sarah andra halvaret 2017

Enligt nédmndens riktlinjer om Lex Sarah — skyldigheten att anméla
missforhallanden inom vard, omsorg och socialtjéinst — ska namnden tvé
ganger per ar fa en sammanstallning éver rapporter och atgarder.

Under andra halvaret 2017 har namnden tagit emot 20 rapporter enligt Lex
Sarah fran Division Social omsorg (DSO). Se sammanstilining bifogad till
tjiansteskrivelse. Utredning har inkommit i 18 drenden. Namndens ordférande
har avslutat 15 av drendena pa delegation. Tre har anmalts vidare till
Inspektionen for Vard och omsorg (IVO), da de betraktats som allvarliga
missforhallanden. Tvé av dessa har nu avslutats av IVO, som varit néjd med
de atgarder namnden presenterat. Det &terstdende drendet &r sa farskt att
IVO inte hunnit hantera det. | samtliga &renden som anmalts vidare, har DSO
och ndmnden varit eniga i detta.

Av utredningarna framgar att man i de flesta fall hanterat de rapporterade
héndelserna pa ett bra satt. Man har tagit hand om berérda brukare och de
atgarder man sen vidtagit for att héndelserna inte ska upprepas, framgar av
bifogad sammanstalining. Ofta handlar det om framtagande av rutiner alter-
nativt att sakra upp att befintliga rutiner blir kdnda och féljs. Ibland handlar
det om att lyfta vardegrunds- och etiska fragor i personalgruppen. | ett fall
som inte anmélts vidare, har inte ndmnden varit n6jd med DSOs hantering
och DSO har darfér fatt i uppdrag att aterkomma med en konkret
handlingsplan samtidigt som ndmndansvariga tjidnsteman fatt uppdraget att
under 2018 gora en tillsyn for att folja upp arbetet med atgardsplanen.

En jamforelse mellan helaren 2016 och 2017 visar féljande:

2016 2017
Antal Lex Sarah-rapporter 31 41
Antal anmalda till IVO 6 7
Andel anmalda till IVO 19 % 17 %

Privata utférare ska enligt nAmndens riktlinjer sjélva skicka eventuella
rapporter direkt till IVO. Dessa ingar inte i denna sammanstélining.

Vard- och omsorgsnimnden beslutar

att godkénna rapport Sammanstéllning Lex Sarah-rapporter andra halvéret
2017 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-01-03.

Justerandes signatur
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01
VON § 17 Dnr VON17/7

Icke verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 4 2017

Division Social omsorg har Iamnat redogérelse enligt socialtjanstlagen for
beslut som inte verkstéllts inom tre manader under fjarde kvartalet 2017 till
Inspektionen for vard och omsorg. Féljande sammanstallning &r
avidentifierad for anmélan till Kommunfullmaktige och revisorerna enligt
socialtjanstlagen 16 kap 6 f och h §§.

Rapporteringen for fiarde kvartalet 2017 omfattar totalt 17 beslut. Av dessa
har 8 rapporterats som ej verkstallda i tidigare rapportering. Det dldsta
beslutet ar fran 2016-09-19 och avser kontaktperson.

Av de rapporterade besluten avser sex sarskilt boende, de flesta till
socialpsykiatrins verksamhet och 6vriga avser kontaktperson/famil;.

Under kvartal fyra har 5 beslut verkstéllts som tidigare varit rapporterade.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten enligt tjansteskrivelse daterad 2018-01-11 och
overlamna den till Kommunfullmaktige och revisorerna.

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna
Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01

VON § 18 Dnr VON17/8

Icke verkstillda beslut enligt lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade kvartal 4 2017

Division Social omsorg I&mnar efter varje kvartal redogérelse enligt LSS for
beslut som inte verkstallts inom tre manader till Inspektionen fér vard och
omsorg. Foljande sammanstalining ar avidentifierad fér anmélan till
Kommunfullméktige och revisorerna

Rapporteringen for kvartal fyra 2017 omfattar totalt 19 beslut. Av dessa har
13 rapporterats som ej verkstéllda i tidiga re rapporteringar. Det 4ldsta
beslutet ar fran 2015-11-25 och avser kontaktperson.

Av de rapporterade besluten avser 10 sérskilt boende, 7 avser kontaktperson
och 2 avser daglig verksamhet.

Under kvartal tre har 5 beslut verkstillts.

Den framsta orsaken till icke verkstallda beslut som avser sarskilt boende &r
bristen pa grupp- och servicebostader. Behovet har rapporterats till
Kommunstyrelsen. Division Social omsorg och Kommunfastigheter arbetar
intensivt med fragan och en planering finns dér nyproduktion under 2018 ska
till stor del avhjélpa det akuta behovet.

Orsaken till icke verksstéllda beslut som avser kontaktpersoner ar framst
svarigheten att hitta Iampliga personer for uppdraget.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna rapporten enligt tidnsteskrivelse och éverldmna den till
Kommunfullméktige och revisorerna

Beslut till:
Kommunfullméaktige
Revisorerna

Justerandes signatur

/)

X / 2

[ /T
[ /1 /

v/

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnden

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2018-02-01

VON § 19

Delegationsarenden

Dnr VON18/4

Forteckning éver beslut fattade pa delegation av:

Nr Fran
1 Division Social
omsorg

2 Veronica
Andersson, ordf
VON

3 Veronica
Andersson, ordf
VON

4 Veronica
Andersson, ordf
VON

5 Veronica
Andersson, ordf
VON

6 Veronica
Andersson, ordf
VON

7 Division Social
omsorg

8 Division Social
omsorg

9 Veronica
Andersson, ordf
VON

Innehall

Beslut avseende
bostadsanpassningsbidrag,
oktober 2017

Beslut att avsluta Lex Sarah rapport
fran Ekebobackens gruppboende om
eventuellt missférhallande

Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport
om eventuellt missforhallande pa
Myntan 3D

Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport
fran boendet Ostra Tradgardsgatan
och att initiera atgardsplan och intern
tillsyn

Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport
om eventuellt missforhallande pé
boendet Ostra Tradgardsgatan

Beslut att anmala Lex Sarah rapport
avseende missforhallande -
Myndighetsfunktionen for &ldre och
personer med funktionsnedséattning,
till Inspektionen fér vard och omsorg

Beslut december 2017, avseende
fardtjanst, ledsagarservice,
kontaktperson, sarskilt boende,
korttidsvistelse, riksfardtjanst mm

Beslut december 2017, avseende
bostadsanpassning

Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport
avseende ekonomiskt
missférhallande -
Samordningscentralen/Larmpatrullen

Dnr
VON17/4:25

VON17/100:5

VON17/113:4

VON17/120:4

VON17/121:4

VON17/104:6

VON17/4:27

Sekr.

VON17/4:28

VON18/33:4

Justerandes signatur
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-02-01
VON § 19 Dnr VON18/4

Vard- och omsorgsndamnden beslutar

att lagga rubricerade delegationsérenden till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnden

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2018-02-01

VON § 20

Anmalningsarenden

Nr
1

Fran
Division Social
omsorg

Sérmlandstrafiken

Division Social
omsorg

Landstinget
Sérmland,
Namnden for
samverkan kring
socialtjanst och
vard

Inspektionen for

vard och omsorg

Division Social
omsorg

Inspektionen for
vard och omsorg

Kommunala
Pensionarsradet

Kommunala
Pensionérsradet

Dnr VON18/1

Innehall

Redovisning av atgarder géllande
Lex Sarah rapport avseende
missférhallande for brukare -
Ekebobacken

Information om &ndrade
agarforhallanden pa
Riksfardtjansten

Utredning avseende Lex Sarah
rapport avseende missférhallande -
Myntan 3 D

Overenskommelse med Landstinget
Sérmland om samverkan for trygg
och effektiv utskrivning fran sluten
vard

Rapport: Tydliga mal kan ge battre
strokevard, en granskning av
strokevardskedjan i tva lan

Utredning angaende Lex Sarah

rapport avseende missforhallande -
Myndighetsfunktionen for aldre och
personer med funktionsnedséattning

Beslut: Avslut av anmalan rérande
Lex Sarah rapport avseende
ekonomiskt missforhallande for
brukare, Hemtjéanst Vaster 1, Dnr
8.1.2-42773/2017-3

Skrivelse: Kommunala
Pensionarsradets erfarenhet och
synpunkter bor tas tillvara i ett tidigt
skede i samband med planering av
nya boenden for dldre- och
demenssjuka

Protokoll 2017-11-27, med
verksamhetsplan 2018

Dnr
VON17/100:3

VON17/1:43

VON17/113:2

VON17/33:5

VON17/1:44

VON17/104:3

Sekr.

VON17/103:8

VON17/123:1

VON17/1:45

Justerandes signatur
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NYKOPINGS KOMMUN

PROTOKOLL

11

omsorg

Division Social

rapport avseende missférhallande
for brukare, pa boende Ostra
Tradgardsgatan

Utredning avseende Lex Sarah

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01
VON § 20 Dnr VON18/1
10 Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON17/120:2

Sekr.

VON17/121:2

omsorg rapport avseende missforhallande
for brukare, pa boende Ostra Sekr.
Tradgardsgatan
12 SKPF Pensiondrerna Redovisning av hur beviljat bidrag VON17/49:5

anvants till Pensionédrernas
gastabud 1 oktober 2017

Avd 43

13 Division Social Lex Sarah rapport avseende VON17/126:1

omsorg missforhallande, Hemtjanst Norr
Sekr.
14 Statistiska Utjamning av LSS-kostnader VON17/1:47
Centralbyran (SCB) mellan kommuner, utjdgmningsaret
2018, utfall
15 Landstinget Protokoll 2017-12-08, fran VON17/6:8
Soérmland sammantrdde med ndmnden for
samverkan kring socialtjanst och
vard
16 Kommunala Protokoll fran Kommunala VON17/1:48
Funktionshinderradet Funktionshinderradet 2017-11-29,
samt deras verksamhetsplan 2018
17 Kommunstyreslen KS protokoll § 428 171218 - Avtal VON17/1:49

géllande inhyrning av dldreboende

och gruppboende pa fastigheten

Koggen

VON17/128:1

18 Division Social Lex Sarah rapport avseende

omsorg missforhallande, Serviceboende,
Trillingsbergsv. 59 Sekr.
19 Léansstyrelsen, Information om Lénsstyrelsens VON18/1:1

uppdrag fran regeringen 2018-
2021, att arbeta med att stodja
kommuner, landsting, regioner och
andra aktérer i
foraldraskapssamordning fér
féréldrar med barn upp till 18 ar

Sddermanlands lan

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnden

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2018-02-01

VON § 20

20 Socialstyrelsen och
Sveriges Kommuner

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

och Landsting

Anhdrig

Vionord Omsorg &

Service

Kommunala

Pensionéarsradet

S:t Anna &ldre- och
demensboende

Riggargatan

Bjérkgardens

aldreboende

Anhorig

Riggargatan

Anhorigcenter

Division Social
omsorg

Division Social
omsorg

Division Social
omsorg

Dnr VON18/1

Rapport: Vard och omsorg om
aldre - jamforelser under aren
2007 -2016

Skrivelse med klagomal avseende

missforhallande for brukare -
Vionord Omsorg & Service

Utredning med anledning av

skrivelse med klagomal avseende

missforhallande for brukare -
Vionord Omsorg & Service

Protokoll 2017-12-15
Manadsbrev fran S:t Anna,
december 2017

Manadsbrev fran Riggargatan,
oktober 2017

Redovisning av Bjorkgardens
verksamhet, december 2017

Skrivelse avseende ohallbar
situation for dement anhérig
Manadsbrev fran Riggargatan

december 2017

Anhorigcenters program varen
2018

Redovisning av atgarder géllande

Lex Sarah rapport avseende
missférhallande for brukare, pa
boende Ostra Tradgardsgatan

Utredning avseende Lex Sarah
rapport avseende ekonomiskt

missférhallande — Samordnings-

centralen/Larmpatrullen

Lex Sarah rapport avseende
missforhallande - Gruppboende
Svartavagen 21

VON18/1:2

VON17/19:12
Sekr.

VON17/19:13

VON17/1:50

VON17/20:27

VON17/20:28

VON17/20:29

VON18/30:1
Sekr.

VON17/20:30

VON18/1:3

VON17/120:5

VON18/33:2

VON18/35:1

Sekr.

Justerandes signatur

.
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-02-01
VON § 20 Dnr VON18/1
33 Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON17/126:2
omsorg rapport avseende missférhallande,

Hemtjanst Norr

34 Inspektionen fér vard Rapport: Fungerar daglig VON18/1:4
och omsorg verksamhet for personer med
autism och normalbegavning? —
sammanstéalining av iakttagelser
fran IVO:s tillsyn

35 Division Social Lex Sarah rapport om VON18/36:1
omsorg missforhallande - Sommarvagens
traningsboende Sekr.
36 Vionord Lex Sarah-rapport fran Vionord, VON18/28:1
2017-01-17
37 S:tAnna, avdelning Lex Sarah-rapport fran S:t Anna, VON18/28:2
Flora avdelning Flora 2017-01-18
38 Ansvar och Omsorg Tillagg till avtal KK14/65 med VON17/20:31
AB/Vérd- och Ansvar och Omsorg AB, org nr

omsorgsnamnden 556445-7207, om drift av sarskilt
boende for aldre vid Riggargatan

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att l1agga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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