NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14
Plats och tid Stadshuset sal B, torsdag 14 december kl. 13:31 — 15:48
Ledamoter och ersattare  Beslutande Ersattare
Veronica Andersson (S), ordf Eila UIf (S)
Helena Dahlstrém (V), 1:e v ordf Yvonne Danielsson (MP)
Johan Schenstrém (M), 2:e v ordf Per Andersson (V)
Fekade Gebremichael (S) Orvar Windisch (M)
Lena O'Connor (S) Martin Kildén Smith (M)
Kenneth Bjurstrom (MP) Annika Bengtsson (KD)
Maria Gilstig (M) Monica Salomonsson (SD)
Magdalena Jerlstrém (C)
Lena Delaplane (L)
Michael Tullander (SD)
Lars-Eric Antonsson (S)
Ovriga deltagare Fastighetschef Mikael Karlsson (Kommunfastigheter), Sakerhetssamordnare

Kristina Ostergren Silverarvfe (DSO) t om del av § 93, Teamchef Sofia Gustavsson
(DSO) t om § 93, Enhetschef Eva-Lena Nordin (DSO) t om § 93, ndmndansvarig
tiansteman Solweig Eriksson Kurg, némndansvarig tjansteman Marie Johnsson,
myndighetschef Stefan Gjuse (DSO), ekonomichef Fredrik Dahlin (DSO),
divisionschef Stefan Heinebeck (DSO), administrativ chef Birgitta Harvyl (DSO),
verksamhetschef Carina Bark (DSO), praktikant Aima Sugi¢ (DSO)

Underskrifter Sekreterare Paragrafer 92 — 109

Ordférande

Justerande

Johan Schenstrém

ANSLAG/BEVIS

Protokollet har justerats och justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pa kommunens anslagstavla

Organ Vard- och omsorgsnamnden
Sammantradesdatum 2017-12-14 Sista dag for 6verklagande 2018-01-11
Anslag uppsatt den 2017-12-18 Datum for anslags nedtagande 2018~01-12
Protokollet forvaras hos nledni gskontore}.'gl-f/g:st :L -
Underskrift /’/ ////}/ ......................
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Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14
VON § 92 Dnr VON17/

Sammantradets 6ppnande

Ordforande lagger drendet VON § 109 Ovrigt till dagordningen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2017-12-14
VON § 93 Dnr VON17/3

Informationsdrenden

1 Lagesrapport fran samarbetet med Maison Forte

2 Aktuellt Iage vad galler trygghetskamera

3 Boendestddets anpassning till de reviderade

riktlinjerna

4  Aterrapportering om atgardsplan efter Lex
Sarahrapport pa gruppboendet Bjorkgardsvéagen

Fastighetschef
Mikael
Karlsson,
Kommun-
fastigheter

Sikerhets-
samordnare
Kristina
Ostergren
Silverarvfe,
DSO

Teamchef
Sofia
Gustavsson,
DSO

Enhetschef
Eva-Lena
Nordin, DSO

/)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 94 Dnr VON17/9

Aterrapportering av forbittringsarbete avseende nutrition och
kvalitetsregister

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) granskade och rapporterade i
borjan av aret hur verksamheten arbetar med kvalitetsregistren samt med
nattfastefrdgan och Mini Nutritional Assessment (MNA). MAS konstaterade
att brister som identifierades inte togs om hand och inte ledde till nagot
uppféljnings- och foérbattringsarbete. Division Social omsorg (DSO) fick darfor
i uppdrag att vidta atgarder for att sékerstalla att de risker som identifierats
ocksa foljs upp. Nu har en aterrapportering kring detta gjorts.

Rapporterande verksamhetschef redogér fér en rad atgarder som vidtagits
under 2017, exempelvis att sékra personalens atkomst till registren och att
utbilda personal. Slutligen listas de atgarder som aterstar att vidta, sasom att
se Over rutinerna kring registren och att chefer ska efterfraga resultat och
forbattringar pa ett systematiskt satt.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna aterrapporteringen enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2017-12-01.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 95 Dnr VON17/9

Rapporter fran tillsyn i hemtjanstverksamheter hosten 2017

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, har utifran patientsakerheten, gjort
tillsyn i tvd hemtjanstgrupper, en privat och en kommunal. Grupperna ar
slumpvis utvalda och far fungera som testpiloter for fortsatta tillsyner inom
hemtjanstens omrade.

Division Social Omsorg hemtjanstgrupp Oster och en grupp inom det privata
hemtjanstforetaget Vionord har besdkts.

MAS har i sina fragor fokuserat pa hygien, delegeringar och samarbetet med
hemsjukvarden. MAS lyfter har vikten av en bra samverkan och att
hemsjukvardens omorganisation ar en viktig férutsattning for det fortsatta
samarbetet mellan enhetschef, omvardnadspersonal och sjukskéterska.

MAS har identifierat en rad férbattringsomraden som kommunicerats med
verksamheterna och bedémer att manga forbattringar redan pabdérjats. En
skillnad mellan den privata utféraren och kommunens hemtjanstgrupp ar
enligt MAS att den privata har tydligare struktur och klara rutiner samt att de
lagger ett tydligare ansvar pa den enskilde medarbetaren att kénna till vad
som gaéller.

Halsokonferens inom hemtjansten i syfte att informera och involvera
patienten i sin egen vard ar en viktig aspekt som MAS lyfter. Halsokonferens
ska inom hemtjanstens omrade genomféras hemma hos patienten/kunden
och det ar viktigt att samtliga berérda yrkeskategorier kan delta samtidigt.

| den tillsynsplan som Vard- och omsorgsnamnden beslutar finns fortsatt
tillsyn inom hemtjansten genom arliga stickprov. MAS beddmer tillsammans
med Namndansvariga tjgnsteméan att ingen uppfdljning behdvs av dessa tva
grupper. MAS kommer att géra en enklare uppféljning under bérjan av 2018 i
syfte att stédja férandringsprocessen som initierats.

Inlagg i arendet gors av Veronica Andersson (S).
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att godkénna tillsynsrapporter fran Medicinskt ansvarig sjukskoterska

avseende hemtjéanstgrupp Oster och hemtjanstgrupp inom Vionord enligt
bilagor till tiansteskrivelse daterad 2017-12-01.

Justerandes signatur
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14
VON § 95 Dnr VON17/9
Beslut till:
Vionord

Division Social omsorg

Justerandes signatur
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 96 Dnr VON17/9

Rapport av utford nattfastematning 2017

Nattfastan beskrivs som tiden mellan dagens sista mal och féljande dags
forsta mal, det vill sédga den tid under natten nar en person inte ater eller
dricker nagot som ger ndmnvérd energi.

Nykopings kommun har genomfort métningar i “egen regi” vid tva tillfallen,
under varen 2016 och hdsten 2017.

Den genomforda nattfastematningen visar i en jamférelse med 2016 att inte
sarskilt mycket hant. Rapporten slar fast att det till och med &r svart att séga
om det skett nagon forbattring sen 2016.

Ett forbattringsarbete ar startat redan hosten 2016 och mynnar egentligen ut
i att varje individ maste ha en egen plan fér sitt vdlmaende runt dygnets alla
timmar. Koststrateg och maltidskonsulent erbjuder sitt stod i det fortsatta
arbetet.

Den slutliga analysen ar att det inte ar antalet timmar som brukaren ar utan
mat som ar det viktiga att mata utan hur hela dygnet ser ut. Nya
rekommendationer for maltider kommer under 2018 fran Livsmedelsverket
och Socialstyrelsen och lagger annu mer fokus pa fragan.

Bestallarkontoret féreslar att namnden fortsatter folja frdgan under 2018.

Administrativ chef Birgitta Harvyl och verksamhetschef Carina Bark svarar pa
namndens fragor.

Inldgg i arendet gors av Veronica Andersson (S), Kenneth Bjurstrom (MP)
och Fekade Gebremichael (S).

Vard och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport fran nattfastematning 2017 enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2017-11-29.

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar och Omsorg
Betelhemmet

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 97 Dnr VON17/50

Rapporter fran verksamhetstillsyn november 2017

Namndansvariga tjansteman har under november manad gjort fyra tillsyner i
verksamheten. Fontdnhuset har besékts utifran ordinarie tillsynsplan. Marie-
bergsgardens demensenheter och gruppbostaden pa Sjokaptensvagen 12
har besokts utifran tidigare tillsyner som kravde uppfdljning samt Lex Sarah-
rapporteringar. Slutligen har Boendestddsverksamheten besokts for att folja
upp hur man arbetat med att anpassa verksamheten efter de nya riktlinjer
Vard- och omsorgsndmnden fattade beslut om i mars 2017.

Se tjansteskrivelse daterad 2017-12-01 fér en sammanfattning av innehallet i
rapporterna.

Arendet féredras av ndmndansvarig tjiansteman Solweig Eriksson Kurg, som
ocksd svarar pa namndens fragor.

Inlagg i arendet gors av Michael Tullander (SD).

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra at nédmndansvariga tjansteman att efter forsta halvaret 2018 gora
en fornyad tillsyn av boendestddsverksamheten och dess efterlevnad av de

nya riktlinjerna, samt

att godkanna rapporterna enligt bilagor till tjdnsteskrivelse daterad 2017-12-
01 och 6verlamna dem till kommunstyrelsen for kdinnedom.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 98 Dnr VON17/111

2017 ars brukarundersokning inom dldreomsorgen

Socialstyrelsen genomfér arligen en brukarundersokning inom
aldreomsorgen omfattande saval hemtjanst som sarskilda boenden.
Undersékningen bestar i sin helhet av ett relativt stort antal fragor.
Genomford analys har fokuserat pa ett urval av fragor pa samma sétt som
under de senaste aren.

For Nykopings del ar den sammantagna néjdheten avseende hemtjanst ofor-
andrad pa den relativt hdga nivan 88 %. For vissa delfragor har resultatet for-
samrats nagot och fér andra har det forbattrats. Den enskilda fraga som
sticker ut pa ett negativt satt ar att brukarna upplever det betydligt svarare att
fa kontakt med hemtjanstpersonalen an aret innan. Storst forbattring for divi-
sion Social omsorgs (DSOs) del galler fragan om brukarna upplever att
personalen har tillrdckligt med tid. Nojdheten ar sammantaget i stort sett
densamma oavsett regi.

Nar det galler sarskilda boenden har den sammantagna néjdheten i
kommunen férsdmrats relativt mycket och ligger nu strax under riksniva.
Bade DSO och den privata regin bidrar till denna utveckling, men privat regi i
betydligt storre utstrackning. Anmarkningsvart i detta ars resultat ar att de
privat drivna sarskilda boendena fatt ett betydligt sdmre resultat pa i princip
samtliga fragor. Storst férsdmring pa kommuntotalen uppvisar fragan om
brukarna upplever trygghet pa sitt boende. Forbattringar féreligger for DSOs
del nar det géller aktiviteter och utevistelser, &ven om nivan fortfarande ar

lag.

Namndansvariga tjansteman Marie Johnsson och Solweig Eriksson Kurg
svarar pa namndens fragor.

Inldgg i drendet gors av Orvar Windisch (M), Johan Schenstrém (M),
Veronica Andersson (S), Lars-Eric Antonsson (S) och Annika Bengtsson
(KD).

Pa ordférandes forslag enas namnden om att ersétta den forsta att-satsen i
framskrivet férslag med: "att uppdra at ndmndansvariga tjansteman att
narmare analysera 2017 ars brukarundersokning avseende Nykdpings
kommun, samt”.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 98 Dnr VON17/111
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra at namndansvariga tjansteman att ndrmare analysera 2017 ars
brukarundersdkning avseende Nykdpings kommun, samt

att godkanna rapport enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2017-11-01.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 99 Dnr VON17/2

Ekonomisk rapport med helarsprognos per november 2017

For Vard- och omsorgsnamnden finns nu en ekonomisk uppféljning med hel-
arsprognos efter oktober framtagen. Prognosen innebér ett arsresultat pa
-16,6 mnkr. Det &r en mindre férsdmring med 0,4 mnkr sedan féregaende
prognos efter augusti. Pa det stora hela ar dessa bada prognoser samstam-
miga.

Namndansvarig tiansteman Marie Johnsson svarar pa namndens fragor.
Inlagg i arendet gors av Martin Kildén Smith (M).
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna den ekonomiska uppféljningen med helarsprognos per oktober
2017 enligt tjansteskrivelse daterad 2017-11-07 och dartill hérande bilaga.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2017-12-14
VON § 100 Dnr VON17/122

Tillsynsplan 2018-2020

Namndansvariga tjansteman gor tillsyn i namndens olika verksamheter enligt
en flerarig plan. Syftet ar att fa en bild av om verksamheten drivs i enlighet
med riktlinjer, avtal, férfragningsunderlag och internéverenskommelse och
om brukarna far ett omhandertagande som ligger i linje med namndens
ambitionsniva. Foregaende tillsynsplan avsag perioden 2015-2018. Da det
varit manga chefsbyten inom division Social omsorg (DSQO) och da planen
inte riktigt kunnat féljas pa grund av en tids vakans, finns det anledning att
redan nu ta fram en ny plan, som for 2018 ersatter den tidigare.

Ny tillsynsplan framgar av bilaga till tjansteskrivelsen. Liksom tidigare bygger
den p3 att varje chef inom gruppbostad bestks varje ar, 6vriga verksamheter
inom funktionshinderomradet, liksom demensboenden besoks vartannat ar
och aldreboenden vart tredje ar.

Vilka fragor som star i fokus vid tillsynerna varierar till viss del efter aktuella
handelser, Lex Sarah-rapporter och liknande. Fran och med hosten 2017
ligger dock tyngdpunkten pa hur verksamheten arbetar med
kvalitetsledningssystem, det vill sdga hur man arbetar med att planera och
leda arbetet, kontrollera, folja upp och utvardera och slutligen att férbattra.

Utover tillsyner enligt plan, kan situationsanpassade ytterligare tillsyner bli
aktuella om nagot sarskilt hander i verksamheten.

Efter varje tillsyn skriver namndansvariga tjansteman en rapport fér informa-
tion till och beslut i nAmnd.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna forslaget till Vard- och omsorgsnadmndens tillsynsplan for
perioden 2018-2020 enligt bilaga till jansteskrivelse daterad 2017-12-06.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 101 Dnr VON17/102

Internéverenskommelse med division Social omsorg 2018
Namndansvariga tjansteman har i dialog med division Social omsorg (DSO)
arbetat fram ett forslag till internéverenskommelse for 2018. Utgangspunkt ar
givetvis till stora delar némndens budgetunderlag med den ekonomiska ram
som namnden tilldelats déri samt interndverenskommelsen for innevarande
ar.

Grunduppdraget ar preciserat pa liknande satt som tidigare ar. Vissa av de
uppdrag som var specifika for 2017 har nu inarbetats i ordinarie grundupp-
drag. Fran och med 2018 kommer grunduppdraget gemensamt att foljas upp
pa ett tydligare satt vid tre tillfallen under aret — i samband med
uppfoljningarna efter april och augusti samt i samband med arsbokslutet.

Nar det géller bemanningen pa sérskilda boenden for aldre, ar innevarande

ars precisering till ett visst antal arsarbetare per plats ersatt med innebérden
i den rekommendation som ldmnats av SKL utifran Socialtjanstférordningen,
som gar ut pa att boendes behov av stdd och hjélp ska kunna uppmarksam-
mas utan dréjsmal.

Den ekonomiska ramen raknades till stora delar fram i samband med
framtagandet av namndens budgetunderlag foér perioden 2018-2020. Da
erhdélls vissa specialdestinerade tiliskott, bland annat for seniora
handlaggare, extra hemtagningsteam, ytterligare en aktivitetssamordnare
och medel for utbyggnad av gruppbostader. Dessutom har omférdelningar
gjorts mellan olika poster for att i mdjligaste man anpassa till aktuell prognos
for 2017. Flera av posterna i internbverenskommelsen ar, som tidigare,
forenade med avrakning och ger darmed DSO ersattning for faktiskt
tid/kostnad/volym.

Namndansvariga tjansteman Marie Johnsson och Solweig Eriksson Kurg
svarar pa namndens fragor.

En rattelse i form av nya belopp redogors for. Pa sidan 10 i forslaget till
internéverenskommelse, under rubriken Aldreomsorg foreslas féljande:
e att dldreboende (exklusive lokalkostnad) ska erséttas med 7 383 kr
per plats och dygn, vilket ger en total ersattning om 730 749 tkr, samt
e att demensboende (exklusive lokalkostnad) ska erséattas med 7 431
kr per plats och dygn, vilket ger en total ersattning om 707 896 tkr.

Justerandes signatur
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantréddesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14
VON § 101 Dnr VON17/102

Den totala ersattningen for dldreomsorgen forblir oférandrad efter den
foreslagna andringen.

Redaktionell andring gérs genom att pa sjatte sidan i forslaget till
interndverenskommelse, under rubrik 4 Nédmndens verksamhetsmél, stryks
sista meningen.

Inlagg i arendet gors av Orvar Windisch (M), Veronica Andersson (S) och
Johan Schenstrom (M).

Veronica Andersson (S) yrkar bifall till framskrivet férslag med redogjorda
andringar.

Johan Schenstrém (M) yrkar pa att arendet i férsta hand ska aterremitteras
med motiveringen att mer konkreta verksamhetsmal arbetas fram, och i
andra hand avslag.

Sarskilt yttrande lamnas av Orvar Windisch (M).
Sarskilt yttrande [&mnas av Annika Bengtsson (KD).

Efter namndens godké&nnande stéller ordférande proposition pa Johan
Schenstroms (M) yrkande pa aterremittering mot att drendet avgérs idag,
och finner att namnden beslutar att avgéra arendet idag. Darefter stéller
ordférande efter ndmndens godkdnnande proposition pa Johan Schenstréms
(M) avslagsyrkande mot framskrivet forslag med redogjorda &ndringar, och
finner att ndmnden beslutar enligt framskrivet férslag med redogjorda
andringar.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att med ovan redogjorda forandringar teckna interndverenskommelse med
division Social omsorg for ar 2018, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2017-11-29.

Johan Schenstrom (M), Maria Gilstig (M), Magdalena Jerlstrom (C) och Lena
Delaplane (L) reserverar sig skriftigen mot ndmndens beslut.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14
VON § 101 Dnr VON17/102

Beslut till:
Division Social omsorg

Bilagor:

Skriftlig reservation

Skriftligt sarskilt yttrande, Orvar Windisch (M)
Skriftligt sarskilt yttrande, Annika Bengtsson (KD)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Bil. VON § 101

Reservation Dur VOU (2 [02
Internéverenskommelsen ér att betrakta som ndmndens bestillning till produktionen
Detta uttrycks ocksa pa sid I under Ansvarsfordelning sista stycket:

"VON ansvarar for bestillning av verksamhet, och DSO ansvarar for verkstilli gheten
utifran lagd bestéllning".

I det framskrivna forslaget punkterna 3 och 4 listas ett antal specifika mal for
verksamheten under 2018. Inget av mélen specificerar ndgon form av verksamhet.

De dr alla formulerade som 6nskat utfall av en viss parameter (indikator).

Ett utfall kan dock aldrig bestéllas. Vad som kan bestillas #r atgirder och aktiviteter
som frvintas leda till ett visst utfall. D.v.s. ndgon form av verksamhet som skall
utforas.

Den modell som tillimpas i Nykdping heter ju ocksa "Bestillar/utforar modellen” och
inte "Bestéllar/utfall modellen".

[ framskrivet forslag saknas dock helt specifikation av atgirder och aktiviteter som
namnden anser bor genomforas under aret, for att 6nskat utfall skall uppnis.

Forslaget till interndverenskommelse borde dirfor ha dterremitterats for komplettering
med konkreta mal for verksamheten.

Vi reserverar oss mot det fattade beslutet.
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Bil. VON § 101
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Sirskilt yttrande: dre R F {/@/U

Internéverenskommelsen 4r att betrakta som ndmndens bestéllning till produktionen
Detta uttrycks ocksa pé sid 1 under Ansvarsfordelning sista stycket:

"WVON ansvarar {or bestillning av verksamhet, och DSO ansvarar fér verkstélligheten
utifran lagd bestéllning".

I det framskrivna forslaget punkterna 3 och 4 listas ett antal specifika mal {or
verksamheten under 2018. Inget av malen specificerar ndgon form av verksamhet.

De ir alla formulerade som onskat utfall av en viss parameter (indikator). Ett utfall
kan dock aldrig bestillas.

Vad som kan bestillas #r atgirder och aktiviteter som forvantas leda till ett visst utfall.
D.v.s. ndgon form av verksamhet som skall utforas.

Den modell som tillimpas i Nykoping heter ju ocksa "Bestéllar/utforar modellen” och
inte "Bestillar/utfall modellen".

[ framskrivet forslag saknas dock helt specifikation av atgarder och aktiviteter som
nimnden anser bor genomforas under aret, for att énskat utfall skall uppnas.

Forslaget till internoverenskommelse skulle dérfor i forsta hand ha aterremitterats for
komplettering med konkreta mal for verksamheten och i andra hand avslagits.

——

Orvar Windisch (M)



Bil. VON § 101
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Sarskilt yttrande: Arenc /O

Interndverenskommelsen &r att betrakta som ndmndens bestéllning till produktionen
Detta uttrycks ocksa pa sid 1 under Ansvarsfordelning sista stycket:

"WON ansvarar for bestillning av verksamhet, och DSO ansvarar for verkstélligheten
utifran lagd bestallning".

I det framskrivna forslaget punkterna 3 och 4 listas ett antal specifika mal for
verksamheten under 2018. Inget av malen specificerar ndgon form av verksambhet.
De ir alla formulerade som onskat utfall av en viss parameter (indikator). Ett utfall

kan dock aldrig bestillas.
Vad som kan bestillas ir atgirder och aktiviteter som forvéntas leda till ett visst utfall.

D.v.s. nagon form av verksamhet som skall utforas.
Den modell som tilldmpas i Nykoping heter ju ocksé "Bestallar/utforar modellen” och

inte "Bestillar/utfall modellen".
I framskrivet forslag saknas dock helt specifikation av atgérder och aktiviteter som

nimnden anser bér genomforas under dret, for att 6nskat utfall skall uppnas.

Forslaget till internoverenskommelse skulle dérfor i forsta hand ha aterremitterats {or
komplettering med konkreta mal for verksamheten och i andra hand avslagits.
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14
VON § 102 Dnr VON17/112
Detaljbudget 2018

Den ram som ndmnden har till sitt forfogande under 2018 &r tidigare
faststalld av kommunfullméaktige. Darefter har férslag till
interngverenskommelse med division Social omsorg (DSO) arbetats fram.
Det som dérefter aterstar att fatta beslut om ar den detaljerade budgeten,
det vill sdga hur budgetramen fordelar sig pa intikter och kostnader
respektive pd ndmndens fem olika omraden: Ndmnden, Gemensamt
(hjalpmedel, fardtjinst mm), Halso- och sjukvéard, Aldreomsorg samt Omsorg
om funktionsnedsatta.

Av bilaga till denna tjdnsteskrivelse framgar férslaget till detaljbudget.

Vissa poster uppvisar en férhallandevis stor férandring mellan budget 2017

och budget 2018 och fértjanar darfor en forklaring:

e Posten Trygghetslarm har flyttats fran Halso- och sjukvard till

Gemensamt, vilket syns tydligast ovan pa intaktssidan.

Intékterna for kost- och vardavgifter har réknats upp relativt mycket

jamfért med budget 2017 mot bakgrund av det konstaterade utfallet

2017.

e Inom Gemensamt har kostnadssidan forstarkts med medel for tva
seniora handlaggare till myndighetsfunktionen.

e Medel for nattpatrullen har flyttats fran Halso- och sjukvéarden till
Aldreomsorgen.

e Aldreomsorgen har ocksa forstarkts med bl a medel for tre nattpatruller,
vilka t o m 2017 finansierats av stimulansmedel.

e Ramen fér omsorgen om funktionsnedsatta har fatt tillskott for konstater-
ade volymokningar — dock inte i den utstrdckning som behévs enligt
prognos 2017.

Veronica Andersson (S) och Helena Dahlstrém (V) yrkar bifall till framskrivet
forslag.

Johan Schenstrém (M) yrkar avslag pa framskrivet forslag.
Michael Tullander (SD) deltar ej i beslutet.
Efter ndmndens godkénnande stéller ordférande proposition pa Johan

Schenstroms (M) avslagsyrkande mot framskrivet férslag, och finner att
namnden beslutar enligt framskrivet férslag.

Justerandes signatur

),

Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantridesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 102 Dnr VON17/112
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna detaljbudgeten fér 2018 enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2017-11-29.

Johan Schenstréom (M), Maria Gilstig (M), Magdalena Jerlstréom (C) och Lena
Delaplane (L) reserverar sig mot namndens beslut.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14
VON § 103 Dnr VON17/40

Revidering av riktlinjer inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade

Riktlinjerna &r i forsta hand ett underlag for myndighetsfunktionens handlagg-
are da beslut ska fattas om insatser till brukare. Utifran nya fragestéllningar
som handlaggarna moéts av, behover riktlinjerna uppdateras med ojamna
mellanrum. Denna gang har ett antal fortydliganden gjorts i riktlinjerna, vilka i
bilaga till tjansteskrivelsen &r markerade med rod text. Fortydligandena
handlar bland annat om insatser man har ratt till eller inte ratt till utifran sin
religion eller kulturella seder.

Némndansvariga tjansteméan Marie Johnsson och Solweig Eriksson Kurg
svarar pa namndens fragor.

Inlagg i arendet gors av Johan Schenstrom (M) och Helena Dahlstrém (V).
Michael Tullander (SD) yrkar bifall till framskrivet forslag.
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att revidera riktlinjerna i enlighet med forslaget som bilagts tjansteskrivelse
daterad 2017-11-01, for att galla fran och med 2018-01-01.

Beslut till:
Myndighetsfunktionen, division Social omsorg
Webredaktdr, kommunledningskansliet

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 104 Dnr VON17/32

Sammanfattning av genomford internkontroll 2017

Vard- och omsorgsnéamnden beslutade 2017-02-09 om ndmndens
internkontrollplan fér 2017. Internkontrollplanen arbetades fram i nAmndens
Kvalitetsgrupp och baserades pa en risk- och vasentlighetsanalys.

Bestéllarkontoret har sammanstallt de internkontroller som gjorts under
2017, och beddmer att nAmndens internkontroll har fungerat val. Ett antal
brister har identifierats och atgarder har beslutats i syfte att forbattra
verksamheten och minimera de risker som funnits.

Nagra fa av de metoder som angivits i planen har inte anvants men ett
stickprovsforfarande i samtliga kontrollomraden har genomforts utdver
namndens ordinarie tillsynsarbete.

Arendet féredras av ndmndansvarig tjansteman Solweig Eriksson Kurg.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkéanna redovisad sammanstalining av genomford internkontroll enligt
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2017-11-29, samt

att dverlamna redovisningen till kommunstyrelsen.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande

£~



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14

VON § 105 Dnr VON17/115

Ansokan om statsbidrag for personligt ombud
Statsbidrag utgar for verksamheten personligt ombud, ans6kan sker till
Lansstyrelsen.

Bifogad ansdkan har skickats till LAnsstyrelsen. Ett nAmndbeslut behdver
komplettera ansdkan.

Verksamheten personligt ombud &r ett samarbete mellan Nykoping, Gnesta
och Oxelosunds kommuner. Nykdpings kommun har arbetsgivaransvaret for
ombuden. Nu ansdks om bidrag for 2,0 tjanst. Kostnader som inte tacks av
statsbidrag fordelas mellan kommunerna utifran invanarantal.

En ledningsgrupp fér verksamheten finns. Ledningsgruppen bestar av
representant for kommunerna Gnesta, Oxelésund och Nykdping,
Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Primarvarden, Psykiatrin och
brukarorganisation. Gruppen leds av Namndansvarig tjansteman.

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna ansokan om statsbidrag for personligt ombud fér 2018 enligt
bilaga till tiansteskrivelse daterad 2017-11-27.

Beslut till:

Lansstyrelsen

Oxeldsunds kommun fér kdnnedom
Gnesta kommun fér kdnnedom
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14
VON § 106 Dnr VON17/4

Delegationsbeslut

Forteckning 6ver beslut fattade pa delegation av:

Nr
1

10

Fran
Veronica

Andersson, ordf

VON

Veronica

Andersson, ordf

VON

Veronica

Andersson, ordf

VON

Veronica

Andersson, ordf

VON

Veronica

Andersson, ordf

VON

Veronica

Andersson, ordf

VON

Veronica

Andersson, ordf

VON

Veronica

Andersson, ordf

VON

Veronica

Andersson, ordf

VON

Ordforande,

Vard- och

Innehall

Beslut att avsluta Lex Sarah rapport
om eventuellt missforhallande pa
gruppbostaden Ekebobacken

Beslut att anméla Lex Sarah rapport
om risk for allvarligt missférhallande
(brist i sekretess) inom hemtjénst
norr

Beslut att komplettera Vard- och
omsorgsnamndens
arendeberedningsgrupp med
representant fran (MP)

Beslut att avsluta Lex Sarah rapport
om eventuellt missforhallande pa
gruppbostaden Ekebobacken

Beslut att sluta avtal med Ensolution
om fortsatt berakning av kostnad per
brukare, under 2018 avseende 2017

Beslut att avsluta Lex Sarah rapport
om eventuellt missforhallande pa
gruppbostaden Ekebobacken

Beslut att avsluta Lex Sarah rapport
om eventuellt missforhallande pa
gruppbostaden Bjoérkgardsvagen

Beslut att avsluta Lex Sarah rapport
fran servicebostad Spindelplan

Beslut att anméla Lex Sarah rapport
om férsvunnet bankkort for kund
inom hemtjanst Vaster 1, till
Inspektionen for vard och omsorg

Beslut att avsluta Lex Sarah rapport
om eventuellt missforhallande vid

omsorgsnamnden Herrhagsvagens serviceboende

Dnr
VON17/101:4

VON17/92:4

VON17/109:2

VON17/99:4

VON17/110:3

VON17/98:4

VON17/107:4

VON17/95:4

VON17/103:5

Justerandes signatur

Z__///?
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S AL A

S

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnden

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-12-14

VON § 106

11 Division Social
omsorg

12 Division Social
omsorg

Dnr VON17/4

Beslut november 2017 avseende VON17/4:23
kontaktperson, fardtjanst, hemtjanst

omvardnad, nattpatrull, larm,

trygghetslarm, ledsagarservice mm

Beslut avseende VON17/4:24
bostadsanpassningsbidrag,
november 2017

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att l[agga rubricerade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

7

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

PROTOKOLL

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14
VON § 107 Dnr VON17/1
Anmainingsarenden
Nr Fran Innehall Dnr
1 Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON17/101:2
omsorg rapport avseende missférhallande
for brukare - Ekebobacken
2 Kommunfullm&ktige Protokollsutdrag KF 2017-10-10§ VON17/35:8
233, Antagande av SKLs
rekommendation for arbete med
Okad kvalitet nattetid i sarskilt
boende for aldre
3 Kommunfullméktige Protokollsutdrag KF 2017-10-10§ VON17/85:7
240, Budget 2018, flerarsplan
2019-2020
4 Division Social Lex Sarah rapport avseende VON17/107:1
omsorg missférhallande - Bjérkgardsvagen,
Tystberga
5  A&O Ansvar och Utredning och atgarder avseende  VON17/26:4
Omsorg AB Lex Sarah anmélan géllande
missforhallande pa S:t Anna Freja,
demensboende
6  Medborgare Tack for uppvaktning pa 100- VON17/1:40
arsdagen
7 Division Social Redovisning av atgardsplan VON17/92:5
omsorg géllande Lex Sarah rapport
avseende missforhallande,
Hemtjanst Norr
8 HRF Sérmland Skrivelse, samt svar, avseende pA VON17/108:
vilket satt Nykopings kommun 1-2
bedriver utvecklingen och
vidmakthallandet av horsel- och
hjalpmedelskompetens hos
omsorgspersonalen
9  Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON17/99:2
omsorg rapport avseende missforhallande
for brukare — Ekebobacken
10 Invita Service AB Rapport med anledning av VON17/13:8

brukares fallolycka i hemmet
2017-10-12

Justerandes signatur

el
Wk

2

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnden

PROTOKOLL

Sammantradesdatum

2017-12-14

VON § 107
11 Division Social

omsorg

12 Division Social
omsorg

13  A&O Ansvar och
omsorg AB

14  Division Social

omsorg

15 Kommunstyrelsen

16 Pensionérs-
organisationerna

17 Division Social
omsorg

18 Division Social
omsorg

19 Inspektionen for
vard och omsorg

20 Division Social

omsorg

21 Riggargatan

22 FUB Soédra
Sormland

Dnr VON17/1

Utredning avseende Lex Sarah
rapport avseende missforhallande
fér brukare - Ekebobacken

Utredning avseende Lex Sarah
rapport avseende ekonomiskt
missforhallande for brukare -
Hemtjanst Vaster 1

Manadsbrev fran S:t Anna, okiober
2017

Utredning avseende Lex Sarah
rapport avseende missforhallande -
Bjoérkgardsvagen, Tystberga

Protokollsutdrag KS § 351 2017-
10-23 Svar pa medborgarforslag
om att tillsatta en ny syn-
horselinstruktor

Rapport fran FN:s dldredag pa
Traffen 2017-10-01 (firades med
Pensionarernas gastabud)

Lex Sarah rapport avseende
missférhallande - Myntan 3 D

Utredning avseende Lex Sarah
rapport avseende missférhallande
for brukare - SB Spindelplan

Beslut géllande Lex Sarah
anmalan ang missférhallande -
Hemtjanst Norr, Dnr 8.1.2-
39590/2017-2

Redovisning av vidtagna atgarder
avseende Lex Sarah rapport
avseende ekonomiskt
missforhallande for brukare -
Hemtjanst Vaster 1

Manadsbrev fran Riggargatan,
oktober 2017

Inbjudan till dppet hus 2017-12-01
- Lekoteket i Nyképing 50 ar

VON17/98:2

VON17/103:2

VON17/30:22

VON17/107:2

VON16/107:6
VON16/115:6

VON17/49:4

VON17/113:1

VON17/95:2

VON17/92:8

VON17/103:3

VON17/20:23

VON17/22:3

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

Vard- och omsorgsnamnden

PROTOKOLL

Sammantréadesdatum

2017-12-14

VON § 107

Dnr VON17/1

23 Aldreomsorgspedagog Skrivelse med synpunkter kring

24

25

26

27

28

29

30

31

Landstinget Sérmland

Kommunfullméktige

Division Social
omsorg

Division Social
omsorg

Division Social
omsorg

Division Social
omsorg

Division Social
omsorg

Bjorkgardens
aldreboende

social samvaro och aktiviteter for

hyresgéster pa aldreboenden

Protokoll 2017-11-03, fran
sammantrdde med ndmnden for
samverkan kring socialtjanst och
vard

Protokollsutdrag KF § 268 2017-
11-14, Avgifter inom Vard- och

omsorgsnamndens verksamheter

2018

Lex Sarah utredning avseende
missforhallande for brukare -
Herrhagsvagens serviceboende

Aterrapportering fran uppdrag om

nattfasteméatning oktober 2017
(VON §21 2017-03-23)

Lex Sarah utredning avseende
missférhallande for brukare -
Ekebobacken

Lex Sarah rapport avseende
missforhallande for brukare, pa
boende Ostra Tradgardsgatan

Lex Sarah rapport avseende
missforhallande fér brukare, pa
boende Ostra Tradgardsgatan

Redovisning av Bjorkgardens
verksamhet, november 2017

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att |agga rubricerade anmalningsérenden till handlingarna.

VON17/116:1

VON17/6:7

VON17/88:3

VON17/106:2

VON16/10:47

VON17/100:2

VON17/120:1
Sekr.

VON17/121:1
Sekr.

VON17/20:24

Justerandes signatur
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Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Sammantréddesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-14
VON § 108 Dnr VON17/

Ovrigt

Ordférande Veronica Andersson tackar namndansvariga tjansteman Solweig
Eriksson Kurg och Marie Johnsson med en julgava.

Ordférande tackar undertecknad med en julgava.
Ordférande tackar namndens ledaméter med en julgava.

Ordférande tackar alla verksamma inom ndmndens ansvarsomrade och
6nskar dem god jul.

Forste vice ordférande tackar & Vard- och omsorgsndmndens vagnar
ordférande for arets arbete med en julgava.

Justerandes signatur

7
:’ é’ ‘

Utdragsbestyrkande



