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KALLELSE TILL VARD- OCH

OMSORGSNAMNDENS SAMMANTRADE

Torsdag 1 december 2022 klockan 13:30
i Stadshuset Sal B

Namnden ar inbjuden till verksamhetsbesok kl. 9:30 enligt tidigare separat

utskick, darefter serveras lunch pa Fruangskallan kl. 11.30.

Sammantréadet ar 6ppet for allméanheten

Gruppméten: 12.30-13.30

S-, C- och MP-grupp: sal B

M-, KD- och L-grupp: lokal Oversikten
SD-grupp: lokal Avsikten

V-grupp: lokal Insikten

Informationsarenden

1 Aktuellt fran divisionschef Divisionschef
2 Verksamhetsbesok Néamndledamoter
Beslutsdrenden
1 Rapport géllande mal om individuella beslut pa sarskilda VON21/105
boenden for aldre
- Tjansteskrivelse
- Rapport
- Bilaga till rapport
2 Rapport géllande mal om externa placeringar inom VON21/105
funktionsstédsomsorgen (FSO)
- Tjansteskrivelse
- Rapport
Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyk&pings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30

www.nykoping.se



Malrapportering - Fokus pa férebyggande och VON21/105
rehabiliterande arbete
- Tjansteskrivelse

- Rapport

Uppdragsrapportering av kvalitativ och kostnadseffektiv VON21/105
halso- och sjukvardsorganisation

- Tjansteskrivelse

- Rapport

Uppfdljning av atgérder efter Lex Sarah-rapporter 2021 VON21/79
- Tjansteskrivelse
- Rapport

Atgarder for att forbattra ndjdheten med aktiviteter och VON22/65

utevistelser pa sarskilda boenden for éldre
- Tjansteskrivelse

- Rapport

Rapport géllande uppdrag om samordnade insatser for VON21/105
personer med samsjuklighet
- Tjansteskrivelse

- Rapport

Atgarder for en forbattring av halso- och sjukvardsjournaler  VON22/13
- Tjansteskrivelse
- Handlingsplan Division Social omsorg

- Handlingsplan Ansvar och omsorg

Uppféljning av arbetet med handlingsplan for anhorigstod  VON19/50
- Tjansteskrivelse
- Rapport

- Barnrattsprovning
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Etablering av "en vag in” for aldre

- Tjansteskrivelse

Ekonomisk uppféljning fér Vard- och omsorgsnédmnden
efter oktober 2022
- Tjansteskrivelse

- Bilaga

Yttrande Over revisionsrapport: granskning av kommunens

hantering av riktade statsbidrag
- Tjansteskrivelse
- Forslagtill yttrande

- Revisionsrapport

Rapportering utifran internkontrollplan 2022 gallande
beslutsefterlevnad respektive aktiviteter pa sarskilda
boenden for aldre

- Tjansteskrivelse

- Rapport

- Rapport

Fria arbetsskor for omsorgspersonal
- Tjansteskrivelse

- Bilaga

Uppfdljning av ndtbaserade matinkdp inom hemtjansten
- Tjansteskrivelse

- Uppfoljning

Uppféljning av integrerad myndighetsfunktion
- Tjansteskrivelse

- Bilaga

VON22/126

VON22/2

VON22/108

VON21/122

VON22/95

VON19/84

VON21/61



17 Forandrad matdistribution VON22/114
- Tjansteskrivelse

- Rapport

18 Ej verkstallda beslut enligt 16 kapitlet §6f och h VONZ22/47
Socialtjanstlagen (Sol), tredje kvartalet 2022

- Tjansteskrivelse

19 Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stéd och VON22/48
service (LSS) till vissa funktionshindrade, tredje kvartalet
2022
- Tjansteskrivelse
20 Delegationsérenden VON21/4
- Forteckning 6ver anmalda delegationsbeslut
21 Anmalningsarenden VON21/1
- Handling distribueras separat
Carina Wallin Caroline Svensson

Ordforande Sekreterare



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Rapport gillande mal om individuella beslut pa
sarskilda boenden for aldre

Diarienummer: VON21/105

| némndens dverenskommelse med Division Social omsorg (DSO) fér 2022
finns malet att varje hyresgést pa sérskilda boenden ska fa sina individuella
behov tillgodosedda med fokus pa det funktionsbevarande. Varje hyresgast
ska ha ett individuellt beslut utifran sina behov pa samma satt som inom
hemtjansten. En forsta rapportering om arbetet med detta gjordes till
namndens sammantrade i juni (§ 51). Da uppdrogs aven at DSO att borja
anvanda IBIC (individens behov i centrum) daven inom verkstélligheten, vilket
myndighetsfunktionen redan goér. Nu har arets andra rapport inkommit,
vilket dven inkluderar en redogodrelse for implementering av IBIC.

Myndighetsfunktionen har intervjuat enhetschefer pa ett kommunalt sarskilt
boende. Dar framkom att bistandshandlaggarnas utredning tydligt
beskriver malet med insatsen och vilken grad av funktionstillstand enligt
IBIC som géller utifran individ. Man har ocksa identifierat vilka atgarder som
behover vidtas for att kunna implementera IBIC inom verkstélligheten och
tagit fram en tidplan for dessa. Genomférandet kommer att ske under 2023.

Detta mal galler aven de kommande aren och kommer darmed att
avrapporteras enligt tidplan i kommande dverenskommelse for 2023.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapport om malet om individuella beslut pa sarskilda
boenden for aldre, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-
11.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/105
2022-11-11

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport om malet om individuella beslut pa
sarskilda boenden for dldre

Bakgrund

| némndens 6verenskommelse med Division Social omsorg (DSO) fér 2022
finns malet att varje hyresgast pa sarskilda boenden ska fa sina individuella
behov tillgodosedda med fokus pa det funktionsbevarande. Varje hyresgast
ska ha ett individuellt beslut utifran sina behov pa samma satt som inom hem-
tjdnsten. En férsta rapportering om arbetet med detta gjordes till némndens
sammantrade i juni (§ 51). Da uppdrogs dven at DSO att borja anvanda IBIC
(individens behov i centrum) dven inom verkstalligheten, vilket myndighets-
funktionen redan gor. Nu har arets andra rapport inkommit, vilket dven inklu-
derar en redogoérelse for implementering av IBIC.

Myndighetsfunktionen har intervjuat enhetschefer pa ett kommunalt sarskilt
boende. Dar framkom att bistdndshandlaggarnas utredning tydligt beskriver
malet med insatsen och vilken grad av funktionstillstand enligt IBIC som galler
utifran individ. Man har ocksa identifierat vilka atgérder som behdéver vidtas for
att kunna implementera IBIC inom verkstélligheten och tagit fram en tidplan for
dessa. Genomférandet kommer att ske under 2023.

Detta mal géller aven de kommande aren och kommer darmed att avrapport-
eras enligt tidplan i kommande 6verenskommelse fér 2023.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomfdra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapport om malet om individuella beslut pa sarskilda boen-
den for aldre, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-11.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON21/105 22

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-11



NkaPan Datum 221110 Dnr.

Division Social Omsorg

Avrapportering gillande individuella beslut pa
sarskilt boende, DSO

Uppdrag

Att avrapportera hur arbetet gar med individuella beslut pa sarskilt boende

Genomfort

IBIC (individens behov i centrum) ar ett arbetssatt som bygger pa att individens
behov beskrivs och att individens resurser tas tillvara, men ocksa att insatserna
ar anpassade efter individens behov. Bistandshandlaggaren beskriver vilken
begransning kunden har géllande sina formagor och pa vilket satt behov kan
tillgodoses. Se bilaga.

En 6versyn har genomforts av myndighetsfunktionen i form av intervjuer av
enhetschefer pa ett kommunalt sérskilt boende. Dér framkom det att
bistandshandlaggarnas utredning tydligt beskriver malet med insatsen och
vilken grad av funktionstillstand enligt IBIC som gaéller utifran individ.

Verkstalligheten kan folja IBIC upplagget i utredningen, dock &r inte IBIC som
arbetssatt implementerat pa de kommunala sarskilda boendena i dagslage.

Genomfdrandeplanen ar ej forberedd utifran IBIC i verksamhetssystemet, sa
detta behover fardigstallas infor att IBIC ska implementeras.

Individens genomférandeplan enligt IBIC ska beskriva det halsoframjande
arbetsséttet utifran kunds formagor.

Rehabenheten har ett separat uppdrag att arbeta fram en ADL (aktiviteter
dagliga livet) bedémning nar kund flyttar in pa sérskilt boende, som beskriver i
detalj vad kund har for formagor som ar viktiga att bibehalla i den dagliga
livsforingen.

Aterstar
IBIC rubriker ska 6verforas till genomférandeplanen i verksamhetssystemet.

En struktur for samverkan behover skapas mellan myndighetsfunktionen och
olika professioner pa sarskilt boende som kan bli ett forum f6r uppféljning av
storre foréandringar i individens férmagor.

| verkstalligheten ska IBIC implementeras pa samtliga kommunala sarskilda
boenden. For att detta ska mojliggdras behover enhetschefer och personal ha
utbildning i IBIC. Utbildningen som ska genomféras ar en webbutbildning som



Nykoping

Socialstyrelsen tillhandahaller och som bistandshandléggarna genomférde

2020.

Tidplan

IBIC rubrikerna ska finnas i genomférandeplanen, klart januari 2023.

Den planerade strukturen for samverkan mellan myndighetsfunktionen och
olika professioner pa sarskilda boenden ska upprattas under 2023.

| verkstélligheten ska arbetssattet IBIC implementeras pa sarskilda boenden
under 2023. En plan for detta ska tas fram och utbildningsinsatser ska
genomfdras for enhetschefer och personal.

Effekter

Handlaggningen blir tydligare och darmed aven lattare for individen att
forsta.

Battre mojlighet till delaktighet for individen.

Okad réattssakerhet, likvardig hantering av anstkan, utredning,
planering och uppfdljning.

Battre maojlighet att beskriva individens behov.

Anvéndning av nationellt facksprak inom socialtjansten.
Informationsdverforing som ar enhetlig, vilket kan bidra till minskad
dubbeldokumentation och battre underlag fér planering och
genomférande av beslutade insatser.

Mojlighet att gora uppfdljning pa individniva av resultat, dvs.
maluppfyllelse, upplevelse av livskvalitet och uppfattning om insatsens
kvalitet.

Underlag for verksamhetsuppfoljning som ar jamforbar.

Mia Kihlstrand, kvalitetsutvecklare
mia.kihlstrand@nykoping.se
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Nykoéping Beslutsmeddelande

: ? Tesk

persont |dh4 56 - 7890 e '

Telefonr

Beslutsdat Beslut From Tom Beslutsfattare

220301 Bifall SoL 4 kap 1 § sarskit ~ 2022-03-01 -- Engman, Josefin
boende

220301 Behovsbedémning sarskilt 2022-03-01 -- Engman, Josefin
boende

Ansékan

Ursprunglig ansékan
Test Per 123456.- 1890 ansoker om sarskilt boende enligt Socialtjanstiagen 4 kap. 1 §.
Ansokan inkom 220221.

Fértydligad ansékan
Onskemal: St Anna, Fruadngskallan, Myntan.

Inhdmtade fakta
Underlag till utredningen

Hembesok 220207.

Hemtjénstbeslut daterat 220222.

Hemgangsbeslut daterat 220224.

Aterkommande mejlkonversation mellan dotter \é 2 | ’QE'(‘ och handlaggare Josefin Engman.

Samtycke
Q e har lamnat samtycke till att samtliga kontakter far tas med dotter

Utskriven: 2022-10-25

NYKOPINGS KOMMUN, Division Social omsorg
Forsgrand 12, 611 83 NYKOPING




Beslutsmeddelande B

Inhdmtade fakta

Pagaende hjélp

- Morgonhjalp, stéd vid frukost, pAminna om medicin.

- Férmiddagshjéip, tillsyn, mellanmalfika

- Lunchhjélp, stéd vid lunch, paminna om medicin.

- Eftermiddagshijélp, tillsyn, mellanmalfika

- Kvéllshjalp tidig, stéd vid maltid, pAminna om medicin.

- Kvdlishjalp sen, tillsyn, stéd infor sénggdende efter behov
- Natthjalp tre ganger per natt, tilsyn och hjélp efter behov

-Trygghetslarm

Sjukdomstillstand/diagnoser '
Utskrivningssamordnare Nykopings lasarett Therese, skriver i utskrivningsrapportenatt. 1 (. kom
in till lasarettet 220223 med ohallbar hemsituation. Diagnoser som anges &r hjértsvikt, njursvikt,
hypertoni, gikt, prostatahyperplasi, nyligen genomgangen minnesutredning som visat pa
dement/méjlig Lewy Body demens.

| tidigare utredning 220222 beréttar .r\)ar att hanns minne blev samre fér ca 2,5 ar sedan. Han

kontaktade sjélv vardcentralen. Nyligen fick . 9 ¢ - ! information fran lékare pa Bagaregatans

vardcentral att han har begynnande demens. e ¢ . har sedan en tid tillbaka sett folk i sin ldgenhet

och &r medveten om det men kan inte férklara varfér. Ingen medicin har getts for det. Enligt dotter
\é& .blir e ¢ minne vérre i perioder och sedan han fick trygghetsiarm har det varit bra med

minnet och han har heller inte sett folk i sitt hem.

(‘p& v~ 3 hallucinationer har inte férbattrats enligt dotter \c\e 220228. Vid hemkomst fran sjukhuset
har ’Per fortsatt att ga ut i traphuset och hittats av grannar. Enligt \d 2 har hans oro inte alls blivit

béttre trots téta tillsyner av hemtjsinsten bade dagtid och nattetid.

Information
Information géllande boendeprocessen har delgivits.

Anhérigperspektiv |
Dotter \(\,a_ har under en langre tid hjalpt och stéttat mer . Hon har varit hon ’>€ v~ natt och dag

n&r hans oro och halluciinationer varit som vérst.

NYKOPINGS KOMMUN, Division Social omsorg Utskriven: 2022-10-25

Forsgrand 12, 611 83 NYKOPING



Beslutsmeddel_aﬂclg e

Insatser

Lirande och att tillampa kunskap

Att 16sa problem, Att fatta beslut

| hemgéangsbeslutet framgar det att ’:\De,(' pa sjukhuset, varit mycket utatagerande och
hallucinerat - vakt har varit pa plats, lugnar sig efter det att avdelningen haft kontakt med l&kare som
ordinerat lugnande likemedel. pe r . har efter hemkomst fran sjukhuset fortsatt att hallucinera och
sprungit ute i trapphuset pa natten. Grannar har hittat honom och kontaktat dottern A da

upplever ingen férbéttring sedan ' e * kom hem fran sjukhuset.

Enligt tidigare utredning 220222 séget e ¢ 'att han inte riktigt kommer ihag att ta sin medicin.
Har dosett och dottern 14 2. sétter hans mobil pa ringning nér det &r dags att ta medicinen. ..
sténger oftast bara om signalen nar det ringer och giémmer &ndé att ta medicinen. 220225 skrevs
‘Pex .inihemsjukvarden for likemedelsGvertag. "?@r klarar inte att I6sa problem eller att fatta

egna beslut.

Bedémt tillstand: total begrénsning.
Malet &r att Pe  ska leva och bo under trygga férhallanden.

Behovet kan tillgodoses med stédjandeitrdnande atgérder.
Genom att personal stéttar och instruerar vid dagliga géromal.

Forflyttning
Att andra grundliggande kroppsstillning, Att ga , Att réra sig omkring pa olika siitt, Att réra

sig omkring pa olika platser _
Arbetsterapeut Caroline, Nyképings lasarett, skriver i utskrivningsrapporten att ’-\)er' ar

sjdlvgaende men upplevs férvirrad till och fran. Han upplevs inte har nagra problem i sin fysiska
fsrmaga. | nuléget upplevs det vara det kognitiva som hindrar honom i vardagen. Hallucinerar och
har varit aggiterad pa avdelningen, detta fluktuerar nagot och &r €] konstant, svara stundtals adekvat
pa fragor. Bedéms ha de hjalpmedel han &r i behov av i nuléget. Inga ytterligare arbetsterapeutiska

atgarder planeras i nuldget.
Fysioterapeut Malin skriver i utskrivningsrapporten att .r?e C: klarar /ur séng sjalvstandigt. Gar ca

50m sjalvstandigt. Gar trappgang ca 10 trappsteg, haller i ho ledstang. Gar reciprokt bade upp och
ned. Stabil upp for trappa, nagot ostabil ned. Behov av att pAminna patienten att ga langsamt. Inga

vidare fysioterapeutiska insatser planeras.

Vid hembesok 220207 beréatta (PQ'(‘ och dotter \ée.att .,Dg_r tar kortare promenader sjélv och
att det har gatt bra.

Bedémt tillstand: mattlig begrénsning.

Malet &r att D kan Iamna avdelningen och vistas ute eller pa annan plats under trygga
forhallande med séllskap.

Behovet kan tillgodoses med stédjande/trinande atgérder.
Genom att personalen har uppsikt och tillsyn for att férebygga fall.

Personlig vard

NYKOPINGS KOMMUN, Division Social omsorg Utskriven: 2022-10-25

Forsgriind 12, 611 83 NYKOPING



Beslutsmeddelande - - -

LT

Att tvitta sig, Kroppsvard, Att skéta toalettbehov, Att kli sig, Att &ta / dricka, Att skota sin
egen hiilsa ”

| utskrivningsrapporten skriver utskrivningssamordnare att ;Per klarar personlig ADL sa som
klddsel, hygien och hygien sjélvsténdigt. ’\D ¢y Dbehbver tillsyn sé han skéter sin hélsa men ocksa
tillsyn sa maltider intas.

Bedémt tilistand: mattlig begrédnsning.
Malet &r att ?er ; ska utféra sa mycket som méjligt av sin dagliga livsforing sjélv med stéd fran

personal.
Malet &r att ?er ska géra de moment han kan sjélv for att bibehalla funktioner.

Behbvet kan tillgodoses med stédjande/tranande atgérder.
Genom att personal stéttar/paminner/hjélper vid personlig hygien, pé och avklédning, ev
Ltoalettbehov, kring maéltider samt vid dusch minst 1 gang i veckan eller vid behov.

Hemliv
Att skaffa varor och tjéinster, Att bereda maltider, Hushallsarbete

Anhériga ordnar sa det finns matiador att varma. “Per har klarat att virma maten sjélvsténdigt.

Vid hembesotk 220207 framkommer det att rPe,f' till viss del klarar stadning men tycker att

dammsugning &r jobbigt. "Pe - kan behéva paminnelse att hemmet och hushallet ska skétas.
e behdver hjélp att fa hem varor. _'?e r kanvara med och utféra de moment han sjélv

kanner att han klarar.

Beddmt tillstand: mattlig begréinsning.
Malet &r att ’Per-. ska ha en ren och trivseam hemmamiljé.

Behovet kan tillgodoses med stédjande/trénande atgérder.
Genom att personal stadar minst varannan vecka, tvattar minst varje vecka eller vid behov samt

handlar vid behov.

Kinsla av trygghet . \_
| tidigare utredning 220222 s&ger dottern H¢ att L/;g, (" situation &r jobbig och otrygg da hon inte

vet hur hans méaende &r fran dag till dag. Han ringer till|d ofta och talar om att han ser folk i sin
lagenhet. Han larmar &ven ofta till hemt'énstenﬁ?er‘ arhos \da  valdigt ofta, bade dagtid och
nattetid. \Ag hoppas pa att lakaren tar P « . pa allvar och ordentligt reder ut vad hallucinationerna

beror pa.

Vid telefonsamtal med dottern \Ac\_ 220224 sé sager hon att det kénns otryggt om (P er 3\'@ aterga
i hemmet med endast 3 hemtjénstbesék om dagen. Hon séger att det skulle kénnas tryggare om det
fanns tillsyn under hela dagen samt &ven pa natten. Ida . séger att hon funderat p4 om
korttidsboende skulle kunna vara béttre, men hon tror inte att Lennart skulle klara rent psykiskt att
komma till korttidsboendet pa Mariebergsgarden d& hans sambo bodde dér da hon dog.\da. berattar
att De C blir helt uppriven och ledsen bara de aker forbi dér. Alternativet ar att VYe( istallet far
utékat med besok till 6 ganger per dag och 3 ganger per dag fér att 6ka tryggheten i hemmet tror

Maria.

NYKOPINGS KOMMUN, Division Social omsorg Utskriven: 2022-10-25

Forsgrénd 12, 611 83 NYKOPING




Beslutsmeddelande ~ o

Vid hemkomst fran sjukhuset har e { fortsatt att hallucinera och gatt ut i trapphuset pa nétterna
och hittats av grannar. Han har &ven last sig ute nér han gétt ut i trapphuset. Mia upplever inte att
Pec  blivit lugnare eller tryggare trots hemtjénstens tata besok. Mia séger att han ibland inte
kanner igen sin egen légenhet och fragar nar han ska f& komma hem.

Bedémt tillstdnd: total begrénsning.
Malet ar att '?e,r ska leva och bo under trygga férhallanden.

Behovet kan tillgodoses med stédjande/tradnande atgérder. ,
Genom att personal gér tillsyner under hela dygnet och gér vad de kan for att frémja trygghet.

Personligt stdd fran person som vardar eller stddjer den enskilde

Dottern id3, har hjaipt Pec _mycket. Hon har varit hos honom dag som natt och funnits hos
honom f6r att skapa trygghet. "Pe ¢ . ringer ofta till 1da och hon finns som stéd och hjélper honom
med praktiska saker.\ay k&nner inte att “Oc ¢ har en trygg milj6 sa som han har det nu. Hon
tycker det &r jobbigt att inte veta fran dag till dag hur hans maende ar.\\y tror att .’Pe(‘ behdver

tillsyn dygnet runt for att skapa trygghet.

Bedémning
har under senare tid borja hallucinera och se manniskor i sin l&genhet. Till en bérjan gick

hallucinationerna i skov men de har bérjat att bli alitmer tatare. Har nyligen genomgatt
minnesutredning som visat pa demens/méjlig Lewy Body demens. Ye.r . har till och fran varit
medveten om sina hallucinationer. Efter sjukhusvistelsen beviljades [pe ! maximal hemtjénst dag
och natt for att se om hemtjénstens regelbundna besok skulle minska hans hallucinationer och hans
oro. Hemtjanstinstaser har nu prévats och P e maende/oro har inte blivit s& mycket béttre.

e ¢ har fortsatt hallucinera och sprungit ut i trapphuset och hittats av grannar. Detta bedéms
som ohalibart och Pe.r beddms vara i behov av tillsyn under hela dygnet, vilket inte kan
tiligodoses i hemmet. '.Pe,r: bedéms vara i behov av sérskilt boende med inrikting demens.

Behovet beddms ej kunna tillgodoses pa annat sétt. Genom att ?er far beviljade insatser anses
rpe( tiliférsékras en skalig levnadsniva.

NYKOPINGS KOMMUN, Division Social omsorg Utskriven; 2022-10-25

Forsgrénd 12, 611 83 NYKOPING




Beslutsmeddelande —

Beslut
Test Pey \93456 - 1890 beviljas bistand enligt Socialtianstlagen 4 kap. 1 § i form av

sarskilt boende/sarskilt boende med inriktning fér personer med demenssjukdom. Beslutet géller fr o
m 220301.

Uppféljning av dina behov av stéd kommer att ske av bistandshandléggare.
Beslutet kan omprévas om dina behov av insatser férédndras.

Om Du vistas pa korttidsboende/sjukhus och anvisas sérskilt boende kan du inte tacka nej till
erbjudet boende. Beslut om korttidsboende avsiutas da behovet har blivit tillgodosett.

Fragor gallande verkstéllandet av detta beslut besvaras av boendesamordnare tel. 0155-45 70 47.

Avgiftsbeslut skickas separat och bersknas enligt géllande maxtaxa foér vard och omsorg. Avgift fér

mat och hyra inryms ej i maxtaxan.
Fragor om avgifter besvaras av avgiftshandléggare pa telefonnummer 0155-45 77 76.

Beslutsfattare
Pa Vard- och omsorgsnamndens uppdrag:
Datum: 220301

Josefin Engman
Bistandshandl&ggare

Telefon: 0165 - 24 80 74
Traffas sakrast mellan klockan 8.30-9.30 pa vardagar.

E-mail: myndighet.aldre@nykoping.se

Utskriven: 2022-10-25

NYKOPINGS KOMMUN, Division Social omsorg
Forsgrénd 12,611 83 NYKOPING
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Rapport gillande mal om externa placeringar
inom funktionsstédsomsorgen (FSO)

Diarienummer: VON21/105

| némndens dverenskommelse med Division Social omsorg (DSO) fér 2022
finns malet "Externa placeringar ska bara goras da forutséttningar for att till-
godose behoven inte kan skapas inom kommunens egen verksamhet”. En
forsta rapportering om arbetet med detta gjordes till namndens
sammantrade i juni (§ 52) och nu har arets andra rapport inkommit.

Av rapporten framgar att antalet externa placeringar minskat nagot under
aret, fran 38 till 35. Minskningen beror dock inte pa hemflyttningar, utan pa
andra faktorer. Man konstaterar att det fortsatt rader brist pa boendeplatser
inom kommunen, vilket gor nybyggnation angelédgen. Det sker ett aktivt
arbete i fragan mellan Kommunfastigheter, divisionen och ndmndens
sakkunniga tjansteman. Likasad pagar en kompetensinventering inom
funktionsstodsomsorgen, for att sen kunna ta fram en plan 6ver vilken
kompetensutveckling som behdvs for att kunna méta behoven hos saval
befintliga brukare, som brukare som kommer att flytta tillbaka till Nykdping.

Detta mal galler aven de kommande aren och kommer darmed att
avrapporteras enligt tidplan i kommande dverenskommelse for 2023.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten rorande externa placeringar inom
funktionsstods-omsorgen, enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad
2022-11-09.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/105
2022-11-09

Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering om malet rorande externa place-
ringar inom funktionsstédsomsorgen (FSO)

Bakgrund

| némndens 6verenskommelse med Division Social omsorg (DSO) fér 2022
finns malet "Externa placeringar ska bara goras da forutsattningar for att till-
godose behoven inte kan skapas inom kommunens egen verksamhet”. En
forsta rapportering om arbetet med detta gjordes till némndens sammantrade
i juni (§ 52) och nu har arets andra rapport inkommit.

Av rapporten framgar att antalet externa placeringar minskat nagot under aret,
fran 38 till 35. Minskningen beror dock inte pa hemflyttningar, utan pa andra
faktorer. Man konstaterar att det fortsatt rader brist pa boendeplatser inom
kommunen, vilket gér nybyggnation angeldgen. Det sker ett aktivt arbete i
fragan mellan Kommunfastigheter, divisionen och namndens sakkunniga
tjdnsteman. Likasa pagar en kompetensinventering inom funktionsstdds-
omsorgen, for att sen kunna ta fram en plan 6ver vilken kompetensutveckling
som behdvs for att kunna mota behoven hos saval befintliga brukare, som
brukare som kommer att flytta tillbaka till Nykoping.

Detta mal galler aven de kommande aren och kommer darmed att avrapport-
eras enligt tidplan i kommande 6verenskommelse fér 2023.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomfdra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten rérande externa placeringar inom funktionsstods-
omsorgen, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-09.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON21/105 22

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-09



Rapport avseende externa placeringar

Uppdrag

Division Social omsorg (DSO) har fatt i uppdrag av Vard- och omsorgsnamnden (VON) att
endast genomfdra externa placeringar da forutsattningar for att tillgodose behoven inte
kan skapas inom kommunens egen verksamhet. VON:s malsattning for 2022 &r att externa
placeringar ska minska i jdmférelse med antalet 2021.

Genomfort

Antalet externa placeringar i borjan av 2022 var 38 individer. Dags dato ar 35 individer
externt placerade, dérav ar malet for 2022 uppnatt. Dock ar inte minskningen av antalet
externt placerade till foljd av hemflyttningar utan andra faktorer. En extern placering har
genomférts och ytterligare en kommer att genomféras under 2022. Det rader fortsatt
platsbrist inom funktionsstddsomsorgsens (FSO) service-, grupp- och socialpsykiatri-
boenden - framst inom socialpsykiatrin som har en aktuell kb pa sex individer.

Antal externa placeringar:

e Boende enligt SolL 12
e Boende enligt LSS - GB 19
e Boende enligt LSS - SB 4

Aterstar

DSO behdver fortsatt samverka med nédmndens sakkunniga tjansteman, tekniska divi-
sionen samt kommunfastigheter for att planera hur ytterligare platser ska tillskapas och hur
individerna ska sadkras omsorg pa ratt niva pa ratt plats utifran vars och ens unika behov.

En kartlaggning av nuvarande kompetens hos FSO:s medarbetare pagar. Syftet ar att
identifiera behovet av kompetensutveckling, sa att ratt forutsattningar for ytterligare
hemflyttningar kan skapas om platser tillfors.

Tidplan

Prognos for nar hemflyttningar av externt placerade individer kan pabarjas ar till stor del
avhangig tillskapandet av ytterligare boendeplatser. Likasa behéver kompetens-
forsorjningsplanen faststéllas.



Effekter

Ratt antal boendeformer far malgruppen med ratt kompetens kommer leda till att flera av
vara externt placerade individer kan erbjudas vard och omsorg i sin hemkommun. Malsatt-
ningen ar att alla individer beviljade boende inom FSO ska erbjudas boendeform i
Nykopings kommun. Pa sikt kommer dven positiva ekonomiska effekter ses av att farre
individer placeras externt.

Ekonomi

Kostnadsprognos for innevarande ar:

e Boende enligt SolL: 13 506 460 kronor

e Boende enligt LSS: 53 141 445 kronor

e Daglig verksamhet SolL: 7 893 125 kronor

Felicia Brannlund
Kvalitetsutvecklare, FSO



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Malrapportering - Fokus pa férebyggande och
rehabiliterande arbete

Diarienummer: VON21/105

| 2022 ars overenskommelse mellan Vard- och omsorgsnamnden och
Division Social omsorg (DSO) finns, avseende verksamhetsomrade Hélso-
och sjukvard, malet "Det férebyggande och rehabiliterande arbetet ska vara
i fokus inom saval hemtjanst som séarskilda boenden”. Det 6nskade resultatet
for 2022 ar att andelen som flyttar in pa sarskilda boenden och som far sin
formaga bedémd inom en manad, ska 6ka. Néamnden fick en rapport om
arbetet i april (§ 33) och nu har arets andra rapport inkommit.

Rapporten beskriver att arets mal &r uppnatt. Det som nu aterstar ar att till-
sammans med personal pa boendena undersoka pa vilket satt
formagebeddmningarna kan ligga till grund fér omvardnaden for att framja
individernas delaktighet i aktiviteter. Det arbetet kommer att genomféras
under varen 2023.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna arets andra avrapportering av malet om
formagebeddmningar vid inflyttning pa sarskilt boende for aldre,
enligt bilaga till tjanste-skrivelse daterad 2022-11-10, samt

2) att uppdra at Division Social omsorg att till némndens sammantrade i
juni 2023, inkomma med en skriftlig rapport dver varens arbete
enligt rapporten.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/105
2022-11-10

Vard- och omsorgsnamnden

Malrapportering - Fokus pa forebyggande och
rehabiliterande arbete

Bakgrund

| 2022 ars overenskommelse mellan Vard- och omsorgsnamnden och Division
Social omsorg (DSO) finns, avseende verksamhetsomrade Halso- och sjukvard,
malet "Det forebyggande och rehabiliterande arbetet ska vara i fokus inom
saval hemtjanst som sarskilda boenden”. Det 6nskade resultatet for 2022 ar att
andelen som flyttar in pa sarskilda boenden och som far sin férmaga bedémd
inom en manad, ska 6ka. Némnden fick en rapport om arbetet i april (§ 33) och
nu har arets andra rapport inkommit.

Rapporten beskriver att drets mal &r uppnatt. Det som nu aterstar ar att till-
sammans med personal pa boendena undersoka pa vilket satt formagebedom-
ningarna kan ligga till grund fér omvardnaden for att framja individernas del-
aktighet i aktiviteter. Det arbetet kommer att genomféras under varen 2023.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller pdverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomfdra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkadnna arets andra avrapportering av malet om formagebeddm-
ningar vid inflyttning pa sarskilt boende for aldre, enligt bilaga till tjanste-
skrivelse daterad 2022-11-10.

2) attuppdra at DSO att till ndmndens sammantrade i juni 2023, inkomma
med en skriftlig rapport éver varens arbete enligt rapporten.

Marie Johnsson

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnémnden
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-10



Nykoping

Division Social Omsorg

Datum Dnr.

Mal: Det forebyggande och rehabiliterande
arbetet ska vara i fokus inom saval hemtjanst som
sarskilda boenden.

Uppdrag

Malet for 2022 ar att dka andelen inflyttade pa sarskilt boende for dldre som
fatt den egna formagan och hur den bast bevaras, bedémd av arbetsterapeut
och sjukgymnast under sin férsta boendemanad.

Malet for 2023 ar att samtliga inflyttade pa sarskilt boende for aldre ska fa en
beddmning av den egna férmagan och hur den bast bevaras, av arbetstera-
peut och sjukgymnast under sin forsta boendemanad, vilket sedan ligger till
grund fér omvardnaden.

Genomfort

| nuldaget genomférs beddmningar av den egna formagan av arbetsterapeut
och sjukgymnast hos nast intill alla nyinflyttade pa sarskilt boende for éldre
inom de forsta fyra veckorna. Da denna beddmning inte genomfors foreligger
sarskilda anledningar.

Aterstar

Att for resultatet ar 2023, tillsammans med personal pa de sarskilda boendena
for dldre undersdka pa vilket satt som beddémningarna kan ligga till grund for
omvardnaden for att framja individens delaktighet i aktiviteter. Ett satt att upp-
na detta kan exempelvis vara att personal fran rehab ar delaktig vid skrivande
av genomférandeplan.

Tidplan

Under varen 2023, tillsammans med personal pa de sarskilda boendena for
aldre, undersoka pa vilket satt som bedémningarna kan ligga till grund for
omvardnaden for att framja individens delaktighet i aktiviteter.

Effekter

Genom att vara delaktig i dagliga aktiviteter utifran den egna férmagan kan
den enskilde bevara och/eller forbéttra sina férmagor och dérmed fa en 6kad
livskvalitet.



Nykoping

Ekonomi

Okad aktivitetsférmaga hos den enskilde leder till minskat behov andra in-
satser pa samhéllelig niva.

Kostnaderna for att uppna 6nskat resultat ar 2022 ryms i budgeten.

Caroline Liljestrand
0155-248511
Caroline.liljestrand@nykoping.se



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Uppdragsrapportering av kvalitativ och
kostnadseffektiv hidlso- och sjukvardsorganisation

Diarienummer: VON21/105

| némndens dverenskommelse med Division Social omsorg (DSO) fér 2022
finns uppdraget att sdkerstélla en kvalitativ och kostnadseffektiv halso- och
sjukvardsorganisation. En valfungerande halso- och sjukvard ar central idag
och @n mer i den framtida dldreomsorgen, da fokus ska ligga pa ett
funktionsbevarande och férebyggande arbete, vilket gagnar savél varje
individ som kommun. En forsta rapportering om uppdraget gjordes till
namndens sammantrade i juni (§ 53) och nu har den andra rapporten
inkommit.

En rad atgarder har vidtagits, varav alla utom en beraknas slutféras under
2022. Samarbete med Regionen kring 6versyn av dverenskommelser
kopplade till Nara vard stracker sig in pa 2023.

Atgarder som genomférts alternativt pagar:

e Inférande av APPVA for digital signering

e Uppdatering av rutinen for halsokonferens

e Rehabresurser inom hemgangsteamet

e Utveckling av rehab-enheten utifran namndens extra ekonomiska
satsning

e Tillsattning av en tjanst som kvalitetsutvecklare

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om att sakerstélla en kvalitativ och
kostnadseffektiv halso- och sjukvardsorganisation, enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-11-09.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/105
2022-11-09

Vard- och omsorgsnamnden

Uppdragsrapportering avseende en kvalitativ och
kostnadseffektiv hadlso- och sjukvardsorganisation

Bakgrund

| némndens 6verenskommelse med Division Social omsorg (DSO) fér 2022
finns uppdraget att sakerstélla en kvalitativ och kostnadseffektiv halso- och
sjukvardsorganisation. En valfungerande héalso- och sjukvard ar central idag
och @n mer i den framtida dldreomsorgen, da fokus ska ligga pa ett funktions-
bevarande och férebyggande arbete, vilket gagnar savél varje individ som
kommun. En forsta rapportering om uppdraget gjordes till n&mndens sam-
mantrade i juni (§ 53) och nu har den andra rapporten inkommit.

En rad atgarder har vidtagits, varav alla utom en beraknas slutféras under
2022. Samarbete med Regionen kring 6versyn av dverenskommelser kopplade
till Nara vard stracker sig in pa 2023.

Atgarder som genomférts alternativt pagar:

¢ Inférande av APPVA for digital signering

e Uppdatering av rutinen for halsokonferens

e Rehabresurser inom hemgangsteamet

e Utveckling av rehabenheten utifran namndens extra ekonomiska satsning
e Tillsattning av en tjanst som kvalitetsutvecklare

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller pdverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomfdra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapporten om att sakerstélla en kvalitativ och kostnads-
effektiv halso- och sjukvardsorganisation, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2022-11-09.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-09



Nykaping 2022-11-07

Division Social Omsorg
Mattias Carlsson

Malrapportering enligt arets 6verenskommelse -
kvalitativ HSO

Uppdrag

Division Social Omsorg, DSO, har i uppdrag fran Vard- och omsorgsndmnden
att sakerstalla en kvalitativ och kostnadseffektiv Halso- och sjukvardsorganisa-
tion.

Genomfort

APPVA, digitala signeringslistor, infors inom hela DSO under hésten 2022.
Hemtjanst, inklusive privata utforare, trader in i systemet som sista enhet med
uppstart 2022-12-05. Detta sparar en stor méngd signeringslistor som tidigare
skrevs ut pa papper. Det blir ocksa férre resor, da allt skots digitalt.

En uppdaterad rutin for halsokonferenser ar framtagen och implementerad
inom sarskilt boende. Inom hemtjanst pagar implementering just nu. Halso-
konferensen syftar till att individen ska fa en god, trygg och séker omvardnad
och rehabilitering utifran ett halsoframjande forhallningssatt.

Hemgangsteamet har nu avdelade rehab-resurser i form av en arbetsterapeut
och fysioterapeut sedan augusti 2022.

Oversyn gérs av de dverenskommelser som finns mellan region och kommun
kopplat till Nara vard. Overenskommelserna handlar om hemsjukvardsupp-
draget, riskbedomningar, delegering mellan huvudman osv. Arbetet ar initierat
i arbetsgrupper och |6per pa under 2022-2023.

Rehabenheten har fatt uppdraget att bilda fallpreventionsteam, delta vid beslut
om hemtjanst men ocksa anordna utbildning i forflyttningsteknik for all om-
vardnadspersonal. Den ekonomiska ramen har 6kats med 6,9 mnkr for detta
dndamal. Stora delar av rekryteringen ar avklarad, men det saknas fortfarande
tre arsarbetare inom rehabenheten. Utifran detta tittar man just nu pa andra
|6sningar, sasom annan yrkeskategori, men ocksa digitala |6sningar.

Aven om vi fortfarande saknar ndgra medarbetare fér att vara fulltaliga, ser vi
en stabilare organisation dar vi sa har langt i storre utstrackning lyckas behalla
medarbetare. For att det ska fortsatta ser vi ett behov av att jobba mer med

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyk&pings kommun Bg 619-03 42
Avdelning kommun@nykoping.se

611 83 Nykoping www.nykoping.se



fragorna kring I6nesattning, inskolning, uppdrag och arbetsmiljo, vilket ar
omfattande fragor for cheferna.

For att kunna jobba mer med de kvalitativa delarna i verksamheten finns det nu
en kvalitetsutvecklare med uppdrag att arbeta med utvecklings- och férbatt-
ringsomraden.

Hemsjukvarden med sjukskéterskor har varit underdimensionerade i forhall-
ande till uppdraget. Har har en forstarkning skett i och med de extra medel

aldreomsorgen fick under hosten. Totalt har budgetramen pa enheten 6kat
med 5 mnkr.

Tidplan

De atgarder som beskrivits ovan slutfors under 2022. Det enda som stracker
sig in i 2023 ar samarbetet och framtagandet av nya gemensamma dokument
tillsammans med Regionen.

Effekter

Ovanstaende beskrivna atgarder forvantas resultera i kvalitativa forbattringar,
vilket tryggar patientsékerheten inom DSO samt 6kar den upplevda kanslan av
god arbetsmiljo for den anstallda personalen inom hélso- och sjukvards-
organisationen.

Den medarbetarundersdkning som avslutats under varen 2022 visar stora
framsteg for halso-och sjukvardsorganisationen vad galler upplevd god arbets-
miljo. Man &r betydligt mer positiv till att rekommendera Nykopings kommun
som arbetsplats. Denna siffra har stigit fran 10 till 44 %. Antalet som &r kritiska
har samtidigt minskat fran forra arets 45 % till 3,7 % i ar. Dessa féréandringar
tolkas av verksamheten framfor allt bero pa stabiliteten i att ha egen anstalld
personal istéllet for inhyrd personal.

Det &r svart att pa forhand veta omfattningen pa hemsjukvardsuppdraget.
Detta beror pa att det inte &r vi i kommunen som har tolkningsféretréade vad
galler inskrivningar eller enstaka hembesdk. Beslutet ligger i stallet hos
Regionen i allménhet och primarvarden i synnerhet. Kopplat till Nara vard ser vi
dessutom att trycket pa den kommunala hemsjukvarden med stérsta sanno-
likhet kommer att 6ka ytterligare framover, vilket vi behover folja utvecklingen
av.

Mattias Carlsson
Verksamhetschef dldreomsorg
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Uppfoljning av atgarder efter Lex Sarah-
rapporter 2021

Diarienummer: VON21/79

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer ska Division Social omsorg
(DSO) arligen folja upp féregadende ars beslutade atgarder efter Lex Sarah-
rapporteringar, for att se vilka atgérder som genomférts och vilka effekter
dessa fatt. Syftet ar att forebygga uppkomsten av nya missforhallanden.
Namnden fick i juni 2022 en rapport 6ver atgardsarbetet efter Lex Sarah-
rapporter skrivna 2021 (§ 57). Da relativt manga atgarder da inte
genomforts och maluppfyllelsen var nagot oklar, uppdrogs at DSO att
aterkomma med en rapport 6ver det fortsatta atgardsarbetet. Denna
rapport har nu inkommit och bifogas tjansteskrivelsen.

Rapporten visar att flertalet mal nu ar uppfyllda och évriga mal i stor
utstréackning delvis uppfyllda. Rapportor konstaterar att malen inte alltid ar
tydligt formulerade och matbara. Ett utvecklingsarbete ar darfor planerat till
borjan av 2023. Det handlar bland annat om att 6ka kvaliteten pa
atgardsplanerna och att fortydliga processen kring framtagandet av dessa

planer.
Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om uppfdljning av atgarder efter Lex Sarah-
rapporter fran 2021, enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2022-
11-11.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/79
2022-11-11

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av atgarder efter Lex Sarah-rapporter
2021

Bakgrund

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer ska Division Social omsorg (DSO)
arligen folja upp foregaende ars beslutade atgarder efter Lex Sarah-rapporter-
ingar, for att se vilka dtgarder som genomférts och vilka effekter dessa fatt.
Syftet ar att forebygga uppkomsten av nya missférhallanden. Namnden fick i
juni 2022 en rapport dver atgardsarbetet efter Lex Sarah-rapporter skrivna
2021 (§ 57). Da relativt manga atgarder da inte genomférts och maluppfyllel-
sen var nagot oklar, uppdrogs at DSO att aterkomma med en rapport ver det
fortsatta atgardsarbetet. Denna rapport har nu inkommit och bifogas tjénste-
skrivelsen.

Rapporten visar att flertalet mal nu ar uppfyllda och dvriga mal i stor utstrack-
ning delvis uppfyllda. Rapportor konstaterar att malen inte alltid &r tydligt
formulerade och matbara. Ett utvecklingsarbete ar darfor planerat till borjan av
2023. Det handlar bland annat om att oka kvaliteten pa atgardsplanerna och
att fortydliga processen kring framtagandet av dessa planer.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomféra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om uppféljning av atgarder efter Lex Sarah-
rapporter fran 2021, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-11.

Marie Johnsson

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnémnden
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-11



Nykoplng Rapport

Lena Strand, kvalitetsutvecklare

Uppfoljning av tidigare rapport avseende delvis
uppnadda mal i atgardsplaner utifran lex Sarah-
utredningar 2021

Bakgrund

| maj -22 redovisade kvalitetsutvecklare en sammanstallning av atgarder av-
seende inkomna lex Sarah-rapporter 2021. Totalt 21 arenden/utredningar
pavisade behov av atgardsplan, varav 13 stycken atgardsplaner varen -22
fortfarande innehdll dtgarder dar malen bara delvis var uppnadda.

Atgardsplanen syftar till att verksamheten (oavsett nivé i organisationen) ska
vidta sddana atgarder sa att risk for missforhallande eller missférhallande enligt
lex Sarah, inte uppstar igen.

2022-05-09 beslutade Vard- och omsorgsnamnden att godkanna uppfdljnings-
rapporten samt att uppdra at DSO att till namndens sammantrade i dec -22
aterkomma med en skriftlig rapport om det fortsatta atgardsarbetet.

Metod

Kvalitetsutvecklaren hari den har rapporten utgatt fran tidigare tjansteskrivelse
och jamfort kommentarerna dar med de atgardsplaner som var kopplade till
texten i skrivelsen. Darfér hanvisas lasaren till den skrivelsen for att fa en bild av
vad rapporten och tillhérande utredning handlade om.

En punktlista med aterstaende mal att uppna har skickats ut till verksamhets-
chefer, verksamhetsstrateger och kvalitetsutvecklare for att via dem fa in svar
pa hur langt man kommit med maluppfyllelsen i respektive verksamhet. De
flesta svaren har inkommit fran kvalitetsutvecklare inom Funktionsstédsom-
sorgen (FSO) och Aldreomsorgen.

Av de 13 &tgardsplaner dar det kvarstod mal att n&, var tio kopplade till Aldre-
och tre till FSO-verksamheter. En atgérdsplan omfattade bade FSO och Aldre
och hade ddrmed samma mal uppsatt. | redovisningen nedan framgar att det
finns/fanns flera dtgarder for att nd det uppsatta malet. Kvalitetsutvecklaren har
valt att redovisa atgarderna for att na varje mal, varfér antalet nadda mal och
genomfdrda atgarder inte dverensstdmmer med varandra. Se vidare under
sammanfattningen. | tabellen nedan ar de ocksa klustrade enligt samma prin-
cip som i den tidigare uppféljningsrapporten.

Nyképings kommun kommun@nykoping.se
611 83 Nyképing www.nykoping.se
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Resultat

Funktionsstédomsorgen

Rapport Atgird for att na malet Delvis | Uppfyllt | Kommentar
uppfyllt | m3
mal

VON 21/114 Skapa tydliga riktlinjer for X X Ett stdndigt pagadende
Serviceboende - tillvdgagangssatt nar brukare inte kvalitetsutvecklingsarbete.
brister i utférandet | samtycker till insats.
av insats. Ha en god kommunikation mellan X

medarbetare géllande lyckade

pedagogiska tillvdgagangssatt for

att na brukare.
VON 21/139, 143 Genomgang av samtliga brukares X
Serviceboende - genomférandeplaner sa de
brister i stdmmer med insatsplanens
bemé&tande, brister | Pestéllnings text.
i utférande av Revidera samtliga X
insats, brister i genomférandeplaner tillsammans
féljsamhet av med brukaren och/eller dennes
riktlinjer och foretrédare.
rutiner samtinom
ledning, e Revidera befintliga rutiner X

kommunikation
och samarbete.

och handlingsplaner och
e inventera behovet av nya
rutiner och riktlinjer.
e Implementera dessa
rutiner, riktlinjer etc. hos
alla personal.

VON 21/16, 33-
Boendestod-
hemtjanst, brister (i
kontinuitet) i
utférandet av
insats.

Implementera

handlingsplan som ndmnden
fastslog 2020-12-03

Ej aktuellt pa grund av

kommande ny riktlinje.

Ta fram en aktivitetsplan for att
konkretisera det arbetet.

Ej aktuellt pa grund av

kommande ny riktlinje.
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Aldre
Rapport Atgird for att na malet | Delvis Uppfylit Kommentar
uppfyllda | mal
mal
VON 21/34,89,113 Revidera "Rutin for X
Hemtjanst Brandkarr, | hantering av kontanta
stdlder. medel” fr 2012.
VON 21/16, 33 Implementera - - Ej aktuellt pa grund av
Hemtjénst - handlingsplan som kommande ny riktlinje
Boendestdd brister (i | néamnden fastslog
kontinuitet) i 2020-12-03
utférandet avinsats. | T4 fram en aktivitetsplan | - - Ej aktuellt p& grund av
for att konkretisera det kommande ny riktlinje
Se under FSO! arbetet.
VON 21/36 Ta fram process for X
Korttidsboende - korttidsboende samt
myndighetsutdvning, mélformulering pa
bristande Insatsen.
kommunikation. Ta fram skriftlig rutin fér X Lédnsgemensam rutin.
Hantering av provtagning
fér covid-19
VON 21/137 Upprétta riskanalys for X Uppstart med arbetet kring
Demensboende - patientens/brukararens den Nationella handlings-
hot och vald mellan | och 6vriga boendens planen kring 6kad patient-
kunder/boende. sakerhet och utifran den sakerhet, ar planerat till
ta fram handlingsplan. 2022-12-05. Ansvarig for utb
ar MAS (DSO).
Upprétta riskanalys och
handlingsplan fér X Arbetet paborjades
personalen kopplat till sommaren -22.
kompetenshojande
insatser.

Fortsattning pa nasta sida.
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Rapport Atgird for att na malet Delvis Uppfyllda | Kommentar
uppfylida | mal
mal
VON 21/101 Initiera battre samverkan mellan | X IVO-drende da
Hemtjénst - region och kommun avseende kund avled.
brister i féljsamhet gallande riktlinje "En trygg Kommunen ager
av rutin kring hemgang och effektiv inte rutinen men
trygg hemgang. samverkan.” samverkan med
regionen skulle
ske och
samverkan
mellan
huvudméannen
vid hemgang
skulle forbattras.
Implementera rutin avseende X
ansvar nar en kund inte ldggs in
pa avdelning utan endast sdker
akutsjukvard.
VON 21/ 110 Implementera rutinen for X
Demensboende - | arbetet med riskanalyser.
brister i féljsamhet
:Ii!g::;;ner:goch Implementera rutinen for hur X
handlingsplaner man grbetar med .
kopplade il handllngsplaner kopplade till
dessa. riskanalyserna.
VON 21/ 103 Inventera personalens kunskap | X Ny ec hade inte
SABO - brister och kdnnedom om gallande fatt ap éver-
kring regler. l&dmnat till sig
GDPR/spridning Kontinuerligt félja upp om X varf{air.étgérden
av personliga personalen féljer riktlinje for att f6lja upp om
uppgifter. skyddande av personuppgifter. personalen
- - foljde regler for
Sakerstélla att nya medarbetare X

forstar innebdérden avseende
avtal om sekretess och
tystnadsplikt i samband med
anstallning.

skyddande av
personuppgifter
inte gjorts.
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Sammanfattning av resultat

Fram till november -22 har FSO-verksamheten ckat maluppfyllelsen sa det nu
endast aterstdr ett delvis uppnatt mal. Inom Aldreomsorgen har man nu natt
fyra av de sju mal som tidigare redovisats som delvis uppnadda mal. Inom tva
av de fyra mal som fortfarande bara ar delvis uppnadda, har till exempel tva av
tre atgarder utforts och darfor har de dven i den har uppfdljningen redovisats
som delvis uppnadda.

Av de mal som vid uppfdljningen i maj -22 bara delvis var uppnadda, var flera
svara att folja upp pa grund av hur de var formulerade. Nagra av de delvis
uppnadda malen innefattade ocksa fler an en verksamhet och/eller huvudman
samt att det fanns delvis uppnadda mal dér man kommer att kunna utvérdera
malet forst efter en langre period (omfattande mer an ett ar). Det galler bland
annat mal som handlar om:

e Kompetensutveckling.

e Verksamhetsférandringar som ligger utanfor enhetschefens befogenheter
att besluta om.

e Verksamhetsférandringar som innefattar mer &n en enhetschefs omrade
och ansvar.

e Foréandring av Overgripande rutiner och riktlinjer déar man sett ett varde i att
det omfattar hela verksamhetsomradet och dérmed inte bara blir en lokal
rutin eller riktlinje.

Vid genomgangen av atgardsplanerna gar det ocksa att se att de mal som inte
ar tydligt formulerade och som &r svara att méata om/nar de ér nadda, har
beddmts som delvis uppnadda. Insatser och aktiviteter &r genomférda, men
det ar fortfarande svart att mata om man natt malet.

| nagot fall kan man ocksa se att en rutin eller handlingsplan &r framtagen, men
att den inte ar implementerad i verksamheten an och/eller att den inte foljs.
M.a.o. har verksamheten gjort det de skulle men i atgardsplanen framgick inte
HUR man skulle félja upp atgarden.

En annan orsak till att man svarat att malet delvis &r uppnatt ar att enhetschefer
har bytts ut under den period som atgardsplanen omfattar och att den nya
enhetschefen inte ként till att det funnits en atgérdsplan utifran en lex Sarah
utredning och darmed inte heller kunnat folja upp utfallet av insatserna i
atgardsplanen.

Kvalitetsutvecklare for respektive verksamhet kommer att ta del av rapporten/
uppfoljningen sa att de snarast i samrad med aktuella enhetschefer garigenom
atgardsplanerna som fortfarande innehaller delvis uppnaddda mal och vidta de
atgarder/aktiviteter som kravs for att helt na malen.
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Fortsatt utvecklingsarbete avseende atgardsplaner kopplade
till lex Sarah

Under aktuell period (2021) ar malen i atgardsplanerna formulerade av
kvalitetsutvecklare gemensamt med enhetschef. Enligt féretaget KommunLex,
vars jurister haller i utbildningar om lex Sarah, bor det vara den som gjort
utredningen av lex Sarah-rapporten som ensam formulerar malen utifran de
identifierade bristerna. | nésta skede bor det vara enhetschefen i samrad med
till exempel kvalitetsutvecklare och/eller verksamhetsstrateg som beskriver
atgarderna samt hur de ska foljas upp. Pa sa satt sker en kvalitetssakring av
atgarder och hur man ska folja upp dessa da tva professioner involveras i
processen.

|dag ser arbetet med uppréattande, genomférande och uppfdljning av atgards-
planer valdigt olika ut varfor natverket for kvalitetsutvecklare inom DSO har
planerat att kartldgga en divisionsgemensam process for det arbetet. Arbetet
ar en del i implementeringen av det nya kvalitetsledningssystemet och berak-
nas starta upp under november manad for att slutféras under februari 2023.
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Atgirder for att forbattra ndéjdheten med
aktiviteter och utevistelser pa sarskilda boenden for
aldre

Diarienummer: VON22/65

Socialstyrelsen genomfér arligen en brukarundersokning inom
dldreomsorgen omfattande saval hemtjanst som sérskilda boenden.
Resultatet av 2022 ars undersokning presenterades for néamnden i
september (§ 84). For Division Social omsorgs (DSOs) del noterades en
otillfredsstallande n6jdhet med aktiviteter och utevistelser. Darfér gavs DSO
i uppdrag att aterkomma till n&mnden med en plan for vilka dtgarder man
avser att vidta for att forbattra néjdheten. Denna redogdrelse har nu
inkommit.

Av redogorelsen framgar att det genomfors ett stort antal aktiviteter av olika
slag pa boendena. Likval ar néjdheten lag. DSO ser darfor att man bland
annat maste idka omvarldsbevakning. Hur arbetar andra for att astadkomma
hégre néjdhet? Man behdver fundera igenom nuvarande arbetsséatt och
komma fram till vilka delar som behover édndras.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten 6ver atgarder for att forbattra ndjdheten
med aktiviteter och utevistelser pa sarskilda boenden for éldre, enligt
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2022-11-14, samt

2) att uppdra at Division Social omsorg att till ndmndens sammantrade i
april 2023 skriftligen rapportera hur atgéardsarbetet gar.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON22/65
2022-11-14

Vard- och omsorgsnamnden

Atgirder for att forbattra ndjdheten med aktivitet-
er och utevistelser pa sarskilda boenden for dldre

Bakgrund

Socialstyrelsen genomfér arligen en brukarundersékning inom aldreomsorgen
omfattande saval hemtjanst som sarskilda boenden. Resultatet av 2022 ars
undersokning presenterades for namnden i september (§ 84). For Division
Social omsorgs (DSOs) del noterades en otillfredsstallande ndjdhet med
aktiviteter och utevistelser. Darfér gavs DSO i uppdrag att aterkomma till
namnden med en plan for vilka atgérder man avser att vidta for att forbattra
nojdheten. Denna redogdrelse har nu inkommit.

Av redogorelsen framgar att det genomférs ett stort antal aktiviteter av olika
slag pa boendena. Likval ar nojdheten lag. DSO ser darfor att man bland annat
maste idka omvarldsbevakning. Hur arbetar andra for att astadkomma hogre
n6jdhet? Man behéver fundera igenom nuvarande arbetssétt och komma fram
till vilka delar som behover andras.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomfdra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten dver atgarder for att forbattra néjdheten med
aktiviteter och utevistelser pa sarskilda boenden for éldre, enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2022-11-14

2) attuppdra at DSO att till némndens sammantrade i april 2023 skriftligen
rapportera hur atgardsarbetet gar.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-14
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Division Social omsorg

Upprattat av:
Fredrik Skold, aktivitetssamordnare

Rapport

- Planerade atgarder for att forbattra nojdheten
hos hyresgaster pa sarskilda boenden nar det
galler aktiviteter och utevistelser

Bakgrund:

Socialstyrelsen genomfor arligen en rikstackande brukarundersékning inom
aldreomsorgen. Undersokningen bestar i sin helhet av ett relativt stort antal
fragor. Nykopings resultat ar battre an i évriga landet i flertalet fragor. Nar det
galler néjdheten gallande aktiviteter och majlighet till utevistelse pa vara
kommunala sarskilda boenden, visar det dock pa ett samre resultat an bade
rikssnittet och lanssnittet samt i jamférelse med de privata boendena inom
Nykopings kommun.

Vid Vard- och omsorgsnamndens sammantrade den 1 september 2022 fick
Division Social omsorg i uppdrag att skriftligen redovisa vilka atgarder man
vidtar for att forbattra néjdheten med aktiviteter och majligheterna till ute-
vistelser pa sarskilda boenden

Nuvarande niva pa aktiviteter och utevistelse:

Manga av de aktiviteter som erbjudits och genomforts, har varit inne pa
sabo-avdelning. Narhetsprincipen ar en viktig faktor for att forenkla for
aktivitet.

Pa dagarna har vardagsaktiviteter sdsom bingo, sallskapsspel, hdglasning,
korsord, filmvisning, sittgymnastik, pussel, samtal, fika m m genomforts.
Digitala hjalpmedel har ocksa nyttjats som sinnesstimulans, som t ex inter-
aktiva projektorer, balans- och koordinationsplattor, digitala husdjur, music-
dolls och aktivitets-appar via webben. Lansmuseet har stallt ut olika tema-
utstallningar pa vara boenden. Tipspromenader och utepromenader har
erbjudits, dar personal, anhdriga och Vantjansten hjalpt till. Roda korset har
erbjudit cykelutflykter med specialanpassade cyklar. Under sommarmanad-
erna genomférdes dver 200 cykelutflykter.
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Hastskjuts pa gammalt satt har erbjudits och varit ett populart inslag. Pa
helger och stor-helger har det erbjudits pub-afton, hattparad. julmarknad,
luciafirande, midsommarfirande, nationaldagsfirande, ljustandning, kraft-
skiva, paskpyssel m m. Svenska kyrkan har erbjudit gudstjanster, musik-
stunder och enskilda samtal. Allsangstraffar har erbjudits via Studieférbundet
NBV. 300 timmars allsang pa 23 avdelningar har genomforts. Minnescirklar
har ocksa pabdrjats igen efter pandemin och har under aret vaxt i intresse.
Storre musikkonserter for hel enhet har erbjudits, och éver 70 st. konserter
har hittills genomférts under aret — bade inomhus och utomhus.

Vi erbjuder fler aktiviteter an nagonsin — anda hdjs inte nivan av ndjdhet
bland de boende.

Individens behov i centrum:

En del av de boende vill ha fler aktiviteter, andra farre eller inga alls. Alla
hyresgaster erbjuds dock aktiviteter kontinuerligt. Det erbjuds bade grupp-
aktiviteter och individuella aktiviteter. En del hyresgaster tackar ibland nej till
erbjuden aktivitet eller utevistelse. Det kan t ex bero pa trétthet, ovilja, att man
fryser, sjukdom m m. Utgangspunkten ar att alla hyresgaster ska kunna upp-
leva en meningsfull tillvaro, oavsett antal aktiviteter. Individens behov ar i
centrum, vilket gor att det inte finns nagot standardmatt pa hur ofta man ska
ha aktiviteter. Den enskildes behov kan belysas genom t ex levnadsberéattel-
sen, samtal med anhoriga, tidigare intressen o s v.

Begreppet aktivitet:

Bilden av vad en meningsfull aktivitet ar for nagot och vad det innebar, ser
olika ut hos oss manniskor. Det kan t ex vara synonymt med hobby, tidsférdriv
eller fritidssysselsattning. Att géra nagot. En del ser aktivitet mer som en social
stimulans. Att fa traffas, att fa uppleva nagot ihop. Andra ser aktivitet som
nagot som stimulerar sinnena, att bli berord, att bli sedd, kdnna att man tillhér
ett sammanhang, kanna sig trygg, uppleva olika kansloyttringar o s v. Ibland
kan en passiv handling ses som en aktivitet, sasom att bara vara, halvslumra
eller titta ut genom ett fonster. Sa vad som ar en meningsfull aktivitet ar indi-
viduellt.
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Foreslagna atgarder for att 6ka nojdheten:

- Omvérildsanalys

Vi behdver titta pa de kommuner som fatt valdigt goda resultat gallande ndjd-
heten av aktiviteter och mdjligheten till utevistelse. Hur arbetar de? Vilken typ
av aktiviteter erbjuds? Vad har de for resurser? Vi behéver aven titta pa de
privata utforarna. Varfor ar deras resultat battre? Vad beror det pa? Vad ar det
de lyckas med?

- Egenkontroll

Diskussioner och analyser. Varfor ar endast 42 procent av hyresgasterna
mycket ndjda/ganska nojda med aktiviteterna? Varfér ar man inte nojd?

Vad star siffrorna for? Arbetar vi pa ratt satt? Erbjuder vi ratt sorts aktiviteter?
Vilka arbetsmetoder anvander vi? Vilka resurser och kompetenser finns och
vilka saknas? Har vi en organisation som gynnar aktivitet pa avdelningarna?
Hur kan vi bemdéta de boendes dnskemal och behov utefter de resurser vi
har? Ar vara utemiljder anpassade for utevistelse, och hur stimulerar dem ftill
aktivitet utomhus?

- Kartldggning

Arbete ar redan pabdrjat med att, genom brukarrad, djupintervjuer m m; se
Over vilka aktiviteter som efterfragas hos de boende. Forskningen sager
samstamt att utevistelse och fysisk aktivitet ar de tva viktigaste friskhets-
faktorerna. | intervjuer med de boende rankas dock inte dessa aktiviteter sa
hogt hos dem sjalva. Att som hyresgast fa kénna sig delaktig och ha inflytande
Over sin egen situation bidrar ofta till en 6kad néjdhet i det man sedan gor.

- Belysa vad vi faktiskt erbjuder och utfér

Det finns olika forvantningar pa hur ofta det ska erbjudas aktiviteter och ute-
vistelser. Anhdriga, hyresgaster, personal, allmanhet och politiker har ibland
skilda bilder 6ver vad som ar en skalig levnadsniva, vad som ar meningsfull
tillvaro, och vilken typ av aktiviteter som ska erbjudas pa ett sarskilt boende.
For att klargora vad som faktiskt gors och syftet med det som gors, behdver vi
bli battre pa att visa upp dessa insatser mer, for att dar-igenom skapa en
samlad bild éver hur en vanlig dag pa ett sarskilt boende ser ut gallande
aktiviteter och utevistelse. Genom exempelvis anhdrighets-traffar, veckobreyv,
informationsskarmar, bloggar, pressreleaser, 6ppet hus mm, kan vi synliggéra
alla de goda och meningsfulla aktiviteter som genomfors och som i dagslaget
inte uppmarksammas.
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- Vérdegrundsarbete

Fortsatta att inspirera och motivera till aktivitet och utevistelse.

Oka forstaelsen for de positiva effekter en aktiv vardag ger for de boende.
Hoja statusen fér genomférandet av aktiviteter och utevistelse.

Se nyttan och syftet med att erbjuda aktiviteter.

- Ta fram fler métinstrument och matt

Vilka mal vill vi mata oss emot? Vad vill vi mata och hur goér vi det? Styr antalet
aktiviteter de boendes valmaende? Eller ar t ex kvalitén pa aktiviteterna och
sjalvbestdmmandet Over ens aktiviteter viktigare faktorer? Vad ska vi ha for
matt? Vi behover kartlagga hur andra kommuner mater och hitta en 6kad
bredd i vara utvarderingar.

- Fortsétta det arbete som pabdrjats
Utefter vad kartlaggningen visar, foradla och utveckla de aktiviteter vi redan
erbjuder pa vara sarskilda boenden.

Med dessa forslag pa atgarder och genom att hitta svar pa ovanstaende
fragestallningar, har vi en stark tilltro till att néjdheten kan 6ka nar det galler
aktiviteter och majligheten till utevistelse for hyresgasterna pa vara sarskilda
boenden for aldre.



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Rapport gillande uppdrag om samordnade
insatser for personer med samsjuklighet

Diarienummer: VON21/105

| saval bestallning 2021 till Division Social omsorg (DSO) som
dverenskommelsen f6r 2022, har divisionen haft i uppdrag att samordna
insatserna for personer med samsjuklighet. Delrapporteringar har skett till
bade Vard- och omsorgsnamnden och Socialnédmnden under processens
gang. Senast gjordes detta i september 2022 (§ 72). Det utvecklingsarbete
som da aterstod handlade om gemensam handlaggning,
sjukskoterskeresurser och sysselsattning. Nu har en ny lagesrapport
inkommit.

De tre utvecklingsomradena kvarstar. Den gemensamma handléggningen
behover utvecklas ytterligare, men fran november ska det gemensamma
bedomningsteamet ses mer kontinuerligt. Varken Regionen eller
kommunen sjélv har sjukskoterskeresurser att bidra med. Sa lange I6ses
medicineringen genom "egen vard”. Nar det géller sysselsattning behover
varje individs behov utredas och darefter ska insatser erbjudas via ordinarie
verksamhet, som jobbtorg och daglig verksamhet.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna avrapporteringen av uppdraget rérande
samsjuklighet, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-16,
samt

2) att uppdra at Division Social omsorg att till némndens sammantrade i
juni 2023 inkomma med en ny lagesrapport.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/105
2022-11-16

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport, uppdrag samsjuklighet

Bakgrund

| saval bestallning 2021 till Division Social omsorg (DSO) som éverenskommel-
sen for 2022, har divisionen haft i uppdrag att samordna insatserna for per-
soner med samsjuklighet. Delrapporteringar har skett till bade Vard- och
omsorgsnamnden och Socialnédmnden under processens gang. Senast gjordes
detta i september 2022 (§ 72). Det utvecklingsarbete som da aterstod hand-
lade om gemensam handlaggning, sjukskoterskeresurser och sysselsattning.
Nu har en ny lagesrapport inkommit.

De tre utvecklingsomradena kvarstar. Den gemensamma handlaggningen
behover utvecklas ytterligare, men fran november ska det gemensamma
beddmningsteamet ses mer kontinuerligt. Varken Regionen eller kommunen
sjalv har sjukskoterskeresurser att bidra med. Sa lange 16ses medicineringen
genom "egen vard”. Nar det géller sysselsattning behoéver varje individs behov
utredas och darefter ska insatser erbjudas via ordinarie verksamhet, som jobb-
torg och daglig verksambhet.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomféra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna avrapporteringen av uppdraget rorande samsjuklighet,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-16.

2) attuppdra at DSO att till ndmndens sammantrade i juni 2023 inkomma
med en ny lagesrapport.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-16
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Division Social Omsorg

Samsjuklighetsuppdrag - Uppféljning

Med samsjuklighet avses att individen har ett beroende och missbruk samt psykisk
sjukdom och/eller funktionsnedséattning. Vard och omsorgsndmnden, (VON) och
Socialndmnden, (SN) har bedémt att det foreligger behov av samverkan for att kunna
ge den enskilde ett battre sammanhallet stéd och for att nyttja kommunens resurser
mer effektivt. Division Social Omsorg, (DSO) har sedan 2020 haft némndernas uppdrag
att driva ett utvecklingsarbete med bland annat att samordna insatser i verksamheten

fér individer med samsjuklighet.

Delrapporteringar till némnderna har skett under processen. Némnderna har 6nskat
ytterligare en uppfdljning av det utvecklingsarbete som skett sedan slutrapporteringen
i september 2022 i nedan angivna fragestallningar. Utvecklingsarbetet redovisas i fére-

liggande rapport.

Uppfoljning av namnderna 6nskade fragestallningar

o Vidareutveckling av den gemensamma handldggningen
o Sjukskéterskeresurser till HVB Hemgarden
o Utveckling och mdjligheter till sysselséttning

Gemensam handlaggning
Gemensam handldggning bedéms av DSO fortsatt vara ett forbattringsomrade nér en

individ med samsjuklighet utreds och beviljas insats. Det med anledning av den
organisatoriska uppbyggnad som idag rader. Fran och med november 2022 skall det
gemensamma beddmningsteamet for samsjuklighet ses mer kontinuerligt for kun-
skapsoverforing. Det férvantas leda till &n mer 6kad samsyn framat gallande mal-
gruppen. Bedémningsteamet ar ett forum dar professioner fran olika verksamheter

ingar.

For att hitta ytterligare satt att underlatta i den gemensamma handldggningen sa har
verksamheten pabdrjat en omvérldsbevakning éver hur andra kommuner méjliggér
samordning organisatoriskt kring de som har en samsjuklighet. Verksamheten skall
efter kartlaggning goéra en analys 6ver vad som ytterligare skulle underlétta samarbetet
mellan de professionella som arbetar med de individer som har en samsjuklighet.
Verksamheten skall ocksa se dver vilka férutsattningar som finns inom DSO for att
tydliggora strukturer pa olika nivder och dar man utgar fran att det viktigaste ar
individens sjélvidentifierade problem i vardagen, inte huruvida problemet beror pa

missbruk eller psykisk ohélsa, individens behov i centrum, (IBIC).

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyk&pings kommun Bg 619-03 42
Avdelning kommun@nykoping.se

611 83 Nykoping www.nykoping.se



Boende:

Det aterstar fortsatt att fa tillgang till en sjukskoterskeresurs med ansvar for bland annat
l&dkemedelsdelegering pad HVB Hemgardsvillan. Regionen har I1dmnat besked efter
flertal forfragningar om att det i dagslaget ar oméjligt att tillgodose behovet och det
med anledning av radande ldge med bristen pa sjukskoterskor. S&a bedéms fallet vara
aven med kommunens egna sjukskoterskesituation. Idag |0ses medicineringen genom
"egen vard" och med skriftligt godkdnnande av klient om att HVB Hemgarden far for-

vara deras mediciner inlasta. Signering sker efter uttag enligt ordination.

Deltagare fran verksamheten har deltagit i en konferens som Socialstyrelsen anord-
nade i oktober 2022 som hette "Funktionshinder i tiden” - Vilka metoder och arbetssatt
fungerar for personer med samsjuklighet? Detta férvantas bidra verksamheterna med
ny kunskap och inspiration bl a till ett bostads socialt program som ett led i arbetet mot
social hallbarhet enligt Vision 2040.

Sysselsattning:

Behov av sysselsattning, utéver den som ar mojlig via HVB Hemgardsvillan, behover
ocksa utredas samordnat for varje enskild for att fa en gemensam bedémning av
dennes behov av sysselsattning. Insatserna erbjuds via ordinarie verksamhet som
jobbtorg, daglig sysselsattning och daglig verksamhet. Insatserna behdver ocksa
vidare planeras av verksamheterna tillsammans med samverkansparter som Arbets-
férmedlingen, Forsakringskassan och Region Sérmland dar behov féreligger. Det

féreligger fortsatt behov av att utveckla de gemensamma arenorna fér den samverkan.

Projektet fran "fro till sédd” som pagar pa HVB hemgarden drivs med gott resultat dar
fler deltagare ar involverade och har sysselséttning under dagen. Planering av syssel-
sattning infér vintern ar ocksa paboérjad. Den 6kade sysselsattningsgraden hos de

boende har gett effekter i form av farre aterfall i missbruk.

Effekter

Fortsatt utvecklingsarbete sékerstéller att individer med samsjuklighet kan fa sina
behov battre tillgodosedda i Nyképings kommun och att risken minskar for att
individer med samsjuklighet ” faller mellan stolarna”. De insatser som hittills utformats
har skett enligt de nationella riktlinjerna som é&r ett led i malet mot jamstalld vard och

omsorg, som metoderna FR-ACT och CM.

Det fortsatta utvecklingsarbetet inom DSO avses att drivas i enlighet med det férslag
till reform som regeringens utredare tagit fram - frén delar till helhet- En reform for
samordnade, behovsanpassade och personcentrerade insatser till personer med
samsjuklighet SOU 2021:93. | utredningen fdreslas att “det blir obligatoriskt fér
kommuner och regioner att gemensamt bedriva en samordnad vard- och stodverk-
samhet for en avgransad malgrupp med sarskilt stora samordningsbehov och brist-
ande férmaga att sjélv samordna insatser. Med samordnad vard- och stédverksamhet

menas en gemensam verksamhet dar olika professioner jobbar tillsammans. Syftet
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med verksamheten &r att frémja deltagarnas halsa, trygghet och levnadsvillkor genom
samordnade och kontinuerliga vard- och stédinsatser som utgar fran personens

individuella mal, behov, resurser och sociala sammanhang”.

| utredningen beddms att nedan beskrivna malbilder bér anvandas for att visa vad

samhéllets insatser till malgruppen ska uppna:
e Tidig hjdlp for psykisk ohdlsa och skadligt bruk.

e Stéd och vard som &r létt att hitta, komma i kontakt med och som &r tillgdnglig ndr

Jjag behdver den.

e Tillgang till fungerande behandling och mdéjlighet att vélja utifran det som passar

mig.
e S5tod och vard som hdnger ihop som en helhet.

e Inte bli utestdngd fran stéd och vard och 13 hjdlp med bade beroende och psykisk

ohélsa.
e Bli lyssnad pa, 1a forstaelse och bli behandlad med samma respekt som andra.

e Blj starkt i min egen férmaga att hantera min situation och ha inflytande Sver min

vard och omsorg.

e £n fungerande vardag och ett meningsfullt sammanhang

e Fn person som jag kan lita péd och som féljer med i hela processen.

e Att vérden och omsorgen lyssnar pa, involverar och ger stéd till mitt nétverk.

Verksamheten ar under utveckling och forutsatt att den fortsatter att forbattras - att
strukturer fér samverkan blir tydligare och att olika boendeformer utvecklas, att syssel-
sattning och behandlingsinnehall férstarks samt att samverkan med regionen och till-
gang till sjukskdterskeresurs fran regionen eller den kommunala hélso- och sjukvards-

organisationen sékras. Da kan det dven framdver bli méjligt att ocksa “ta hem” extern-

placerade individer.

Tidsplan:

Féreliggande rapport &r en uppféljning. Behov beddéms fortsatt féreligga av utveck-
lingsarbete under en langre tid for att sékerstélla att samordningen fortsatter i verksam-
heten och det i avvaktan pa beslut av ny reform dér utredning utférts pa uppdrag av
regeringen. Det for att sakerstélla att behoven av insatser for individer med samsjuklig-

het, som har komplexa vard- och omsorgsbehov, tillgodoses.
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Eeva-Liisa Simola-Blomberg,
Kvalitetsutvecklare, DSO
Eeva-LiisaSimola-Blomberg@Nykoping.se

Bilaga:

https://www.regeringen.se/SOU-2021-93
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Atgirder for en forbittring av hilso- och
sjukvardsjournaler

Diarienummer: VON22/13

| medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvarsomrade ingar att regel-
bundet granska slumpmassigt utvalda patientjournaler inom kommunens
halso- och sjukvard. Resultatet av 2022 ars granskning rapporterades till
namnden i september (§ 69). MAS konstaterade dar en rad brister inom
framfor allt funktionsstédsomsorgen och hemsjukvarden. Ett stort behov av
utbildning i journalsystemet blev tydligt. Bristerna handlade i dvrigt
exempelvis om lag systematik i dokumentationen vid ny patient och lag
andel journaler som ar kopplade till en halsoplan. Namnden uppdrog at
Division Social omsorg (DSO) och Ansvar & omsorg att vidta atgarder mot
de konstaterade bristerna och att presentera varsin handlingsplan. Dessa
handlingsplaner har nu inkommit och finns bilagda tjansteskrivelsen.
Samtliga beskrivna atgarder berdknas slutforas under férsta kvartalet 2023.

Barnréattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna Division Social omsorgs handlingsplan fér en
forbattrad journalféring, enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad
2022-11-14,

2) att godkanna Ansvar & omsorgs handlingsplan for en forbattrad
journalforing, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-14,
samt

3) att uppdra at Division Social omsorg och Ansvar & omsorg att till
namndens sammantradde i april 2023 skriftligen rapportera resultatet
av den egna atgardsuppfoljningen.

Beslutet skickas till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON22/13
2022-11-14

Vard- och omsorgsnamnden

Atgirder for en forbattring av hilso- och sjuk-
vardsjournaler

Bakgrund

| medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvarsomrade ingar att regel-
bundet granska slumpmassigt utvalda patientjournaler inom kommunens
halso- och sjukvard. Resultatet av 2022 ars granskning rapporterades till
namnden i september (§ 69). MAS konstaterade dar en rad brister inom
framfor allt funktionsstédsomsorgen och hemsjukvarden. Ett stort behov av
utbildning i journalsystemet blev tydligt. Bristerna handlade i dvrigt exempelvis
om lag systematik i dokumentationen vid ny patient och lag andel journaler
som ar kopplade till en hélsoplan. Némnden uppdrog at Division Social
omsorg (DSO) och Ansvar & omsorg att vidta atgarder mot de konstaterade
bristerna och att presentera varsin handlingsplan. Dessa handlingsplaner har
nu inkommit och finns bilagda tjansteskrivelsen. Samtliga beskrivna atgarder
berdknas slutféras under forsta kvartalet 2023.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomfdra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna DSOs handlingsplan for en forbattrad journalféring, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-14.

2) att godkdnna Ansvar & omsorgs handlingsplan for en forbattrad journal-
foring, enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2022-11-14.

3) att uppdra at DSO och Ansvar & omsorg att till namndens sammantrade i
april 2023 skriftligen rapportera resultatet av den egna atgardsuppfolj-

ningen.
Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg

2022-11-14
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Vard- och omsorgsndmnden

Handlingsplan atgardsarbete efter granskning av halso- och sjukvardsjournaler 2022.

Uppdrag

Att aterrapportera atgarder inom DSO utifran de brister som framkommit i MAS rapport om granskning av halso- och sjukvardsjournaler
2022.

Bakgrund

MAS har under flera ar patalat behov av forbattringar inom journalféringen hos legitimerad personal. Under de senaste tre aren har det inte
funnits nagon funktion for utbildning inom HSL-dokumentation, utan legitimerad personal har fatt 1ara av varandra vid inskolning. Det har
aven varit en stor omsattning av personal inom verksamheterna, med sérskilt stora problem inom hemsjukvarden, och manga av
sjukskoterskorna har tidigare varit inhyrda via bemanningsforetag. Denna hoga omséttning har till stor del bidragit till att den kompetens
som funnits inom dokumentationen har férsvunnit, medan det varit svart for nyanstélld personal att fa utbildning i dokumentation.

Idag finns helt andra férutsattningar for att arbeta med att forbéttra kvaliteten i verksamheterna, da det finns fast anstélld personal.

Atgarder

En atgardsplan har arbetats fram utifran de brister som framkommer i MAS rapport med malet att férbattra journalféringen inom halso- och
sjukvarden. Kvalitetsutvecklare inom hélso- och sjukvarden kommer under november 2022 delta pa verksamhetsmoten for samtliga
verksamheter inom hélso- och sjukvarden for att dterkoppla det som framkommit i MAS journalgranskning samt ga igenom den atgardsplan
som tagits fram, for att géra den kénd bland medarbetarna och tydliggdra syfte och mening med de atgérder som utfors.

Samtliga verksamheter inom halso- och sjukvarden har startat upp dokumentationsgrupper som bestar av medarbetare som ar sarskilt
intresserade av att arbeta med forbattringar inom dokumentationen. Grupperna traffas regelbundet och diskuterar aktuella fragor géllande

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
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dokumentation. Ovriga medarbetare kan skicka in fragor till dokumentationsgrupperna, som sedan aterkopplas efter deras méten.
Sjukskéterskorna inom sarskilt boende och rehabenheten har haft aktiva dokumentationsgrupper sedan tidigare, och nu har dven
hemsjukvarden startat upp en dokumentationsgrupp. Kvalitetsutvecklare inom halso- och sjukvard kommer att delta i samtliga
dokumentationsgrupper fran och med november 2022.

Som atgérd for att forbattra dokumentationen har dokumentationsgruppen for sjukskéterskor inom sérskilt boende tagit fram ett
utbildningsmaterial som anvands for att utbilda kollegorna. Utbildning ar genomférd for alla nyanstéllda sjukskoterskor, men kommer
under hésten och vintern genomféras for samtlig personal i verksamheten. Ett par manader efter utbildningstillféllet bjuder gruppen in till
en uppfdljningstraff, med majlighet att ta upp fragor som uppstatt efter det forsta tillféllet. Som extra atgard for funktionsstddomsorgen
kommer en medarbetare som ar erfaren genomfdra en riktad insats genom att pa ett verksamhetsméte ga igenom hur halsoplaner
dokumenteras.

Hemsjukvardens dokumentationsgrupp &r helt nystartad, men dven denna dokumentationsgrupp kommer fa i uppdrag att ta fram ett
material for utbildning av kollegor under hésten och vintern, med fokus pa de omraden som MAS journalgranskning visat har behov av
forbattring. For att fa till en enhetlig dokumentation inom halso- och sjukvarden planeras det fér gemensamma tréffar for
dokumentationsgrupperna inom sarskilt boende och hemsjukvarden.

Rehabenheten kommer att fa en genomgang av de brister som framkommit i MAS journalgranskning och da kommer dven
kvalitetsutvecklare inom halso- och sjukvard att ha utbildning med hela gruppen, detta sker i borjan av december 2022.

Att det finns brister i dokumentation av lakemedelsgenomgangar ar ett omrade som behdver lyftas med vardcentralerna, i och med att det
ar ett arbete som sker i samrad mellan sjukskoterska och lékare. Under november 2022 genomférs uppféljningar av avtal for
l&karmedverkan av kvalitetsutvecklare inom hélso- och sjukvard tillsammans med enhetschefer for sjukskdterskorna och
verksamhetscheferna pa respektive vardcentral. Vid dessa tillfallen kommer enhetscheferna for sjukskdterskorna att lyfta vikten av att
lékemedelsgenomgangar genomférs och dokumenteras pa rétt vis i bade kommunens och regionens journalsystem.

En atgard utdver det som star med i handlingsplanen ar att paborja kollegial journalgranskning, och det ar nagonting som foérst kommer att
testas for sjukskoterskorna inom sarskilt boende for att nésta ar implementeras i évriga verksamheter. En forsvarande faktor ar att



sjukskoterskorna inte far ga in i journaler dér det inte finns en patientrelation, sa for att kunna méjliggdra kollegial journalgranskning maste

avidentifierade journaler skivas ut. Det forsvarar granskningen att en utskriven journal &r svar att félja nar utskrivna texter sorteras efter

sokord. Planen ar darfor att ett antal avidentifierade journaler skrivs ut, och att kvalitetsutvecklare dérefter plockar ut ett antal bra och

mindre bra exempel pa texter som sedan anvéands vid ett utbildningstillfalle for diskussion i grupper.

Uppfoljning

Genomgang av att planerade atgarder har utforts enligt plan, om de haft tillracklig effekt och om det behéver tas fram ytterligare atgarder

for att forbattra dokumentationen genomférs vid uppféljningsméte med enhetschefer inom HSO och kvalitetsutvecklare inom halso- och

sjukvard 2023-03-09.

Planerade atgarder
Handlingsplan SABO

tagit fram material och
utbildar kollegor

2022/2023

Brister utifran rapport Planerad atgérd Ansvarig Genomférs datum Uppféljning
Hélsohinder i grundbeddémning Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09
tagit fram material och 2022/2023
utbildar kollegor
Dokumentera patientens delaktighet Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09
tagit fram material och 2022/2023
utbildar kollegor
Dokumentation av utférda atgarder Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09
tagit fram material och 2022/2023
utbildar kollegor
Dokumentation av dverkansligheter Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09




Lékemedelsgenomgangar Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09
tagit fram material och 2022/2023
utbildar kollegor Karin Lindell, EC
Lyfts vid uppféljningsméte November 2022
med vardcentralerna
Beddmningar Senior Alert, laggas in i Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09
procapita. tagit fram material och 2022/2023
utbildar kollegor
Handlingsplan hemsjukvarden
Brister utifran rapport Planerad atgérd Ansvarig Genomférs datum Uppféljning
Utbildning i journalsystemets Dokumentationsgruppen Caroline Ostlund, EC Lépande under vintern 2023-03-09
uppbyggnad utbildar kollegor. 2022/2023
Dokumentation av verifierade Dokumentationsgruppen Caroline Ostlund, EC Lépande under vintern 2023-03-09
medicinska diagnoser utbildar kollegor. 2022/2023
Gora checklistor och rutiner
inom dokumentation kénda
fér medarbetare.
Koppla ihop atgérder med hélsoplan Dokumentationsgruppen Caroline Ostlund, EC Lépande under vintern 2023-03-09
utbildar kollegor. 2022/2023
Uppféljning av planerade atgarder Dokumentationsgruppen Caroline Ostlund, EC Lépande under vintern 2023-03-09
utbildar kollegor. 2022/2023
Patientens delaktighet vid Dokumentationsgruppen Caroline Ostlund, EC Lépande under vintern 2023-03-09
framtagande av mal utbildar kollegor. 2022/2023
Overkansligheter Dokumentationsgruppen Caroline Ostlund, EC Lépande under vintern 2023-03-09

utbildar kollegor.

2022/2023




Lékemedelsgenomgangar Dokumentationsgruppen Caroline Ostlund, EC Lépande under vintern 2023-03-09
utbildar kollegor. 2022/2023
Lyfter vid uppféljningsméte Caroline Ostlund, EC
med vardcentralerna November 2022
Senior Alert bedémningar och Dokumentationsgruppen Caroline Ostlund, EC Lépande under vintern 2023-03-09
dokumentation i procapita utbildar kollegor. 2022/2023
Alla sjukskéterskor ar inlagda
som behdriga att registrera i
senior alert, dven
underskoterskor. Lokala
administratorer har utsetts.
Handlingsplan FSO
Brister utifran rapport Planerad atgérd Ansvarig Genomfors datum Uppféljning
Verifierade medicinska diagnoser Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09
tagit fram material och 2022/2023
utbildar kollegor
Skriva hélsoplaner Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09
tagit fram material och 2022/2023
utbildar kollegor Karin Lindell, EC
En medarbetare som &r bra November 2022
pa halsoplaner gor en riktad
genomgang pa ett
verksamhetsméte.
Uppfdljning av planerade atgarder Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09

tagit fram material och
utbildar kollegor

2022/2023




Lékarbedomt stallningstagande till Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09
behandlingsniva tagit fram material och 2022/2023
utbildar kollegor
Overkansligheter Dokumentationsgruppen har | Dokumentationsgrupp Lépande under vintern 2023-03-09
tagit fram material och 2022/2023
utbildar kollegor
Handlingsplan Rehabenheten
Brister utifran rapport Planerad atgéard Ansvarig Genomférs datum Uppféljning
Alla delar i hélsoplanen ska finnas Utbildningstillfélle for hela Caroline Liljestrand, EC 2022-12-08 2023-03-09
med gruppen. Genomgang med Malin Bard,
gruppen angaende vilka kvalitetsutvecklare utbildar.
delar som ska finnas med i
halsoplan.
Patientens delaktighet vid Utbildningstillfalle for hela Caroline Liljestrand, EC 2022-12-08 2023-03-09
framtagande av mal gruppen. Behov av att Malin Bard,
forbattra dokumentation av kvalitetsutvecklare utbildar.
att patienten &r delaktig vid
framtagande av mal.
Koppla atgérder till hdlsoplan. Utbildningstillfélle hela Caroline Liljestrand, EC 2022-12-08 2023-03-09

gruppen. Genomgang av
hur atgarder kopplas till
halsoplan.

Malin Bard,

kvalitetsutvecklare utbildar.

Marie Johnsson




Kvalitetsutvecklare halso- och sjukvard.

marie.johnsson.1@nykoping.se



Handlingsplan Journalgranskning -Forbattringsatgarder Bjorkgarden, Riggargatan och St.Anna
2022-10-18

Brist /utvecklingsomride Atgird Ansvar Tid Uppfoljning
Vid journalgranskning &r 2022 Fragan tas upp péa nistkommande Verksamhetschef, | Fran och med Uppf6ljningen kommer att ske
uppticktes pa en del punkter att sjukskoterskemote arbetet sker Sjukskdoterskor 2022-10-18 16pande,
uppgifter saknas i Procapita. utifran att Manadsvis stickprov for sékerstilla
Brister som behover atgiardas: Uppf6ljning forbéttring.
e Planeringsansvarig e Genomgang av checklista vid planeras
e Grundbeddmning vid nyanstéllning och introduktion av 2023-02-28 Milet &r att ha fullstindig
inflyttning nya sjukskoterskor. dokumentation i samtliga journaler.
e Om patienten varit e Det ska vara klart och tydligt vad
delaktig 1 framtagande maste dokumenteras i Procapita.
av mal e Som underlag anvinds
e Overkinslighet eller journalgranskningsmal
allergier Nykdpings kommun.
o Likemedelsgenomgéing e I samarbete med
med likare Nykdpingskommun anordna
e Beddmningar fran utbildning av legitimerad
Senior alert ska personal.
inkluderas i Procapita.
Dokumentnamn Version
Handlingsplan 1
Ansvarig Datum Sida:
Verksamhetschef 2022-10-18 1Q1)




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Uppfoljning av arbetet med handlingsplan for
anhorigstod

Diarienummer: VON19/50

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststéllde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhdriga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman
att genomfora och sékerstélla. Bland annat skulle handlingsplaner tas fram
och riktlinjer och rutiner revideras for att stérka anhorigperspektivet.
Samtliga utforare av sarskilt boende for dldre samt hemtjanst tog fram
handlingsplaner, vilka godkdndes av Vard- och omsorgsnamnden i
december 2019 (§ 88). | december 2020 och december 2021 aterkom
utférarna med rapporter 6ver hur arbetet enligt handlingsplanen gick (§ 104
respektive ar). Division Social omsorg (DSO) lamnade i juni 2022 ytterligare
en rapport (§ 56). Vid det tillfallet uppdrogs at DSO att sakerstalla att de da
aterstaende malen i handlingsplanen skulle uppnas och att skriftligen
avrapportera arbetet med detta till namndens sammantréade i december
2022 - en rapport som nu finns bifogad denna tjansteskrivelse.

Rapporten redogér tydligt for hur man arbetat for att uppna de mal som
faststalldes i handlingsplanen. Arbetet ar fullt genomfort, sa nér som pa att
det saknas anhérigombud inom ett fatal verksamheter, vilket dock inom kort
kommer att fa sin |6sning.

Barnrattsprovning
Ja

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna uppfdljningen av arbetet med handlingsplan for
anhorigstod, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-14.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON19/50
2022-11-14

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av arbetet med handlingsplan for
anhorigstod

Bakgrund

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till an-
horiga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman att
genomfdra och sakerstalla. Bland annat skulle handlingsplaner tas fram och
riktlinjer och rutiner revideras for att stéarka anhérigperspektivet. Samtliga ut-
forare av sarskilt boende for dldre samt hemtjénst tog fram handlingsplaner,
vilka godkéndes av Vard- och omsorgsnéamnden i december 2019 (§ 88). |
december 2020 och december 2021 aterkom utférarna med rapporter dver
hur arbetet enligt handlingsplanen gick (§ 104 respektive ar). Division Social
omsorg (DSO) lamnade i juni 2022 ytterligare en rapport (§ 56). Vid det tillfallet
uppdrogs at DSO att sakerstélla att de da aterstaende malen i handlingsplanen
skulle uppnas och att skriftligen avrapportera arbetet med detta till ndmndens
sammantrade i december 2022 - en rapport som nu finns bifogad denna
tjansteskrivelse.

Rapporten redogor tydligt for hur man arbetat for att uppna de mal som fast-
stélldes i handlingsplanen. Arbetet ar fullt genomfort, sa nar som pa att det
saknas anhérigombud inom ett fatal verksamheter, vilket dock inom kort
kommer att fa sin [6sning.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn direkt eller indirekt, varfor det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets béasta. Se
bilaga.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna uppfdljningen av arbetet med handlingsplan fér anhorig-
stod, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-14.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-14



Arbete enligt “"Handlingsplan for anhorigstod i Nykopings
kommun, 2020 - 2021".

Aterrapportering till VON, december 2022

Det overgripande anhorigstodet: Monica Berg

Nykoping
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Inledning

Den lansgemensamma Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) fast-
stallde ar 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhoriga. | strategin
finns ett antal aktiviteter som ligger pa respektive huvudman att genomféra och séker-
stalla.

Varen 2019 uppdrog Socialnamnden (SN) samt Vard- och omsorgsnamnden (VON) till
division Social omsorg (DSO) att ta fram en handlingsplan for anhérigstéd som inkluderar
Aversyn av rutiner och kompetensutvecklingsatgarder.

Som ett led i framtagandet av en handlingsplan genomfordes en nuldgesanalys av rutiner
och kompetens kring anhorigstdod. En enkat med fragor kring detta skickades till division-
ens alla chefer for besvarande. Resultatrapporten visade att det saknas skriftliga rutiner for
hur personal samarbetar med anhériga till brukare som far insatser i verksamheten, att
kompetensen &r ojamn och att det finns behov av kompetensutveckling kring stod till
anhoriga.

DSO tog fram en handlingsplan med tillhérande bilaga som godkandes av SN och VON i
december 2019. DSO uppnadde inte alla malen i handlingsplanen och i juni 2022 upp-
drog darfér VON at DSO att sékerstalla att dven de aterstdende malen uppnas och att
skriftligen avrapportera detta till ndmndens sammantréade i december 2022.

Syfte
Syftet med denna rapport ar att aterrapportera till VON hur arbetet enligt handlingsplanen
har gatt, med fokus pa anhérigombud och framtagandet av skriftliga verksamhetsspecifika

rutiner.

Metod

Aldreomsorgens (AQ) verksamhetsstrateger och funktionsstédsomsorgens (FSO) kvalitets-
utveckare har samlat in underlag fran verksamheterna géllande anhérigombud och skrift-
liga, verksamhetsspecifika rutiner. Underlagen har sedan 6verlamnats till medarbetare pa
det 6vergripande anhérigstodet. Medarbetare fran det 6vergripande anhorigstodet star
for 6vrig information i rapporten.

Resultatrapportens struktur
En kortfattad aterrapportering ges utifran mal i handlingsplanen.



Forvantat resultat

Handlingsplanens mal:

e Alla medarbetare har kdinnedom om handlingsplanen.

e Tillsvidareanstéllda och chefer inom varje verksamhet/enhet har kdinnedom om
anhdrigas rattigheter och mojligheter till stod.

e Hoja kompetensen kring anhorigperspektivet.

e Alla berorda verksamheter/enheter har anhérigombud.

e Fordjupa anhérigombudens kompetens kring anhérigperspektivet.

e Tydliggdra anhérigombudens funktion.

e Medarbetare hittar information om anhérigstéd. Kompetenshéjande.

e Verksamheter/enheter inom DSO har aktuella rutiner for anhorigstdod i enlighet med
checklistan (bilaga). Rutinerna ska vara skriftliga och beslutade av verksamhetschef
aven om olika enheter kan ha olika rutiner.

e Alla har kdinnedom om de verksamhets-/enhetsspecifika rutinerna.

e Skriftliga rutiner ska vara aktuella.

Resultat

Mal: Alla medarbetare har kinnedom om handlingsplanen
Handlingsplanen samt handlingsplanens bilaga finns att ldsa pa IN, pa sidan anhérigstod
pa arbetsplatser.

Mal: Chefer och medarbetare har kinnedom om lagstiftningar géllande

anhorigas rattigheter och méjligheter till stod.

Pa IN, pa sidan anhorigstod pa arbetsplatser, finns information om géllande lagstiftning
och vikten av att stétta anhdriga. Pa sidan finns dven lank till riktlinje for anhorigstéd samt
en nationell folder for utskrift, med information om stéd till anhdriga samt med lokala
kontaktuppgifter till stod.

Mal: Hoja kompetensen kring anhérigperspektivet

Litteraturtips, kortfilmer och webbutbildningar om anhérigstéd och anhdrigperspektiv
finns samlade pa IN, pa sidan anhorigstdd pa arbetsplatser. Dar finns dven inspelade

foreldsningar for att hodja kompetensen. Just nu finns nedanstdende inspelade férelas-
ningar;

e Forelasning kring NPF: Bemdtande av anhdriga (tillganglig till och med mars 2023).

e Foreldasning om anhorigstdd med Gunilla Matheny - Anhdrigsamverkan - en nyckel
till framgang (tillgénglig tillsvidare).

e Forelasning av anhérigterapeut Carina Bang. Hur du i ditt arbete kan stodja
anhdriga till ndagon med beroendeproblem (tillgénglig till och med april 2023).

Den 8 november 2022 bjod det dvergripande anhorigstddet in chefer och personal inom
aldreomsorg och funktionsstodsomsorg till fysisk féreldsning med Gunilla Matheny.



Gunilla ar en av landets framsta inom anhérigomradet. Forelasningen fokuserade pa hur vi
kan bli en anhérigkompetent verksamhet och pa de mojligheter som uppstar nar vi till-
sammans ser, ger stdd och samarbetar med anhériga. Aven privata utférare bjéds in. Cirka
200 chefer och medarbetare kom och lyssnade pa Gunilla.

Under 2022 har medarbetare fran det dvergripande anhdrigstodet bjudits in till flera
arbetsgrupper inom aldre- och funktionsstédsomsorgen for att prata anhérigstéd och
anhorigperspektiv. Aven detta ar ett satt att hdja kompetensen inom hela arbetsgruppen.

Mal: Medarbetare hittar information om anhérigstod.

Nar medarbetare fran det dvergripande anhdrigstddet informerar arbetsgrupper om
anhorigstod ingar alltid information om sidan "anhérigstéd pa arbetsplatser”. Information
om sidan ges aven under natverkstraffar for anhérigombud. Anhérigombuden sprider
sedan vidare informationen till kollegor.

Nar nagot nytt laggs ut pa sidan mejlar medarbetare fran det dvergripande anhdrigstodet
information om det till DSO:s chefer, som i sin tur vidarebefordrar informationen till sina
medarbetare.

Mal: Alla berérda verksamheter/enheter har anhérigombud.

Aldreomsorgen

Anhoérigombud finns nu i de flesta verksamheter, ett fatal saknas och det pagar ett arbete
att utse nya anhérigombud i dessa verksamheter.

Funktionsstédsomsorgen
Anhdorigombud finns i varierande skala inom FSO.

Inom grupp-och servicebostad finns det anhérigombud pa de flesta enheter. Nagra
enheter saknar ombud. Inom socialpsykiatrin finns det anhérigombud pa alla enheter.

Inom personlig assistans har man inte utsett anhérigombud och inte heller inom daglig
verksamhet.

Malsattningen ar att alla berérda verksamheter utser ombud under varterminen 2023. Pa
ledningslaget den 14 november 2022 informerade medarbetare fran det 6vergripande
anhorigstddet om anhérigombud och deras funktion for att tydliggora syftet med
ombuden.

Kvalitetsutvecklare inom FSO kommer under varen 2023 att félja upp att ombud har
utsetts i alla verksamheter och informera om detta till det 6vergripande anhérigstodet.

Individ och familjeomsorg - korttidsvistelse och fritidsverksamhet

Alla verksamheter har utsedda anhérigombud.



Mal: Fordjupa anhérigombudens kompetens kring anhorigperspek-

tivet.

Under december 2022 kommer anhdrigombud att bjudas in till terminens natverkstraff.
Under varen 2023 kommer nya ombud att erbjudas gemensam genomgang av webutbild-
ningen "Att utveckla anhorigstod”.

Mal: Tydliggéra anhérigombudens funktion

Funktionsbeskrivningen fér anhérigombud har reviderats utifran riktlinje for anhérigstod.
Funktionsbeskrivningen finns tillgéanglig pa IN - pa sidan anhorigstdd pa arbetsplatser.

Mal: Verksamheter/enheter inom DSO har aktuella rutiner for anhérig-
stod i enlighet med checklistan.

Aldreomsorgen

- Paledningslaget den 31 oktober fattades beslut om en évergripande, skriftlig rutin
for anhorigstod i enlighet med checklistan i handlingsplanens bilaga.

- Den 7 november gicks rutinen gemensamt igenom vid bade hemtjénstens och
SABO:s verksamhetsmote (med enhetschefer)

- Arbetet med implementering av rutinen kommer att paga under 2023.

Funktionsstodsomsorgen

- En 6vergripande, skriftlig rutin for anhorigstdd i enlighet med checklistan i
handlingsplanens bilaga har tagits fram.

- Formellt beslut om rutinen fattas pa ledningslaget den 14 november.

- Arbetet med implementering av rutinen kommer att paga under 2023.

Individ och familjeomsorg - korttidsvistelse och fritidsverksamhet

Verksamheterna informerar enligt rutin om det dvergripande anhdrigstddet och om det
stéd som féraldrarna kan fa dar, exempelvis de grupptraffar som vander sig till mal-

gruppen.

Mal: Alla har kinnedom om de verksamhets-/enhetsspecifika rutinerna
Rutinen kommer att tas upp pa APT pa samtliga enheter.

Mal: Skriftliga rutiner ska vara aktuella
Rutinerna gas igenom och revideras vid behov, men minst en gang per ar.

Sammanfattning

Arbetet enligt handlingsplanens aktiviteter och mal har bidragit till att det nu finns
information, lankar till webbutbildningar, inspelade féreldsningar med mera tillgangligt pa
IN. Sidan "Anhérigstod pa arbetsplatser” gor det majligt for chefer och medarbetare att pa
egen hand ta del av kompetenshdjande material nar tid finns, enskilt eller i grupp.



DSO har annu inte uppnatt malet att alla berérda verksamheter har utsett anhorigombud.
Daremot har fler anhérigombud utsetts. Varen 2023 kommer verksamhetsstrateger och
kvalitetsutvecklare, félja upp hur arbetet med att utse ombud pa resterande verksamheter
har gatt och aterrapportera detta till det dvergripande anhorigstodet.

Aldreomsorgens ledningslag har nu beslutat om skriftlig rutin fér anhérigstdd, utifrén
checklistan i handlingsplanens bilaga. Funktionsstédsomsorgen fattar beslut om skriftlig
rutin, ocksa den framtagen utifran checklistan, den 14 november. Under 2023 kommer
fokus att ligga pa att implementera rutinerna.



P Skrivelse Dnr
#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2022-11-14

Provning av barnets basta i samband med upp-
féljning av handlingsplan anhérigstod

Beskrivning av arendet med utgangspunkt i barnets bast
Vard- och omsorgsndmnden har fatt en rapportering fran Division Social
omsorg (DSO) utifran handlingsplanen fér anhorigstéd. Inom funktions-
hinderomradet finns brukare som sjélva ar barn och de ar da forstas direkt
berdrda av drendet. Andra brukare inom funktionshinderomradet &r sjalva
foréldrar och dven da berors barn.

Relevanta faktorer for att beakta barnets rattigheter

Enligt Barnkonventionen, artikel 23, har ett barn med fysisk eller psykisk
funktionsnedsattning ratt till ett fullvardigt och anstandigt liv under férhall-
anden som sakerstéller vardighet, framjar tilltron till den egna férmagan och
mojliggor barnets aktiva deltagande i samhallet. Barnet har ocksa ratt till
sarskild omvardnad och barnet och de som ansvarar for dess omvardnad
ska fa stod i enlighet med vad som ar lampligt med hansyn till barnets till-
stand och foréldrarnas forhallanden eller férhallandena hos andra som tar
hand om barnet.

Enligt artikel 5 ska man respektera det ansvar och de rattigheter och skyldig-
heter som tillkommer foraldrar eller vardnadshavare, att pa ett satt som star i
Overensstdammelse med den fortldpande utvecklingen av barnets férmaga
ge lamplig ledning och rad da barnet utévar de rattigheter som erkanns i
barnkonventionen.

Slutsats

Handlingsplanen handlar om ett utvecklat och forstarkt anhorigstod, vilket
gagnar barnens ratt bade som anhorig och som brukare.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Etablering av “en vag in” for dldre

Diarienummer: VON22/126

Handlaggare pa myndighetsfunktionen har signalerat att det finns ett behov
hos manga av kommunens aldre invanare, som idag inte har insatser fran
kommunen och som kanske saknar narmare kontaktnat, att fa hjalp i diverse
olika fragor. Det kan handla om information om var de ska vénda sig i olika
fragor, fa hjalp att fylla i blanketter, hantera abonnemang, ta kontakt med
varden och liknande. Idag far myndighetsfunktionen manga av dessa fragor
till sig, men har inte forutsattningar att kunna svara pa ett bra sétt. Etablering
av en mindre organisation med arbetsnamnet "En vag in” skulle kunna vara
en l6sning. Detta skulle minska de aldres sarbarhet och kanslan av
utanforskap. Det skulle ocksa leda till att man i tid uppmarksammar aldres
behov, sa att for sena mer omfattande insatser undviks. Division Social
omsorg foreslas fa i uppdrag att ta fram ett komplett beslutsunderlag infor
en eventuell etablering av "En vag in”. Av beslutsunderlaget ska bland annat
framga:

e Beskrivning av tjansten

e Praktisk I6sning och organisation i dagslaget
e Upplagg av uppsdkande verksamhet

e Utvecklingsmojligheter

e Konsekvenser pa kort och langre sikt

e Ekonomisk kalkyl

e Mojlig tidplan

Barnrattsprovning

Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att uppdra at Division Social omsorg att ta fram ett beslutsunderlag
géllande "En vag in” for aldre, enligt beskrivningen i tjdnsteskrivelse
daterad 2022-11-18, samt

2) att uppdra at Division Social omsorg att [dmna det skriftliga
underlaget till ndmnden infér sammantradet i februari 2023.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON22/126
2022-11-18

Vard- och omsorgsnamnden

Etablering av "En vdg in” for dldre

Bakgrund

Handlaggare pa myndighetsfunktionen har signalerat att det finns ett behov
hos manga av kommunens aldre invanare, som idag inte har insatser fran kom-
munen och som kanske saknar narmare kontaktnat, att fa hjalp i diverse olika
fragor. Det kan handla om information om var de ska vanda sig i olika fragor, fa
hjélp att fylla i blanketter, hantera abonnemang, ta kontakt med varden och
liknande. Idag far myndighetsfunktionen manga av dessa fragor till sig, men
har inte forutsattningar att kunna svara pa ett bra satt. Etablering av en mindre
organisation med arbetsnamnet "En vag in” skulle kunna vara en |6sning. Detta
skulle minska de aldres sarbarhet och kédnslan av utanférskap. Det skulle ocksa
leda till att man i tid uppmaéarksammar &ldres behov, sa att fér sena mer omfatt-
ande insatser undviks. Division Social omsorg féreslas fa i uppdrag att ta fram
ett komplett beslutsunderlag infér en eventuell etablering av “En vag in”. Av
beslutsunderlaget ska bland annat framga:

e Beskrivning av tjansten

e Praktisk I6sning och organisation i dagslaget
e Upplagg av uppsdkande verksamhet

e Utvecklingsmojligheter

e Konsekvenser pa kort och langre sikt

e Ekonomisk kalkyl

e Mojlig tidplan

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attuppdra at DSO att ta fram ett beslutsunderlag géllande "En vag in” for
aldre, enligt beskrivningen i tjansteskrivelse daterad 2022-11-18.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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2) attuppdra at DSO att [amna det skriftliga underlaget till némnden infor
sammantradet i februari 2023.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-18



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Ekonomisk uppféljning for Vard- och
omsorgsnamnden efter oktober 2022

Diarienummer: VON22/2

Vard- och omsorgsndmnden beréknar efter oktober ett helarsresultat pa
+14 mnkr.

| stora drag beror den positiva budgetavvikelsen pa att de volymdkningar
som noterades aret innan har avstannat. Det verksamhetsomrade som kallas
Gemensamt berdknas redovisa ett dverskott pa 5,8 mnkr. Namndens
budgetpost for oforutsett har delvis nyttjats till en satsning pa
rehabverksamheten, men kommer inte att disponeras fullt ut. Hela
namndens egen forstarkning av Aldreomsorgslyftet kommer heller inte att
hinna forbrukas. Samtidigt har néamnden inte fatt full budgettackning for
kostnadsokningar gentemot Maltidsservice. Halso- och sjukvarden beraknas
redovisa ett underskott pa 4,9 mnkr beroende pa det beslut som fattats av
namnden att forstarka Division Social omsorgs budget for aret med 20
mnkr. Darav gér 5 mnkr till hemsjukvarden. Aldreomsorgens prognos
uppgar till +4,0 mnkr. Darav kommer sig 2 mnkr av férsenad utbyggnation
av Rénnlidens adldre- och demensboende. Hemtjansten star for ett stérre
overskott, vilket har tre huvudsakliga bakomliggande orsaker - pandemin,
myndighetsfunktionens arbete med att se dver besluten samt évergangen
till MatHem. Dessa 6verskott reduceras av divisionens budgetforstérkning
som uppgar till 15 mnkr till sarskilda boenden for aldre. Funktions-
stddsomsorgen berdknas ge ett dverskott pa 9,1 mnkr, vilket till fullo harror
fran personlig assistans.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna den ekonomiska uppfdljningen efter oktober med
prognos for aret enligt tjansteskrivelse daterad 2022-11-09 med
tillhérande bilaga.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON22/2
2022-11-09

Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk uppféljning efter oktober 2022, Vard-
och omsorgsnamnden

Bakgrund
Vard- och omsorgsnamnden beréknar efter oktober ett helarsresultat pa +14
mnkr.

| stora drag beror den positiva budgetavvikelsen pa att de volymokningar som
noterades aret innan har avstannat. Det verksamhetsomrade som kallas
Gemensamt beréknas redovisa ett dverskott pa 5,8 mnkr. Némndens budget-
post for oforutsett har delvis nyttjats till en satsning pa rehabverksamheten,
men kommer inte att disponeras fullt ut. Hela néamndens egen forstarkning av
Aldreomsorgslyftet kommer heller inte att hinna férbrukas. Samtidigt har
namnden inte fatt full budgettackning for kostnadsokningar gentemot Maltids-
service. Halso- och sjukvarden beraknas redovisa ett underskott pa 4,9 mnkr
beroende pa det beslut som fattats av nédmnden att forstarka Division Social
omsorgs budget for aret med 20 mnkr. Déarav gar 5 mnkr till hemsjukvarden.
Aldreomsorgens prognos uppgar till +4,0 mnkr. Darav kommer sig 2 mnkr av
forsenad utbyggnation av Ronnlidens éldre- och demensboende. Hemtjansten
star for ett storre 6verskott, vilket har tre huvudsakliga bakomliggande orsaker
- pandemin, myndighetsfunktionens arbete med att se 6ver besluten samt
overgangen till MatHem. Dessa overskott reduceras av divisionens budget-
forstarkning som uppgar till 15 mnkr till sérskilda boenden for dldre. Funktions-
stddsomsorgen beréknas ge ett 6verskott pa 9,1 mnkr, vilket till fullo harror
fran personlig assistans.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller pdverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
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1) att godkédnna den ekonomiska uppfdljningen efter oktober med prognos
for aret enligt tjansteskrivelse daterad 2022-11-09 med tillhérande bilaga.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-11-18

2022-11-09



4/ Nykoping

Vard- och omsorgsndamnden

Marie Johnsson

Datum

2022-11-09

Dnr
VON22/2

Bilaga till tjansteskrivelse — Ekonomisk uppfoéljning efter
oktober 2022

Resultatrakning, mnkr

Budget helar Prognos helar
2022 2022 Diff

Intakter

Namnden 0,0 0,0 +/-0

Gemensamt 31,0 31,3 +0,3

Halso- och sjukvard 0,3 0,4 +0,1

Aldreomsorg 101,2 105,9 +4,7

Funktionsnedsatta 3,7 2,4 -1,3
S:a intdkter 136,2 140,0 +3,8
Kostnader

Namnden -2,3 -2,4 -0,1

Gemensamt -130,7 -125,2 +5,5

Halso- och sjukvard -62,6 -67,6 -5,0

Aldreomsorg -683,1 -683,7 -0,6

Funktionsnedsatta -424,0 -413,6 +10,4
S:a kostnader -1302,7 -1292,5 +10,2
Nettoresultat

Namnden -2,3 -2,4 -0,1

Gemensamt -99,7 -93,9 +5,8

Halso- och sjukvard -62,3 -67,2 -4,9

Aldreomsorg -581,9 -577,8 +4,1

Funktionsnedsatta -420,3 -411,2 49,1
Nettoresultat 1) -1 166,5 -1152,5 +14,0

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40

Nykopings kommun

Vard- och omsorgsndmnden

611 83 NYKOPING

marie.johnsson.1@nykoping.se

Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se

www.nykoping.se
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Yttrande over revisionsrapport: granskning av
kommunens hantering av riktade statsbidrag

Diarienummer: VON22/108

P& uppdrag av de fértroendevalda revisorerna har KPMG genomfért en
granskning avseende hanteringen av de riktade statsbidragen. Vard- och

omsorgsnamnden har fatt tre papekanden, som besvaras i yttrande enligt
bilaga.

Barnrattsprovning

Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna yttrande Over revisionsrapport avseende riktade

statsbidrag, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-10-25,
samt

2) att uppdra at namndens sakkunniga tjansteman att uppratta skriftliga
rutiner Over hanteringen av statsbidragen.

Beslutet skickas till:
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON22/108
2022-10-25

Vard- och omsorgsnamnden

Svar pa revisionsrapport avseende riktade stats-
bidrag

Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har KPMG genomfort en
granskning avseende hanteringen av de riktade statsbidragen. Vard- och
omsorgsnamnden har fatt tre papekanden, som besvaras i yttrande enligt
bilaga.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller pdverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna yttrande 6ver revisionsrapport avseende riktade statsbidrag,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-10-25.

2) att uppdra at nédmndens sakkunniga tjdnsteman att uppratta skriftliga
rutiner Gver hanteringen av statsbidragen.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkindes2022-11-18

Beslut till:
Revisorerna

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
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2022-10-25



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden 2022-10-24 Dnr
Marie Johnsson VON22/108

Revisorerna

Yttrande over revisionsrapport avseende riktade
statsbidrag

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har KPMG genomfort en
granskning avseende de riktade statsbidragen. Revisorerna kommenterar
Vard- och omsorgsnamndens hantering av de riktade statsbidragen pa tre
punkter:

Rutiner for hantering av statsbidrag

N&mnden saknar nedskrivna rutiner for hur hanteringen av statsbidragen gar
till. Det ar i dagslaget namndens sakkunniga tjgansteman som administrerar
statsbidragen och vid dennes eventuella franvaro blir riskerna med person-
bunden hantering tydliga.

Svar: Namnden kommer att dokumentera aktuella rutiner for att minska
sarbarheten.

Inkluderande av statsbidragen i namndens internkontrollplan

Revisorerna gor ett medskick till némnden att dvervaga om rutinerna kring
statsbidragen ska inkluderas i némndens internkontrollplan.

Svar: Arligen vid framtagande av internkontrollplan gérs ett dvervagande kring
vilka risker som beddms som storst och darfor viktigast att fokusera pa. Stats-
bidragshanteringen har inte tillhort dessa risker.

Ge varje statsbidrag ett unikt projektnummer i bokféringen

For att lattare kunna folja inbetalningar, nyttjande och eventuella aterbetalning-
ar for varje statsbidrag féreslar revisorerna att varje bidrag ges ett unikt
projektnummer.

Svar: Detta har atgardats.

Carina Wallin

Ordférande
Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnémnden kommun@nykoping.se
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@ Nykoplng Revisionsskrivelse

Revisorerna, 2019-2022

Kommunstyrelsen
Barn- och ungdomsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden

Kommunfullmaktige, for
kdannedom

Granskning av riktade statsbidrag

KPMG har av Nykodpings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hantering av riktade statsbidrag. Uppdraget ingar i revisionsplanen fér ar 2022.

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har sakerstallt
att den interna kontrollen vad galler hantering av riktade statsbidrag ar tillfredstallande och
tillracklig.

Da nastan samtliga riktade statsbidrag i kommunen hanteras av Barn- och
ungdomsnamnden/Division Utbildning samt Vard- och omsorgsnamnden/Division Social
Omsorg har granskning skett inom dessa verksamheter.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att granskade namnder inte
har sakerstallt en tillrackligt god intern kontroll vad galler hantering av riktade statsbidrag. |
nulaget finns det inga kommundvergripande rutindokument som avser riktade statsbidrag,
vilket har resulterat i att respektive namnd har olika arbetssatt.

Vi bedémer att Barn- och ungdomsnamnden har sakerstallt en i huvudsak tydlig
arbetsmodell med rutiner vid ansdkan om och uppfdéljning av statsbidrag. Dartill finns en
tydlig rollférdelning mellan olika enheter, kvalitetsenheten och Campus vad galler
informationsutskick till skolor samt ansvarstagande av ansékningsprocessen.

Vi bedémer att Vard- och omsorgsnamnden saknar en likartad struktur, i nulaget finns det
inga nedskrivna rutindokument kring arbetsflédet. Detta Okar risken for att rutiner inte
uppratthalls vid t ex langre sjukfranvaro eller i samband med att personal slutar. Vi bedémer
att Vard- och omsorgsnamnden bor ta fram ett rutindokument som beskriver arbetsrollen
samt en processbeskrivning vid ansdkan om och aterrapportering av riktade statsbidrag.
Namnden kan vidta denna atgard for att sékerstalla att hantering av riktade statsbidrag inte
blir personbundet. Vidare behdver varje ndmnd inkludera riktade statsbidrag i
internkontrollplanen for att sakerstalla att det sker en kontroll av omradet.



Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och namnderna att:

e Kommunstyrelsen bor dvervaga att ta fram ett kommundévergripande rutindokument
som avser riktade statsbidrag.

¢ Samtliga namnder boér ha egna skriftliga rutindokument avseende riktade statsbidrag,
i syfte att sékerstalla att rutiner uppréatthalls vid t ex langre sjukfranvaro eller i
samband med att personal slutar.

e Overvaga om rutinerna och processerna kring statsbidrag ska inkluderas i respektive
styrelses/namnds internkontrollplan.

o Sakerstélla att det finns ett unikt projektnummer fér varje enskilt riktat statsbidrag i
ekonomisystemet.

Granskningen éversands harmed till barn- och ungdomsnamnden, vard- och
omsorgsnamnden samt kommunstyrelsen for yttrande senast 2022-12-31. Rapporten
skickas aven till kommunfullmaktige for kannedom.

For Nykdpings kommuns revisorer

Anne-Marie Wigertz, Gunnar Johansson
ordférande vice ordférande
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KPMG'

Nykoépings kommun
Granskning av Kommunens hantering av riktade statsbidrag

2022-09-20

Sammanfattning

Vi har av Nyképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hantering av riktade statsbidrag. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Granskningen har syftat till att beddma om kommunstyrelsen och namnderna har
sakerstallt att den interna kontrollen vad galler hantering av riktade statsbidrag ar
tillfredstallande och tillracklig.

Da nastan samtliga riktade statsbidrag i kommunen hanteras av Barn- och
ungdomsnamnden/Division Utbildning samt Vard- och omsorgsnamnden/Division
Social Omsorg har granskning skett inom dessa verksamheter.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att granskade namnder
inte har sakerstallt en tillrackligt god intern kontroll vad galler hantering av riktade
statsbidrag. | nulaget finns det inga kommundvergripande rutindokument som avser
riktade statsbidrag, vilket har resulterat i att respektive namnd har olika arbetssatt.

Vi bedomer att Barn- och ungdomsnamnden har sakerstallt en i huvudsak tydlig
arbetsmodell med rutiner vid ansdékan om och uppfdljning av statsbidrag. Dartill finns
en tydlig rollférdelning mellan olika enheter, kvalitetsenheten och Campus vad géller
informationsutskick till skolor samt ansvarstagande av ansékningsprocessen.

Vi bedémer att Vard- och omsorgsnamnden saknar en likartad struktur, i nulaget finns
det inga nedskrivna rutindokument kring arbetsflédet. Detta dkar risken for att rutiner
inte uppratthalls vid t ex langre sjukfranvaro eller i samband med att personal slutar. Vi
bedomer att Vard- och omsorgsnamnden bor ta fram ett rutindokument som beskriver
arbetsrollen samt en processbeskrivning vid ansékan om och aterrapportering av
riktade statsbidrag. Namnden kan vidta denna atgard for att sakerstalla att hantering av
riktade statsbidrag inte blir personbundet. Vidare behdver varje namnd inkludera
riktade statsbidrag i internkontrollplanen for att sakerstalla att det sker en kontroll av
omradet.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

o Kommunstyrelsen bor évervaga att ta fram ett kommundvergripande
rutindokument som avser riktade statsbidrag.

¢ Samtliga namnder boér ha egna skriftliga rutindokument avseende riktade
statsbidrag, i syfte att sakerstalla att rutiner uppratthalls vid t ex langre
sjukfranvaro eller i samband med att personal slutar.

e Overvaga om rutinerna och processerna kring statsbidrag ska inkluderas i
respektive styrelses/namnds internkontrollplan.

o Sakerstalla att det finns ett unikt projektnummer for varje enskilt riktat
statsbidrag i ekonomisystemet.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Nyképings kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens
hantering av riktade statsbidrag. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2022.

Statsbidrag delas in i huvudtyperna generella och riktade statsbidrag dar det finns
mojlighet for kommunerna att soka riktade statsbidrag. Generella statsbidrag ar inte
avsedda for nagon specifik verksamhet och tilldelas kommunerna per automatik.

Riksdag och regering har tagit flera beslut gallande riktade statsbidrag for att
kompensera kommuner och regioner for merkostnader och férlorade intakter som en
foljd av coronapandemin. Det berér bland annat halso- och sjukvard, aldre- och
funktionshinderomsorg, kollektivtrafik, testning, tillsyn av servering, motverka
konsekvenser av isolering for aldre m m.

| 6vrigt finns en mangfald av statsbidrag att soka fér kommunen som ger méjligheter till
Okade intakter. Samtidigt behdver hansyn tas till att de riktade statsbidragen ofta staller
krav pa direkta atgarder, kommunal medfinansiering eller att kommunen inte far
genomfdra effektiviseringar (som medfér minskade kostnader) inom omradet som
statsbidraget avser, exempelvis statsbidraget for likvardig skola. For allt fler kommuner
har vissa av de riktade statsbidragen nu kommit att bli av sadan storlek att de anvands
som en direkt delfinansiering av den kommunala verksamheten.

Det ekonomiska beroendet av riktade statsbidrag medfor en risk d& kommunen kan
missa att soka ett statsbidrag eller av okunskap vidta atgarder som medfor att ratten till
statsbidraget forsvinner. Vidare finns for vissa av bidragen risk att kommunen vid en ej
tillfredsstallande redovisning eller genomférd avsedd verksamhet blir
aterbetalningsskyldig. Det finns flera anledningar att granska att den interna kontrollen
avseende att bevaka, sdka, berékna och aterrapportera statsbidrag ar val fungerande.
Det finns dessutom kan finnas en risk for att statsbidrag inte hanteras pa ett korrekt
satt i den kommunala redovisningen, exempelvis da statsbidrag kommer till kommunen
i slutet av ett ar.

Revisorerna bedodmer utifran sin riskanalys 2022 att det finns en risk att kommunens
hantering av statsbidrag inte sker pa ett andamalsenligt och tillfredsstallande satt och
har darfor beslutat att granska omradet.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen har syftat till att bedéma om kommunstyrelsen och namnderna har
sakerstallt att den interna kontrollen vad galler hantering av riktade statsbidrag ar
tillfredstallande och tillracklig.

Da nastan samtliga riktade statsbidrag i kommunen hanteras av Barn- och
ungdomsnamnden/Division Utbildning samt Vard- och omsorgsnamnden/Division
Social Omsorg har granskning skett inom dessa verksamheter.

Foljande revisionsfragor har varit aktuella i samband med granskningen:
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1. Finns rutiner for att sdkerstalla att det finns information om tillgangliga
statsbidrag att soka samt att det ar tydligt vem som fattar beslut om statsbidrag
ska sokas eller ej?

2. Finns tillforlitliga och sédkra rutiner for ansékningar om statsbidrag?

3. Finns tillforlitliga och sdkra rutiner for aterrapportering/redovisning till staten
av riktade statsbidrag?

4. Omfattas statsbidrag av namndernas interna kontroll?

5. Pa vilket satt sakerstialler kommunen att den verksamhet som omfattas av
statsbidraget aven loper pa langsiktigt?

Avgransning
Granskningen har avgransats till att granska kommunstyrelsens och utvalda ndmnders
arbete med att sakerstalla en tillracklig hantering av statsbidrag.

Granskningen har avsett forhallandena vid granskningstidpunkten 2022.

Revisionskriterier

Granskningen har utgatt ifrdn av fullmaktige fattade beslut rorande mal och uppdrag
som berér omradet. Vidare har vi bedémt om rutinerna uppfyller:

e Kommunallagen 6 kap. 6 § “Namnderna ska var och en inom sitt omrade se
till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som
fullmaktige har bestamt samt de bestammelser i lag eller annan
férfattning som galler for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen éar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstéllande satt.”

e Forordningar om riktade statsbidrag inom namndernas ansvarsomraden
e Budget 2022 med flerarsplan 2023-2024
e Ovriga styrdokument som &r aktuella i granskningen

Ansvarig namnd

Granskningen har i forsta hand berért barn- och ungdomsnamnden samt vard- och
omsorgsnamnden. Kommunstyrelsen har utifran sin évergripande roll som ansvarig
ocksa omfattats av granskningen.

Metoder

Granskningen har genomférts genom:
- Intervjuer med tjanstepersoner.
- Insamling av relevanta dokument.
- Insamling av ekonomisk information.
- Analyser.
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- Skriftlig och muntlig avrapportering.
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Resultat av granskningen

Inom ramen fér denna granskning har KPMG blivit informerade av ekonomichef i
Nykopings kommun att det endast ar verksamheter under Barn- och ungdomsnamnden
samt Vard- och omsorgsnamnden som ansoker om riktade statsbidrag. Darav har vi
avgransat granskningen till dessa verksamheter.

Barn- och ungdomsnamnden

Organisation

Av intervjuer framkommer att det finns tva tjanstepersoner som tillhér kvalitetsenheten,
som faller under Division Utbildning, som ansvarar for ansdkningsprocessen gallande
statsbidrag fran forskola till gymnasium. Statsbidrag som avser vuxenutbildning
hanteras och soks av skolchef pa enheten Campus. Dartill finns tva sakkunniga
tjdnstepersoner inom politiska beredningen och samordningsgruppen som anséker om
statsbidrag till Barn- och ungdomsnamnden.

Arbetsrutin for Barn- och ungdomsnamnden/Division Utbildning och
ansvar vid beviljat statsbidrag

Vi har tagit del av tva rutindokument varav det férsta rutindokumentet avser
kvalitetsenheten och den andra ar ett rutindokument for rektorer/skolchefer.

Av rutindokumentet som avser kvalitetsenheten framkommer att det ar kvalitetsenheten
som ansvarar fér bevakning av statsbidrag som berér verksamheter som faller under
Barn- och ungdomsnamnden. Personal pa kvalitetsenheten ansvarar for att informera
berdrda verksamheter om aktuella statsbidrag som de kan anstka om.

Kvalitetsenheten ska aven mejla information till verksamheter vid varje sdkbart bidrag. |
mejlet ska det framga ansvarig person for ansokan, i de flesta fall ar det rektor eller
skolchef som ansvarar for att férordningar efterlevs samt att det sker en ekonomisk
redovisning. Vidare ar det ansvarig pa kvalitetsenheten som administrerar och
ansvarar for handlaggningsprocessen, bland annat att sammanstélla verksamheternas
uppgifter. Detta galler for varje bidrag som administreras pa t ex Skolverkets hemsida
under "mina sidor”. Varje bidragsansokan, beslut och redovisning diariefors i
programmet Platina.

Kvalitetsenhetens rutiner avser de bidrag som séks av forskola, férskoleklass,
grundskola/grundsérskola och gymnasium/gymnasiesarskola. Dartill finns bidrag som
avser vuxenutbildning som kan sdkas av enheten Campus. Kvalitetsenheten ansvarar
tillsammans med Campus for att sékerstalla att bidrag som avser vuxenutbildning soks.
Kvalitetsenheten ansvarar aven for att sammanstalla uppgifter innan ansékan skickas
till t ex Skolverket.

Vidare har vi tagit del av ett rutindokument som avser rektorer och skolchefer vid
anstkan om statsbidrag. Av dokumentet framkommer att statsbidrag séks av
kvalitetsenheten dar tjansteperson kontaktar rektor/skolchef for att bedéma om det
finns ett intresse, samt att insamla nédvandig information for att sedan gora en
ansokan. Nar ett beslut kring ett ansdkt statsbidrag kommer meddelas de som berdrs
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av ansOkan oavsett om det beviljas eller inte. Alla ansdkta statsbidrag diarieférs i ett
ekonomisystem med ett unikt projektnummer for varje ansokt statsbidrag. Information
som registreras i Platina ar exempelvis ansokningarna och redovisningarna av
statsbidrag. Samtliga bidrag redovisas till bidragsgivaren (detta gérs av
kvalitetsenheten). Det finns en viss skillnad pa vilka krav kring utférlighet som stélls vid
redovisning mellan de olika bidragen. Redovisningar sker vid de tillfallen och datum
som ar kopplat till respektive bidrag. De pengar som inte kan redovisas betalas tillbaka
till bidragsgivaren.

Kommentarer och bedémning

Intervjuade pa kvalitetsenheten uppger att de ansvarar for att halla ihop
ansokningsprocessen kring statsbidrag. Detta sker dels genom att bevaka tillgangliga
statsbidrag pa t ex Skolverkets hemsida, dels pa andra myndigheters hemsidor for att
sedan meddela rektorer/skolchefer. Saledes gors en avvagning huruvida bidraget
anses vara relevant samt intressant vid ansdkan. Om tjanstepersonalen inte bedémer
att det som ar kopplat till statsbidraget ar genomférbart sa sker ingen ansékan. Detta
galler for samtliga statsbidrag. Dessutom uppger intervjuade att ekonomienheten pa
Division Utbildning ar involverade i ansékningsprocessen dels vid budgetering,
redovisning och periodisering av statsbidrag.

Vidare framgar att majoriteten av statsbidragen ar tidsavsatta pa ett ar vilket kan
paverka verksamheternas langsiktiga planering. Darav forsoker de verksamheter inom
saval Campus som kvalitetsenheten som ansokt om bidrag vara aterhallsamma med
spenderande av det mottagna bidraget sa att det inte blir problem vid eventuella
aterbetalningsbesked. Saledes tilldelas varje beviljat statsbidrag ett projektnummer,
detta for att sdkerstalla vilka statsbidrag som mottagits samt aven for att underlatta
uppféljningen.

Projektnummer anvands i saval dokumenthanteringssystem som ekonomisystem.
Aterrapportering sker till berérda i Barn- och ungdomsnamnden och dess sakkunniga
dar personal fran kvalitetsenheten respektive Campus redovisar en sammanstallning
av sokta bidrag samt uppfdljning av dessa.

Utdver kvalitetsenheten och Campus finns tva sakkunniga tjanstepersoner inom Barn-
och ungdomsnamnden som ansdker om statsbidrag. Rekvireringen av medel ansvarar
de sakkunniga tjanstepersonerna for och beslut om férdelning hanteras i namnden. Det
finns dock inga skriftliga rutiner eller styrdokument utan det ar delegationsordningen
som styr de sakkunnigas arbete. Vidare sker aterrapportering till t ex Skolverket kring
hur erhallet bidrag har utnyttjats.

Vi bedémer att Barn- och ungdomsnamnden har tillrackliga rutiner for att identifiera
vilka bidrag som finns att sdka. Dartill beddémer vi att det finns en kontinuerlig
uppfdljning av statsbidrag inom namnden genom anvandandet av projektnummer och
dartill kopplad uppféljning. Det sker aven en kontinuerlig aterrapportering till Barn- och
ungdomsnamnden saval som till Skolverket och till andra bidragsgivare. Namndens
internkontrollplan innehaller dock inget kring rutiner och processer for statsbidrag, vilket
vi beddmer att namnden bor 6vervaga.
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Vard- och omsorgsnamnden

Organisation

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for myndighetsutovning och verksamheter for
aldre personer och funktionsnedsatta, inklusive psykiskt funktionsnedsatta. Inom
namnden finns det en sakkunnig tjansteperson som ansvarar fér anstkan av
statsbidrag for samtliga verksamheter inom saval namnd som Division Social Omsorg.

Arbetsrutin for Vard- och omsorgsnamnden och ansvar vid beviljat
statsbidrag

Enligt intervjuade finns det inga skriftliga rutindokument eller andra former av
styrdokument som vagleder den sakkunnige vid ansékan om statsbidrag. Det finns inte
heller nagot kommundévergripande styrdokument som avser statsbidrag.

Intervjuade uppger att samtliga statsbidrag soks fran Socialstyrelsen med undantag for
ett statsbidrag som soks fran Kammarkollegiet. Under Covid-19 pandemin sdktes
merparten statsbidrag som avser aldreomsorgen fran Socialstyrelsen.

Det ar den sakkunnige tjanstepersonen som ansvarar for att halla ihop hela
ansokningsprocessen, bland annat att administrera och ansdka om bidragen. Ansdkan
av statsbidrag gors pa Socialstyrelsens hemsida da storre delen av statsbidragen soks
fran Socialstyrelsen. Anstkan sker utifran beaktande av bl a krav och genomférbarhet.
Vid ans6kan maste den sakkunnige redogoéra vad bidraget ska anvandas till. Darefter
hamnar bidragspengarna pa namndens balanskonto. Namnden bestammer sedan hur
pengarna ska fordelas mellan de olika verksamheterna. Sista stadiet ar
aterrapportering till bidragsgivaren.

Det framgar vidare att erhallna statsbidrag kan komma att betalas tillbaka, exempelvis
vid de fall da namnden inte har foérbrukat pengarna de erhallit. De flesta statsbidragen
ska anvandas inom ett ar. Uppfdljning av statsbidrag sker i Excel, dock anvands inga

unika projektnummer fér de olika bidragen.

Intervjuade uppger att det inte finns en tydlig struktur for vilka statsbidrag som ska
sokas, i stallet gors en bedémning mellan den sakkunnige tjanstepersonen och
ordférande for namnden. Vidare framgar av intervjuade att rutiner och processer kring
statsbidrag inte finns med i namndens internkontrollplan.

Kommentarer och bedémning

Vi bedémer att ndmnden inte fullt ut sékerstallt att det finns tillrackligt goda och sakra
rutiner vid ansdkan om statsbidrag samt tillrackligt goda och séakra rutiner vid
aterrapportering till respektive bidragsgivare. Rutiner och processer finns inte med i
namndens internkontrollplan.

Vi beddmer att ndAmnden boér dvervaga att uppratta skriftliga rutiner vad galler
statsbidrag. Overgripande styrdokument bor dessutom finnas centralt p4 kommunniva.
Detta i syfte att sakerstalla att rutiner kring statsbidrag uppratthalls vid langre
sjukfranvaro eller i samband med att t ex personal slutar.
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Besvarande av revisionsfragor

Nedan framgar de revisionsfragor som var aktuella i samband med granskningen och
vilken bedémning som gérs av dessa:

Finns rutiner for att sdkerstalla att det finns information om tillgangliga
statsbidrag att soka samt att det ar tydligt vem som fattar beslut om statsbidrag
ska sokas eller ¢j?

Vi bedémer att Barn- och ungdomsnamnden har utformat ett i huvudsak
andamalsenligt system for hur ansdkan av statsbidrag ska hanteras. Det finns en tydlig
rollférdelning kring beslutsfattande samt en process for beslutsfattande vid ansdkan om
statsbidrag. Daremot anser vi att Vard- och omsorgsnamnden saknar denna struktur
da de bl a saknar nedskrivna rutiner som beskriver processen vid ansdkan och
beslutsfattande kring statsbidrag.

Finns tillforlitliga och sdkra rutiner for ansékningar om statsbidrag?

Vi beddmer att Barn- och ungdomsndmnden har sakerstallt &ndamalsenliga
rutindokument som vagleder tjanstepersoner pa kvalitetsenheten och Campus vid
ansoOkan av statsbidrag. Vi bedomer att Vard- och omsorgsnamnden inte har samma
struktur da bl a rutindokument inom omradet saknas.

Finns tillforlitliga och sadkra rutiner for aterrapportering/redovisning till staten av
riktade statsbidrag?

Vi beddmer att Barn- och ungdomsnamnden har en tillracklig god systematik for att
folja upp erhéllet statsbidrag genom att tilldela respektive statsbidrag ett
projektnummer. Det sker &ven en kontinuerlig aterkoppling till bl a Skolverket och
andra bidragsgivare hur pengarna anvands. Daremot anser vi att Vard- och
omsorgsnamnden inte har sakerstallt en tillracklig god rutin vid aterrapportering till
bidragsgivare da det bl a saknas skriftliga rutiner.

Omfattas statsbidrag av namndernas interna kontroll?

Vi noterar att Barn- och ungdomsnamnden och Vard- och omsorgsnamnden inte har
inkluderat statsbidrag i sina respektive internkontrollplaner.

Pa vilket satt sdkerstaller kommunen att den verksamhet som omfattas av
statsbidraget aven l6per pa langsiktigt?

Uppfdljning av hur de olika statsbidragen anvands sker |6pande. Vi bedomer att
ansvariga i allt vasentligt har kontroll dver under vilka tidsperioder de olika bidragen ar
aktuella. Information lamnas kontinuerligt till respektive namnd.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att granskade namnder
inte har sakerstallt en tillrackligt god intern kontroll vad galler hantering av riktade
statsbidrag. | nulaget finns det inga kommundvergripande rutindokument som avser
riktade statsbidrag, vilket har resulterat i att respektive ndmnd har olika arbetssatt.

Vi beddmer att Barn- och ungdomsnamnden har sakerstallt en i huvudsak tydlig
arbetsmodell med rutiner vid ansékan om och uppféljning av statsbidrag. Dartill finns
en tydlig rollférdelning mellan olika enheter, kvalitetsenheten och Campus vad galler
informationsutskick till skolor samt ansvarstagande av ansékningsprocessen.

Vi bedémer att Vard- och omsorgsnamnden saknar en likartad struktur, i nulaget finns
det inga nedskrivna rutindokument kring arbetsflédet. Detta 6kar risken for att rutiner
inte uppratthalls vid t ex langre sjukfranvaro eller i samband med att personal slutar. Vi
beddmer att Vard- och omsorgsnamnden bor ta fram ett rutindokument som beskriver
arbetsrollen samt en processbeskrivning vid ansékan om och aterrapportering av
riktade statsbidrag. Namnden kan vidta denna atgard for att sakerstalla att hantering av
riktade statsbidrag inte blir personbundet. Vidare behdver varje namnd inkludera
riktade statsbidrag i internkontrollplanen for att sakerstalla att det sker en kontroll av
omradet.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen och
namnderna att:

e Kommunstyrelsen bor dvervaga att ta fram ett kommundévergripande
rutindokument som avser riktade statsbidrag.

o Samtliga ndmnder bér ha egna skriftliga rutindokument avseende riktade
statsbidrag, i syfte att sékerstalla att rutiner uppratthalls vid t ex langre
sjukfranvaro eller i samband med att personal slutar.

o Overvaga om rutinerna och processerna kring statsbidrag ska inkluderas i
respektive styrelses/namnds internkontrollplan.

o Sakerstélla att det finns ett unikt projektnummer for varje enskilt riktat
statsbidrag i ekonomisystemet.
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Bilagor
Bilaga 1 — Riktade statsbidrag 2019-2021 — Division Utbildning

Statsbidrag Malgrupp Beviljad heldr 2020 Beviljad helar 2021 Statsbidrag 2019 Malgrupp Beviljad/Summa Aterkrav
innan Sterkrav Integrationsprogram 2y 1773000
Bittre sprakutveckling i forskolan fok 490000 kr 1578 304 kr Papperlosa barn vt-19 er ey 139010
Laslyftet i forskolan fsk 1396 200 kr 1503 600 kr Likvardig skola & 17813817 o
Mindre barngrupper fok 16546915 kr 7999 018 kr karriartjanster er ey
Entreprendrskap huvudman fsk, gr, gy 37861 kr INSTALLT Karriartjanster vt-19 &r ey 2809 387
LararlGnelyftet (10% fsk, fritids) fsk, gr, gy 12462471 ke 12056 355 kr Karriartjanster ht-19 £, gy, vux 2937419
er gy 5591121 kr 5552908 kr Laxhjalp &r, gr-sar 3943 000 ]
er(F-3) 382800 kr Hogskolestudier spec vt -19 ar 429 520
Likvardig skola er 24205 690 kr 30928455 kr Laslyftet fsk, gr 832000
er 2159 366 kr 2109 902 kr Entreprendrskap huvudman fsk, gr. gy Avslag
er 3317000 kr 2617 000 kr Lovskola er ey
Lararlyftet &, £y, vux 97 500 kr Lovskola sommar & ey 216 000
Hagskolestudier sva/sfi £, gy, vux 30520 kr 61040 kr Lovskola vriga lov er ey 100 500
i ildning f5 £, &Y, vux 181493 kr 294878 kr Elevhasa och specialpedagogik gr (i nulaget 1 gy coska) 1698120 234000
Hagskolestudier specialpedagogik er, sar 1172920 kr 776 440 kr
sSkapande skola (kulturridet) er 305000 kr 340 550 kr Skolbibliotek ht 19 er ey 47260 0
lovskola 3k 6-gy 330300 kr 1878 300 kr Ligstadiesatsningen ar 9130 910
Férsoksverksamhet branschskola ey 500000 kr 400 000 kr Fritidshemssatsningen ar 1200017
Gymnasi "3 &y 847930 kr 707 836 kr Gymnasial larling vt 2019 8y 388 608
Introduktionsprogram ey 1770000 kr Utgétt Mindre barngrupper 19/20 fsk 16806 647 1321105
specialpedagogik for larande &y 68 700 kr sSkolledare och extra karriartjanster &r ey Avslag
Elevhilsa samtliga 1915430 kr 1696 700 kr Lararlonelyftet vt 19 er ey 6271724
Papperslésa barn gr, gy, sar 233330kr 79 315 kr Lararlonelyftet ht 2019 er ey 5985045
SuUMMA 73260 217 kr 71050 786 kr Forsoksverksamhet branchskolor gy (Kriztina, Jonas) 500 000
papperslosa barn grtey 146 803 o
Hogskolestudier sva/ sfi ht-19 vux Avslag
Hogskolestudeir spec ht-19 2 ped, 148 680 kr o
Karrigrtjanster 19/20 ht-19 Gr, gy 2937419
Karridrtjanster 19/20 vt 20 Gr. gy 2868929
Beharighetsgivande utbildning for yrkeslarare Gy, rec Kriztina 75443 41494
Gymansial ng ht 2019 Gy 305 159
Lararassistenter Gr 472134

Battre sprakutvect

ing i forskalan Fsk 370832kr 91365
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Nykoépings kommun
Granskning av Kommunens hantering av riktade statsbidrag

2022-09-20

Bilaga 2 — Riktade statsbidrag 2019-2021 — Barn- och ungdomsnamnden

Statsbidrag i tkr till ndmnden 2019 2020 2021

Maxtaxa 12 140 11 125 11 168
Statsbidrag natt & helg 396 495 462
Skolmiljarden 7038
Kvalitetssdkrande atgirder 2574 2 602 2 683
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Nykoépings kommun
Granskning av Kommunens hantering av riktade statsbidrag

2022-09-20

Bilaga 3 — Riktade statsbidrag 2019-2022 — Vard- och omsorgsnamnden/Division
Social Omsorg

Riktade statsbidrag, Vard- och omsorgsnamnden, Nykopings kommun

Forstarkning av dldreomsorgen 3 196 803

sakerstilla en god vard och omsorg om &ldre personer 26 748 271 26 885 586
Habiliteringsersattning 3285230 2288371 2239932 2081037
Motverka ensamhet och dkad kvalitet i demensomsorgen 39495341 4070607 4091504
Motverka konsekvenser av isolering pga covid-19 *) 192 627

Krisstdd, samtalsstdd, traumastéd efter covid-19 763 259

Fler ssk pa sarsilda boenden for dldre 0 ?
Hallbart arbetsliv 1 000 000 ?
Lagre andel timanstallda i dldreomsorgen 0 ?
Teknik, kvalitet och effektivitet med den dldre i fokus *) 1081419 1083 108
Aldreomsorgslyftet 2966457 22694 388 11 362 246
Tackning av merkostnader pga covid-19 60477 423
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Rapportering utifran internkontrollplan 2022
géillande beslutsefterlevnad respektive aktiviteter pa
sarskilda boenden for dldre

Diarienummer: VON21/122

Enligt Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan fér innevarande ar
ska efterlevnaden av nédmndens beslut samt om hyresgasterna pa sarskilda
boenden for dldre far aktiviteter och stimulans i rimlig utstrackning, féljas
upp. Aktivitetssamordnaren samt namndens sakkunniga tjansteman har nu
genomfért internkontrollen och inkommit med rapporter, vilka bifogats
tjansteskrivelsen.

Fore ar 2020 konstaterades att divisionens efterlevnad av namndens beslut
var mycket lag. Darfér togs det kontrollomradet med i némndens
internkontrollplan. Arets internkontroll visar att beslutsefterlevnaden &r god,
aven om tidplanen relativt ofta dverskrids.

Né&r det géller aktiviteter pa sérskilda boenden for dldre visar
internkontrollen att manga aktiviteter av skilda slag genomférs och erbjuds
samtliga hyresgaster. Brukarundersékningen visar dock pa ett lagt betyg for
aktiviteter och utevistelser. Mot bakgrund av det har divisionen nu tagit fram
en handlingsplan, vilken redovisas i separat arende.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapportering fran internkontroll avseende
beslutsefterlevnad respektive aktiviteter pa sarskilt boende for éldre,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-16.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/122
2022-11-16

Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering fran internkontroll avseende besluts-
efterlevnad respektive aktiviteter pa sarskilt
boende for dldre

Bakgrund

Enligt Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan fér innevarande ar ska
efterlevnaden av néamndens beslut samt om hyresgasterna pa sarskilda boen-
den for aldre far aktiviteter och stimulans i rimlig utstrackning, foljas upp.
Aktivitetssamordnaren samt namndens sakkunniga tjansteman har nu genom-
fort internkontrollen och inkommit med rapporter, vilka bifogats tjanste-
skrivelsen.

Fore ar 2020 konstaterades att divisionens efterlevnad av namndens beslut var
mycket lag. Darfor togs det kontrollomradet med i namndens internkontroll-
plan. Arets internkontroll visar att beslutsefterlevnaden &r god, dven om tid-
planen relativt ofta dverskrids.

Nar det galler aktiviteter pa sarskilda boenden for aldre visar internkontrollen
att manga aktiviteter av skilda slag genomfors och erbjuds samtliga hyres-
gaster. Brukarundersokningen visar dock pa ett lagt betyg for aktiviteter och
utevistelser. Mot bakgrund av det har divisionen nu tagit fram en handlings-
plan, vilken redovisas i separat drende.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller pdverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomfdra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapportering fran internkontroll avseende beslutsefterlevnad
respektive aktiviteter pa sarskilt boende for aldre, enligt bilaga till tjanste-
skrivelse daterad 2022-11-16.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-16



Internkontroll - Beslutsefterlevnad

Arende Dnr Kommentar

Implementering av riktlinjen fér boendestod 18/106 |Otillrdckligt genomforande trots plan. Ska dock andras.
Implementering av delegeringsriktlinjen 20/7 Handlingsplan framtagen och genomfors, men tagit langre tid.
Atgarder efter sommaruppféljning 2021 21/7 Genomfort. OK.

Boendeomstéllning FSO 21/39 Pagar. Tar lang tid. Flera orsaker.

Handlingsplan anhorigstod 21/40 Tagit langre tid. Nu OK.

Forandringsarbete nya demensteamet 21/48 Genomfort. OK.

Atgarder efter tillsyn inom FSO 21/69 Pagar. Tar langre tid.

Arbete efter tillsyn inom sdbo 21/69 Pagar

Uppfoljning Lex Sarah-atgarder 21/79 Otillrackligt genomforande. Nu finns planer.

IOP 21/105 |Pagar, men tagit langre tid.

HGT 21/105 |Genomfort pa kortare tid.

Uppfoéljning HT-beslut 21/105 |Pagar enligt plan.

Uppfoljning Rehab-malet 21/105 |Pagar enligt plan.

Individuella beslut pa sdbo 21/105 |Pagar enligt plan.

Externa placeringar 21/105 |Pagar. Tar lang tid. Flera orsaker.

Kvalitativ HSO 21/105 |Pagar enligt plan.

Maltidssystem 21/105 |Pagar. Tar langre tid. Yttre orsaker.

Ekonomi i balans 21/105 |Pagar. Tar langre tid.

Samsjuka 21/105 |Pagar. Tar langre tid.

Arbete efter brukarundersékning FSO 22/11 Pagar, men tagit langre tid.

Atgarder efter PSB 22/13 Handlingsplan framtagen och genomfors. Pagar.
Atgarder efter tillsyn HT 22/45  |Pagar

Brukarundersdkning AO 22/65 Pagar

Resultat

Totalt antal arenden 23

Genomfort eller pagar enligt plan 11

Genomfort eller pagar pa "6vertid" 11

Otillrackligt genomférande 1




#/Nykoping o107

Social omsorg, Sarskilt boende
Fredrik Skold, aktivitetssamordnare

Internkontrollplan, aktiviteter sabo 2022

Identifiera vilka aktiviteter som erbjudits

Manga av de aktiviteter som erbjudits och genomforts, har varit pa sabo-
avdelning. Narhetsprincipen ar en viktig faktor for att férenkla for aktivitet.

Pa dagarna har aktiviteter sdsom bingo, sallskapsspel, héglasning, korsord,
filmvisning, sittgymnastik, pussel, samtal, fika mm genomforts. Digitala hjalp-
medel har ocksa nyttjats som sinnesstimulans, sdsom interaktiva projektorer,
digitala husdjur, music-dolls och aktivitets-appar via webben. Lansmuseet har
stallt ut olika tema-utstallningar pa vara boenden. Tips-promenader och ute-
promenader har erbjudits, dar personal, anhériga och Vantjansten hjalpt till.
Rdéda korset har erbjudit cykelutflykter med special-anpassade cyklar. Under
sommarhalvaret genomférdes 6ver 200 cykel-utflykter. Hastskjuts pa gammalt
satt har erbjudits och varit ett populart inslag. Pa helger och storhelger har det
erbjudits Pub-afton, hattparad, julmarknad, luciafirande, midsommarfirande,
nationaldagsfirande, ljustandning, kraftskiva, paskpyssel mm. Svenska kyrkan
har erbjudit gudstjanster, musikstunder och enskilda samtal. Allsangstraffar
har erbjudits via Studieférbundet NBV. 300 timmars allsang pa 23 avdelningar
har genomfoérts. Minnescirklar har ocksa pabdrjats igen efter pandemin och
har under aret vaxt i intresse. Storre musik-konserter har erbjudits och éver 70
konserter har genomforts.

Hur stor andel av de boende har aktivt blivit erbjudna
aktiviteter?

En del av de boende vill ha fler aktiviteter, andra farre eller inga alls. Alla
hyresgaster erbjuds dock aktiviteter kontinuerligt. Det erbjuds bade grupp-
aktiviteter och individuella aktiviteter. En del hyresgaster tackar ibland nej till
erbjuden aktivitet. Det kan till exempel bero pa trétthet, ovilja, sjukdom mm.
Utgangspunkten ar att alla hyresgaster far uppleva en meningsfull tillvaro,
oavsett antal aktiviteter. Individens behov ar i centrum, vilket gor att det inte
finns nagot standardmatt pa hur ofta man ska ha aktiviteter. Det ar Individuellt
anpassat.



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Fria arbetsskor for omsorgspersonal

Diarienummer: VON22/95

Pa uppdrag av Vard- och omsorgsnamnden (§ 87) har Division Social
omsorg (DSO) tagit fram ett underlag gallande inférande av fria arbetsskor
for den personal inom dldreomsorgen, funktionsstoédsomsorgen och halso-
och sjukvarden som arbetar med kunder/hyresgaster/brukare/patienter. Se
bilaga.

Av underlaget framgar att fria arbetsskor ger konsekvenser som

e Battre arbetsmiljo
Okad jamstalldhet
Minskad smittspridning

Attraktiv arbetsgivare

En rad kriterier behover vara uppfyllda for att arbetsskorna inte ska ses som
skattepliktig forman for de anstéllda. Bland annat maste skorna vara
forsedda med arbetsgivarens logotyp. Forslaget gar ut pa att den anstallde
far ett par skor per ar. Den arliga kostnaden beddms bli cirka 700 tkr. Forsta
aret tillkommer en engangskostnad pa 60 tkr for skohyllor.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attinfora fria arbetsskor i enlighet med det underlag som bilagts
tjansteskrivelse daterad 2022-11-10,

2) attfinansiera den arliga kostnaden pa 700 tkr och
engangskostnaden pa 60 tkr ur statsbidraget for En god och saker
vard och omsorg,

3) att uppdra at Division Social omsorg att utan dréjsmal verkstalla
inforandet och sedan skdta hanteringen kring fria arbetsskor inom
befintlig budgetram, samt

4) att uppdra at Division Social omsorg att till ndmndens sammantrade i
juni 2023 inkomma med en skriftlig rapport éver hur inférandet av
fria arbetsskor gatt.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndmnden 2022-12-01

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON22/95
2022-11-10

Vard- och omsorgsnamnden

Fria arbetsskor for omsorgspersonal

Bakgrund

Pa uppdrag av Vard- och omsorgsnamnden (§ 87) har Division Social omsorg
(DSO) tagit fram ett underlag géllande inférande av fria arbetsskor for den
personal inom aldreomsorgen, funktionsstddsomsorgen och hélso- och sjuk-
varden som arbetar med kunder/hyresgéaster/brukare/patienter. Se bilaga.

Av underlaget framgar att fria arbetsskor ger konsekvenser som

e Battre arbetsmiljo
Okad jamstalldhet
Minskad smittspridning

Attraktiv arbetsgivare

En rad kriterier behover vara uppfyllda for att arbetsskorna inte ska ses som
skattepliktig forman for de anstallda. Bland annat maste skorna vara forsedda
med arbetsgivarens logotyp. Forslaget gar ut pa att den anstallde far ett par
skor per ar. Den arliga kostnaden beddms bli cirka 700 tkr. Forsta aret till-
kommer en engangskostnad pa 60 tkr for skohyllor.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller pdverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attinfora fria arbetsskor i enlighet med det underlag som bilagts tjanste-
skrivelse daterad 2022-11-10.

2) attfinansiera den arliga kostnaden pa 700 tkr och engangskostnaden pa
60 tkr ur statsbidraget for En god och séker vard och omsorg.

3) attuppdra at DSO att utan drojsmal verkstélla inférandet och sedan skota
hanteringen kring fria arbetsskor inom befintlig budgetram.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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4) att uppdra at DSO att till namndens sammantrade i juni 2023 inkomma
med en skriftlig rapport éver hur inférandet av fria arbetsskor gatt

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-10



NkaPan Datum 22-10-26 D,

Division Social Omsorg
Verksamhetschef Mattias Carlsson

Underlag till beslut om fria arbetsskor i Division
Social omsorg (DSO)

Uppdrag

Att till nAmnden den 1 december 2022 inkomma med ett underlag till beslut
géllande fria arbetsskor inom DSO.

Bakgrund

Manga medarbetare inom DSO gar mycket pa harda golv och en medarbetare
i exempelvis hemtjansten kan pa en dag ga 20 000 steg. Darfor ar det mycket
viktigt med bra skor som en férebyggande hélso- och arbetsmiljoatgard. Fall-
olyckor och férslitningsskador i de har yrkesgrupperna ar kostsamma for
arbetsgivaren p g a sjukskrivningar. For medarbetaren ar sjukskrivning bade
kostsamt och ohalsosamt. Arbetsskor som forman férvantas bidra till farre sjuk-
skrivningar.

| traditionellt manliga yrken i kommuner &r arbetsskor som férman en sjalvklar-
het. | kvinnodominerade yrken i kommuner ar det endast en lag procent som
har samma forman.

Arbetsskor kan vid ratt anvandande forhindra smittspridning. Dock finns ej
evidens for detta.

Arbetsskor som férman bidrar till att DSO blir en attraktiv arbetsgivare.

Konsekvenserna ar saledes
e Battre arbetsmiljo

e Okad jamstalldhet

e Minskad smittspridning
e Attraktiv arbetsgivare

Utifran omvarldsbevakning, dvs genomlésning av andra kommuners upplédgg
infor inférande av arbetsskor till omsorgspersonal, &r detta underlag upplagt
pa ett satt som mojliggor tillhandahallande av fria arbetsskor utan att med-
arbetare ska bli formansskyldiga till Skatteverket.



Nykoping

Genomfdrande

For att sékerstalla att arbetsskor inte ska vara skattepliktiga for den enskilde ska
samtliga arbetsskor vara markta med logotyp.

Skorna ska vara obligatoriska att anvdnda i arbetet och far ej anvéndas privat.
Rutiner ska finnas for att sékerstalla detta.

Om Skatteverket skulle vélja att granska och besluta att inkdpet av arbetsskor
inte uppfyller kriterierna fér arbetsfria arbetsklader, kan varje enskild med-
arbetare formansbeskattas i efterhand trots att skorna ar inkdpta av arbets-
givaren.

Réttslig vdgledning enligt Skatteverket

Skatteverket anser att om en arbetsgivare vill tillhandahalla sina anstéllda
ordinéra kladesplagg utan att det uppkommer en skattepliktig férman bor
foljande krav vara uppfyllda. Kldderna bor:

e utgora arbetsklader, dvs de tillhandahalls for att anvéandas i tjansten
e vara obligatoriska att anvanda i tjdnsten for den anstéllda

e vara avpassade for tjansten, dvs plaggen bor vara enhetliga for viss per-
sonal eller ha ndgon annan sarskild egenskap

e vara forsedda med arbetsgivarens namn eller logotyp sa att de markbart
avviker fran vanliga plagg.

For skattefrihet for sddana plagg racker det sdledes inte att de ar férsedda med
logotyp eller att plaggen enligt avtal inte far anvandas privat, utan samtliga
namnda férutsattningar bor vara uppfyllda.

Underlag till beslut

Alla medarbetare inom hela divisionen som arbetar med brukare erbjuds ett
par kostnadsfria arbetsskor/ar.

Ekonomi

Satsningen foreslas galla arligen och berdr ca 1 625 medarbetare inklusive
vikarier, beraknat pa ca 25 % utover ordinarie anstallda som arbetar ca 50 %
och mer.

Den totala arliga kostnaden beraknas till ca 700 000 kr exklusive moms for
arbetsskor. Dartill kommer skohyllor till lokaler pa cirka 60 000 kr som en
engangskostnad.


https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/324271.html?date=2009-06-15
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/324271.html?date=2009-06-15
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/324271.html?date=2009-06-15

Nykoping

Viktigt att beakta ar att kostnaderna som presenteras inte ar exakta, utan unge-
farliga, baserat pa antalet anstallda idag och med prisexempel for arbetsskor
baserat pa priser hos de leverantérer som kommunen har upphandlat idag.
Vid en ny upphandling kan kostnaderna férandras. De presenterade beloppen
ar dessutom baserade pa snittpriser och kan bade bli hogre och lagre bero-
ende pa val av sko.

Den bedémda kostnaden ovan inkluderar inte 6vriga kostnader som kan upp-
sta i samband med inférandet av fria arbetsskor, sdsom kostnader for resurser
vid inférande, administrering och hanteringen av arbetsskor. Dessa kostnader
tillkommer.



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Uppfoljning av natbaserade matinkdop inom
hemtjansten

Diarienummer: VON19/84

| september 2019 beslutade Vard- och omsorgsnédmnden att genomféra en
upphandling av ndtbaserade matinkép inom hemtjansten (§ 61). Det fanns
flera anledningar till beslutet:

. Svarigheten att rekrytera personal. Personal ar en bristvara som
behdver nyttjas pa basta satt for att méta kundernas behov.

. Arbetsmiljon forbattras da personalen slipper slépa pa tunga
matkassar.

J Kunderna blir mer delaktiga i sina inkop.

. Kommunens kostnader minskar.

Upphandling genomférdes och avtal slots med MatHem i Sverige AB.
Avtalet borjade gélla i november 2020, men pandemin gjorde att
overgangen for-drojdes till maj 2021. Hosten 2022 skulle en uppfdljning
goras, vilken nu &r genomfdrd och presenteras i bilagd rapport.

Synpunkter har inhdmtats fran myndighetsfunktion, hemtjanstutforare,
kunder och MatHem. Uppféljningen visar att tre av de fyra malen ovan ar
helt eller delvis uppfyllda. Delaktigheten har inte paverkats enligt kundernas
upplevelse. De intervjuade kunderna ar i stor utstrackning positiva, sa nar
som kring att foretaget ar stationerat i Stockholm. Hemtjanstutférarna ar
fortsatt lite mer missndjda.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna uppféljningen av inférandet av natbaserade matinkop
inom hemtjansten, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-
17.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON19/84
2022-11-17

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning, natbaserade matinkdép inom hem-
tjansten

Bakgrund

| september 2019 beslutade Vard- och omsorgsnamnden att genomféra en
upphandling av natbaserade matinkdp inom hemtjansten (§ 61). Det fanns
flera anledningar till beslutet:

e Svarigheten att rekrytera personal. Personal ar en bristvara som behover
nyttjas pa basta satt for att méta kundernas behov.

e Arbetsmiljon forbattras da personalen slipper slapa pa tunga matkassar.

e Kunderna blir mer delaktiga i sina inkop.

e Kommunens kostnader minskar.

Upphandling genomfdrdes och avtal slots med MatHem i Sverige AB. Avtalet
borjade galla i november 2020, men pandemin gjorde att dvergangen for-
drojdes till maj 2021. Hésten 2022 skulle en uppfdljning goras, vilken nu ar
genomférd och presenteras i bilagd rapport.

Synpunkter har inhamtats fran myndighetsfunktion, hemtjanstutforare, kunder
och MatHem. Uppféljningen visar att tre av de fyra malen ovan ar helt eller
delvis uppfyllda. Delaktigheten har inte paverkats enligt kundernas upplevelse.
De intervjuade kunderna ar i stor utstrackning positiva, sa nar som kring att
foretaget ar stationerat i Stockholm. Hemtjanstutférarna ar fortsatt lite mer
missnojda.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomféra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna uppfdljningen av inférandet av natbaserade matinkdp inom
hemtjansten, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-17.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
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Vard- och omsorgsndmnden
Marie Johnsson

Uppfoljning, natbaserade
matinkop inom hemtjansten

Bakgrund

| september 2019 beslutade Vard- och omsorgsnédmnden att genomféra en
upphandling av ndtbaserade matinkép inom hemtjansten (§ 61). Det fanns
flera anledningar till beslutet:

e Svarigheten att rekrytera personal. Personal &r en bristvara som behover
nyttjas pa basta satt for att méta kundernas behov.

e Arbetsmiljon férbattras da personalen slipper sldpa pa tunga matkassar.

e Kunderna blir mer delaktiga i sina inkop.

¢ Kommunens kostnader minskar.

Upphandling genomférdes och avtal slots med MatHem i Sverige AB. Avtalet
borjade galla i november 2020, men pandemin gjorde att dvergangen for-
drojdes till maj 2021.

Hosten 2022 skulle en uppfdljning goras, vilken nu ar genomférd och presen-
teras i denna rapport.

Uppfoljningsmetod

Uppféljningen omfattar alla berérda parter. Ett antal fragor skickades till
myndighetsfunktionen respektive alla hemtjanstutférare och muntliga inter-
vjuer genomfdrdes med ett antal slumpmassigt utvalda kunder samt med
MatHem.

Resultat

Myndighetsfunktion
Inledningsvis var det mycket klagomal fran utférarnas sida kring hur mycket
insatstid som beraknades. Detta har nu lagt sig och det fungerar.

Kunder som tidigare hade matinkép med hjalp av hemtjanstpersonal har haft
synpunkter, men nytillkomna kunder ifragasatter inte den nya |6sningen pa

samma satt.
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Hemtjénstutférare

Vilka problem fanns i starten?
e Leveranstiderna holls inte.

e Varor stélldes utanfér dérren om kunden inte 6ppnade vid paringning.

e Kunderna blev besvikna da de inte fick handla dar de ville.

e Varor levererades inte eller fel varor levererades.

e De privata utférarna behdvde ldgga mycket tid pa att planera om, da
leveranserna lades upp utifran den kommunala hemtjénstens omrades-
indelning.

Vilka av dessa kvarstar?

Hemtjanstutférarna upplever att flertalet av ovanstaende problem kvarstar.

Positivt att sdga om |6sningen?

e Kundernas delaktighet har 6kat.

e Arbetsmiljon har forbattrats.

e Kunderna uppskattar leverans direkt till dorren och tycker att de oftast far
fina varor.

Hur har samverkan med MatHem fungerat?

Det fungerade inte alltid felfritt i borjan, men nu &r man i stort sett ndjd. Mat-
Hems personal har ett trevligt bemdtande och brukar kunna I6sa problemen,
aven om man ibland hamnar i telefonkd.

Hur har arbetsmiljén pdverkats?

Arbetsmiljon har blivit mycket battre urifran att personalen slipper tunga lyft.
Samtidigt har det blivit stressigare for planerarna, da det ar problem med att
halla leveranstiderna. Det paverkar aven personalen i dvrigt.

Hur har personalférsdriningen paverkats?

Har ger de olika utforarna olika bilder. En uppger att man behover lika mycket
personal som tidigare, medan Ovriga utforare uppger att det frigjort tid.

Kunder

Infor dvergangen till MatHem var det cirka 450 kunder som hade hjélp av hem-
tjiansten med matinkdp. MatHem har idag drygt 200 kunder. Diffen forklaras
delvis av ett antal makepar (som blir en kund hos MatHem) och kunder i nar-
heten av lanthandel som redan fran borjan gavs “dispens”. Darutover var det
cirka 150 kunder som sade upp insatsen vid dvergangen och valde att 6sa sina
inkdp pa annat satt.

Tanken var att stalla fragor aven till de kunder som valde att |6sa sina inkdp pa
annat satt, men dessa gick inte att soka i verksamhetssystemet sa har i efter-

hand. Daremot har fragor stallts till ett antal (14 stycken) slumpmassigt utvalda
kunder som idag anvander sig av MatHem. Antalet gor att deras svar inte med
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sakerhet kan sdgas sta for hela kundgruppen - det &r inte statistiskt sdkerstallt -
men ger anda en hint om hur det ser ut.

Vad tycker du fungerar bra med MatHem?
Né&stan samtliga kunder tycker att det fungerar bra och lyfter sarskilt smidig-

heten, frasch mat och trevlig personal hos MatHem.

Vad tycker du fungerar mindre bra?
Ungefar hélften av kunderna séger att de inte har nadgot att klaga pa. Nagra
poangterar att de tycker det &r tokigt att maten ska komma fran Stockholm och

ett par kunder lyfter att det hander att det ar fel varor som kommer.

Vad tycker du om natbaserade matinkép Sver lag?
Flera kunder féredrar att handla i riktig butik, sa att de kan k&nna pa varorna.

Samtidigt ar det flera av kunderna som tycker det ar smidigt att handla online.
Det var lite knepigt i borjan nar de var ovana, men nu fungerar det smidigt.

Kanner du dig mer delaktig i ink&pen nu?

Kunderna ér i stort sett eniga i att de inte tycker att deras delaktighet varken
har forbattrats eller forsémrats.

Har personalen haft tillracklig kunskap for att kunna hjalpa dig med

matbestillningarna pa ett bra satt?

Personalen har haft tillrdckliga kunskaper anser alla kunder.

Nagra citat fran kunderna ses sist i detta dokument.

MatHem
Vad har fungerat extra bra i Nykdéping?

Samarbetet har varit mycket bra. Vi har haft I6pande uppféljningsmoten, dar
fragor tagits upp pa ett I6sningsorienterat satt.

Vad har fungerat sdmre?

De inledande problemen med leveranstiderna. Sa ar det dock alltid i borjan.
Det tar tid innan parterna lar kédnna varandra, att chaufférerna lar sig staden
och allt har satt sig.

Sommarens byte av grossist stallde till en del, med lag leveransgrad fran
grossisten, vilket i sin tur paverkade MatHems leveranser till kunderna.

Vad tar ni med er frdn inforandet i Nykdping?

Problemen med for tidiga leveranser och vikten av att utbilda personalen i
hemsidans sorteringsmdjligheter for att exempelvis hitta billigaste vara.

Bemotande av den vanligaste kritiken

Prisnivan: MatHems varor ar bara marginellt dyrare an Nykoépings butikers.
Uppfattningen har till stor del berott pa att personalen inte kant till eller tagit
sig tid att leta pa ratt satt pa hemsidan.
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Att kassar ldmnats utanfor dérren da ingen dppnat: Enligt avtalet ska chauffor-
en ringa hemtjédnsten om ingen dppnar och sen stélla kassen utanfér dorren.
Ofta har dock inte hemtjansten svarat vid paringning.

Miljopaverkan av transporterna: Nykdpings kommun stéllde krav pa fordonen i
upphandlingen pa ett satt som paskyndade utvecklingen mot miljévanligare
alternativ hos MatHem.

Ekonomi

Den budgeterade ekonomiska effekten uppgick pa arsbasis till en besparing
pa cirka tva mnkr. Utfallet blev cirka fyra mnkr, vilket forklaras av att ett relativt
stort antal kunder i férvég valde att sédga upp insatsen.

Slutsats

Infor uppstarten var MatHem tydliga med att det blir nagra manader som ar lite
rériga innan allt har satt sig. Bade kunder och personal ska vanja sig, chauffor-
erna ska lara sig stan osv. Det var ocksa sa det var ett tag. Framfor allt var det
svart att fa till precisionen i leveranstiderna, vilket hemtjanstutférarna framhallit
ovan. Det var ocksa vanligt att foljesedlar saknades i kassarna, vilket gjorde att
kunder och anhdriga hade svart att folja upp och stdmma av inkdpet. MatHem
har arbetat for att minimera dessa brister.

Sammanfattningsvis ger uppfoéljningen bilden av att kunderna vant sig och ar
néjda pa det stora hela (med brasklappen att det endast handlar om 14 inter-
vjuer), medan hemtjanstutforarna ar fortsatt negativa. Kundernas huvudsakliga
invéandning ar att foretaget ar Stockholmsbaserat.

Tydligt ar att bada parter behover bidra i att det ska fungera som det ar ténkt.
En avstdmning mot Vard- och omsorgsndmndens syfte med beslutet visar att

e Personal &r en bristvara och behdver nyttjas pa béasta satt: Vissa utférare
upplever att personaltid frigjorts.

e Arbetsmiljon behover forbattras: Omsorgspersonalens arbetsmiljo har
forbattrats, men i viss utstrackning har annan personal fatt en hojd stress.

e Kunderna behdover bli mer delaktiga i sina inkdp: Kunderna ser inte att
deras delaktighet har paverkats.

¢ Kommunens kostnader behdver minska: Ja, nettokostnaden har minskat
med fyra mnkr.

Resultatet av denna uppfdljning och erfarenheter perioden med natbaserade
matinkdp gett, tas med infor kommande upphandling av den har tjansten.
Gallande avtal sl6ts pa tva ar med mojlighet till max tva ars férlangning. Nylig-
en forlangdes avtalet med ett ar, vilket innebar att avtalet galler minst till
november 2023.
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Citat fran intervjuade kunder

"Det &r klart att det ar bra - fantastisk grej!”

"Varfor ska de aka fran Stockholm?”

"Killarna som kommer och levererar ar trevliga”

"Allt jag har bestallt har jag fatt och det ar bra det. Jag kdkar mycket godis!”
"Att man inte kan bestdamma sjalv vart man kan bestélla hem maten ifran”

"Det kommer en fran hemtjénsten och sen sitter vi i rumssoffan och jag pekar
pa vad jag ska ha. Man kan skoja lite med dem och ha lite trevligt.”

"Jag ar sa glad att det finns natbutiker”



VON § Uppféljning av integrerad myndighetsfunktion

Diarienummer: VON21/61

Mot bakgrund av ett langvarigt ekonomiskt underskott inom Division Social
omsorg (DSO) gavs divisionen i uppdrag av Vard- och omsorgsnamnden att
ta fram en handlingsplan for en ekonomi i balans. En sadan plan
presenterades for némnden i april 2021, vilken godkandes enligt § 38. Pa en
punkt uppdrog néamnden at DSO att aterkomma med ett narmare
beslutsunderlag. Det géllde forslaget att integrera myndighetsfunktionen
med verkstélligheten. Namnden sag risker nar det gallde rattssakerheten
och neutralitet kontra privata utférare. DSO presenterade ett
beslutsunderlag, som godkandes av namnden enligt § 76. Samtidigt fick
namndens sakkunniga tjansteman i uppdrag att goéra en uppféljning
avseende konkurrensneutralitet och objektivitet under hosten 2022, vilken
nu sammanstéllts i bifogat dokument.

Uppféljningen visar att rattssékerheten och neutraliteten kontra privata
utférare inte forsémrats av integreringen. Samverkan och den émsesidiga
forstaelsen har 6kat. Inom FSO férekommer forsok till paverkan pa
handldggares insatsbeslut, vilket dock férekom &ven tidigare. Detta ar nagot
som DSO maste sétta stopp for.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna uppfdljningen av integrerad myndighetsfunktion,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-16.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av integrerad myndighetsfunktion

Bakgrund

Mot bakgrund av ett langvarigt ekonomiskt underskott inom Division Social
omsorg (DSO) gavs divisionen i uppdrag av Vard- och omsorgsnamnden att ta
fram en handlingsplan for en ekonomi i balans. En sddan plan presenterades
for néamnden i april 2021, vilken godkéandes enligt § 38. Pa en punkt uppdrog
namnden at DSO att aterkomma med ett narmare beslutsunderlag. Det gallde
forslaget att integrera myndighetsfunktionen med verkstélligheten. Némnden
sag risker nar det gallde rattssakerheten och neutralitet kontra privata utférare.
DSO presenterade ett beslutsunderlag, som godkandes av nédmnden enligt §
76. Samtidigt fick namndens sakkunniga tjansteman i uppdrag att gora en
uppféljning avseende konkurrensneutralitet och objektivitet under hosten
2022, vilken nu sammanstallts i bifogat dokument.

Uppféljningen visar att rattssékerheten och neutraliteten kontra privata utférare
inte férsdmrats av integreringen. Samverkan och den 6msesidiga férstaelsen
har okat. Inom FSO férekommer f6rsok till paverkan pa handlaggares insats-
beslut, vilket dock férekom aven tidigare. Detta ar ndgot som DSO maste sétta
stopp for.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomféra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna uppfdljningen av integrerad myndighetsfunktion, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2022-11-16.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
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Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Division Social omsorg

2022-11-16
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Vard- och omsorgsndmnden
Marie Johnsson

Uppfoljning av integrerad
myndighetsfunktion

Bakgrund

Mot bakgrund av ett langvarigt ekonomiskt underskott inom Division Social
omsorg (DSO) gavs divisionen i uppdrag av Vard- och omsorgsnamnden att ta
fram en handlingsplan for en ekonomi i balans. En sadan plan presenterades
for néamnden i april 2021, vilken godkandes enligt § 38. Pa en punkt uppdrog
namnden at DSO att aterkomma med ett narmare beslutsunderlag. Det gallde
forslaget att integrera myndighetsfunktionen med verkstélligheten. Néamnden
sag risker nar det gallde rattssakerheten och neutralitet kontra privata utforare.
DSO presenterade ett beslutsunderlag, som godkandes av nédmnden enligt §
76. Samtidigt fick némndens sakkunniga tjgnsteman i uppdrag att géra en
uppféljning avseende konkurrensneutralitet och objektivitet under hosten
2022, vilken nu sammanstallts i detta dokument.

Metod

Uppféljningen har gjorts genom separata diskussioner med myndighets-
funktion Aldre, myndighetsfunktion Funktionsstédsomsorg (FSO) och DSOs
ledningslag.

Resultat

Myndighetsfunktion Aldre

Fordelar med den nya organisationen
Enhetschef tillhor nu ledningslaget, vilket ger information om vad som hénder

inom verkstalligheten pa samma satt som verkstélligheten kan fa information
fran myndighetsfunktionen.

Myndighetsfunktionen har fatt lattare att fa fokus pa sina fragor, saval inom
kommunen som i relation till Regionen.

Nackdelar med den nya organisationen
Det finns en viss 6kad risk att namnden for dialog med verkstalligheten i fragor
som avser myndighetsfunktionen.

Postadress Besoksadress Orgnr 2120 00-29 40
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Verkstillighetens paverkan pa insatsbesluten

Sadan paverkan férekommer inte. Samarbetet fungerar bra och myndighets-
funktionen ser snarare att verkstalligheten fatt en 6kad forstaelse fér myndig-
hetsutdvandet. Det gar inte att se att nagon typ av beslut skulle ha 6kat eller
minskat i omfattning utifran férandringen.

Hur blev den nya organisationen i relation till farhdgor/forvantningar?

Man hade inga egentliga forvantningar, men séger sig nu vara positivt éver-
raskade. Myndighetsfunktionens fragor far det utrymme som behdvs och man
visar respekt for varandras roller.

Myndighetsfunktion FSO

Férdelar med den nya organisationen

Det ar enklare att f& kontakt med verksamhetschef, ndr man tillhér samma
organisation.

Nackdelar med den nya organisationen
Man ser inga egentliga nackdelar.

Verkstillighetens paverkan pa insatsbesluten

Redan tidigare har det funnits inslag av forsok till paverkan pa handléggarnas
beslut fran verkstallighetens sida - saval internt som externt. Nu férekommer
det att verkstéllighet vill f& handlaggare att omprova sitt beslut genom att ta
direktkontakt med handléggaren. Tidigare vande man sig till myndighetschef i
de drendena. Det gar inte att se att nagon typ av beslut skulle ha okat eller
minskat i omfattning utifran férandringen.

Hur blev den nva organisationen i relation till farhdgor/férvintningar?

Man hade farhagan att risken for rattsosakerhet skulle 6ka, men detta har inte
besannats.

Ledningslag

Man beddmer att man lyckats vara neutral i relation till de privata utférarna.
B&de inom omrade Aldre och inom FSO finns en boendesamordnare/plats-
formedlare, som ar ytterligare en neutral part gentemot samtliga utfrare -

saval kommunal som privata.

Samverkan har blivit battre genom myndighetschefernas deltagande i verk-
stallighetens ledningslag, kombinerat med att myndigheten fortsatt &r fri-
staende enheter. Géllande hemtjanst kommer samverkan att férbéattras och
forenklas ytterligare da handlaggarna kommer att ansvara for kunder utifran
geografisk fordelning i stallet for dagens fédelsedatumstyrning. Man far pa det
sattet samma typ av indelning som hemtjansten, vilket gor att hemtjanstperso-
nalen alltid har kontakt med samma mindre grupp av handlaggare.

Inga nya gransdragningsproblem har uppstatt.
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Slutsats

Uppféljningen visar att rattssakerheten och neutraliteten kontra privata utforare
inte férsamrats av integreringen. Samverkan och den dmsesidiga forstaelsen
har okat. Inom FSO férekommer forsok till paverkan pa handlaggares insats-
beslut, vilket dock forekom &ven tidigare. Detta ar nagot som DSO maste satta
stopp for.
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VON § Forandrad matdistribution

Diarienummer: VON22/114

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer finns en insats som heter
matldda. Det innebar att personer i ordinart boende efter myndighetsbeslut,
kan fa hem en matlada fran Mariebergsgardens kék fem eller sju dagar per
vecka. Den enskilde betalar for maten enligt avgift som fastslagits av
namnden och slutligen Kommunfullméktige. Néamnden finansierar sjalva
distributionen. Det ar cirka 250 personer som har insatsen, varav 70 inte har
daglig hjalp av hemtjénsten i 6vrigt.

Nu har kommunala Maltidsservice tagit fram ett forslag till forandringar i in-
satsen. Aven Division Social omsorg och ndmndens sakkunniga tjansteman
har varit med under arbetets gang. Férandringarna framgar av rapport
bilagd tjansteskrivelsen. | korthet handlar det om att

e kunden far mojlighet att vélja ratt fran en meny

e detblir farre transportdagar, vilket ger lagre kostnader och positiva
effekter pa miljon

e den totalt beslutade tiden inom hemtjansten 6kar i viss utstrackning

e abonnemangsalternativen fem eller sju dagar per vecka utékas med
alternativet tre dagar per vecka.

Hemtjanstpersonal hjalper kunden att bestélla ratt i en applikation, vilket
beddms ta 10 minuter per vecka. Beroende pa vilka insatser kunden hari
ovrigt, kan bestallningen inrymmas i nuvarande beslutad tid alternativt kan
den beslutade tiden utdkas med tio minuter.

Den ekonomiska effekten pa arsbasis fér namndens del ar en minskad trans-
portkostnad pa 900 tkr, vilket reduceras med cirka 500 tkr for utdokad hem-
tjansttid. Det innebar en kostnadsminskning pa netto 400 tkr.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten om férandrad matdistribution enligt bilaga
till tjansteskrivelse daterad 2022-11-18,

2) att matdistributionen ska férandras i enlighet med férslaget med
starti april 2023, samt

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

3) attuppdra at namndens sakkunniga tjansteman att komplettera
riktlinjerna med abonnemangsalternativet 3 dagar per vecka.

Beslutet skickas till:
Maltidsservice
Division Social omsorg
Invita omvardnad AB
Olivia hemomsorg AB
Lycka omsorg AB

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden

Forandrad matdistribution

Bakgrund

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer finns en insats som heter matlada.
Det innebar att personer i ordinart boende efter myndighetsbeslut, kan fa hem
en matlada fran Mariebergsgardens kok fem eller sju dagar per vecka. Den en-
skilde betalar for maten enligt avgift som fastslagits av ndmnden och slutligen
Kommunfullméktige. Némnden finansierar sjélva distributionen. Det ar cirka
250 personer som har insatsen, varav 70 inte har daglig hjalp av hemtjansten i
ovrigt.

Nu har kommunala Maltidsservice tagit fram ett forslag till forandringar i in-
satsen. Aven Division Social omsorg och ndmndens sakkunniga tjansteman har
varit med under arbetets gang. Féréndringarna framgar av rapport bilagd
tjansteskrivelsen. | korthet handlar det om att

e kunden far mojlighet att vélja ratt fran en meny

e detblir farre transportdagar, vilket ger lagre kostnader och positiva effekter
pa miljon

e den totalt beslutade tiden inom hemtjansten 6kar i viss utstrackning

e abonnemangsalternativen fem eller sju dagar per vecka utékas med alter-
nativet tre dagar per vecka.

Hemtjanstpersonal hjalper kunden att bestalla ratt i en applikation, vilket
beddms ta 10 minuter per vecka. Beroende pa vilka insatser kunden har i
ovrigt, kan bestéallningen inrymmas i nuvarande beslutad tid alternativt kan den
beslutade tiden utékas med tio minuter.

Den ekonomiska effekten pa arsbasis fér namndens del ar en minskad trans-
portkostnad pa 900 tkr, vilket reduceras med cirka 500 tkr for utdkad hem-
tjansttid. Det innebar en kostnadsminskning pa netto 400 tkr.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomféra en provning av barnets basta.

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkadnna rapporten om férandrad matdistribution enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2022-11-18

2) att matdistributionen ska forandras i enlighet med férslaget med start i
april 2023

3) att uppdra at namndens sakkunniga tjansteman att komplettera riktlinjerna
med abonnemangsalternativet 3 dagar per vecka

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Maltidsservice
Division Social omsorg
Invita omvardnad AB
Olivia hemomsorg AB
Lycka omsorg AB

2022-11-18
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Utveckling av matdistributionen (matlada)

Bakgrund

Maltider som levereras till aldre i ordinart boende tillagas och packas idag pa
Mariebergsgarden. Déarefter kér en entreprendr ut matlador till matgasterna.
Maten levereras tre vardagar i veckan enligt ett schema.

Totalt ar det cirka 200 portioner/dag, vilket motsvarar 72 000 portioner/ ar.
Tjansten ar bistandsbeddmd och efterfragan dkar stadigt.

Produktionssystemet och utbudet ar detsamma sedan 90-talet och maojligheten
till valfrinet ar starkt begransad. Matladorna har en kort hallbarhet i nuvarande
system, vilket medfor att matlddor behdver distribueras flera ganger per vecka.

En utveckling av systemet behdvs for att oka bade service och effektivitet.
Framfor allt behdver matgasterna fa maojlighet till en storre flexibilitet och
valbarhet.

En férstudie och ett projekt har genomforts, dér Nykopings kommun och
Region Sormland gemensamt undersdkte hur en samverkan kring maltids-
tjanster skulle kunna ske. Detta projekt ar nu slutfort och beslutet ar att kom-
munens Maltidsservice (MAS) behéller produktionen av matlador p& Marie-
bergsgarden och utvecklar kvalité, flexibilitet, service och effektiviseringar i
detta system.

Syfte
Utveckla matdistributionen pa Mariebergsgarden, for att battre kunna méta

matgastens behov av valmgjlighet och flexibilitet samt effektivisera produktion
och logistik.

Omfattning
De som omfattas &r personer som ar beviljade hemleverans av matlador inom
Nykopings kommun.

Berorda personalgrupper ar de som arbetar inom hemtjansten (kommunalt
och privat), bistandshandléaggare samt Maltidsservice personal pa Mariebergs-
garden.

Nyképings kommun kommun@nykoping.se
611 83 Nyképing www.nykoping.se
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Geografisk spridning for distribution av matlador omfattar hela Nyképings
kommun med landsbygd.

Effektmal

e Mer ndjda matgaster.

e Minskad klimatpaverkan genom minskat svinn samt genom minskat antal
transporter.

e Minskad kostnad for transport.

e Forandringen medfor ocksa ett flertal positiva effekter for Maltidsservice
verksamhet.

Projektmal inklusive delmal

Projektmal
e 2023-04-13 finns ett implementerat modernt, flexibelt och effektivt maltids-
system anpassat for kundernas behov inom matdistributionen.

Delmal
e 2023-04-13 finns en framtagen, hallbar och effektiv logistik for matdistribu-
tion.

e 2023-04-13 finns en framtagen meny med rétter av hog kvalitet och bred
variation dar kunderna sjalva véljer veckans maltider.

e 2023-04-13 finns ett nytt anpassat system fér presentation av meny och
bestallning av distribuerad mat samt en anpassad administrativ stod-
process.

Forslag till utvecklad matdistribution

Utbud

Kunden erbjuds att vélja sina egna maltider utifran en meny med cirka tio mat-
ratter per vecka. Maltiderna foljer Livsmedelsverkets rekommendationer
géllande maltider for dldre. Menyn ar utformad med en bred variation av ratter
och baserad pa ravaror av hog kvalitet.

Meny

Menyn byts ut sdsongsvis under aret. Varje meny innehaller fasta favoritratter
som ar desamma under hela perioden, men varje vecka finns ocksa nya ratter
pa menyn, for variationens skull. Det finns alltid bade kétt, fisk, fagel och vege-
tariskt att valja mellan.
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Det kommer att finnas laktos- och glutenfria alternativ markerade pa menyn.
Ovriga specialkoster s som allergi- och konsistensanpassning hanteras
separat i koket.

En meny med ratter av hog kvalitet och bred variation ger 6kad mojlighet att
mota kundernas olika 6nskemal.

Dessert

Desserter kan inte hanteras i samma tillagnings- och férpackningssystem som
matladorna och darfor har desserterna en begransad hallbarhet pa cirka tre-
fem dagar. Det innebar att det i detta system inte finns mojlighet att leverera
dessert for alla veckans dagar da utkérning sker endast en gang per vecka.

Dérfor foreslas att tva desserter per vecka erbjuds infér helgen. Nedan foljer
forslag pa olika desserter.

Hemlagade desserter

Morotskaka

Karleksmums

Blabarscheesecake

Fransk appelkaka med vaniljgradde

Citronfromage

Barpaj med vaniljsas

Skillnad mot idag

e Matgasten far mojlighet att sjalv valja maltider utifran en meny.

e Dessert erbjuds tva dagar i veckan i stallet for veckans alla dagar.

e En meny med ratter av hog kvalitet och bred variation ger 6kad mgjlighet
att mota vara kunders olika dnskemal.

Logistik
Med nytt produktionssystem och langre hallbarhet pa matladorna kan antalet
utkérningsdagar minskas fran tre dagar till en dag i veckan/matgast.

Skillnad mot idag:
e Matgasten far hela veckans maltider utkérda vid ett och samma tillfalle.
e Minskad transportkostnad och miljopaverkan.



Nykoping

Bestillning och abonnemang

Menyn presenteras digitalt i en applikation med bilder samt namn pa matratt-
erna. Hemtjanstpersonal presenterar menyn och lagger bestéllningar tillsam-
mans med kunden. Applikationen kommunicerar med kostdatasystemet
Mashie och alla bestéllningar kommer direkt till koket. Applikationen gar att
ladda ner till mobiltelefon eller padda.

Bestallning gors en gang i veckan/matgast. Det ska finnas mojlighet att vélja
abonnemang for tre, fem eller sju dagar, med minst tre och som mest 14 ratter
per vecka.

Kunden valjer sjalv vilka ratter som dnskas och det ar fritt att valja flera maltider
av samma ratt.

Det ar i dagsléget inte mojligt for kunden att ldgga bestallningar i applikation-
en pa egen hand. De som idag inte har dvriga hemtjanstinsatser foreslas darfor
fortsatt fa en fast meny som koket tar fram.

Information om vilka kunder som &r aktuella hdmtas, som idag, ur verksamhets-
systemet Procapita och laggs in i kostdatasystemet Mashie. Omvant dverfors
sedan information om antalet kdpta matladdor tillbaka till Procapita manuellt.

Skillnad mot idag:

e Kunden valjer maltider och gor en bestéllning med hjalp av hemtjanst-
personal.

e Utbkning av abonnemangsform med aven tre dagar/vecka. (Idag finns
alternativen fem eller sju dagar/vecka.)

e Administrationen vid avbestéllning forenklas (bestélining 1dggs ej) nar
kunden till exempel behover géra uppehall i insatsen.

e Insatsen blir olika fér kunder med och kunder utan andra hemtjanstinsatser
nar det galler mojligheten att valja matratt.

Kostnader for matdistribution
Kalkyl for Vard- och omsorgsnamndens kostnader:

produktionssystem | produktionssystem

Transportkostnad Nuvarande Framtida Kommentar

dagar/vecka och kund

Antal kunder, cirka 230 Okar
Antal portioner/ar, cirka 72 000 Okar
Frekvens utkorning, 3 1
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Antal stopp/ar, cirka 35880 11 960
Antal mil per utkdrnings- 56 56
tillfalle, cirka
Antal mil/ar, cirka 8736 2912
Kostnad per leverans- 46,31 Ny upphandling Enligt gallande
stélle/stopp, kr avtal
Transportkostnad/manad 150 75 Uppskattning
exkl. moms, tkr utifrédn faktorer
som paverkar
transportkostnad.
Se under tabell
Total transportkostnad 1800 900

per ar exkl. moms, tkr

Faktorer som paverkar transportkostnaden:

Ny upphandling
Antal kunder

Geografisk spridning

Drivmedelspriser

Antal fordon som kréavs for att klara utkérningsvolym pa tva dagar/vecka

Index TO8 for lastbilstransporter reglerar prisjustering for géllande avtal.

Startdatum
Forsta leveransen av maltider i det nya foreslagna systemet kan géras i april

2023. Dessférinnan behdver férandringen kommuniceras med saval kunder

S

Marie Wedin, Maltidsservice

om hemtjanstutforare.
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Ej verkstallda beslut enligt 16 kapitlet §6f och h
Socialtjanstlagen (Sol), tredje kvartalet 2022

Diarienummer: VON22/47

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogorelse enligt
Socialtjanstlagen for beslut som inte verkstéllts inom tre manader under
tredje kvartalet 2022 till Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO).
Rapporteringen omfattar 20 beslut, varav atta funnits med aven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjdnsteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullméaktige och revisorerna. Under kvartalet har 13
beslut verkstallts.

Nedan specificeras de 20 ej verkstallda besluten:

e Fyra beslut avser kontaktperson. Det dldsta beslutet fattades i maj 2021.
Ett par bor hemma hos sina familjer och ett par har andra insatser.

e Tre beslut, varav det adldsta ar fran november 2021, avser boende inom
socialpsykiatrin. Tva av dessa personer har istéllet boendestod.

e 12 beslut avser sarskilt boende. Det aldsta ar fran februari i ar. Samtliga
beslut avser demensboende.

e Ett beslut avser dagverksamhet. Beslutet togs i juni i ar.

Barnrattsprévning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2022-
10-25.

Beslutet skickas till:

Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON22/47
2022-10-25

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ foch h
Socialtjanstlagen (SOL), tredje kvartalet 2022

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogodrelse enligt Socialtjanstlagen
for beslut som inte verkstallts inom tre manader under tredje kvartalet 2022 till
Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 20 beslut,
varav atta funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstéllningen i
tjdnsteskrivelsen ar avidentifierad for anmalan till Kommunfullmaktige och
revisorerna. Under kvartalet har 13 beslut verkstallts.

Nedan specificeras de 20 ej verkstallda besluten:

e Fyra beslut avser kontaktperson. Det dldsta beslutet fattades i maj 2021. Ett
par bor hemma hos sina familjer och ett par har andra insatser.

e Tre beslut, varav det aldsta ar fran november 2021, avser boende inom
socialpsykiatrin. Tva av dessa personer har istéllet boendestod.

e 12 beslut avser sarskilt boende. Det aldsta ar fran februari i ar. Samtliga
beslut avser demensboende.

e Ett beslut avser dagverksamhet. Beslutet togs i juni i ar.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomfdra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2022-10-25.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

22

2022-10-25



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stod
och service (LSS) till vissa funktionshindrade, tredje
kvartalet 2022

Diarienummer: VON22/48

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogorelse enligt LSS for beslut
som inte verkstéllts inom tre manader under tredje kvartalet 2022 till Inspek-
tionen for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar tio beslut, varav
sex funnits med &ven i tidigare rapportering. Sammanstéllningen i tjanste-
skrivelsen ar avidentifierad for anmaélan till Kommunfullméktige och revisor-
erna. Under kvartalet har nio beslut verkstallts.

Nedan specificeras de tio e verkstallda besluten:

e Sex beslut avser bostad med séarskild service, varav det aldsta fattades i
augusti 2017, vilket dock ar verkstéllt pa annan ort. | véntan pa
verkstéllighet har brukarna andra insatser.

e Tre beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i februari i ar.

e Ett beslut avser daglig verksamhet, vilket fattades i augusti 2017 och ar
ej verkstallt d& man véntar pa att brukaren ska flytta till Nykoping.

Barnrattsprovning
Nej

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2022-
10-25.

Beslutet skickas till:

Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnédmnden Tjansteskrivelse DnrVON22/48
2022-10-25

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stod
och service (LSS) till vissa funktionshindrade,
tredje kvartalet 2022

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogodrelse enligt LSS for beslut som
inte verkstallts inom tre manader under tredje kvartalet 2022 till Inspektionen
for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar tio beslut, varav sex
funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen
ar avidentifierad for anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under
kvartalet har nio beslut verkstallts.

Nedan specificeras de tio ej verkstallda besluten:

e Sex beslut avser bostad med séarskild service, varav det aldsta fattades i
augusti 2017, vilket dock ar verkstéllt pa annan ort. | véntan pa verkstallig-
het har brukarna andra insatser.

e Tre beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i februari i ar.

e Ett beslut avser daglig verksamhet, vilket fattades i augusti 2017 och ar ej
verkstallt da man vantar pa att brukaren ska flytta till Nyképing.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller pdverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomfdra en provning av barnets bésta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2022-10-25.

Marie Johnsson

Postadress Besdksadress Orgnr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykoping Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnémnden

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2022-11-18

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

2022-10-25
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Delegationsarenden

Diarienummer: VON22/4

For att ta del av anmaélda delegationsbeslut pa ndamndsammantrade, var
god kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allméan handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2022-
11-21.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attladgga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2022-11-21

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
1.1.1 | VON22/120:1 Delegationsbeslut: Beslut att ge DSO i uppdrag att arbeta fram férslag| Beslut att ge DSO i 2022-10-20
till avtal gallande Bostad forst uppdrag att arbeta fram
forslag till avtal gallande
Bostad forst
0 VON22/4:21 Anmalan om delegationsbeslut: Lista déver beslut fran Division Social 2022-10-12
omsorg enligt LSS, september 2022
0 VON22/4:22 Anmalan om delegationsbeslut: Lista dver beslut enligt SoL fran Lista 6ver beslut enligt 2022-10-14
Division Social omsorg - september 2022 SoL fran Division Social
omsorg - september 2022
0 VON22/4:24 Anmalan om delegationsbeslut: Lista éver beslut fran Division Social 2022-11-10
omsorg enligt LSS, oktober 2022
5.14. | VON22/93:3 Delegationsbeslut: Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt | Ordférande 2022-10-10
1 missforhallande vid Stensgardens gruppbostad
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Vard- och omsorgsnamnden 2022-12-01

VON § Anmalningsarenden

Diarienummer: VON22/1

For att ta del av anmélningsdrenden pa ndmndsammantréade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begédran om allmén handlling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningséarenden till och med
2022-11-21

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attldgga fortecknade anmalningsérenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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