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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Uppfoljning av hanteringen av pandemin ur ett
brukarperspektiv

Diarienummer: VON21/7

Pandemin har inneburit stora pafrestningar pa vard- och omsorgsverksam-
heten. Sjukfranvaron bland personalen har varit omfattande och brukare har
drabbats i hog grad. Nationellt har brister i kompetensen inom
aldreomsorgen uppmarksammats, liksom brister i efterlevnaden av vad som
galler kring den basala hygienen. Pa nationell niva gors uppféljningar efter
pandemin, men Vard- och omsorgsnamnden var angeldgen om att en
sarskild uppfdljning skulle géras inom kommunen och da ur ett
brukarperspektiv (§ 37 2021). Uppfdljningen skulle goras i ett Iarande syfte.
Vi behover ta med oss lardomarna saval till den vanliga vardagen, som till
nasta eventuella pandemi eller smittor av andra slag. Darfér uppdrogs at
Division Social omsorg (DSO) och medicinskt ansvarig sjukskoterska att gora
en uppféljning av hanteringen av pandemin ur ett brukarperspektiv.

Denna uppfdljning har nu genomforts. Den beskriver den inledande bristen
pa skyddsmaterial och behovet av en mer samlad informationsspridning.
Personalens engagemang och arbetsinsats lyfts, samtidigt som kritik riktas
mot chefer som varit franvarande och inte lett arbetet med alla dess
sarskilda utmaningar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna genomférd uppféljning av pandemin ur ett
brukarperspektiv, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-12,

2) attuppdra at DSO att uppdatera befintlig pandemiplan utifran vad som
framkommit i uppfdljningsrapporten och darmed &ven fa med ett
brukarperspektiv och att darefter revidera planen vartannat ar.

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Samtliga utforare av hemtjanst

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/7
2021-11-12

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av hanteringen av pandemin ur ett
brukarperspektiv

Bakgrund

Pandemin har inneburit stora pafrestningar pa vard- och omsorgsverksam-
heten. Sjukfranvaron bland personalen har varit omfattande och brukare har
drabbats i hog grad. Nationellt har brister i kompetensen inom adldreomsorgen
uppmarksammats, liksom brister i efterlevnaden av vad som galler kring den
basala hygienen. Pa nationell niva gors uppfdljningar efter pandemin, men
Vard- och omsorgsndmnden var angeldgen om att en séarskild uppféljning
skulle goras inom kommunen och da ur ett brukarperspektiv (§ 37 2021).
Uppfdljningen skulle goras i ett larande syfte. Vi behdver ta med oss lardom-
arna saval till den vanliga vardagen, som till nasta eventuella pandemi eller
smittor av andra slag. Darfor uppdrogs at Division Social omsorg (DSO) och
medicinskt ansvarig sjukskéterska att gora en uppfdljning av hanteringen av
pandemin ur ett brukarperspektiv.

Denna uppfdljning har nu genomfdrts och presenteras i bilaga till tjanste-
skrivelsen. Den beskriver den inledande bristen pa skyddsmaterial och
behovet av en mer samlad informationsspridning. Personalens engagemang
och arbetsinsats lyfts, samtidigt som kritik riktas mot chefer som varit franvaran-
de och inte lett arbetet med alla dess sarskilda utmaningar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna genomford uppféljning av pandemin ur ett brukarperspek-
tiv, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-12.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON21/7 22

2) att uppdra at DSO att uppdatera befintlig pandemiplan utifran vad som
framkommit i uppféljningsrapporten och dérmed dven fa med ett
brukarperspektiv och att darefter revidera planen vartannat ar.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:

Division Social omsorg

Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Samtliga utforare av hemtjanst

2021-11-12



N y ko pi n g MAS-rapport Dnr VON21/7

Vard- och omsorgsnamnden 2021-11-10
Malin Bard

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

malin.bard@nykoping.se

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden har beslutat att ge i uppdrag till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) att f6lja upp hur hanteringen av pandemin har fungerat 1
Nykopings kommun. Det har pa nationell niva uppmérksammats brister 1
efterlevnaden av bade basala hygienrutiner och rétt anvindande av
skyddsutrustning vid misstinkt eller bekrdftad smitta. Det har d&ven konstaterats
att det finns stora brister i kompetensen hos personal inom &ldreomsorgen. Denna
uppfoljning gors enligt uppdrag ur ett brukarperspektiv och med ett ldrande syfte -
for att ge lardomar att ta med sig till arbetet i vardagen eller till en eventuell
framtida pandemi.

De verksamheter som omfattas av uppfoljningen ar dldreomsorgen, omsorgen om
funktionsnedsatta och hélso- och sjukvarden inom bédde privat och kommunal
verksambhet.

I Nykopings kommun har det sedan pandemins borjan konstaterats totalt 489
smittade som ar over 70 &r gamla (Socialstyrelsens statistik, uppdaterad 31/10
2021). Av dessa 489 personer har 94 personer varit boende pa sarskilt boende och
98 personer har haft hemtjénst. Inom sérskilt boende innebér det att 19,2% av de
som bor dér har testats positivt for Covid-19. Bland hemtjénstens brukare &r det
20% som haft konstaterad covid-19. Nykoping ligger ddrmed hogt 1 bade antal
och andel smittade jdmf{ort med dvriga S6dermanland, d& den totala andelen
smittade i ldnet dr 16% inom sérskilt boende och 18,1% inom hemtjdnsten. Inom
sarskilt boende dr det bara Katrineholm och Vingaker i l&net som har hogre andel
smittade dn Nykopings kommun.

I Socialstyrelsens statistik for smittade av Covid-19 bland personer med
boendeinsats enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade finns
inte siffror pd kommunniva, men i S6dermanlands lén &r det totalt 80 personer
som testats positivt for Covid-19, vilket motsvarar 2,5% av de som beviljats
insatsen. I Stockholms 14n 4r samma siffra 21,5%, sa inom det omrédet har det
varit en valdigt 1ag smittspridning i S6dermanlands lén.

Jamfort med totalt i riket ligger S6dermanlands lén relativt lagt i den totala
andelen smittade inom sérskilt boende, medan andelen smittade inom hemtjinsten
overstiger andelen smittade i hela riket. I jamforelse med Stockholms lin, dar det
framstillts mycket i media att det varit vildigt hg smittspridning pé sérskilt
boende, dr andelen smittade 22,7% vilket dr hogre dn andelen smittade 1
Nykopings kommun med 19,3%. Déremot dr andelen konstaterat smittade inom
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hemtjénst i Stockholms l4n inte mer dn 18,9%. Nykopings kommuns andel
smittade i hemtjénsten, 20%, ar en hog siffra 1 jimforelse bade med andra
kommuner 1 lénet (18,1%) och i riket totalt (17,9%).

Gillande antal avlidna dr det 1 Nykdpings kommun totalt 99 personer (fram till
1/11 2021) 6ver 70 &r som avlidit i Covid-19. Av dessa 99 personer var 38 boende
pa sirskilt boende och 28 personer hade beviljad hemtjinst. Inom sérskilt boende
motsvarar dessa dodsfall 38,4% av det totala antalet dodsfall under pandemin,
medan motsvarande siffra ar 28,3% av det totala antalet dodsfall hos brukare med
hemtjénstinsatser.

Metod

Datainsamling for uppfoljning har i ett forsta steg bestatt av att MAS har granskat
totalt 40 journaler fran patienter som ndgon gang under pandemin har haft en
misstankt eller bekriftad covid-19. Journalerna ar slumpmassigt utvalda och ar
fordelade pé patienter som varit sjuka under forsta, andra respektive tredje vagen
av smitta inom kommunens verksamheter. Den forsta vagen av smitta kom under
véren 2020, den andra végen under hosten/vintern 2020/2021 och den tredje
vagen under borjan av viren 2021. Granskningen av journal har skett enbart 6ver
den tidsperiod dé patienten har haft en pdgdende eller misstankt smitta samt
veckorna fore och efter for att kunna bedoma uppfoljningen av patientens maende.
I journalgranskningen har frigorna som besvarats varit foljande:

- Finns det en rod tréd att folja i dokumentationen frdn misstanke om smitta
till provtagning till bekriftad smitta/frikdnd fran smitta och fram till
bedomning om smittfrihet?

- Finns det tydlig dokumentation kring patientens maende under pagéende
covid-19?

- Finns det nagra brister i dokumentationen?

- Hur kan eventuella brister ha paverkat patienten?

- Finns det styrkor i dokumentationen?

Datainsamlingen har dven bestétt av tre olika enkéter som skickats ut till den
personal som arbetat under pandemin. En enkit har gatt ut till enhetschefer inom
dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta, en till legitimerad personal och en
tredje enkdt till omvardnadspersonal 1 alla aktuella verksamheter — Bade till DSO
och till privata utférare. Enkéterna bestér av en del Ja/Nej-fragor, men ocksa en
hel del 6ppna fragor dér svar kan skrivas 1 fritext, for att f& en sa nyanserad bild
som mojligt av den svarandes upplevelser.

Enkiterna har varit indelade i 5 olika omrdden med nigra fragor som beror varje
omrade. De omraden som fragor stillts kring &r foljande:

-Information och kommunikation
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- Basal hygien och anvidndande av skyddsutrustning
- Hélso- och sjukvérdsinsatser

- Journalforing

- Brukarnas psykiska méende

I slutet av enkéten har det dven funnits tvé frisvarsfragor, dér forsta frigan varit
om det finns ndgonting annat som den svarande vill férmedla och som vi behdver
lara oss av hanteringen av pandemin. Den andra fragan &r om det finns ndgonting
som gjorts bra under pandemin och som vi ska vara stolta dver.

Resultat

Journalgranskningar

Av 40 granskade journaler finns det i 34 fall en tydlig rod trad att folja i
dokumentationen fran misstanke om smitta, provtagning, bekriftad smitta/frikénd
fran smitta och fram till bedomning om smittfrihet. De journaler dér det brister var
framst hos patienter inskrivna i hemsjukvard, dér det ofta saknas information om
var uppgifterna om smitta kommer ifrn och det saknas dven dokumentation om
provtagning. Inom sirskilt boende och inom omsorgen om funktionsnedsatta
fanns det i nést intill alla journaler en mycket tydlig rod trad att folja i
dokumentationen.

I 30 av 40 granskade journaler fanns det en tydlig dokumentation kring patientens
maende under padgdende eller missténkt covid-19. Inom hemsjukvard och
hemtjanst var dokumentationen i flera fall obefintlig géllande uppfoljningar av
patientens mdende, i vissa fall fanns den men har dokumenterats pé fel stélle 1
HSL-journal eller i SOL-journal istdllet for HSL-journal. Dokumentation géllande
patientens sjukdomar och hélsotillstand, till exempel om patienten har feber, hosta
eller ont i magen ska dokumenteras 1 HSL-journal, men hamnar ofta 1 den sociala
dokumentationen. Det syns en tydlig skillnad mellan kunskapsnivén géllande
detta hos omvardnadspersonal inom sérskilda boenden jamfort med hemtjénst.
Inom sérskilt boende for dldre finns det 1 de flesta fall vdl dokumenterade
uppfoljningar av hilsotillstdnd och métvirden, medan det i hemtjénsten &r i det
ndrmaste obefintligt i HSL-journal. Inom sirskilt boende och omsorgen om
funktionsnedsatta finns det tydliga uppfoljningar dven av legitimerad personal
kring méendet under pagaende eller misstdnkt smitta. Sjukskdterskorna har dven
ringt till boendet under kvéllar och helger for att folja upp maendet.

Det kunde 1 13 av 40 granskade journaler hittas brister i dokumentationen. I

mdnga av dessa fall gillande dokumentation om att patienten vid misstdnkt smitta
ska isoleras och att berord personal ska anvidnda skyddsutrustning enligt rutin, och
de flesta av dessa fall var under den forsta vagen av smitta. Det var inte heller alla
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ginger det dokumenterats under “’smitta” att patienten haft en missténkt eller
pagéende smitta, &ven om det gér att 1dsa sig till det 1 6vriga journalanteckningar.
Det saknas 1 flera fall dokumentation om att provtagning ar utford, och det
framgar inte alltid vilken ldkare som ordinerat provtagningen. I flera fall har det
inom hemsjukvarden dokumenterats bedomningar pa fel stillen i journalen, ofta
skrivs anteckningar istéllet under “kontaktorsak™.

Brister som kan ha pdverkat patienten framkom i 9 av 40 granskade journaler. De
brister som kan ha paverkat patienten var att det i vissa fall gick en lang tid fran
symtomdebut till sjukskoterske- och/eller ldkarkontakt, vilket kan ha forsdmrat
patientens maende och givit en fordréjning av provtagning och diagnos samt
bidragit till 6kad smittspridning. Det faktum att hemtjanst och boendestod
dokumenterar bristfélligt i HSL-journal gor att det blir svarare for hemsjukvarden
att folja upp patientens hilsotillstand, vilket dven detta kan leda till att det blir en
fordrojning av sjukskoterskebedomning. I de fall dér det saknas dokumentation
om anvéindande av skyddsutrustning och isolering av patienten kan det ha orsakat
Okad smittspridning. Det finns dven journaler som helt saknar anteckningar fran
sjukskoterska om uppfoljning av hélsotillstandet efter att diagnos konstaterats —
vilket 1 sin tur kan leda till f6rdréjning av atgérder vid forsdmring av
hilsotillstandet hos den enskilde. Under den forsta vagen av smitta var det i flera
fall sa att varken personal eller sjukskoterska vid forsta sjukdomssymtom
reagerade med att isolera patienten och att anvinda skyddsutrustning, utan det
hénde i flera fall att det gick négot eller ndgra dygn innan det beslutades om
isolering, vilket kan ha bidragit till en 6kad smittspridning. Det saknas ocksa i
manga fall dokumentation om att patienten informerats om sin smitta eller sitt
hélsotillstdnd.

Andra brister som framkommer i journal, men som inte ror sjilva
dokumentationen, dr att det 1 {4 fall har gjorts ett hembesdk av ldkare for
beddmning av patientens symtom, bedomningar gors ofta over telefon. Det ér
ocksa i de allra flesta fall sa att det &r sjukskdterskan som fatt genomfora ett
brytpunktssamtal med patienten sjélv, medan ldkaren ofta ringt och pratat med
anhoriga. Ett brytpunktssamtal &r ett samtal som ska genomforas mellan ansvarig
lakare och patient och/eller anhdriga nér ldkaren gjort en medicinsk beddmning
med stédllningstagande till att varden overgar till palliativ vérd.

Det finns méanga styrkor i dokumentationen, frimst inom sérskilt boende men
dven ett par goda exempel inom hemsjukvarden. Inom sérskilt boende finns det
foredomligt dokumenterat lakarkontakter, beddmningar och uppf6ljningar av
patientens maende. Det dr tydligt skrivet och det anvénds lampligt sprék i
journalanteckningar bade av legitimerad personal och av omvardnadspersonal.
Det finns goda exempel dér patienten informerats och sjalv fatt ta stdllning till
fortsatt vardniva och vard i livets slutskede. Aven anhorigkontakter finns vil
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dokumenterade och det har funnits en tdt kontakt med anhdriga i de allra flesta fall
vid bekriftad eller misstdnkt smitta. De anhoriga har vid 6nskemél om det fatt en
lakarkontakt vid bekriftad smitta hos patienten, och vid forsdmring finns det
dokumenterat att ldkare har haft brytpunktssamtal med anhoriga.

Enkitsvar

Svarsfrekvensen péd den enkit som skickats ut blev lag, trots patalande till bade
enhetschefer och verksamhetschefer att det &r viktigt att enkéten besvaras for att
fa en sa tydlig bild som mgjligt av hanteringen av pandemin inom
verksamheterna. Hos enhetscheferna var det 27 personer som svarade av totalt ca
60 enhetschefer, vilket motsvarar 45% av det totala antalet enhetschefer. Bland
legitimerad personal var det 41 personer som svarade, vilket dr ca 47% av all
legitimerad personal. Sdmst svarsfrekvens var det dock bland
omvardnadspersonalen, dir endast 177 svar inkom, vilket motsvarar 12%, da det
finns totalt ca 1500 omvardnadspersonal i verksamheterna.

Journalforing

I enkédtsvaren géllande journalforing svarar 77,8% av enhetscheferna att deras
personal har haft utrymme att dokumentera enligt gédllande rutiner &ven under
pandemin. Det framgér tydligt att de brister som finns gillande dokumentationen
har funnits sedan innan och inte r relaterade till pandemin. Detta stérks dven av
MAS rapport géllande journalgranskningarna, som inte visar ndgon direkt
forsamring av kvaliteten 1 dokumentationen till f61jd av pandemin. Framfor allt de
privata utférarna har ofta svarigheter att na dokumentationssystemet och uppger
att det varit svarigheter att i hjdlp fran IT med detta under pandemin. Pa fragan
om vad enhetscheferna sjdlva gjort for att sékerstélla att medarbetarna
dokumenterar enligt rutin 1 patientjournal finns flera exempel pa enhetschefer som
l6pande diskuterar dokumentation med sina medarbetare pd APT eller i samrad
med ansvarig sjukskoterska pa hilsokonferens. Det finns dven enhetschefer som
uppger att man avsitter tid i planering for dokumentation. Det finns ett fatal
enhetschefer som svarar att det inte gors négra atgirder for att sékerstilla att
omvardnadspersonalen dokumenterar dd man som enhetschef upplever att det inte
finns nagra brister.

Hos legitimerad personal dr det 90% som anger att de haft utrymme att
dokumentera enligt rutin, men endast 41,5% anger att det varit tydligt hur
dokumentation relaterad till just Covid-19 ska goras i patientens journal. Vidare
uppger 74,3% att de anser att omvardnadspersonal haft utrymme att dokumentera
enligt rutin under pandemin. Svarigheterna kring den egna dokumentationen
uppges vara att det inte varit tydligt var och hur covid-provsvar och smitta ska
dokumenteras under borjan av pandemin, men att det blivit tydligare under andra
och tredje vdgen av smitta. Det uppges dven att det varit mycket
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bemanningspersonal som arbetat under pandemin, som inte fatt till sig rutiner och
inte tillrdcklig inskolning — vilket leder till att det dokumenteras pa fel sitt och pa
fel stéllen 1 journal. De brister som rapporteras av legitimerad personal angdende
omvardnadspersonalens dokumentation &r att det 4r mycket personal som inte har
inloggningar 1 journalsystemet och darfor inte kan dokumentera, men det lyfts
ocksa att detta varit ett problem dven innan pandemin.

Fragan stélld till omvardnadspersonal gidllande om de har en aktiv inloggning och
kan dokumentera i brukarens journal i Procapita visar att 97,7% av de tillfragade
svarar jakande, men det dr svart att géra en generalisering av dessa svar, da det ar
sd pass lag svarsfrekvens pd enkéten. S& mycket som 85,3% uppger att de haft
bade tid och utrymme att dokumentera i journal enligt géllande rutiner 4ven under
pandemin. Aven hir uppges de bristerna ha funnits Aven innan pandemin, och att
de svérigheter som finns beror pa att det ar svart att komma &t journalsystemet —
vilket dverensstimmer med enhetschefernas svar. De som svarat pa enkéten anger
att det 6ver lag finns brister i dokumentationen bland kollegorna och att inte alla
vikarier har en inloggning i journalsystemet. Det finns dven ett flertal personal
som papekar att det inte avsdtts planerad tid for dokumentation och att det &dr svart
att hinna med pa grund av att annat maste prioriteras.

Information och kommunikation

Bland enhetscheferna uppger 63% att de fatt tillrdckligt med stod och information
frdn sin ndrmsta chef, medan motsvarande siffra hos legitimerad personal &r
82,9%. Hos omvérdnadspersonalen ér det hela 89,3% som uppgett att de fétt
tillrackligt med stdd och information fran sin nidrmsta chef, men i och med den
laga svarsfrekvensen hos omvardnadspersonal &r det svért att dra ndgra slutsatser
av detta.

77,8% av enhetscheferna anser att den information som funnits pa IN respektive
samverkanswebben under pandemin har varit tillforlitlig, och inte mer &n 70,4%
av enhetscheferna uppger att de haft tillracklig kunskap om rutiner gillande
Covid-19 och kint sig trygga med att formedla dessa vidare till sina medarbetare.
I fri text skriver enhetscheferna att de upplever att det varit mycket dubbla
budskap och otydlighet kring rutiner for covid-19. Det riktas kritik mot ledningen,
dé det inte gétt ut samlad information frdn verksamhetschef till ledningslag, utan
varje chef har fétt soka reda pa information och rutiner sjilv, vilket dven givit
utrymme for egna tolkningar av de rutiner som funnits. Det framkommer tydligt 1
de kommentarer som inkommit att det funnits 6nskemal om en mer tydlig och
enhetlig ledning, da det har kommit olika information fran olika héll och det har
varit svart att sortera vilket som varit gillande for tillfallet. Chefer hos de privata
utférarna inom sérskilt boende hade dnskat en béttre samverkan med de
kommunala verksamheterna for att utveckla ett liknande forhallningssétt.
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Personalen har haft hog tillforlitlighet till den information som funnits pa IN och
samverkanswebben, da 87,8% av den legitimerade personalen och 93,2% av
omvardnadspersonalen anser att den varit aktuell. Bade legitimerad personal och
omvardnadspersonal uppger 1 hog grad att de haft goda kunskaper om rutiner vid
sjukdomssymtom och sjukskrivning, samt atergang till arbetet efter sjukskrivning,
dér dr det sa pass minga som 95,1% respektive 92,7% som svarat ja. P frdgan om
de haft tillracklig kunskap om rutiner gillande Covid-19 sé att de ként sig trygga
att arbeta enligt dessa dr det 87,8% av den legitimerade personalen som svarat ja,
medan det bland den omvardnadspersonal som svarat dr hela 90,4%.

Legitimerad personal lyfter brister i ledningen som ett av de storsta problemen
under pandemin, och da framfor allt lyfts det av legitimerad personal inom sarskilt
boende att inte enhetscheferna pd boendena funnits tillgingliga for sin personal
och det darfor 4r méinga frdgor kring rutiner och skyddsutrustning som hamnat hos
den legitimerade personal som funnits pa plats under hela pandemin. Frdnvaron av
enhetschefer pa sarskilt boende har enligt legitimerad personal orsakat att
omvardnadspersonal inte haft tillrickliga kunskaper om rutiner for covid-19 eller
anviandande av skyddsutrustning. Det lyfts dven att det i borjan fanns svarigheter
med att f4 ut enhetlig information om géllande rutiner och att det var snabba
forandringar som var svart att hinna med att halla sig uppdaterad i det hoga
informationsflédet som varit, men ocksé att det forbéttrats med tiden.

Aven i omvérdnadspersonalens kommentarer framgar det att det varit svart att fi
enhetlig information fran enhetschef kring gillande rutiner och att hélla sig
uppdaterad om de snabba fordndringar som gjordes under borjan av pandemin,
och att det ofta tog lang tid innan informationen kom frén chefshéll — ofta hade
redan informationen kommit fran sjukskoterska eller att man ldst sig till
information pa annat hall. Det framkommer dven att det saknades chefsstod pa
plats ndr det fanns smitta pd avdelningen, vilket orsakade att personalen kinde sig
utlimnade i den tuffa situation de befann sig i. I borjan av pandemin upplevs det
ocksé att det inte fanns nagon tydlighet i rutiner och ingen genomgang pa plats av
hur man skulle jobba, vilket ledde till att omvardnadspersonalen fann egna
16sningar och tog egna initiativ i hur de skulle arbeta vid misstdankt smitta. Det har
inte heller varit tydligt for all personal hur man ska anvinda munskydd och vid
vilka tillfdllen, samt hur ofta det maste bytas. Det har d&ven under vissa perioder
anvénts munskydd i vissa verksamheter som inte dr godkénda enligt rutin for
skyddsutrustning, vilket lyfts av flera svarande pa enkéten.
Omvérdnadspersonalen lyfter &ven problem med samverkan mellan olika
funktioner, till exempel hemtjénsten dagtid och nattpatrullen, d& det i boérjan av
pandemin inte alltid dverrapporterades tydligt om misstinkt smitta och ddrmed
ledde till att personal &kte till brukare utan skyddsutrustning i fall da det skulle ha
anvants.
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Andra brister som framkommer &r att enhetschef pa sirskilt boende sagt nej till
kohortvard nir omvéardnadspersonal patalat behov av det vid utbrott av smitta,
vilket orsakat att personal som gatt till covid-smittade patienter &ven behovt g
vidare till friska patienter, med risk for att sprida smittan vidare. Det pétalas ocksa
att enhetschefer inte kunnat svara pa fragor kring sjukskrivning och atergang i
arbete, utan att cheferna har hanvisat till 1177 da de inte kunnat besvara fragor
frén sina medarbetare.

Basal hygien och anvindande av skyddsutrustning

88,9% av enhetscheferna uppger att de har kunnat erbjuda sina medarbetare
korrekt skyddsutrustning i de fall det har behovts och 92,6% svarar att rutiner for
anvindande av skyddsutrustning foljts i verksamheterna bade dag och natt. 85,2%
svarar dven att deras medarbetare har haft tillrdcklig kompetens for att utfora
arbetet under pandemin. Hos omvardnadspersonalen sjidlva uppger 85,3% att de
haft tillgéng till korrekt skyddsutrustning nér det funnits behov av det, medan
motsvarande siffra for legitimerad personal dr 87,8%. Sa mycket som 99,4% av
omvardnadspersonalen och 100% av legitimerad personal anger att de sjdlva foljt
rutiner for anvindande av skyddsutrustning nér det varit aktuellt. Dock anger de
att kollegorna har f6ljt de rutiner som funnits for anvindande av skyddsutrustning
endast 1 88,1% respektive 80,5% av fallen. Omvardnadspersonal fick dven fradgan
om de haft tid och mgjlighet att trdna sig i anvindande av skyddsutrustning p4 sin
arbetsplats, vilket endast 57,1% av de svarande angav att de fatt gora.

Enhetscheferna har fatt frigan om hur de sikerstillt att rutiner for anvindande av
skyddsutrustning efterfoljs i sina verksamheter, och hér varierar svaren mycket.
De flesta enhetschefer anger att de skickat ut info och pdminnelser 1 veckobrev
(via e-post) och pratat om det pd APT, samt vidarebefordrat webbutbildning via e-
post. Endast ett fatal enhetschefer uppger att de har varit ndrvarande och haft
genomgang med sin personal, som dven har fétt trina pa att ta pa och av
skyddsutrustning och att det tydliggjorts mening och syfte.

Nér det funnits brister 1 efterlevnaden av basal hygien och anvindande av
skyddsutrustning uppger enhetscheferna att de haft samtal med enskilda
medarbetare, men ocksa att det lyfts 16pande 1 grupp hur viktigt det &r att folja
hygienrutiner. Det dr dock flera chefer som angett att det inte forekommer nagra
brister i efterlevnaden av basala hygienrutiner och anvindande av
skyddsutrustning 1 deras verksamheter.

Angéende tillgang pé skyddsutrustning uppger legitimerad personal att det var
svért under borjan av pandemin att veta vad som var korrekt skyddsutrustning,
och att det till en bdrjan inte fanns visir eller ldngdrmade forkladen men att man
tillverkade egna visir for att 16sa den akuta fasen. De sedan tidigare patalade
munskydden som ej var godkdnda uppger man att det tog upp emot 14 dagar efter
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att det upptickts att de var felaktiga tills de byttes ut i verksamheten. Det
framkommer ocksa att det hos privata utférare inom sérskilt boende har saknats
skyddsutrustning under borjan av pandemin. Det har d&ven funnits boenden dir
skyddsutrustning har forvarats i lasta forrad, sa ndr skyddsmaterial tagit slut under
kvall eller helg har inte personal kunnat fylla pa dir det behovts. Personal har
istillet behovt lana fran andra enheter for att 16sa sitt behov.

Hilso- och sjukvardsinsatser

22,2% av enhetscheferna uppger att hélso- och sjukvérdsinsatser behovt
prioriteras bort under pandemin till foljs av hog arbetsbelastning eller
sjukfranvaro, och 11,1% anger att de behovt stilla in hilso- och sjukvardsinsatser
pé grund av brist pa delegerad personal. Det som uppges ha behovt stillas in dr
mindre drenden som ldkarbesok pa sjukhus, i Ovrigt har personal omfordelats for
att kunna 16sa sa att det finns delegerad personal pa plats. Det som lyfts &r att
brukarnas trdningsprogram inte alltid utfors enligt ordination, men dven att det
inte alltid gjorts innan pandemin heller. I de fall det inte har varit mojligt att
genomfora delegerade uppdrag har hjilp tagits av legitimerad personal med till
exempel givning av insulin och sondmat.

Av legitimerad personal ér det 82,9% som anger att de sjdlva har kunnat utfora de
hilso- och sjukvardsinsatser som beddmts nddvandiga dven under pandemin, och
70,3% att det har funnits delegerad personal 1 den utstrickning att delegerade
HSL-insatser har kunnat utforas. Legitimerad personal uppger att de hélso- och
sjukvérdsinsatser som prioriterats bort under perioder med hog arbetsbelastning
under pandemin &r till exempel registrering 1 kvalitetsregister (t ex senior alert)
och hilsokonferenser som ej genomforts. Det finns dven ett flertal av den
legitimerade personalen som uppger att det forebyggande och hélsofrdémjande
arbetet har blivit lidande 1 de perioder dér arbetsbelastningen varit hog och fokus
istéllet varit att utfora det mest akuta, samt att icke akuta besok har skjutits fram
eller prioriterats bort for att minska risken for smittspridning. Tillsynsbesok har av
hemsjukvérden ersatts med telefonsamtal. Det som lyfts dr att detta i vissa fall har
orsakat en fordrojning 1 atgérder for patienten till f6ljd av att legitimerad personal
inte kunnat ligga ett steg fore i bedomningarna utan forst fatt vetskap om drenden
nir det méste atgirdas.

De delegerade uppgifter frén sjukskoterskor som ej kunnat utforas av
omvéardnadspersonal under pandemin ér enstaka uppdrag som insulingivning eller
fragmin-injektioner, vilket da sjukskoterskorna fatt utfora istéllet. En annan sak
som lyfts &r att rorelsetrdning och gangtraning inte utforts och da under ldngre
perioder, ofta flera ménader. De brister som finns gillande delegerad personal har
funnits dven innan pandemin, men har blivit mer patagliga di det varit brist pd
personal pd ménga enheter.
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Brukarnas psykiska miende

I alla tre enkiter har frigan stillts om den svarande upplever att det skett en
forsdmring av brukarnas psykiska maende jamfort med innan pandemin. Det &r
81,5% av enhetscheferna, 80,5% av den legitimerade personalen och 68,9% av
omvardnadspersonalen som upplever en forsamring av det psykiska méendet hos
sina brukare.

Den legitimerade personalen fick dven nagra uppfoljande fragor kring detta.
21,9% av den legitimerade personalen anger att det anvdnds mer
psykofarmaka/antidepressiva eller sdmntabletter &4n innan pandemin, och hela
65% uppger att det finns ett storre behov av stéttande samtal 4n innan pandemin.
72,5% upplever att det finns patienter som é&r radda for Covid-19.

De orsaker som anges av samtliga personalkategorier till att brukarna mar simre
ar framfor allt att de kinner ledsna, isolerade, ensamma och oroliga for smitta. Det
har saknats en meningsfull fritid och fysisk aktivitet till f6ljd av att gemensamma
aktiviteter har stillts in, och minga har lidngtat efter att fa tréffa anhoriga. Inom
omrade funktionsnedséttning har manga brukare matt samre till foljd av att de
dagliga verksamheterna har hallits stingda.

Ovrigt att formedla

P& frdgan om de svarande har ndgot ovrigt att formedla — som vi behover ldra oss
av hanteringen av pandemin eller ndgonting vi kunde gjort battre svarar
enhetscheferna att det borde ha funnits ett nddlager innan pandemins start och att
vi borde varit battre forberedda. Det lyfts dven att det hade varit bra med en
person som sammanstéllde och skickade ut information till alla, sa att alla foljde
samma rutiner och for att forebygga att det hittas pa egna l6sningar och rutiner pa
olika enheter. Det lyfts dven att manga chefer inte varit tillgéngliga for sina
medarbetare, vilket orsakat osdkerhet i grupperna. Uppdaterade rutiner och
krisplaner behover stindigt vara aktuella, och de digitala 16sningarna hade behovt
finnas pa plats redan.

Legitimerad personal patalar att det behdver finnas en mer aktiv och niarvarande
ledning ute pa enheterna, som behover finnas tillgdngliga for att svara pa
omvérdnadspersonalens fragor och vara vél inlédsta pd de rutiner som finns. Det
beskrivs hur enhetscheferna pa Mariebergsgarden stingde in sig i sin
chefskorridor med en stoppskylt pa dorren, och hinvisade omvardnadspersonal till
e-post eller telefon om de ville né sin chef. Information om rutiner formedlades
via e-post och d& manga 1 personalen har sprakliga svarigheter fick de inte till sig
tillracklig information om géllande rutiner.

Det efterfragas en ndrmre samverkan med enhetschefer och MAS for att den
hogre ledningen 1 sin tur ska fa en béttre insyn i vilka svarigheter som finns i den
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brukarniira varden. Aven legitimerad personal patalar problematiken med att det
kom ett hogt flode av information fran flera olika hall och att det var svérigheter i
att sortera — vilket ledde till att det uppstatt egna rutiner i olika verksamheter och
att inte alla arbetar pa samma sétt. Det 6nskas dven snabbare provtagningsvagar
och snabbtester, da det hade kunnat sékerstélla att patienterna fick isoleras en
kortare period pa sina rum vid misstanke om smitta. Det patalas dven att det borde
ha gétt snabbare i1 borjan av pandemin med framtagande av rutiner for
skyddsutrustning, d& avsaknad av rutiner upplevs ha bidragit till 6kad
smittspridning. Det faktum att det varit en stor andel bemanningspersonal inom
hilso- och sjukvarden uppges ocksa ha varit en svérighet, da de uppger att de inte
haft kinnedom om rutiner.

Omvardnadspersonalen efterfragar en bittre forberedelse infor kommande
pandemier och att det finns god tillgdng pé extrapersonal nir behov uppstar. Da
det var mycket som var nytt och frimmande 6nskas det att enhetscheferna funnits
mer tillgdngliga for att leda och fordela arbetet, f6lja upp hur det fungerar med
anviandning av skyddsutrustning och att information om rutiner gis igenom
regelbundet och att det dven tydliggors for medarbetare med sprakliga svarigheter.

Att det funnits ett omvardnadsteam inom hemtjansten med sérskilt avsatt personal
som arbetat med brukare med misstdnkt smitta inom den kommunala hemtjinsten
lyfts som positivt for 6vrig personal. Medarbetare i nattpatrullen lyfter dock att
det hade behovt avsittas sérskild personal for att varda dessa brukare dven
nattetid.

Vad som gjorts bra

Som avslutande fraga i enkéterna fick de svarande i fritext ange om det finns
nagonting som gjorts bra under pandemin och som vi ska vara stolta over. Hér
lyfter enhetscheferna att personalen har jobbat bra, tagit stort ansvar och varit
lojala. De allra flesta har gjort ett utmérkt arbete utifran omstédndigheterna och det
har utvecklats samarbeten som kanske inte fungerade sa bra innan pandemin. Det
papekas dven att samverkan med regionen géllande rutiner och riktlinjer har
fungerat bra.

Hos legitimerad personal uttrycks det att det fungerat mycket bra i samarbete
mellan omvardnadspersonal och legitimerad personal, och att det p4 ménga
enheter inte kommit in ndgon smitta dr nagot som det uttrycks stolthet 6ver. Det
upplevs att den smitta som kommit in pa boendena oftast har lyckats begrénsas till
ett fital patienter och att det séllan blivit storre utbrott pa en och samma avdelning
nér smittan vil tagit sig in. Aven hir lyfts omvérdnadsteamet inom hemtjinsten
som en bra och vél fungerande satsning for att forhindra smittspridning.

Omvardnadspersonalen upplever att de sjdlva 1 verksamheterna har varit duktiga
pa att forhindra smittspridning och att de pd ménga enheter fétt bra stod fran
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sjukskoterskorna under pandemin. I flera verksamheter har det inte funnits ndgon
smitta, och det finns en otrolig stolthet Gver att ha kunnat halla smittan utanfor. De
lyfter &ven har att hemtjdnstens omvardnadsteam har varit en bra 16sning for de
smittade. Omvérdnadspersonalen uppger ocksé att de varit en trygghet for
brukarna under denna oroliga tid nér de inte fatt traffa sina anhoriga.

Bedomning

Coronakommissionen har gjort en utredning med utvérdering av regeringens,
myndigheternas, regionernas och kommunernas atgirder for att begransa
spridningen av Covid-19, ddr de konstaterar att den svenska pandemiberedskapen
var undermalig. De skyddsatgérder som inleddes i borjan av pandemin var inte
tillrackliga, och borde ha funnits pé plats ldngt innan det ens var tal om en faktisk
pandemi. Nykopings kommun dr inget undantag frén detta. Inom DSO fanns en
pandemiplan som tagits fram infor svininfluensan, och den var en bra grund att
bygga pa, men absolut inte anpassad for en pandemi av denna kaliber. Det fanns
ocksa visst lager av skyddsutrustning, men inte munskydd och visir — vilket var
det som det sedan skulle visa sig vara svarast att fa tag pa under borjan av
pandemin. | februari 2020 fick alla enhetschefer 1 uppdrag att se Gver
personalplaneringen for att omfordela arbetsuppgifter vid hog franvaro av
personal i verksamheterna, ndgonting som borde funnits en fardig plan for redan
tidigare. Det skulle givetvis ha funnits lager av skyddsutrustning, en tydlig
pandemiplan och en plan for att utdka och omfordela personal vid hog
sjukfranvaro. Ar det ndgonting vi verkligen behdver ta med oss sa ir det att niista
gang ska vi vara vél forberedda, med mojlighet till snabba beslut och insatser 1 en
kris av denna storlek.

Pandemin har inneburit, och innebér fortfarande, en stor omstéllning for hela
vérlden och en situation utdver det vanliga som vi inte alls var tillrickligt
forberedda for. Coronavirusets extremt snabba framfart ledde till brister pa
skyddsutrustning 6ver hela virlden och de fa lager som dnda fanns tog slut pa
rekordtid, samtidigt som manga producenter av skyddsutrustning i véirlden
tvingades halla sina fabriker stingda. Kommunens bestéllningar hos avtalad
leverantdr av skyddsutrustning avslogs, med motiveringen att leveranser till
regionen prioriterades nér inte tillrackligt med utrustning fanns i lager. Under de
forsta manaderna av pandemin, mars och april 2020, fanns det personal som 1
vissa fall tvingades ga hem till brukare med missténkt covid-19 utan rétt skydd till
foljd av bristen. Det tog inte lang tid innan kommunen hade byggt upp ett lager av
skyddsutrustning, men det gar inte heller att blunda for att det innan detta fanns en
okad risk for smittspridning till f5ljd av bristen pa korrekt skyddsutrustning. Ar
det ndgonting vi behodver dra lardom av &r det att vi behdver vara bittre
forberedda den dagen det kommer en ny okdnd smitta.
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Det var under borjan av pandemin inte heller helt tydliga direktiv kring vad som
var korrekt skyddsutrustning. De riktlinjer som togs fram uppdaterades i stort sett
dagligen och det var ett enormt stort informationsfldde fran alla hall, vilket gjorde
det svart for alla att hélla sig uppdaterade om vad som var aktuellt. Detta bekréftas
aven av det som framkommer 1 journalgranskningarna; att det vid forsta vagen av
smitta inte fanns klara rutiner om att isolera brukarna vid forsta symtom, vilket i
sig bidrog till 6kad smittspridning. Vid andra och tredje vdgen av smitta var detta
betydligt bittre, och da hade rutiner hunnit sitta sig i verksamheterna. Flera av de
svarande pa enkéten lyfter att det hade varit bra med en funktion som haft i
uppdrag att ssmmanfatta och fortydliga den information som skickats ut via e-
post, for att det skulle bli enklare for den enskilda medarbetaren att ta till sig och
forsta vad som &r viktigt att ta till sig av. Detta kan vara ett lampligt
forbattringsforslag till en framtida ny pandemi, da det framkommer tydligt att det
funnits brister 1 tydlighet och narvaro fran ledningen inom verksamheterna. En
hogre grad av tydlighet gillande riktlinjer och en nirvarande ledning, framfor allt
1 borjan av pandemin, hade mdjligen kunnat bidra till en minskad smittspridning.
Det hade dven varit 6nskvért med en djupare analys av hur smittspridningen varit
pa de enheter dir det erbjudits mojligheter for personalen att trdna pa anvdandande
av skyddsutrustning och dér det funnits en nirvarande enhetschef, jamfort med de
enheter dir det inte funnits det.

Ett nytt direktiv kom i och med pandemin om att stanna hemma vid minsta
forkylningssymtom, vilket givetvis dven orsakade en vildigt hog sjukfranvaro i
verksamheterna. Av de enhetschefer som besvarat enkéten ar det endast 29,6%
som upplever att de fatt stod i att 16sa hog sjukfranvaro i sina verksamheter, vilket
ar anmarkningsvért 1agt i en situation som var oerhdrt svér for alla och dér det
borde ha funnits en tydlig beredskapsplan forberedd for att 16sa den hoga
sjukfranvaron. Brist pa personal bidrar till risk for en simre vard for brukarna, da
ordinarie personal fatt jobba dvertid for att verksamheterna ska fa ihop
bemanningen, vilket kan leda till trotta och utarbetade medarbetare.

Manga av de som besvarat enkéten lyfter att det var positivt att den kommunala
hemtjénsten snabbt kom igdng med sitt “omvérdnadsteam”, som tagit hand om
alla de brukare som hade en missténkt eller bekriftad covid-19 och senare dven
alla de brukare som skrevs ut fran sjukhus — tills screeningprov bekréftat att de
inte burit pa nagon smitta. Principen med att kohort-varda de patienter som har
misstinkt eller bekriftad smitta dr god, och utan teamet hade kanske
smittspridningen inom hemtjénsten varit &nnu hogre. Andé kvarstar det faktum att
Nykopings kommun haft flera storre utbrott av covid-smitta inom flera
hemtjanstomraden och en hog andel smittade brukare inom hemtjansten, med sa
mycket som 20% av de som beviljats hemtjinst. Detta trots att den kommunala
hemtjansten haft personal som sérskilt varit avsatt for att varda patienter med
misstdnkt eller bekréiftad smitta. Andelen smittade har inte varit hogre bland
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privata utforare dn hos kommunens egna verksamheter, trots att de inte haft
tillgang till omvérdnadsteamet. Orsaken till detta dr ndgonting som skulle behdva
utredas vidare for att fa en bittre beredskap infér en kommande pandemi. Kan det
till exempel ha blivit s att vetskapen om att omvardnadsteamet tar hand om alla
brukare med misstankt smitta bidrog till en falsk trygghet och ddrmed férsamrad
foljsambhet till basala hygienrutiner for den 6vriga hemtjdnstpersonalen?

Inom sérskilt boende har andelen brukare med covid-19 varit totalt 19,2% av de
boende, vilket dr lagre &n riksgenomsnittet pa 20,8%, men fortfarande en hog
andel smittade. Det som framgér tydligt av enkétsvaren bade fran
omvardnadspersonal och legitimerad personal &r att det inom sérskilt boende har
saknats niarvarande enhetschefer under pandemin, i kombination med att det har
upplevts svirt att veta vilka rutiner som géller for anvindande av
skyddsutrustning. Detta rapporteras frdn bdde kommunala och privata
boendeformer, och bade inom sérskilt boende for dldre och inom
funktionsstddomsorgen. En nédrvarande och tydlig ledning med mojlighet att
instruera och stotta omvardnadspersonalen kring handhavande av smittade
patienter och skyddsutrustning hade formodligen kunnat bidra till en ldgre grad av
smittspridning inom sérskilt boende

De brister som framkommer i dokumentationen under pandemin é&r i stort sett
samma brister som funnits sedan innan och pétalats vid MAS arliga
journalgranskningar. Arets journalgranskning har inte visat ndgon pataglig
forsamring av dokumentationen, vilket visar att pandemin inte har haft ndgon
direkt paverkan pé kvaliteten av dokumentationen i patientjournal. Det finns och
har funnits en del brister inom dokumentationen som behover atgdardas. Det bor
dock dven lyftas att det finns manga goda exempel pa dokumentation som &r val
utford, korrekt och tydlig, och d& framfor allt inom sérskilt boende.

Coronakommissionen har kommit fram till att den snabba omstéllning som gjorts
inom hélso- och sjukvarden med kort varsel for att kunna varda de som blivit
sjuka 1 Covid-19 1 stor utstrackning dr personalens fortjdnst. Det dr dven 1
Nykopings kommun alla de som arbetat med dessa brukare ute 1 verksamheterna
som gjort det stora arbetet med att forhindra ytterligare smittspridning, vilket har
inneburit en stor belastning for personalen. Legitimerad personal har tillsammans
med omvardnadspersonal gjort allt de kunnat for att ta hand om de brukare som
verksamheterna ansvarar for. Trots undermaliga resurser och en franvarande
ledning har de inte skett nagra storre eller allvarliga avvikelser ute i
verksamheterna, vilket tyder pé att personalen har gjort ett fantastiskt arbete under
pandemin. De brister som framtrdder finns framf6r allt inom ledning och 1 att det
inte fanns en uppdaterad pandemiplan som tdcker in dven en kris av denna storlek.
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Konsekvenser for brukarna

Det som framkommer tydligt 1 Socialstyrelsens statistik &r att de dodsfall som
skett har 1 hog grad varit bland personer som har en samsjuklighet och att
dodligheten stiger med 6kad alder. Pa véra sérskilda boenden och i ordinért
boende med hemtjénstinsatser finns just de mest utsatta brukarna, ofta med bade
hog élder och flera andra svéra diagnoser. Det gér inte att séiga att en del av de
brukare som avlidit i Covid-19 under pandemin inte hade kunnat avlida dnda till
foljd av sina andra svara sjukdomar och hdga élder, men trots detta borde smittan
1 hogre grad kunnat hindras fran att nd de mest skora individerna pa véra boenden
och i sina hem med en bittre beredskap for att hantera pandemin. Aven om vissa
av dessa brukare hade avlidit under perioden dven utan att behdva drabbas av
Covid-19 hade de formodligen kunnat fa ett lugnare avslut pa sitt liv utan de
symtom som Covid-19 orsakat.

Forutom de orsaker som framkommer till att smittan spridits inom
verksamheterna har bade véra éldre och de brukare som finns inom omrade
funktionsnedséttning utsatts for en ldng och tuff period av social isolering, riddsla
for sjukdom och minskad mojlighet till fysisk aktivitet. Majoriteten av bade
personal och enhetschefer upplever att brukarna har en forsdmrad psykisk hilsa
efter pandemin, som till stor del bedoms orsakad av den isolering som de utsatts
for under pandemin. Legitimerad personal uppger att ménga av vara brukare har
storre behov av stottande samtal efter 4n innan pandemin. Det dr svirt att veta
idag vilka konsekvenser detta kommer ha i det langa loppet, men det &r helt klart
ett stort problem for vara brukare. Inom omrade funktionsnedsittning har hela
brukarnas vardag vénts upp och ner nir dagverksamheter héllits stingda under
pandemin. Manga av dessa brukare har diagnoser som gor att just de dagliga
rutinerna och forutsédgbarhet &r otroligt viktigt for deras maende, da minsta
forandring kan orsaka en langvarig forsamring.

Manga av vara dldre, som enligt rapporter redan innan pandemin kénner sig
ensamma och isolerade, har blivit isolerade i sina hem utan mojlighet att f4 besok
av sina ndra anhoriga. Ofta dr besok fran anhdriga den stora glddjen de har i livet,
och att frantas den moéjligheten kan vara katastrofalt. I Coronakommissionens
utredning har ett citat fran en anhorig till en person boende pa sirskilt boende
skrivits med: ” Om man gor ett tankeexperiment att regeringen skulle sagt att alla
34-48-aringar skulle héllas totalisolerade fran sin familj i sex manader, skulle alla
inse hur vansinnigt det dr.”. Detta dr ganska talande for hur tufft det varit for vara
brukare under pandemin.

Infor en framtida pandemi behdver det finnas en plan for hur verksamheterna ska
kunna upprétthélla en mojlighet for vara brukare att kunna leva ett sa normalt liv
som mojligt, for att forhindra att det ater igen behover komma till ett 14ge dér livet
paverkas sa till den grad att det innebir ett psykiskt lidande for den enskilde.
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Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Malin Bard
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Avrapportering av uppdrag, Omstallning
boendeplatser inom funktionshinderomradet

Diarienummer: VON21/39

Det rader idag en brist pa platser pa grupp- och servicebostader i
Nykoping. Det star personer i kd, varav vissa gjort sa under lang tid.
Dessutom ar ett stort antal externt placerade. Det behover sékerstallas ratt
antal tillgangliga platser och ratt typ av plats efter de behov som finns, med
utgangspunkt i att brukarna sa langt det &r mojligt ska ges omsorg inom
kommunens egen verksamhet. Darfér gavs Division Social omsorg (DSO)
enligt § 32 i uppdrag att ta fram ett underlag for hur detta ska genomféras.

DSO har nu presenterat en férsta avrapportering. Rapporten tar upp alla
delar enligt uppdraget:

e Driftsekonomi for befintliga boenden

e Kartlaggning av hemtagningsmajligheter
e Identifiering av platsbehov

e Tidplan for tillskapande av nya platser

De rekommendationer som ges handlar bland annat om vilka ny- och
tillbyggnationer som bor géras under de narmaste aren. Rapporten
innehaller inte en mer konkret genomgang pa individniva for att se vilka
som kan tas hem till egen regi och vilka forutsattningar som da géller. En
sadan rapport kan presenteras under férsta kvartalet 2022.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna avrapporteringen enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-11-17

2) attuppdra at DSO att till ndmndsammantradet 2022-04-21 inkomma
med en rapport som mer detaljerat redogor for
hemtagningsmojligheterna.

3) att efter den mer detaljerade rapporten besluta om den fortsatta
planeringen med de bada rapporterna som utgangspunkt.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/39
2021-11-17

Vard- och omsorgsnamnden

Avrapportering av uppdrag, Omstéllning boende-
platser inom funktionshinderomradet

Bakgrund

Det rader idag en brist pa platser pa grupp- och servicebostader i Nykoping.
Det star personer i ko, varav vissa gjort sa under lang tid. Dessutom ar ett stort
antal externt placerade. Det behover sdkerstallas ratt antal tillgangliga platser
och ratt typ av plats efter de behov som finns, med utgangspunkt i att brukarna
sa langt det ar mojligt ska ges omsorg inom kommunens egen verksamhet.
Dérfoér gavs Division Social omsorg (DSO) enligt § 32 i uppdrag att ta fram ett
underlag for hur detta ska genomforas.

DSO har nu presenterat en forsta avrapportering. Se bilaga till tjansteskrivel-
sen. Rapporten tar upp alla delar enligt uppdraget:

e Driftsekonomi for befintliga boenden

e Kartlaggning av hemtagningsmajligheter
e Identifiering av platsbehov

e Tidplan for tillskapande av nya platser

De rekommendationer som ges handlar bland annat om vilka ny- och tillbygg-
nationer som bor goéras under de nédrmaste aren. Rapporten innehaller inte en
mer konkret genomgang pa individniva for att se vilka som kan tas hem till
egen regi och vilka forutséttningar som da géller. En sddan rapport kan presen-
teras under forsta kvartalet 2022.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
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Dnr VON21/39 2/2

1) att godkanna avrapporteringen enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-11-17.

2) attuppdra at DSO att till namndsammantradet 2022-04-21 inkomma med
en rapport som mer detaljerat redogor for hemtagningsmajligheterna.

3) att efter den mer detaljerade rapporten besluta om den fortsatta planer-
ingen med de bada rapporterna som utgangspunkt.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-11-17



UPPDRAG-OMSTALLNING BOENDEPLATSER,
FUNKTIONSHINDEROMRADET
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Nykoping

Uppdrag

Omstallning boendeplatser, funktionshinderomradet

Division Social omsorg (DSO) fick i uppdrag 2021-03-10 att ta fram ett underlag
for hur en omstallning inom Funktionshinderomradets grupp- och servicebostader
skulle kunna genomfdras. Det med anledning av konstaterad brist pa platser pa
grupp- och servicebostader i Nykdpings kommun och att en ko férelag i bérjan av
ar 2021 med 20 individer samt 40 individer externt placerade. Behov bedomdes
foreligga av att sakerstalla att ratt antal tillgangliga platser och att ratt typ av plats
finns efter de behov som foreligger hos den enskilde. Vard- och
Omsorgsnamnden (VON) vill nu fa féljande fragor besvarade inom ramen for
uppdraget av DSO.

+ Driftsekonomi for samtliga befintliga boenden

+ Kartlagga hemflyttsmojligheter

* |dentifiera behovet av platser

» Tidplaner for tillskapande av nya platser i form av till- eller nybyggnation.

Bakgrund

Det finns tva former av bostad med sarskild service for vuxna — gruppbostad och
servicebostad med beslut enligt Lagen om sarskild service, LSS och
Socialtjanstlagen, SoL. Beslut fattas av bistandshandlaggare efter ansékan och
prévning att individen tillhdr personkretsen enligt lag. Det finns tre grupper inom
personkretsen:

1) Utvecklingsstorning, autism och autismliknande tillstand.

2) Betydande begavningsmassig nedsattning eller férvarvad hjarnskada.

3) Fysiska eller psykiska funktionsvariationer som ger betydande svarigheter
att klara sitt vardagsliv.

Enligt LSS skall individen ges goda levnadsvillkor och enligt SoL skall individen
erbjudas skalig levnadsniva.

Inom DSO finns fem boenden enligt SoL beslut och verksamheten benamns
Socialpsykiatri. Inom socialpsykiatrin ingar aven de individer som vardas inom
rattspsykiatrin.

En gruppbostad enligt LSS kan erbjudas personer som har sa omfattande behov
av tillsyn och omvardnad, att det ar nédvandigt att personal finns till hands dygnet
runt. Gruppbostaden bestar av ett mindre antal lagenheter som ar samlade kring
gemensamma utrymmen. En fast personalgrupp ska tdcka de boendes hela
stédbehov inklusive fritids- och kulturella intressen. DSO har femton
gruppboenden.
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En servicebostad bestar av ett antal lagenheter som har tillgang till gemensam
service och en fast personalgrupp. Lagenheterna ar i regel anpassade efter den
enskildes behov och ligger oftast i samma eller kringliggande fastighet. Varje
boende ska erbjudas dygnet-runt-stdéd i den egna bostaden den omfattning som
han eller hon behéver. DSO har elva serviceboenden.

Det finns tva gruppboenden inom DSO for aldre an 65 ar.

Aktuell situation (2021-11-02)

14 individer ar externt placerade enligt SoL

5 individer ar externt placerade enligt LSS serviceboende

19 individer ar externt placerade enligt LSS gruppbostad

3 individer star i kd inom SoL boende

4 individer star i k6 inom LSS serviceboende 3 ar erbjudna plats

4 individer star i ko till LSS gruppboende. Av dessa ar 2 individer ar
forhandsbesked. 1 individ ar inte aktuell forran tidigast juni 2022. 1 individ bor pa
ett serviceboende men en flytt kommer ske nar plats kan erbjudas.

8 individer ar placerade i Nykdpings kommun till externa utforare
7 individer ar placerade i Sédermanland till externa utférare

23 individer ar placerade i narliggande lan till externa utférare

Kdnsfordelning pa externt placerade
individer

® Man ® Kvinna
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Aldersférdelning externt placerade individer

m 18-35 m36-50 m51-65

Under 2021 har fler atgarder vidtagits av DSO for att skapa forutsattningar att
erbjuda enskilda individer beviljade boendeformer, (gruppbostad/serviceboende
LSS alt gruppbostad/serviceboende SoL). Under aret har nio externt placerade
individer erbjudits plats i Nyképings kommun. En av dessa individer kommer ater
erbjudas plats pa serviceboende da det egna boendet inte foll val ut. For en
individ planeras aterflytt till kommunen i samband med att avtalet med extern
utférare upphor under forsta kvartalet 2022. Ytterligare en individ har erbjudits en
intern placering i kommunen och besked invantas.

Den interna kon for individer beviljade boendeplaceringar, (gruppbostad
/serviceboende LSS alt gruppbostad/serviceboende SoL) har minskat under
2021 fran ett drygt 20-tal till elva individer dar tre redan erbjudits plats, tva av
dem ar férhandsbesked. For en individ kommer flytt tidigast vara aktuellt i juni
2022.

Under 2021 har tre externa placeringar upphandlats. Dessa placeringar avser
gruppbostad/serviceboende SolL till félid av omfattande omvardnadsbehov/
missbruksproblematik som inte méjliggor placering i Nykdépings kommun. Atta
individer placerade pa servicebostad LSS har sagt upp sina placeringar for att bo
i egen bostad. Tre till fyra individer dnskar sdga upp sina placeringar om egen
bostad finns tillganglig. Under 2023 kommer ett SoL-boende att stdnga ned och
sex nya platser fér dessa individer behdver identifieras.

Verkstallighetstiden fran beslut till att fa en plats pa ett boende har sjunkit
markant under 2021. Externa placeringar sker med anledning av att kommuner
forelaggs med vite om inte verkstallighet sker inom tre manader. | Nyképings
kommun ar vantetiden vasentligt langre an sa.
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Trend Alla kommuner (ovégt medel) v

Urval: Alla kommuner (ovigt medel)
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Vantetid i antal dagar fran beslut till férsta erbjudna inflyttningsdatum avseende boende enl. LSS § 9.9, medelvirde (U28418)

Detta &r ett utvecklingsnyckeltal, se fragor och svar pa kolada.se f&r mer information. Genomsnittligt antal dagar som gatt mellan beslut och férsta erbjudna inflyttningsdatum i boende enligt LSS. Med
férsta erbjudet inflyttningsdatum menas den dag di personen enligt kommunens erbjudande kan flytta in - vare sig personen tackar ja eller nej, alternativ viljer att flytta in eller inte. Avser alla
pabériade LSS-insatser avseende boende under Arets 6 forsta manader (minimum 4 beslut), exklusive omprévningar. Klla: Egen undersskning i kammunen.

Driftsekonomi

Nedan beskrivs DSO:s bedémning 6ver faktorer som paverkar den totala
kostnaden fér boenden inom LSS och SoL.

Underlag ar framtaget i samverkan med ekonom pa DSO.
Driftsekonomi berdknas pa foéljande tio grunder:

- Brukarens behov

- Brukarens sysselsattning
- Behov av vaken natt

- Boendets storlek

- Hyreskostnader

- Boendet lokalisering

- Personalens kompetens
- Brytpunkter

- Lokalens utformning

Brukarens behov

Driftskostnaden avseende bemanning for ett boende paverkas av de placerade
individernas behov i korrelation till de nivabedémningar som genomfors i
samband med att de placeras. Nivabeddémningar ar en riktlinje fér behov av
bemanning for enheten och sker enligt Sodertornmodellen*. Det finns fem
nivabedémningar som kan tillampas pa enskilda individer som beviljats boende.
Hogre nivabeddémning indikerar hégre personaltathet, vilket leder till hogre
driftsekonomi fér enheten.
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Brukarens sysselsattning

Driftskostnaderna fér enheten paverkas aven av placerade individers
sysselsattning. Om placerade individer har daglig verksamhet kravs en lag
bemanning dagtid pa enheten. Enheter med boende som inte har en
sysselsattning alternativt ar pensionerade kraver en hdogre bemanning dagtid,
vilket leder till en hogre driftskostnad.

Behov av vaken natt

Enheter som har sovande jour har en lagre driftskostnad an enheter med vaken
natt. Behovet av vaken natt kan variera pa respektive enhet till féljd av
foérandringar hos de placerade. Exempelvis behov av vak i samband med hojd
suicidrisk, férandrade behov till féljd av sjukdom osv.

Boendet storlek

Boendet storlek paverkar driftsekonomin framférallt i korrelation till antalet platser
respektive enhet har. En enhet med 4-5 lagenheter har vanligtvis samma
personalkostnader som en enhet med 6 lagenheter

Hyreskostnader

Driftsekonomin-beraknas av intakterna for hyror av de placerade som varierar
utifran lagenheternas storlek, nyproduktion osv. Driftsekonomin paverkas saval
av enheter som har stérre genomsamhetsytor da mellanskillnaden mellan
hyresintakterna blir hdgre nar stora ytor inte bekostas av hyresgasterna.

Brytpunkter

Brytpunkter fér nar antalet placeringar 6kar pa en enhet har inverkan pa
driftsekonomin. Nar en enhet nar en brytpunkt, att det ar i behov av hogre
bemanning dagtid samt tva nattpersonal istéllet for en, dkar driftskostnaderna for
enheten.

Lokalens utformning

Hur enheten ar utformad logistiskt har inverkan pa driftsekonomin. Enhet med
langa korridorer, utspridda lagenheter osv leder till att en hégre bemanning kravs
for att kunna tillgodose de boendes behov samt underhalla enheten avseende
stadning och renhallning.
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Sammanstallning och platsantal i forhallande till driftsekonomi
gruppbostad LSS

Antal platser gruppboende LSS
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- Tillkommer per plats avseende hyra, EC, SSK, egen administration samt fritid
- Idrottsvédgen har inte varit i drift hela 2020 dérav missvisande siffror

- Brandholmsvégen har inte varit i drift hela 2020 dérav missvisande siffror
- Dalbyvéagen &r under uppstart dérav ingen data avseende dygnspris efter utfall
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Sammanstallning och platsantal i forhallande till driftsekonomi
serviceboende LSS

Antal platser serviceboende LSS

- Platsantalet pa Aktervdgen kommer minskas fran 12 platser till 11 till féljd av
stora ldgenheter som leder till fér dyra hyror for individerna.

Dygnspris efter utfall 2020

- Tillkommer per plats avseende hyra, EC, SSK, egen administration samt fritid
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Sammanstallning platsantal i forhallande till driftsekonomi
gruppbostad/serviceboende SoL

Antal platser grupp/serviceboende SOL
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- Hultersta tar emot individer enligt bade SoL och LSS i nuldget 2 med LSS
beslut resterande SoL beslut.

Dygnspris efter utfall 2020
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- Tillkommer per plats avseende hyra, EC, SSK, egen administration samt fritid
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Snittkostnad for egen utforare i forhallande till snittkostnad av
extern utforare utifran nivabedémningarna.
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H Intern M Extern
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| jamférelsen med de ramavtal som féreligger har divisionen i regel dyrare
kollektivavtal samt mer semester dn de privata utférarna. Det leder {ill att
skillnaden inte &r s& stor mellan intern och extern. Finns undantag dér externt
placerade &r mycket dyrare éan internplacerade. (9000-13 000 kr). Omfattande
omvardnadsbehov féreligger.

Kartlaggning av hemflyttsmaojligheter

Kartlaggning och underlag ar framtaget i samverkan med boendekoordinator pa
DSO och enhetschef for myndighet inom DSO.

Placeringar pa grund av platsbrist
Fem individer ar enbart externt placerade till féljd av platsbrist och kan planeras
till kommunens egna boenden nar platser blir tillgangliga.

Majlig hemflytt
En individ kommer flytta till kommunens eget boenden i samband med att avtalet
med extern uppdragsgivare l6per ut forsta kvartalet 2022.

En individ kommer kunna flytta till kommunens egna boenden férutsatt att denne
dessférinnan erbjuds utslussning fran sin externa placering.

En individ beddms kunna flytta till kommunens egna boenden under forutsattning
att individens maende stabiliserats och kan avsluta behandlingen.
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Hemflytt av externa placeringar

29 individer ar externt placerade och bedémningen i nulaget ar att de inte kan
erbjudas kommunens egna boenden. Orsak till bedémningen varierar mellan
omfattande omvardnadsbehov, oldmplighet att visats i Nykoping till foljd av
missbruksproblematik kopplat till umgange och riskmiljder samt att individen varit
externt placerad i manga ar. Tio av dessa tjugonio individer har varit externt
placerade mellan 7-26 ar. En uppskattning ar att 2/3 av dessa individer kan
erbjudas en intern placering forutsatt att ratt kompetens inforskaffas.

Ett SoL-boende med 6 placeringar skall laggas ned i juli 2023 i Nykdpings
kommun, vilket innebar att dessa individer behéver en omplacering.

Det har inte genomférts en kartlaggning av dessa tjugonio individer pa detaljniva
avseende forutsattningar for hemflyttning till kommunenens egna boenden da det
rader platsbrist och en sadan planering inte varit aktuell. En tidsplan avseende
varje enskild individs behov infér hemflyttning i relation till atgarder som kravs av
divisionen for social omsorg (DS0) kan presenteras forsta kvartalet 2022 i dialog
med den enskilde.

Kvalitet

Kvaliteten for individens basta

Boendemiljon behdver vara ratt anpassad efter de behov som finns.
Sammansattningen i boendet ar viktigt for att kunna rikta kompetens hos
medarbetare ratt. Det ar viktigt att ge méjligheter till social samvaro och tanka pa
hur de personer som bor tillsammans passar ihop. Boendeplaceringar kan darfér
inte bara utga fran kolista utan ocksa ta hansyn till gruppers sammansattning och
personalens kompetens, en matchning samt i dialog med den enskilde.
Kvaliteten i LSS-boenden for att tillgodose individens behov utgdr inte bara sjalva
bostaden med tillhérande gemensamhetsutrymmen. Aven andra omraden utgér
beskrivning av kvalitet som hur boendena tillhandahaller mgjlighet till
kommunikation, fysisk och psykisk halsa, hjalpmedel, och aktiviteter som har
betydelse for livskvaliteten. Uppféljning sker genom genomférandeplaner for att
forsakra att individen far sina behov tillgodosedda. Genom brukarundersoékningar
sker en beddmning av upplevd kvalitet.

Prognos av framtida behov

Nykopings kommun har haft en befolkningsékning de senaste 10 aren. Antalet
invanare med insatser enligt LSS ar ca 0,76% av den totala befolkningen. Antalet
invanare med boende enligt LSS har 6kat under hela 2000-talet och beskrivs i
nedan text med beskriven graf.

Uppgifterna ar hamtade fran Kolada som ar SCB:s jamférande data mellan
kommuner och ar fran 2020.
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Nedan ges en beskrivning av kostnaden fér alla insatser inom LSS och SolL i
jamforelse med andra kommuner i Sverige dar boenden utgdr den stdrsta
kostnaden.

Antal invanare totalt
58 000

57 000

56 000

]
=
=

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

-& |nvanare totalt, antal

Antal invanare i Nyképings kommun med beslut enligt LSS.

Trend Alla kommuner (ovagt medel)

Urval: Alla kommuner (ovégt medel)

0.8

0,55

000 2000 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 23 2004 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Nykgping =+ Alla kommuner (ovigt medel) - Riket

Invénare med insatser enl. LS5, andel (%) (N28892)
Antal personer med verkstillda beslut enligt LSS den 1/10, dividerat med antalet invanare den 21/12 multiplicerat med 100, Kalla: SCB och Socialstyrelsens mangdstatistik,

Antal individer med beslut om boende enligt LSS i Nykdpings kommun
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Persaner med boende enligt LSS, antal al i 181 189 186 205

Trend Alla kemmuner (ovigt medel) v

Urval: Alla kommuner (ovigt medel)
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Nyképing - Alla kommuner (ovagt medel)

Personer med boende enligt LSS, antal (N28801)
Antal persener med boende enligt 9§ B LSS (Barn och ungdom) eller 9 § 9 LS5 (vuxna) den 1/10. Killa: Socialstyrelsen

Antal individer med beslut av boende enligt SoL utférd av extern utférare i
Nykopings kommun.

Trend Alla kommuner (ovagt medel) v

Urval: Alla kommuner (ovégt medel)

7,5
5
R et T
21,5 e Tt S
0

17,5
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Nyképing 4 Alla kommuner (ovigt medel)  -ll- Riket

Kop av insatser till personer med funktionsnedséttning enligt Sol fran privata utférare, andel (%) (N04130)

Kommunens kdp av insatser till personer med funktionsnedsittning 0-64 &r enl. Sol, fran privata utférare, som andel av kostnad f&r eget atagande for insatser till persener med funktionsnedsittning
inom Sol (%). Kp av verksamhet &r betalning fér ett offentligt uppdrag (kérnverksamhet) som &verlamnats till nagon annan att utfdra. Kostnad for eget Atagande &r bruttokostnad minus interna
intakter och férsaljning till andra kommuner och regioner. Kalla: SCB.

Antal invanare i aldern 0-22 ar med insatser enligt LSS.
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Invanare 0-22 ar med insatser enligt L35, antal/10 000 inv 0-22 ar K i T a8 70 7

Trend Alla kommuner (ovagt medel) v

Urval: Alla kemmuner (ovagt medel)

2012 2013 2014 2015 20148 2017 2018 2019 2020

Nykdping = Alla kommuner (ovigt medel) - Riket

Invanare 0-22 ar med insatser enligt LSS, antal/ 10 000 inv 0-22 ar (N28891)
Antal personer 0-22 med insats enligt LSS av kommunerna den 1 oktober dividerat med antal invanare totalt 0-22 &r. Antal invanare totalt divideras med 10 000 fér redovisning 1 antal per 10 000 inv.
Personer med rad och stéd som enda LSS-insats ingr ej. Kalla: Socialstyrelsen.

Antalet elever inom gymnasiesarskolan.

Trend Alla kommuner (ovagt medel)

Urval: Alla kommuner (ovigt medel)
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Nyképing =+ Alla kommuner (ovigt medel)  -l- Riket

Elever i gymnasiesirskola pa Individuella program, andel (¥) (N18713)

Andel elever i yrkestraning och verksamhetstraning enligt LPF 94 samt elever i individuella program enligt Gysgr13. Kalla: Skalverket

20 barn/ungdomar ar folkbokférda och idag inskrivna i den kommunala
gymnasiesarskolan ak 1-4. Behovet av boende varierar arligen.

Varje ar inkommer nagon ansokning fran andra kommuner som énskar
forhandsbesked for flytt till Nykopings kommun.
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Beslut som lett till verkstallighet:

Ar 2017 2018 2019 2020 2021

LSS 12 17 18 16 18
SoL 4 9 7 9 6

Idag beréknas behovet vara ca:15 nya platser per ar inom en 5 ars period
beraknat pa befolkningsokning, nyinflyttade, de som bedémts ha omfattande
behov av stdd fran sarskolegymnasiet/barn och ungdomar och korttidsboende i
Nykopings kommun. Till det tillkommer prognos av férvarvade
funktionsvariationer som tillkommit under livet och kommer att vara i behov av
SoL boenden. Det kan antas att nagra av dem med psykisk ohélsa i
ungdomsaren sannolikt kommer att utveckla en allvarlig psykisk ohalsa och/eller
missbruk i vuxen alder och darmed komma i ett behov av stdd i sitt framtida
boende. Prognos dver den utvecklingen ar svar att forutse.

Behov beskrivet utifran placeringar pa korttidsboende:

2022 Tva individer fran gymnasiesarskolan har fatt beslut och skall erbjudas
boende

2023 Sju individer gar ut gymnasiesarskolan och bedéms vara i behov av ett
gruppboende/serviceboende. Sex individer behéver omplacering pga
nedlaggning av SoL boende.

2024-2025 Nio individer avslutar gymnasiesarskolan och férvantas vara i behov
av ett gruppboende/serviceboende.

Analys och rekommendationer

Analys

Under 2021 har ett arbete avseende hemflytt av personer som ar externt
placerade pabdrjats inom DSO. Samtidigt foreligger ett inflode av cirka femton
individer arligen som ocksa ska erbjudas boende parallellt med hemflytt av
externa placeringar vilket ar orsaker till att de rader platsbrist i kommunen.

Utifran foreliggande utredning ar bedémningen att under ar 2022 kommer
behovet av externa placeringar 6ka for att forhindra lang vantetid fér individer
som beviljats boende. | juni 2023 I6per avtal ut med extern fastighetsagare till
foljd av att lokalen ar otjanlig och att det ankommer pa kommunfastigheter att
hitta en ersattningslokal till dessa sex individer under 2022.

En faktor som bedéms motverka platsbristen ar tillgangen till egna bostader da
de redan idag ar tre till fyra individer som onskar eget ordinar boende. Att ta
hansyn till ar att en 6kad kostnad for boendestdd sannolikt da intraffar.
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Boendestdd kan 6ka kostanden aven for individen vilket kan utgoéra ett hinder for
flytt till eget boende. Fragestallning uppstar om boendestdd idag tacker
individernas alla behov da DSO arbetar dagtid 8-17.

Nykopings kommun har idag atta gruppbostader med ett Iagre platsantal an sex
som ar driftsekonomiskt ineffektivt. En omstallning till sex platser/boende skulle
betyda en 6kning pa tolv platser pa redan befintliga boenden.

Rekommendationer:
Rekommendationerna foreslas utifran det underlag som framkommit i
foreliggande utredning:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Individers behov med insatser enligt LSS och SoL kan forandras 6ver tid.
Nykdpings kommun rekommenderas i forsta hand att planera for ordinara
bostadder med egna kommunkontrakt, liknande individ- och
familjeomsorgen inom Socialtjansten. En del individer ar i behov av
utslussningsboenden som skulle gagna en rotation pa boenden och
majliggdra ett minskat behov av externa platser.

Oversyn av boendestdd och méjlighet fér den enskilde till utékat stod vid
helger och kvallar tex i form av jourverksamhet och/eller trygghetslarm.
Nykopings kommun har tre boenden med fyra platser samt fyra boenden
med fem platser. DSO &r utférare av all omsorg men sju boenden
forvaltas av extern fastighetsagare. Nykdpings kommun rekommenderas
pabdrja en utbyggnad av befintliga boenden alternativt paborja
byggnation av boenden med 6 platser och sdga upp avtalen avseende 4
platser for 6kad effektivitet, alternativt sdga upp fastigheten och bygga
nya boenden.

Gemensamma boenden i egen regi i lanet med specialistkompetens
rekommenderas via gemensam ramupphandling. Ett alternativ ar aven att
Nykopings kommun driver och saljer platser till andra kommuner (eller att
de har sa kallade abonnemangsplatser).

Det finns i Nykdpings kommun en lokalresursplan framtagen i den
samhallsstrategiska gruppen, SSG dar en behovsanalys ar framtagen och
dar en plan ar framtagen fér 2022—-2027. Enligt planen skall 3
serviceboenden byggas och 3 gruppboenden enligt SoL-beslut.
Nykopings kommun rekommenderas paborja byggnation av
gruppbostader och SoL-boenden men avvakta serviceboenden.

Det beddéms foreligga ett framtida behov av gruppboenden med inriktning
aldre. Vard- och omsorgsnamnden forslas se 6ver mojligheterna att skapa
avdelningar inom befintliga sarskilda boenden.

Malsattning ar att serviceboende ska ha 12-15 platser. | nulaget ar det
endast ett serviceboende som har det och det foreligger skal att se éver
befintligt boendebestand och mdjligheten till utbyggnation.

Gruppboende Hyrt av Avtal Kvm/Hyra Plats

Page 17 of 19

17 (19)



Svartavagen

SBB

Léper ut 2022-
12-31

Maste sagas
upp 12 man
innan avtal
I6per ut.
Annars férlangs
med 36 man

525 000
429m2

5st

Trillingsbergsvagen

Nykopingshem

Loper ut 2025-
03-31

Maste sagas
upp 12
manader innan
avtal I6per ut.
Annars férlangs
med 36
manader

803 000
575m2

6st

Sjokaptensvagen

Nykopingshem

Tillsvidare avtal
Uppsagningstid
3 manader

536 000
740m2

6 st

och
5st

Skolvagen

SBB

Léper ut 2024-
02-28

Maste sagas
upp 12
manader innan
avtal 16per ut.
Annars férlangs
med 60
manader

525 000
350m2

4st

Narcissvagen

SBB

Loper ut 2025-
04-30

Maste sagas
upp 12
manader innan
avtal |6per ut.
Annars férlangs
med 36
manader

480 000
398m2

5st

Stensgarden

Svenska
stenhus

Léper ut 2024-
12-31

Tva kontrakt

594 000

Ost
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Maste sagas
upp 12
manader innan
avtal I6per ut.
Annars férlangs
med 36
manader

Maste sagas 276m2
12
upp 1e 578 000
manader innan
avtal |6per ut. 265m2
Annars forlangs
med 36
manader
Ekebobacken Loper ut 2027- | 665 000 437 | 4st
01-31. m2

*schablontider avseende personalomsattning. Individer med en hdg
https://fou.sormland.se/media/2646/sodertornsmodellen-material.pdf

Page 19 of 19

19 (19)



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Utforarnas aterrapportering efter atgarder kring
anhoérigmedverkan

Diarienummer: VON19/50

Den lansgemensamma namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststéllde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhdriga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman
att genomfora och sékerstélla. Bland annat skulle handlingsplaner tas fram
och riktlinjer och rutiner revideras for att stérka anhorigperspektivet.
Samtliga utforare av sarskilt boende for aldre samt hemtjanst (med
undantag for ett mindre serviceforetag) tog fram handlingsplaner, vilka
godkandes av Vard- och omsorgsnédmnden i december 2019 (§ 88). |
december 2020 aterkom utférarna med rapporter dver hur arbetet enligt
handlingsplanen gick (§ 104). De gavs da i uppdrag att till Vard- och
omsorgsnamndens sammantrade i december 2021, aterkomma med
rapporter over vilken effekt de genomférda atgérderna fatt pa
anhorigmedverkan. Dessa rapporter har nu presenterats.

Samtliga privata utférare har i stort sett genomfért sina handlingsplaner. |
viss utstrackning har pandemin paverkat tidplanerna. Division Social omsorg
(DSO) har delvis genomfort sin handlingsplan. Det som aterstar ar att det i
alla verksamheter ska finnas anhérigombud. Likasa aterstar for flertalet
verksamheter att skapa rutiner kring detta och sakerstalla att dessa ar kanda
och féljs.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna de redovisade rapporterna 6ver atgarder kring
anhorigmedverkan, enligt bilagor till tjansteskrivelse daterad 2021-11-
18.

2) att uppdra at DSO att slutféra handlingsplanen och att till
namndsammantradet 2022-06-02 inkomma med en rapport som
beskriver det arbetet.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndmnden 2021-12-02

Beslut till:

Division Social omsorg
Betelhemmet

Ansvar & omsorg
Invita omvardnad
Olivia hemomsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON19/50
2021-11-18

Vard- och omsorgsnamnden

Utforarnas aterrapportering efter atgarder kring
anhorigmedverkan

Bakgrund

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till an-
horiga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman att
genomfdra och sékerstalla. Bland annat skulle handlingsplaner tas fram och
riktlinjer och rutiner revideras for att stérka anhdrigperspektivet. Samtliga ut-
forare av sarskilt boende for dldre samt hemtjanst (med undantag for ett
mindre serviceféretag) tog fram handlingsplaner, vilka godkéndes av Vard- och
omsorgsnamnden i december 2019 (§ 88). | december 2020 aterkom utférarna
med rapporter 6ver hur arbetet enligt handlingsplanen gick (§ 104). De gavs
da i uppdrag att till Vard- och omsorgsnamndens sammantréade i december
2021, aterkomma med rapporter 6ver vilken effekt de genomférda atgérderna
fatt pa anhérigmedverkan. Dessa rapporter har nu presenterats.

Samtliga privata utforare har i stort sett genomfort sina handlingsplaner. | viss
utstréackning har pandemin paverkat tidplanerna. Division Social omsorg (DSO)
har delvis genomfért sin handlingsplan. Det som aterstar &r att det i alla verk-
samheter ska finnas anhérigombud. Likasa aterstar for flertalet verksamheter
att skapa rutiner kring detta och sékerstalla att dessa ar kdnda och dljs.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkédnna de redovisade rapporterna 6ver atgarder kring anhérigmed-
verkan, enligt bilagor till tjansteskrivelse daterad 2021-11-18.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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http://www.nykoping.se/

Dnr VON19/50 22

2) attuppdra at DSO att slutféra handlingsplanen och att till n&mndsamman-
traddet 2022-06-02 inkomma med en rapport som beskriver det arbetet.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:

Division Social omsorg
Betelhemmet

Ansvar & omsorg
Invita omvardnad
Olivia hemomsorg

2021-11-18



Handlingsplan for
anhorigstod i Nykopings
kommun, 2020 - 2021

Hur gar arbetet inom division Social
omsorg?

Nykoping
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2021 -11-11

Inledning

Den lansgemensamma Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststéllde ar 2017 en Lénsgemensam strategi i samverkan for stod till
anhdriga. | strategin finns ett antal aktiviteter som ligger pa respektive
huvudman att genomféra och sékerstalla.

Varen 2019 uppdrar Socialndmnden samt Vard- och omsorgsnamnden till
division Social omsorg (DSO) att ta fram en handlingsplan for anhérigstéd som
inkluderar 6versyn av rutiner och kompetensutvecklingsatgarder.

Som ett led i framtagandet av en handlingsplan genomférdes en
nuldgesanalys av rutiner och kompetens kring anhorigstdd. En enkat med
fragor kring detta skickades till divisionens alla chefer fér besvarande.
Resultatrapporten visade att det saknas skriftliga rutiner for hur personal
samarbetar med anhoriga till brukare som far insatser i verksamheten, att
kompetensen &r ojamn och att det finns behov av kompetensutveckling kring
stod till anhoriga.

DSO tog fram en handlingsplan som godkéndes av Vard- och
omsorgsnamnden i december 2019. Samtidigt uppdrogs at DSO att till
namndsammantradet i december 2020 samt december 2021 skriftligen
rapportera hur arbetet enligt handlingsplanen gatt.

Syfte
Syftet med denna rapport att aterrapportera till Vard- och omsorgsndmnden
hur DSO:s arbete utifran handlingsplanen har gatt.

Metod

For att fa underlag till denna aterrapportering reviderade kvalitetsutvecklare
for Anhorigstdd enkéten som utgjorde underlag infor aterrapportering av
arbetet utifran handlingsplan fér anhorigstéd december 2020.

Nagra fragor fran tidigare enkat togs bort och nagra fragor omformulerades.
Aven svarsalternativ reviderades i ndgra fragestéllningar. | stéllet fér ja och nej-
svar skapades svarsalternativ i en skala fran 1 - 5, dar 1 star for “stdmmer inte
alls” och 5 star for “stammer mycket bra”.

Enkaten kompletterades aven med fragor utifran uppdraget kring utveckling av
anhorigstod, vilket redovisas i en separat skriftlig rapport.

DSO-IT skapade enkaten och tog fram resultatrapporter.
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DSO:s divisionschef mejlade enkaten till divisionens alla chefer for besvarande.
Svarstiden var tva arbetsveckor.

Respondenternas svar ar anonyma.

Antal chefer samt antal respondenter som besvarade enkéaten
Fran Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade besvarade 25 av 49 chefer
enkaten.

Forvantat resultat

Handlingsplanen for anhorigstdd i Nykdping anger utvecklingsomraden,
aktiviteter, mal, ansvarig, nar aktiviteten ska vara klar, samt kontrolldatum.
Aktiviteter som enligt handlingsplanen ska vara klara nér denna rapport skrivs
ar:

e Alla medarbetare i division Social omsorg har kdinnedom om
handlingsplan for anhorigstdd i Nykdpings kommun.

e Chefer och medarbetare har kdnnedom om lagstiftningar géllande
anhdorigas rattigheter och majligheter till stod.

e Chefer och medarbetare har kunskap om anhorigperspektivet.
Kompetensutveckling for medarbetare genom férelasning,
webbutbildningar, litteraturtips.

e Alla berorda verksamheter/enheter ska ha utsett anhérigombud. En
funktionsbeskrivning fér anhérigombuden ska vara framtagen och
natverkstraffar med kompetenshdjande innehall ska erbjudas
anhoérigombuden.

e Ensida med information om anhorigstod pa IN ska tas fram.

o Alla berorda verksamheter/enheter tar fram verksamhetsspecifika,
skriftliga rutiner for anhérigstéd i enlighet med checklista i bilagan till
handlingsplanen.

e Rutiner ar kédnda och anvands i verksamheten/enheten
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Resultat utifran aktiviteterna i handlingsplanen

Denna rapport redovisar hur arbetet utifran aktiviteterna i handlingsplanen har
gattinom Vard- och omsorgsnamndens omrade. Resultatrapporten i sin helhet
bifogas i bilaga 1. Resultatrapporten innehaller daven fragor som kommer att
redovisas i rapport utifran “uppdrag Anhorigstod”.

Fragor (pastdenden) som besvaras i skala, 1 -5, redovisas i form av
stapeldiagram. Under staplarna anges antal respondenter for respektive skala
inom parentes. Ingen analys av dessa skal-svar ges. Staplarna fér skala 1 -5
(stdmmer inte alls - stdmmer mycket bra) har olika farger, enligt nedanstadende:

1 2 3 4 5

(R}
[ 2]

Aktivitet: Alla medarbetare i division Social omsorg har kinnedom om
handlingsplan fér anhérigstéd i Nykdpings kommun

Aktivitet “Information till medarbetare om handlingsplanen med mal att alla
medarbetare har kinnedom om handlingsplanen”.

Resultatrapporten visar att 20 respondenter till viss del har tagit fram
verksamhetsspecifika rutiner enligt checklistan i handlingsplanens bilaga, vilket
kan tolkas som att atminstone 20 av 25 respondenter kanner till
handlingsplanen samt checklistan i bilagan (redovisas pa sidan 10).

| fraga sju och atta har respondenter skrivit “har tagit del av forslaget men
missat att det gatt till beslut”. | fraga 19 star det “Innan denna enkéat visste jag
inte att det fanns en handlingsplan, inget arbete pagar”.

Aktivitet: Chefer och medarbetare har kunskap om anhérigperspektivet

Aktivitet "Kompetensutveckling for medarbetare och chefer i form av
exempelvis féreldsningar och webbutbildningar med mal att héja
kompetensen kring anhdrigperspektivet”.

Kvalitetsutvecklare for Anhorigstéd har under pandemin kdpt in inspelade
forelasningar med syfte att hoja kompetensen kring anhérigperspektivet.
Foreldsningarna finns tillgangliga pa IN, pa sidan Anhérigstod pa
arbetsplatser. Pa sidan finns aven lankar till webbutbildningar mm (mer
information om detta nedan).

Hur anhérigperspektivet genomsyrar det dagliga arbetet framkom i
nedanstaende fraga (siffrorna anger antal respondenter):
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5. Pa vilket satt genomsyrar anhorigperspektivet det dagliga arbetet i dina
verksamheter? (du kan kryssa i flera). Ett anhorigperspektiv handlar om att

uppmarksamma personer som ar viktiga fér brukaren och vara lyhord dven for deras

behov

Vi erbjuder anhoriga individuella samtal 12
Vi erbjuder anhdriga samtal i grupp/anhérigtraffar 3
Vi samverkar med anhdriga 23
Vi erbjuder anhoriga att delta i utredningen 4
Vi tar hansyn till anhorigas synpunkter vid bedémning av brukarens behov| 14
Vi tar hansyn till anhérigas synpunkter i utférandet av insats 16
Vi utreder anhérigas behov 1
Vi informerar om kommunens stdd till anhoriga 23
Vi informerar om anhdrigas rétt att ansdka om bistand for egen del (4
kap.1 §Sol) 4
Vi haller regelbundna kontakter med anhériga 16
Vi féljer upp stédinsatserna till anhériga 4
Vi ser till att sjukvarden och socialtjansten samverkar 2
Vi ar lyhérda fér anhdrigas behov. 13
Vi ser, respekterar och samarbetar med bade brukaren och de personer
som ér viktiga fér honom eller henne. 23
Vi samverkar med anhériga vid forbattringsarbete i verksamheten, tex via
synpunkter, klagomal och/eller avvikelser. 19
Annat (frisvar) Omvardnadsplaneringar 1
Fraga 11. Du och dina medarbetare har tillrdcklig kompetens kring anhérigas roll.
-
Antal
Stammer inte alls - stammer mycket bra
1 (1st) 2 (6 st) 3 (6 st) 4 (10 st) 5 (1 st)
6(14)
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Fraga 12. Du och dina medarbetare har tillrdcklig kompetens kring anhérigas behov av

eget stod.

14

12

10

Antal

Stammer inte alls - stammer mycket bra

ml
w2
m3
ua
u5

1 (1st)

Stammer inte alls

2 (6 st)

Antal

3 (12 st)

stammer mycket bra

4 (5st)

5(1st)

Fraga 13. Du och dina medarbetare vet vad som forvintas av er i métet med anhériga.

Stdmmer inte alls - stimmer mycket bra

ml
u2
u3
ma

m5

1 (1st)

Stammer inte alls

2 (5st)

Antal

3 (8 st)
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Aktivitet: Anhérigombud

Aktivitet "Berérda verksamheter/enheter utser anhorigombud med mal att alla
berérda verksamheter ska ha utsett anhérigombud”.

Hosten 2020 svarade tio respondenter ja pa fragan om verksamheten har
utsedda anhérigombud. Hosten 2021 svarar respondenterna enligt nedan:

Fraga 16. Det finns anhdrigombud i alla dina verksamheter.

w1l
2
m3
ma

m5

Stammer inte alls - stimmer mycket bra

Antal
Stammer inte alls - stdmmer mycket bra

1 (8 st) 2(3st) 3(2st) 4 (4 st) 5 (8 st)

Kommentarer:
- Har 1 ombud fér 3 arbetsgrupper.
- Det finns tva anhérigombud i verksamheten
- Vetgj
- endel &r nya ombud
- Patvaavtre
- Finns bara pa ett av tre

“Nétverkstraffar med kompetenshdjande innehall erbjuds med mél att férdjupa
anhdrigombudens kompetens kring anhdrigperspektivet”.

- 2020 - 2021 har natverkstraffar for anhérigombud inte genomfoérts pga
pandemin.

“Funktionsbeskrivning fér anhérigombud tas fram med mal att fértydliga
anhdrigombudens funktion”.

- Funktionsbeskrivning togs fram januari 2020.
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Aktivitet: Information pa IN

Aktivitet “Skapa en sida pa IN med information om anhdrigstéd med mal att
medarbetare hittar information om anhdrigstéd. Kompetenshdjande”

Pa sidan finns bland annat handlingsplanen for anhorigstdd i Nykopings
kommun, handlingsplanens bilaga, Linsgemensam strategi i samverkan for
stdd till anhdriga, information om lagstiftning, lankar till kompetenshéjande
material, filmer och webbutbildningar. Féreldsningen som fanns pa sidan vid
aterrapporteringen i december 2020 "Att bemdta anhoriga till personer med
psykisk ohélsa” har tagits bort. Just nu finns det tre inspelade férelasningar:

- Forelasning kring NPF: Bem&tande av anhoriga (tillganglig till och
med september 2022).

- Forelasning om anhérigstod med Gunilla Matheny -
Anhoérigsamverkan en nyckel till framgang (tillganglig tillsvidare).

- Carina Bang foreldser om hur du i ditt arbete kan stédja anhériga till
nagon med beroendeproblem (tillganglig till och med maj 2022).

Lankar finns till nedanstdende webbutbildningar:

- Webbutbildning: "Utveckla stéd till anhoriga”.

Den vander sig till dig som arbetar inom aldre- och
funktionshinderomradet som méter méanniskor som drabbats av
sjukdom eller funktionshinder.

- Webbutbildning: "Trialog - att se anhdriga som samspelare".
Utbildningen vander sig till dig som jobbar med vuxna personer
med psykisk ohéalsa och som kommer i kontakt med deras anhériga.
Syftet med utbildningen ar att underlatta for professionella att
samspela med viktiga anhdriga som finns bredvid den som tar emot
vard eller omsorg.

- Webbutbildning: “Barn som anhériga - vaga fraga!” vander sig till
dig som méter barn som anhdériga.

For att information om foreldsningarna ska na ut till medarbetare har
kvalitetsutvecklare Anhérigstéd mejlat divisionens chefer, med énskan om
hjélp att vidarebefordra informationen till medarbetare. Tyvérr finns inget
verktyg som registrerar hur manga medarbetare som har tagit del av
foreldsningar, webbutbildningar mm, sa det gar i dagsléget inte att bedéma
hur madnga medarbetare som har tagit del av dessa.
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Aktivitet: Berorda verksamheter/enheter tar fram skriftliga rutiner for
anhorigstod i enlighet med checklista i bilaga till handlingsplanen.

Verksamhets/enhets specifika rutiner upprattas av enhetschef med mal att
verksamheter/enheter inom DSO har aktuella rutiner fér anhérigstéd i enlighet
med checklistan. Rutinerna ska vara skriftliga och beslutade av
verksamhetschef dven om olika enheter kan ha olika rutiner.

Fraga 7. Dina verksamheter har upprattat alla tio skriftliga verksamhetsspecifika
rutiner for anhorigstéd, utifran checklistan i bilagan till handlingsplan fér anhérigstod.

14

12

10

ml

w2

Antal

m3
w4

u5

Stdmmer inte alls - stimmer mycket bra

Antal
Stammer inte alls - stammer mycket bra

1 (5 st) 2 (5st) 3(12st) 4 (3 st) 5 (0 st)

Kommentarer:

- har tagit del av forslaget men missat att det gatt till beslut
- Behov finns att samordna dygnets alla insatser

- Informerar nér vi anser att behov finns. Kb har ca 300 kunder pa ett ar.
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Aktivitet: Rutiner dr kinda och anvands i verksamheten/enheten

Aktivitet: “"Genomgang av rutinerna i samband med APT och i introduktion av

nya medarbetare med mal att alla har kannedom om de verksamhets/enhets
specifika rutinerna”.

Fraga 8. Alla dina medarbetare kédnner till de skriftliga verksamhetsspecifika rutinerna.

11

10

ml
n2
m3
ma

Antal

m5

Stammer inte alls - stammer mycket bra

Antal
Stammer inte alls - stammer mycket bra

1 (4 st) 2 (7 st) 3 (105st) 4 (4 st) 5 (0 st)

Kommentarer:

- Vihar en utbildad anhorigstddjare som jobbar aktivt med detta. REsterande personal
kdnner nog e; till rutinerna.

- har tagit del av forslaget men missat att det tagit beslut om det
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Fraga 9. Alla dina medarbetare arbetar utifran de skriftliga verksamhetsspecifika

rutinerna.
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Antal

14

12

10

Stammer inte alls - stdmmer mycket bra

ml
L]
m3
4
=5

1 (4 st)

Antal

Stammer inte alls -

2 (6st)

3(12st)

Page 12 of 14

stammer mycket bra

4 (2st)

12(14)

5 (0 st)



2021 -11-11

Fraga 10. Hur gor du for att vara siker pa att alla medarbetare kdnner till och féljer rutinerna?
(frisvar)

- Ska tydliggora det for alla pa APT - hittills har anhorigstédjaren
varit den som ar insatt.

- -viska gaigenom detta pa aptn och folja dar under aret hur det
gar

- Behov av samordning dag- och nattinsatser finns

- Tar upp pa Apt 1 gang per ar

- Innan denna enkat visste jag inte att det fanns en handlingsplan,
inget arbete pagar.

- Forbattringsomrade

- tar upp pa APT och verksamheten riktar sig mot att ge avlastning
till anhoriga

- Tarupp det pd APT

- Aterkommande pa apt och medarbetarsamtal

- Aterkommande p& APT och medarbetarsamtal

- Fragar, diskussion pa LL

- Foljer upp Apt. Utskick mejl

- genom att sakerstélla detta

- Rutiner dr en del pa APT och Team traffar men dven pa veckans
information.

- information om rutiner

- Infér Valkomstsamtal, apt

- Foljer upp pa Apt genom anhorigombud, pa teamtraffar med en
mindre del av personalgruppen samt under de individuella
medarbetarsamtal med utgang fran arbetet med
kontaktpersonalrollen, infor vara anhéorigtraffar.

- Tar upp dem regelbundet pa APT.

- Pratar om det pa APT

- Personalen har en bra relation mot anhdriga nar det géller
hyresgéaster. det kan handa att det finns anhériga som behover
extra insats men ar inte sa manga. det sker diskussion pa APT

- Viska inte jobba med anhorigstdd enl tidigare VC

- Tasupp pa APT

- det finns skriftliga rutiner kring anhorigperspektivet samt personal
som i verksamheten ansvarar for att fora félja upp arbetet och
perspektivet utefter ett arshjul

- Vitillampar inte rutiner fér anhorigstod da denna fraga skulle ligga
under boendets ansvar

- Diskussioner fors i motessammanhang samt nar behov uppstar

Kommentarer:

- Mycket f6ljs genom "sunt fornuft", men ska tydliggora dessa rutiner pa APT.

- Vijobbar med anorig stod dagligen men inte exakt enligt rutin som det ar nu. men vi kommer
gbra det nu

- behovs diskuteras
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Reflektion

Det ar svart att méata huruvida alla medarbetare inom divisionens verksamheter
har kdnnedom om handlingsplanen samt kdnnedom om lagstiftningar
gallande anhdrigas rattigheter och maojligheter till stod. Dock upplever jag att
dessa aterkommande uppfdljningar fran namnderna ar positiva genom att de
bidrar till en paminnelse om alla aktiviteter i handlingsplanen.

Min férhoppning ar att vi under varterminen 2022 aterigen kan erbjuda fysisk
forelasning for att fordjupa kompetensen kring anhérigperspektiv hos bade
chefer och medarbetare. En annan férhoppning ar att fler anhérigombud utses
och att det 6vergripande Anhorigstodet under varen kan erbjuda ombuden
natverkstraffar med kompetenshéjande innehall, dar det dven ges mojlighet att
diskutera anhérigstdd med kollegor fran andra verksamheter. Anhérigombud
ar en viktig del i utvecklingen av anhorigstod da de ska ha dkad kunskap om
anhorigperspektivet och lyfta anhérigperspektivet i arbetsgruppen. Att
informera sina kollegor vad det finns fér kompetenshéjande material att ta del
av pa tillexempel IN ar ocksa en viktig del i deras funktion.

Bilagor

Bilaga 1 Resultatrapport kartlaggning nulage anhorigstéd

[t
3
Bilaga 1.
Resultatrapport Kart
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Handlingsplan utveckling av anhorigstod
for A&O i Nykoping

Risk

Aktivitet

Mil

Uppfoljning

Délig information fran
verksamheterna vid

Skapa en mapp for anhoriga som
lamnas ut vid inflyttning

Ge tydlig information om vad
verksamheten samt Anhdrigcenter

Genomfort, implementerat i
verksamheterna

demenssjukdom. Kunskap om
sjukdomen kan hjilpa anhoriga
att forsta béttre.
Anhorigutbildning Demens
ABC +. Info i folder samt info
pa anhorigtraff

forstaelse over sjukdomens forlopp

inflyttning och dylikt
Okunskap vid Anhoriga drabbas hart nir Information underlattar for Detta har tagits upp pa anhdrigmote
demensdiagnos nérstdende insjuknar i anhoriga genom att skapa en stérre | men inte {oljts upp d& pandemin

kom i vigen for sammankomster

Okunskap och oforstaelse
for den aldrande kroppen

Informera pa anhorigtréffar samt
tydliggora sjukskoterskornas
kompetens géllande detta. Ev ta
in lékare for foreldsning om
aldrande

Okad kunskap om vad man som
anhorig kan forvinta sig géllande
aldrande och rehabilitering

Likare har inte tagits in, diremot
medverkar sjukskoterskor vid
anhorigtraffar

Brist pa anhorigstodjare

Samverka inom A&O Nykdping
for att halla anhorigstodjare
engagerade och uppdaterade

Kunniga och engagerade
anhorigstodjare

Anhorigstddjare finns pa alla tre
verksamheter, dock har en fran St
Anna gatt 1 pension sd ytterligare en
ska gé utbildning

Brist pd information 1
verksamheterna géllande
kommande forelésningar

Tydliga anhoriginformation pa
anslagstavlor. Hanvisa till
hemsida

Okad trygghet for anhériga

Implementerat i verksamheterna,
ser lite olika ut vart tavlorna sitter
beroende pé lokalernas utformning

Dokumentnamn Version

Handlingsplan — uppféljning 1

Ansvarig Datum Sida:
Struktur och kultur 2020-11-11 1Q)
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och annan information
frdn Anhorigcenter

Utvardering

Vi har under 2020 och 2021 fatt nya utmaningar géllande mojligheten till att stotta och involvera anhdriga i boendes vardagliga liv, vard och
omsorg. Da pandemin slog till i mars 2020 och allmént besoksforbud radde pd samtliga verksamheter inom vérd och omsorg var det ménga
ganger anhoriga som fick ta den virsta smillen, fram for allt de som har en nirstaende med demenssjukdom. Vi hade en jamn strom av
information till anhoriga, under den forsta vagen sé ofta som varje vecka. Under sommaren 16ste vi sa att vi kunde skapa sk sdkra moten
utomhus, detta var samordnat av oss chefer tillsammans med verksamhetens samordnare och bedoms i efterhand varit ett mycket bra och fint sétt
att motas trots rddande omstidndigheter. Vér telefonkontakt med anhdriga 6kade enormt under pandemin och jag anser att kontakten snarare har
blivit battre 4n innan 2020, atminstone mellan oss chefer och anhoriga.

Vi har nu, d& vi mer och mer borjar dterga till normala rutiner 1 verksamheterna, bdrjat titta pd behovet av fler anhorigstddjare. Vi har tagit
kontakt med Anhorigeenter och forhoppningen ér att vi under 2022 ska kunna utbilda samtliga vara palliativombud till anhdrigstddjare da dessa
omraden &r starkt bundna till varandra.

Anhoriga upplevs ndjda med den kontakt som har funnits under pandemiaren men ser fram emot fysiska anhorigtraffar till 2022, dessa ér
planerade i samtliga vara tre verksamheter till mars ménad.

Dokumentnamn Version

Handlingsplan — uppféljning 1

Ansvarig Datum Sida:
Struktur och kultur 2020-11-11 2Q2)
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Handlingsplan for anhdrigstod - Uppfdljning 2021-11-01

Invita Omvardnad AB

Insats Ansvarig Tidplan Kommentar Uppféljning 2021-11-01

Fungerar l6pande. Med
Informera om praktiska frdgor som rér anhoriga | samband med uppstart Enligt checklista startsamtal och i anledning av pandemin har dock
(bl a delaktighet, avbokning, samt vid uppdatering av informationsmapp hos kund. Fysiskt méte flera narstdendemdéten varit via
kommunikationsvagar, kontaktmannaskap) Gruppchef genomférendeplan hos kunden om det ar mgjligt dator eller telefon

Fungerar I6pande da det finns
Information om mdjligheter till anhorigstod i med pa checklista for
kommunen Gruppchef | samband med uppstart Enligt checklista startsamtal startsamtal.

Uppratta skriftlig information for anhoriga pa i

Via sarskilt framtagna infoblad i de fall da

Har ej funnits behov under det

verksamheten férekommande sprak Kvalitetscontroller  |Vid behov kundens narstaende inte forstar svenska. gangna aret.
Lopande i Upplagg sker i dverenskommelse med Fungerar |6pande. Uppfdljning i
Gruppchef Overenskommelse med kund/narstaende, se checklista startsamtal. [samband med uppdatering av
alternativt kunden/dennes Overenskommen frekvens dokumenteras i genomforandeplan 2 ggr/ ar -
Lopande telefonkontakt/avstamning Kontaktperson narstaende. kundens genomférandplan. mars och september.
Senaste utbildningen
genomfdrdes i februari 2020
Personalutbildning i bemétandeteknik och darefter har det p g a pandemin
kontaktmannaskap Verksamhetschef Samtliga medarbetare ej varit majligt.

Invita arbetar for att, utdver fokus pa kunden, alltid se, respektera och samarbeta med narstdende som &r viktiga for respektive kund.

Pa Invita &r vi lyhorda aven for narstdendes synpunkter och vi visar uppskattning for deras insatser da vi ser att detta bidrar till trygghet for alla inblandade.
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Brotelhonomet

JONAKER 2021-11-03

Rapportering gallande implementeringen av

handlingsplanen

"Anhdoriga som resurs - stod till anhoriga”

Pa Betelhemmet vardesatter vi och har sedan tidigare ett val fungerande
samarbete med anhoriga.

Precis som det beskrevs i handlingsplanen gjorde vi redan tidigare valdigt
mycket for att gora anhoriga delaktiga och vi satter stort varde vid att de
anhoriga ar delaktiga och kanner sig viktiga och uppskattade. De anhoriga ar en
viktig del av varden av deras narstaende.

Effekter av atgarderna i handlingsplanen:

e Handlingsplanen “Anhdriga som resurs-stdd till anhoriga” har inforlivats i
vart dagliga arbete. Alla i personalgruppen ar medvetna om det ansvar vi
har gentemot anhoriga. Atgérder som togs fram i handlingsplanen har
diskuterats pa APT, skrivits in i vara lokala rutiner (t.ex. rutin for
kontaktmannaskap och rutin for ankomstsamtal) och ar nu en del i vart
dagliga arbete.

e En atgard i handlingsplanen var att personalen skulle genomga den web-
baserade utbildningen ”stdd till anhoriga”. All personal har ocksa tagit
del av web-foreldasningen ”“Anhorigsamverkan - en nyckel till framgang”.
Utbildningen och forelasningen foljdes upp av diskussioner i grupp pa
APT.
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Att all personal genomgick utbildningen, lyssnade pa foreldsningen och
deltog i gruppdiskussioner gjorde att vi tillsammans fick ett gemensamt
medvetet anhorigperspektiv som kan markas i diskussioner och
forhallningssatt i arbetet.

| samband med pandemin blev det annu viktigare an tidigare med
informationen till anhoriga. Tidigare har det varit vanligast att
informationen har skickats ut i brevform. Under 2020 togs en maillista
fram dar anhoriga som hade majlighet att ta emot mail istallet fick ut
aktuell information via mail. De anhdriga som Onskar att fa hem
informationen i brevform far det fortfarande. Maillistan har gjort att det
ar lattare att na ut till alla snabbt med information exempelvis vid
forandringar. Detta har uppskattats mycket av anhdriga. Tack vare att
mail skickas ut med information fran verksamhetschefen har mojligheten
att maila uppmarksammats. Ett flertal anhoriga skickar nu mail till
verksamhetschefen for fragor och avstamning, vilket upplevs mycket
positivt. Det ar latt att komma i kontakt med varandra via mail och ibland
kan det sdkert vara lattare att skicka ivag ett mail med en ”liten” fraga
istallet for att ringa.

| vart arbete med rutiner for Covid-19 under 2020 hade anhdriga ett stort
fokus. Vi ordnade ett flertal motesplatser utomhus for att alla anhoriga
som ville skulle kunna kanna att de fick plats och var vdalkomna. Vi
utvecklade var tradgard, med bland annat flera platser an tidigare for
umgange. Detta har uppskattats mycket av besdkare till vara boende, da
det alltid finns platser att sitta pa ute i tradgdrden. Aven nu nir det &r
moijligt att traffas inomhus valjer manga fortfarande att sitta utomhus
och vi har fatt mycket positiv aterkoppling gallande mojligheterna att
traffas utomhus.

Vi fortsatte under pandemin med vara vardplaneringsmoten dar
anhoriga deltar. Detta gjorde vi genom att ha dessa moéten utomhus eller
via videosamtal med hjalp av surfplatta. Vi uppmuntrade ocksa anhoriga
att ringa videosamtal med sin sina narstaende nar de inte hade mojlighet
att traffa varandra pa plats. En positiv lardom av detta ar att det dven nu
nar det inte langre rader besoksforbud finns videosamtal som en hjalp
att kunna halla kontakten med sina narstaende. Det ger en mdjlighet att
kunna prata och se varandra regelbundet daven nar det inte ar mojligt att
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traffas fysiskt, exempelvis pa grund av langt avstand. Detta kommer
sakerligen att halla i sig dven i framtiden.

e Nu nar det inte langre rader besoksforbud till dldreboenden underlattas
kontakten med anhoriga. Det blir aterigen naturligt att anhoriga ar
delaktiga rent praktiskt i vardagen, vilket vi vdalkomnar. Det ar trevligt nar
vi aterigen har besokare i huset och anhoriga far saklart en battre bild av
hur vi har det och vad som hander hos oss. En atgard i handlingsplanen
var att anordna en sarskild plats for samlad information till anhoériga.
Detta har aktualiserats nu nar vi aterigen far besokare till oss och vi har
inhandlat dokumentstall for broschyrer fran t.ex. patientféreningar och
anhorigcentrum, en forslagslada dar anhoriga kan lamna forslag pa
forbattringar och en whiteboardtavla for information riktad till anhoriga.

Med vanlig halsning

Johanna Olin
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Datum: 2019-10-25

Uppfdéljning 2020-11-14

Handlingsplan for stod till anhoriga enligt lansgemensam strategi
Nykopings kommun for olivia Hemomsorg

Ansvarsomrade huvudman | Atgirder Utfort Ansvari | Uppfoljning
senast g
Skapa rutin for anhorigstod utifran de fyra
Handlingsplan utifran lokala viardegrundsomradena: Feb 2020 Therese Rutin finns
forutsattningar for att kunna stédja - Uppmarksamma anhoriga Kuivamaki
anhoriga och se dem som en resurs - Informera anhoriga / Andreas
- Gor anhoriga delaktiga Merkell

- Formedla kontakt och samverkan
(se dokumentet Lansgemensam strategi i
samverkan for stod till anhoriga)

Sidalav4
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I alla policys, riktlinjer och rutiner Nar nya dokument tas fram eller vid Lopande Kvalitetsa | Lokala rutiner for kontaktmannens uppdrag
ska anhorigperspektivet beaktas revidering av befintliga ska under 2020/ | nsvarig pa | samt introduktion har uppdaterats sa
och lyftas fram anhorigperspektivet beaktas utifran de 2021 Oliva anhorigperspektivet kommer fram
fyra vardegrundsomraden (se ovan). Hemomso
Perspektivet skrivs in i Olivia Hemomsorgs rg samt Olivias Rutiner for extern samverkan, social
rutin for dokumentation Therese dokumentation,kontaktmannens uppdrag
Kuivamaki | vardegrund samt inhdmtande av samtycke ar
uppdaterat med ett anhorigperspektiv
Vardegrundsmaterial ar omarbetat med
innehall ang anhoérigperspektiv
Verksamhetsutveckling Identifiera eventuella projekt eller 2020/2021 Vi hade som mal under aret att skicka ett
Projekt verksamhetsutvecklingsomraden i Olivia Therese antal informationsbrev till kund som
Hemomsorg och komplettera med Kuivamaki | anhoriga kan ta del av hemma hos kund
anhorigperspektivet enligt detta ar utfort.
vardegrundsomradena. Malet var dven att bjuda in till sommartraff
och julfirande dar anhoriga bjuds med om
kund vill men har pga coviden stallts in.
Vi har fortsatt med informationsbrev men
har dnnu inte valt att bjuda in till traffar pga
coronan. En tanke dr att géra nagot infor
julen, inget ar bestamt an.
Kompetensutveckling medarbetare | Tag fram en kompetensutvecklingsplan Januari 2020 | Therese Genomgang Rutin for anhorigstod ingar i
som leder till 6kad forstaelse hos Kuivamaki | arshjulet for APT
medarbetarna av anhorigas roll inom / Andreas
arbetet samt anhérigas behov av eget Merkell TL/TC deltar vid behov pa utbildningar och

stod

samverkan som anhdrigcenter bjuder in till-
tar vidare information till APT.

Medarbetare har fatt information om vilket
stdd anhoriga kan fa via kommunen sa det
kan formedlas till anhoriga vid behov -
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utskrivet material fran kommunens hemsida
finns pa enheten
nu dven en broschyr att dela ut

Ansvarsomrade varje
verksamhet

Information om kommunens Inforskaffa och dela ut kommunens Februari 2020 | Andreas Information fran kommunens hemsida finns
anhorigstdd ska finnas i broschyr om anhorigstod till alla kunder. Merkell tillgangligt pa enheten och tas med i moten
verksamheten Skriv till i rutin ny kund att broschyren ska da anhoriga deltar dven en broschyr finns

delas ut.

Identifiera annat satt som kan férmedla

informationen
Samverkansuppdrag Atgarder Utfort Ansva

senast rig
Sakra 6verrapportering i behov av kontakta kommunen och efterforska hur Januari 2020 | Therese Rutin SIP finns
stéd och skapa rutin mellan de gor i denna fraga, ta upp pa Branchrad Kuivamaki
slutenvard- kommun och
primarvard-kommun
Har inte arbetat vidare med denna fraga utan

Utveckla olika utbildningsmetoder | Soka kontakt med andra Mars 2020 Therese anser att det ligger utanfor vart uppdrag,
samt undersok mojligheten till att foretag/verksamheter samt kommunen Kuivamaki | men ar gdrna med i nagon form av

organisera ett utvecklingsrad, i
bada dessa finns forslagsvis erfarna
patienter/brukare, anhoriga som ar
delaktiga

for samverkan i fragan, forslagsvis
representanter fran Olivia Hemomsorg i
projektgrupp om detta. Foresla en
partsammansatt grupp for att arbeta med

projektgrupp rorande fragan
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detta till ansvarig pa kommunen. Hur
finansieras detta i sa fall?

Uppféljning: Under oktober och november har arbetsledning stéllt fragan till medarbetare om de vet var de kan hanvisa anhériga om de kdnner att de skulle behova ett
stéd. Fragorna har skett i samtal infor att genomférandeplan ska goras for att sdkra att de har kunskapen. ca 80 % kéande till att anhérigcenter fanns att hanvisa till 6vriga
tankte att de skulle fraga teamchef el teamledare om rad om de stélldes infor tanken.

Uppféljning anhorig: 15 % anhoriga har fatt fragan om de upplever att de som anhorig far ett bra stod i métet med medarbetare och arbetsledning. Av dessa sa tyckte
alla att de far ett bra stéd som anhérig. Bade bemdtandet dr bra och de far stdd i sin roll som anhérig eller var de kan vianda sig med de fragor de har

Sidad4av4
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Slutrapport, utveckling anhérigstod

Diarienummer: VON21/40

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststallde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman
att genomfdra och sakerstalla. Bland annat skulle kommunen ta fram en
handlingsplan, vilket gjorts av samtliga utférare inom dldreomsorgen. Se §§
33 och 88, 2019.

Anhoriga ar en mycket viktig resurs i den samlade omsorgen om saval aldre
som funktionsnedsatta och kommunen har i uppgift att ge de anhériga
basta mojliga stod i det atagandet. Vi har idag ett bra anhorigstéd, men det
behover forstarkas, fortydligas och utvecklas. Darfor fick Division Social
omsorg (DSO) enligt § 33 (2021) i uppdrag att gora ett férdjupat arbete
kring anhorigstdd infér en sadan férandring. Detta arbete delrapporterades
i oktober 2021 i form av en omvérldsbevakning och nu har slutrapporten
presenterats, vilken &r gemensam fér verksamheterna under saval
Socialndmnden som Vard- och omsorgsnamnden.

Rapporten svarar pa fragor som

e Vilka ar malgrupperna?
e Hurskavina ut?
e Vilka behov av utbildning finns? m fl

For att fa input till rapporten har en enkat skickats ut till alla chefer inom
DSO. | rapporten féreslas en uppbyggnad av ett anhérigstdd liknande det
som finns i Motala kommun (se omvérldsbevakning i bilaga 1). For att
astadkomma detta kravs, utéver dagens kvalitetsutvecklare inom
anhorigstod, dven tva anhorigkonsulenter - en inom vardera namndomrade.
Merkostnaden for detta jamfort dagens budgetram for andamalet ar 444 tkr
per tillkommande tjanst. Rapportdr ser ocksa behov av politiskt fastslagna
riktlinjer for stod till anhoriga.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna avrapporteringen kring utveckling anhérigstod, till den
del den avser Vard- och omsorgsnamndens verksamhet, enligt bilaga
till tjdnsteskrivelse daterad 2021-11-16,

2) att uppdra at DSO att utveckla anhérigstodet enligt “Motala-modellen”

och informera om arbetet i en skriftlig rapport till némndsammantradet

2022-09-01,

3) attfinansiera den av anhdrigkonsulenttjansterna som ska verka inom
Vard- och omsorgsndmndens omrade, med 444 tkr pa arsbasis fran och

med anstallningstidpunkten, samt

4) att arbeta fram riktlinjer for stod till anhoriga.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/40
2021-11-16

Vard- och omsorgsnamnden

Slutrapport, utveckling anhoérigstod

Bakgrund

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststéllde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga. | denna fanns ett antal aktiviteter som lag pa respektive huvudman
att genomfora och sékerstélla. Bland annat skulle kommunen ta fram en hand-

lingsplan, vilket gjorts av samtliga utférare inom aldreomsorgen. Se §§ 33 och
88, 2019.

Anhoriga ar en mycket viktig resurs i den samlade omsorgen om saval aldre
som funktionsnedsatta och kommunen har i uppgift att ge de anhériga béasta
mojliga stod i det dtagandet. Vi har idag ett bra anhérigstdod, men det behover
forstarkas, fortydligas och utvecklas. Darfor fick Division Social omsorg (DSO)
enligt § 33 (2021) i uppdrag att gora ett férdjupat arbete kring anhérigstod
infor en sadan férandring. Detta arbete delrapporterades i oktober 2021 i form
av en omvarldsbevakning och nu har slutrapporten presenterats, vilken ar
gemensam for verksamheterna under savél Socialnédmnden som Vard- och
omsorgsnamnden.

Rapporten svarar pa fragor som

e Vilka ar malgrupperna?
e Hurskavinaut?
e Vilka behov av utbildning finns? m fl

For att fa input till rapporten har en enkat skickats ut till alla chefer inom DSO. |
rapporten foreslas en uppbyggnad av ett anhorigstod liknande det som finns i
Motala kommun (se omvarldsbevakning i bilaga 1). For att astadkomma detta
kravs, utéver dagens kvalitetsutvecklare inom anhorigstod, dven tva anhorig-
konsulenter - en inom vardera namndomrade. Merkostnaden for detta jamfort
dagens budgetram for andamalet ar 444 tkr per tillkommande tjanst. Rapport-
or ser ocksa behov av politiskt fastslagna riktlinjer for stod till anhoriga.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkédnna avrapporteringen kring utveckling anhérigstod, till den del
den avser Vard- och omsorgsndmndens verksamhet, enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-11-16.

2) att uppdra at DSO att utveckla anhorigstodet enligt "Motala-modellen”
och informera om arbetet i en skriftlig rapport till némndsammantradet
2022-09-01.

3) attfinansiera den av anhdrigkonsulenttjansterna som ska verka inom Vard-
och omsorgsnédmndens omrade, med 444 tkr pa arsbasis fran och med
anstallningstidpunkten.

4) att arbeta fram riktlinjer for stod till anhoriga.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnéamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-11-16



SLUTRAPPORT -
UPPDRAG
ANHORIGSTOD

Monica Berg, kvalitetsutvecklare Anhorigstod

2021-11-11 Nykoplng
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Inledning

Enligt socialtjanstlagen ska Socialndmnden erbjuda stéd for att underlatta for
personer som vardar en narstdende som ar aldre, langvarigt sjuk eller har en
funktionsnedsattning (5 kap. 10 § socialtjanstlagen).

* Arbetet med stod till anhdriga ska omfatta socialtjanstens alla
verksamheter.

+ Alla som moter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar att
uppmarksamma dem, se deras behov och att ge stod.

* Stodet till personer som vardar eller stodjer narstaende maste
kdnnetecknas av individualisering, flexibilitet och kvalitet.

« Syftet ar att minska de anhérigas psykiska och fysiska belastning.
For en del personer handlar det om att fa hjélp med insatser
som den narstaende behover, f&r andra handlar det om att de
sjélva behoéver fa information eller utbildning av kommunen
(Socialstyrelsen, 2016)

Vard- och omsorgsnamnden och Socialndamnden har sett behov av att
forstarka, fortydliga och utveckla anhorigstodet i Nyképings kommun. Infor
detta gavs division Social omsorg (DSO) i uppdrag att gora ett fordjupat arbete
kring anhorigstdod. Denna rapport ar en gemensam rapport till bada
namnderna utifran uppdragets olika delar. En gemensam rapport skrivs for att
ge en samlad bild éver kommunens anhérigstod. Uppdragets delar:

1. Omvarldsbevakning- Hur arbetar andra kommuner med detta? Finns
goda exempel? (bilaga 1)

2. Vilka sammantagna resurser finns det idag som arbetar med direkt
anhorigstdod till anhoriga till brukare med insats

3. Vilka sammantagna resurser finns det idag som arbetar med direkt
anhorigstod till medborgare

4. Analys av behovet - Vilka malgrupper finns och vad har dessa for
behov?

5. Vem gor vad? - Hur skulle vi kunna organisera kommunens samlade
anhorigstéd och vilken funktion ska gora vad?

6. Hur ska vi na ut? - Vilken funktion ska gora vad for att vi ska na ut pa
béasta satt till dem vi behéver na?

7. Utbildningsbehov? - Vilken utbildning behdvs for att vi ska kunna
professionalisera anhorigstodet?

8. Tidplan for utveckling - Hur ser en ténkbar tidplan ut for att etablera ett
starkt anhorigstod?
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Begrepp

| denna rapport anvands begreppet overgripande anhdrigstod for att beskriva
kommunens samlade Anhorigstdd. | Nykoping kallas verksamheten i dag for
"Anhorigstod” (tidigare Anhdrigcenter).

Anhorig ér den som ger vard och stéd och narstaende ar den person som tar
emot vard och stod. | uppdraget och enkatens fragestallningar bendmns dven
narstaende som brukare (anhorig till brukare med insats).

Avgréansning

Nykopings overgripande Anhorigstéd vander sig i dag till vuxna anhoriga,
liksom de flesta dvergripande Anhorigstdd som ar en del i uppdragets
omvarldsbevakning gor (se bilaga 1). Inget férdjupat arbete kring barn som
anhoriga har gjorts.

Metod

For att fa underlag till uppdragets olika delar reviderades den enkat som
tidigare skapats for uppféljning av arbetet utifran handlingsplan fér
anhorigstod (se separat rapport kring arbetet utifran handlingsplanen).

DSO-IT skapade enkaten och tog fram resultatrapporter. Tre resultatrapporter
har tagits fram. En resultatrapport for alla svar, den totala rapporten (bilaga 2)
en for Socialndmndens omrade (bilaga 3) och en for Vard- och
omsorgsnamndens omrade (bilaga 4).

DSO:s divisionschef mejlade enkaten till divisionens alla chefer fér besvarande.
Svarstiden var tva arbetsveckor.

Respondenternas svar ar anonyma.

Utover det som framkommit i enkatens resultatrapporter redovisas statistik fran
Nykopings dvergripande Anhorigstdd. De dvergripande Anhorigstoden i
Sérmland fér en lansgemensam statistik och utifran den redovisas valda delar.
Aven statistik fran vuxenenhetens arbete med malgruppen anhérig till person
med missbruk och beroende redovisas.

Antal chefer samt antal respondenter som besvarade enkéten
Totalt besvarade 28 av DSO:s chefer enkaten.

Vilken namnds bestallning verkstaller du? Antal
Vard- och omsorgsndmnden (VON) 25
Socialndgmnden (SN) 4
N (totalt) 28

Resultatrapporten for verksamheter som verkstéller SN:s bestéllning ar inte
konsekvent i antal svar. Vissa fragor har 4 respondenter besvarat och vissa
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fragor har 3 respondenter besvarat. De flesta fragor var tvingande, vilket
innebér att respondenten var tvungen att svara pa fragan for att komma vidare
i enkaten.

Det totala antalet (28 st) stammer inte heller verens med de siffror som anger
antal respondenter fér varje nédmnd (totalt ser det ut som 29 st, 25 + 4). Jag
tolkar att det ar 3 respondenter som verkstéller socialnémndens bestallning
som besvarat enkaten och att nagot blivit fel i resultatrapporten.

Totalt skulle 49 respondenter fran Vard och omsorgsndmndens omrade och 5
respondenter fran Socialnédmndens omrade besvarat enkaten.
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Resultatrapport utifran uppdragets olika delar

For kdnnedom har det dvergripande Anhorigstddet en arsarbetare anstalld.
Alla malgrupper vuxna anhoriga kan vanda sig till Anhorigstod, bade
medborgare och anhdériga till brukare med insats i ndagon verksamhet.
Anhorigstod fungerar som en vag in, ger direkt anhorigstdod samt férmedlar
anhorig vidare till annan verksamhet vid behov.

1. Omvarldsbevakning Hur arbetar andra

kommuner med detta? Finns goda exempel?
Se skriftlig delrapport innehallande omvarldsbevakning (bilaga 1).

2. Kartlaggning av nuldge - Vilka sammantagna
resurser finns det idag som arbetar med direkt
anhorigstod till anhoriga till brukare med insats?

| enkaten fick respondenterna besvara nedanstaende fragor, géllande direkt
stod till anhoriga till brukare med insats:

Vard- och omsorgsnamndens omrade - Vilka sammantagna resurser finns
det idag som arbetar med direkt anhorigstod till anhériga till brukare med
insats?

Frdga 17. Har du eller ndgon av dina medarbetare utdkat ansvar for att ge
direkt stod till anhériga som har brukare med insats i dina verksamheter? (tex
individuella samtal och/eller samtal i grupp). Vilka sammantagna resurser har
denna funktion?

_ 20 14 11
©
E 1
< 0
Nej Ja:
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Nagra av kommentarerna fran VON:s omrade géllande resurser:

Utbildad anhdrigstddijare bjuder in till samtal vid inflytt och sedan
uppféljning 1 gang per ar. Informerar om anhdrigcenter och stod.
Samtal vid uppstart av oiAlltid vid start av ny insats, framtagande och vid
uppféljning av genomférandeplaner ar behov av anhérigkontakter finns
utsedda anhérig stodjare 2 st

Resursteam demens

Information att vagleda till ratt person.

Individuella samtal

Vi har avsatt tid varje vecka for verksamhetens anhériga att tréffas i
mindre grupper tillsammans med anhdrigombud. Vi har en telefon som
gar direkt till anhérigombud i verksamheten.

Ja, i nulaget har jag individuella samtal med anhériga till tva brukare,
syfte ar att fa bort Iasningar i samarbete, 6ppna upp for att forbattra
relation till personal och darmed samarbete.

Socialndmndens omrade - Vilka sammantagna resurser finns det idag som
arbetar med direkt anhorigstod till anhoriga till brukare med insats?

Fraga 17. Har du eller nagon av dina medarbetare utdkat ansvar for att ge

direkt stod till anhériga som har brukare med insats i dina verksamheter? (tex

individuella samtal och/eller samtal i grupp). Vilka sammantagna resurser har

denna funktion?

Antal

orrNwW

2 2
Nej Ja:

jobbar ca 30 %
foraldragrupp
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3. Kartlaggning av nuldge - Vilka sammantagna
resurser finns det idag som arbetar med direkt
anhorigstod till medborgare?

Vard- och omsorgsnamndens omrade; Vilka sammantagna resurser finns
det idag som arbetar med direkt anhorigstod till medborgare:

| enkaten fick respondenterna besvara fragor géllande direkt anhorigstod till
medborgare.

| resultatrapporten (bilaga 4) kan du under frdgorna 18 - 22 ta del av svar kring
uppdraget att ge direkt anhorigstod till medborgare. Jag valjer att inte
redovisa dem hér. Jag tolkar att fragestallningarna var otydliga, da svaren inte
sdger nagot om eventuellt uppdrag/funktion och sammantagna resurserna for
direkt anhorigstod till medborgare.

Socialndmndens omrade; Vilka sammantagna resurser finns det idag som
arbetar med direkt anhérigstéd till medborgare?

Fraga 18. Erbjuder du eller dina medarbetare stod till anhoriga till personer
som inte har insats i dina verksamheter (medborgare), exempelvis enskilda
samtal och/eller samtal i grupp?

3

_ :

Ja Nej

Antal
ORrRLrNWH

Socialndmndens omrade: Malgrupper
Fraga 19. Vilka anhoriga ger dina verksamheter stod till? (du kan vélja fler
alternativ)

Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik 2
Foraldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning 2
Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning 0
Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning 1
Barn som anhoriga 2
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Fraga 20. Hur ser det anhorigstddjande uppdraget/funktionen ut? (frisvar)

- personer ringer sjalv eller hanvisas fran andra professionella. Enskilda
stddsamtal men aven anhériggrupp

- Viser ett 6kat behov av anhérigstdd till tonarsféréldrar vars barn har en
missbruks och beroende problematik

Fraga 21. Hur kom uppdraget/funktionen till och vem har fattat beslut om
innehall och omfattning? (frisvar)

- Vi har sjélv uppmarksammat behovet och tillsatt resursen, utvecklat
innehallet
- viarbetar pa uppdrag av socialndmnden

Fraga 22. Vilka sammantagna resurser finns det idag som arbetar med stod till
anhoriga till personer som inte har insats i dina verksamheter? (frisvar)

- Vihar en person som arbetar mellan 30-40 % med anhériga, bade
anhdriga till personer som har insats och de som inte har insats - valdigt
otillrackligt, krdvs en heltid eller 2 halvtid

- Familjefridsmottagningen har 4 tjanster dér anhorigstéd ingar som en
del, sarskilt riktat till barn. Ungdomsteamet méter upp foréldrar pa rad
och stdd i liten utstrackning, har kommer det ske en férbattring i och
med vart utvecklingsprojekt

Nedan redovisas malgrupper och statistik fran personen som arbetar mellan 30
- 40 % (se fraga 22) med anhorigstod for att ge en fordjupad bild av det
anhorigstdod som erbjuds malgruppen idag.
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4. Analys av behovet - Vilka malgrupper finns och

vad har dessa for behov?

Enkatens exempel pa malgrupper ar kopierade fran Socialstyrelsens (2016)
exempel pa malgrupper som berors av 5. Kap 10 § SoL. Med undantag av att
malgruppen "anhoriga till personer med demenssjukdom” samt "barn som

anhoriga” lagts till for att fa en mer detaljerad bild kring malgrupper.

Av de 28 respondenter som besvarade enkaten framkom att deras verksamhet

ger stod till nedanstaende malgrupper:

Vard och omsorgsnamndens omrade - malgrupper
4. Vilka anhériga ger dina verksamheter stéd till? (du kan vilja fler alternativ)

Anhoriga till dldre 11
Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsattning 7
Anhoriga till personer med demenssjukdom 9
Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning 9
Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektuell

funktionsnedsattning 11
Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom 6
Anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom 7
Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik 6
Foraldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning 1
Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning 4
Barn som anhdriga 2
Andra malgrupper (frisvar) 1
Socialndamndens omrade - malgrupper
4. Vilka anhériga ger dina verksamheter stéd till? (du kan vilja fler alternativ)

Har redovisas endast de malgrupper som kryssats i.

Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning 1
Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik 3
Foréldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller
funktionsnedsattning 2
Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller

funktionsnedsattning 1
Barn som anhoriga 2
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Malgrupper och statistik inom anhérigstod missbruk och beroende,
vuxenenheten

Anhoriga till personer med missbruk och beroende erbjuds idag stod enskilt
och i grupp av medarbetare anstalld pa vuxenenheten (namns pa s 10).
Sammanlagt tog 33 anhdriga kontakt for stéd under perioden januari - juni.
Under perioden juli - oktober har 29 anhériga fatt stéd, enskilt och i grupp (ej
unika individer da vissa personer fran andra halvaret dven ingar i statistiken for
forsta halvaret).

Malgrupper under januari - juni:

Alkohol Narkotika Spel

9 24 1

Malgrupper under juli - oktober:

Alkohol Narkotika Spel Sex

10 13 1

Anhorigs relation till den narstaende, Januari - juni:

Partner | Dotter Son Foralder | Syskon Van Barnbarn
11 3 14 2 2 - 1

Juli - oktober:
Partner | Dotter Son Forélder | Syskon Van Barnbarn
11 1 8 8 1

Malgrupper och statistik - Det 6vergripande Anhérigstédet i Nykoping

Till och med vecka 44 har 100 nya anhériga/medborgare (unika individer)
kontaktat Nykopings dvergripande Anhorigstdd for stdod. Anhérig réknas som
ny nar forsta kontakten leder till att den anhérige bokar en tid for samtal enskilt
eller i grupp, eller att forsta kontakten f6ljs upp genom att tid for ett
uppféljande samtal bokas. Om en anhérig far kort information eller direkt
formedlas vidare till annan verksamhet antecknas denne inte som ny, utan
under parametern "kontakt per telefon eller mejl”.
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Aldersgrupp nya anhériga:

55 anhoriga ar kvinnor upp till 65 ar
23 anhoriga ar kvinnor dver 65 ar
14 anhoriga ar man upp till 65 ar

9 anhoriga ar man over 65 ar

Malgrupp - nya anhériga:

18 anhoriga till nérstdéende med demens

62 anhoriga till narstdende med psykisk funktionsnedséttning
8 anhdriga till ndrstdende med fysisk funktionsnedséattning

7 anhoriga till narstdende med missbruk och beroende

5 anhoriga till narstdende med blanddiagnos/dvriga

Av de nya anhériga ar:

26 anhoriga partner till den narstdende.
45 anhdriga mor/far till den narstaende.
16 anhoriga dotter/son till den narstaende.
7 anhoriga syskon till den narstdende.

5 anhériga slakting till den narstaende.

1 anhorig van/granne till den nérstaende.

63 av de nya anhdriga bor inte tillsammans med sin narstaende.

Av de nya anhdrigas narstaende bor 85 stycken i eget ordinart boende, 12

stycken bor p& SABO, 2 stycken i LSS-boende och 1 inom “dvrigt boende”.
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Vilka behov har anhériga enligt enkadtens respondenter?

Vard- och omsorgsndmndens omrade:

6. Vilka stodbehov har framkommit hos anhoriga som du och dina medarbetare

moter? (du kan kryssa i flera)

Individuella samtal 15
Samtal i grupp/anhérigtraffar 3
Rad/vagledning/information 14
Information om den néarstaendes sjukdom/funktionsnedsattning och
moijligheter till stod 11
Hjalp att férmedla kontakt till kommunens Anhérigstod 14
Att informera om anhdrigas ratt att anséka om behovsprévade insatser for
egen del (enligt 4 kap.1 § Sol) 5
Att regelbundna kontakter halls med anhériga 18
Uppféljning av anhorigas stédinsatser 2
Annat (frisvar) Dv har inte fatt i uppdrag att jobba med anhorigstod 1
Socialndmndens omrade:
6. Vilka stodbehov har framkommit hos anhériga som du och dina medarbetare
moter? (du kan kryssa i flera):
Individuella samtal 3
Samtal i grupp/anhérigtraffar 2
Rad/vagledning/information 3
Information om den néarstaendes sjukdom/funktionsnedséttning och
mojligheter till stod 2
Hjalp att formedla kontakt till kommunens Anhérigstod 3
Att informera om anhdrigas ratt att ansoka om behovsprdvade insatser for
egen del (enligt 4 kap.1 § Sol) 1
Att regelbundna kontakter halls med anhériga 3
Uppfoljning av anhorigas stédinsatser 0
Annat (frisvar) 0
Stodinsatser och statistik - anhorigstod missbruk och beroende,
vuxenenheten
Antal enskilda samtal januari - juni
1 besok 2-5 Meran 5 | Telefonsamtal Digitalt
besok besok
13 pers. 7 pers. 2 pers. 45 stodsamtal med | 2 tillfallen med
20 olika pers. sammanlagt 3 pers.
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Antal enskilda samtal juli - oktober

1 besok |2-5 Mer an 5 Telefonsamtal Digitalt
besok besok

13 pers. | 5 pers. 7 pers. 1 pers.

Grupp - Anhériggrupp med 5 mammor tréffas 10 ggr under hosten. De ar
inréknade i ovanstaende statistik. Under varen erbjéds ingen grupp pga
pandemin. Pasidan 10, fraga 20, framkommer det att man ser ett 6kat behov
av anhorigstod till tonarsféraldrar vars barn har en missbruks och beroende
problematik.

Stodinsatser och statistik - det 6vergripande Anhéorigstodet

Individuella stédsamtal - Till och med vecka 44 har det genomférts 285
enskilda stddsamtal (ej unika individer). Enskilda stodsamtal har under
pandemin skett per promenad eller telefon. Nu sker samtalen aterigen
framforallt i Anhorigstdds lokal men dven per telefon. Ett stddsamtal pagar
vanligtvis 1 - 1,5 timme.

Samtal i grupp - Under pandemin stélldes grupper in. Grupp fér socialt stod
for malgruppen aldre anhdériga har dock erbjudits. Hittills i ar har traffar
erbjudits vid 12 tillféllen. Vi tréffades utomhus fram tills restriktionerna lattades.
| snitt har 8 anhériga kommit till varje traff. Nu star manga anhériga pa
vantelista for att delta i grupp. Férhoppningsvis kan grupper startas upp under
varterminen.

Rad/véagledning/information - 292 kontakter har tagits “per telefon eller mejl”
hittills i ar, ej unika individer. Det kan handla om att anhérig tar kontakt for rad,
information, vagledning.

Behov - Forskning och erfarenhet pekar pa att det finns vissa generella behov
som manga anhoriga har, exempelvis att fa information och kunskap, socialt
stod for att hantera sina kdnsloméssiga reaktioner och att fa hjalp med
samordning av insatser (Socialstyrelsen, 2016).
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5. Vem gor vad? Hur skulle vi kunna organisera
kommunens samlade anhorigstod och vilken
funktion ska gora vad?

| delrapporten med omvarldsbevakning (bilaga 1) redovisas fyra kommuners
overgripande Anhorigstod. DSO:s ledningslag, tillsammans med
kvalitetsutvecklare Anhérigstéd, foreslar att Nyképings kommun organiserar
det dvergripande Anhorigstddet som Motalas Anhorigcenter.

Forslag pa organisation av Nyképings 6vergripande Anhorigstod -
Motalas Anhoérigcenter

Det ar 3 arsarbetare anstallda pa Anhorigcenter i Motala. Medarbetarna
fordelar drenden utifran lamplighet, kompetens och arbetsbelastning.
Malgruppen avgransas till vuxna anhoriga, alltsa personer fran 18 ar.
Anhdorigcenter vander sig till alla malgrupper; anhoriga till personer med
langvarig sjukdom bade psykisk och fysisk, olika funktionsnedsattningar och
beroendesjukdomar och anhériga till dldre som ar i behov av omsorg och
hjalp.

Gransdragningar mellan Anhérigcenter och kommunens 6vriga verksamheter
finns. | Motala kommun ansvarar exempelvis Anhérigcenter for stod till
anhoriga till personer med beroendeproblematik om personen med beroende
inte far behandling i ndagon av kommunens verksamheter. Far personen
behandling ges stdd till anhorig av behandlande verksamhet.

Motalas Anhérigcenter erbjuder anhdriga en samtalskontakt dér man kan fa
prata om det som ké&nns svart och jobbigt i situationen, fa tips och rad,
vagledning. De samtalsgrupper dar man far traffa andra i liknande situation
och utbyta erfarenheter och lara sig mer. Ibland &r behovet att fa véagledning
och svar pa sina fragor och ibland blir det langre kontakter 6ver tid som tex vid
demenssjukdom.

Anhorigcenter erbjuder utbildning och handledning for personal och
studenter och samverkar med olika verksamheter for 6kad anhérigsamverkan.

Motala har politiskt antagna riktlinjer sedan 2012 nar det galler stod till
anhoriga och uppdragsbeskrivning for medarbetare pa Anhorigcenter
Anhorigcenter ligger centralt i Motala och fristdende fran dvriga verksamheter.

Anhorigcenter har en servicegaranti for anhorigstod.

For mer detaljerad information om Motalas Anhérigcenter, se
omvarldsbevakning (bilaga 1).
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6. Hur ska vi na ut? Vilken funktion ska gora vad
for att vi ska na ut pa basta satt till dem vi behover
na?

Genom att forstarka resurserna pa det dvergripande Anhorigstddet kan vi hdja
bade kvalitet och volym. Gallande vilken funktion som ska gora vad behover
uppdragsbeskrivningar fér bade kvalitetsutvecklare Anhorigstéd och
anhorigkonsulent tas fram. Aven gransdragningar mellan det évergripande
Anhorigstodet och andra verksamheter behover tas fram.

7. Utbildningsbehov? Vilken utbildning behovs for
att vi ska kunna professionalisera anhoérigstéodet?

Utbildningsbehov chefer och medarbetare
| enkatens totala resultatrapport framkommer att chefer och medarbetare har
behov av nedanstaende kompetensutveckling:

Fraga 15. Vad anser du att du och dina medarbetare behdver for ytterligare
kompetensutveckling gallande anhérigstod? (Bilaga 2)

e Detfinns kurser att ga i samtalsmetodik och liknande. Men dessa maste
personalen sjalva bekosta (studera pa fritid). Vore fint om
anhorigstodjaren pa arbetsplatsen kunde fa studera pa arbetstid och
sedan formedla vidare pa APT.

e stod till personal att sitta i sddana moten. Vi kommer férdjupa oss i den

skriftliga rutinen nu och bérja praktiskt anvénda oss av den

Information om var anhériga kan vanda sig

Foreldsning fysisk

Utbildning

uppfraschning hela tiden

Det vore bra med skriftlig info som tex en folder att ge anhériga

Starka kontaktpersonalsrollen med utbildning dér aven utbildning i

anhorigstod skulle kunna inga.

Det viktiga samtalet

behover ytterligare kunskap om vad anhdriga kan forvantas fa for stod

Tydliga riktlinjer for hemtjansten samt hur anhorigstéd ska bedrivas.

info om anhorigstdd och vad som férvantas av mig som medarbetare

Samtalsmetodik och handledning

Fortbildning kring natverks- och systemiskt arbete.

Utbildningar via anhérigcenter
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e kompetens och en handlingsplan for hur vi kan stotta néar brukaren inte
samtycker respektive hur vi kan stotta nar brukaren samtycker till
kontakt

e Var man kan hanvisa anhériga i behov av stéd, nédvandiga
kontaktvagar

e Fortydliga uppdraget, webbutbildning

e Fortsatt webbutbildningar samt fortsatt diskussion om hur viktigt det ar i
arbetsgrupperna.

Kompetensutveckling anhérigombud

| min roll som kvalitetsutvecklare fér anhorigstéd anser jag att natverkstréffar
med kompetenshojande innehall och kollegial handledning fér anhérigombud
en gang per termin ar en viktig del for att professionalisera anhérigstédet och
starka anhorigperspektivet i verksamheten (1as mer i rapport om arbetet
utifran handlingsplan fér anhoérigstod).

Kompetensutveckling medarbetare

| min roll som kvalitetsutvecklare for anhorigstéd anser jag att foreldasningar om
anhorigperspektiv, digitalt och fysiskt, ocksa ar en viktig del. Det finns digitala
férelasningar och webbutbildningar att ta del av redan idag, som alla
medarbetare inte har kdnnedom. Det finns &ven foldrar med information om
det dvergripande Anhdrigstddet. Att sprida information kring detta &r en viktig
del i det strategiska uppdraget (Ids mer i rapport om arbetet utifran
handlingsplan for anhorigstod).

Kompetens - det 6vergripande Anhorigstodet

Nar det dvergripande Anhorigstodet i Motala, Anhorigcenter, rekryterar nya
anhorigkonsulenter soker de personer som har hogskole/
universitetsutbildning tex sjukskoterska, socionom, beteendevetare,
psykoterapeut eller en person som har arbetslivserfarenhet som kan likstallas.

8. Tidplan for utveckling

En ténkbar tidplan for att etablera ett starkt dvergripande anhorigstod ar att
pabdrja rekrytering under varen 2022 med sikte att starta upp en ny, forstarkt
verksamhet i augusti.
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Avslutande diskussion

| omvarldsbevakningen (bilaga 1) beskrivs att anhériga utfor ett omfattande
praktiskt, organisatoriskt och emotionellt arbete vilket utgor en avlastning for
den offentliga varden och omsorgen. | och med det fyller anhériga en
samhallsbarande funktion. De konsekvenser som anhdrigskapet kan medfora
pa individniva far i forlangningen effekter pa samhallsniva. Dessa kan ta formen
av Okade vard och omsorgskostnader, minskade skatteintakter samt ojamlika
och ojamstallda livsvillkor. Anhorigas situation ar darmed en folkhéalsofraga och
bor ses som en del avkommuners och regioners halsoframjande och
forebyggande ansvar (Socialstyrelsen, 2021).

Vidare framgar det i omvarldsbevakningen att arbetet med stéd till anhoriga
ser olika ut i olika kommuner. Skillnaden mellan stora och sma kommuner &r
pataglig, dar anhorigkonsulenter i storre kommuner kan specialisera sig mot
vissa grupper av anhdriga och kanske arbeta mot en verksamhet dér anhériga
kan fangas upp, medan anhérigkonsulenter i mindre kommuner far vara den
som tar emot alla anhoriga (Alftberg, 2020). Vissa anhorigkonsulenter har
strategiska uppdrag att utveckla kommunens stéd till anhoriga, utbilda andra
yrkesgrupper i anhorigfragor eller pa andra satt bidra till att ett
anhorigperspektiv tillampas i olika kommunala verksamheter (Socialstyrelsen,
2021). Vissa anhdrigkonsulenter utfor en kombination av direkt stod till
anhoriga och strategiska uppdrag. Kommuners stod till anhériga likstalls ibland
med anhdrigkonsulentens uppdrag, vilket kan bli problematiskt eftersom
enskilda anhdrigkonsulenter sallan récker till f6r att mota det stora behov av
stod som finns i kommunen. Nar anhérigkonsulentens tjanst ar placerad inom
ett avgransat verksamhetsomrade har de dven begransade mojligheter att
paverka hur val ett anhdrigperspektiv integreras i 6vriga verksamheter
(Socialstyrelsen, 2021).

For att ta reda pa vilka sammantagna resurser det finns idag som arbetar med
direkt anhorigstdd, samt att ta reda pa vilka malgrupper som finns och vad
dessa har for behov skickades en enkat ut till DSO:s chefer. Att enkat valdes
som metod beror pa resurser. Intervjuer med alla chefer hade troligtvis gett en
fordjupad bild av nuldge och behov. Dock ar intervjuer och sammanstélining
av dessa tidskréavande. Kvalitetsutvecklare for Anhorigstdd har inte haft
mojlighet att avsatta den tiden da det maste finnas tid for bade det strategiska
och det operativa arbetet. Enkatens resultatrapport ger anda en bild av att
nedanstdende malgrupper har behov av direkt anhorigstod:

Anhoriga till dldre

Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedsattning

Anhoriga till personer med demenssjukdom

Anhoriga till personer med psykisk funktionsnedsattning
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Anhoriga till personer med utvecklingsstorning eller annan intellektuell funktionsnedsattning
Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

Anhoriga till personer med langvarig eller kronisk fysisk sjukdom

Anhoriga till personer med missbruks- och beroendeproblematik

Foraldrar till barn under 18 ar med nagon av ovanstaende sjukdom eller funktionsnedsattning
Vuxna barn till person med nagon av ovanstaende sjukdom eller funktionsnedsattning

Barn som anhoriga

Enké&tens resultatrapport tydliggor dven att de anhériga som verksamheterna
moter har behov av:

Individuella samtal

Samtal i grupp/anhoérigtraffar

Rad/vagledning/information

Information om den néarstaendes sjukdom/funktionsnedsattning och méjligheter till
stod

Hjalp att formedla kontakt till kommunens Anhorigstod

Att informera om anhdrigas ratt att ansdka om behovsprovade insatser for egen del
(enligt 4 kap.1 § Sol)

Att regelbundna kontakter halls med anhoriga

Uppféljning av anhorigas stédinsatser

Annat (frisvar) Dv har inte fatt i uppdrag att jobba med anhorigstod

Forskning och erfarenhet pekar pa att det finns vissa generella behov som
manga anhdriga har, exempelvis att fa information och kunskap, socialt stéd
for att hantera sina kdnslomassiga reaktioner och att fa hjalp med samordning
av insatser (Socialstyrelsen, 2016). Dessa behov framkommer dven hos
anhoriga som vander sig till det dvergripande Anhédrigstodet.

For att Nykoping ska kunna organisera det dvergripande Anhorigstddet som
Motalas Anhorigcenter behdver tva anhorigkonsulenter anstéllas.

- En anhdérigkonsulent bor ha kompetens for att méta anhériga inom
Socialndmndens ansvarsomrade (P& s 10 framkommer att det finns ett
Okat behov av anhorigstod till tonarsforéldrar vars barn har en
missbruks och beroende problematik samt att det kravs en heltid eller
tva halvtid som arbetar med direkt anhorigstod till anhoriga till
personer med missbruk och beroendeproblematik).

- Enanhérigkonsulent bor ha kompetens for att mota anhériga inom
vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade.

- Kvalitetsutvecklare Anhorigstod far genom detta mer tid for strategiska
uppdrag. Aven direkt anhérigstdd ingér i funktionen.
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Kalkyl for budget anhorigstod (belopp i tkr):

Konto
Summa Lénekostnader

Semesterskuldsforandring

Ovriga personalkostnader
Material

Lokalhyra och stad
Itkostnader

Utbidlning anhoriga

Summa Kostnader

Konto

Summa Lénekostnader

Semesterskuldsforandring

Ovriga personalkostnader
Material

Lokalhyra och stad
Itkostnader

Utbidlning anhoriga

Summa Kostnader

Nuvarande ram

Utokning mot nuvarande ram

Nuvarande
budget
2021

622
11

119

110
871

Budget
enligt
forslag

1722
29

120
32
110
2018

1130
888

Personalutbildning budgeteras
centralt

1 kvalitetsutvecklare, 2
anhorigkonsulenter

Personalutbildning budgeteras
centralt

| omvarldsbevakningen (bilaga 1) framkommer vikten av krav och férvantningar

fran politiken for att arbetet med anhorigstdd ska lyckas. Det &r viktigt att det

finns uppsatta mal och uppfdljning av dessa. Sedan 2012 har Motala politiskt

antagna riktlinjer for stod till anhériga och uppdragsbeskrivning for

Anhorigcenter och anhorigkonsulenterna.

Motalas Anhérigcenter ligger centralt och &r fristdende fran dvriga

verksamheter.
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Inledning

Vard- och omsorgsnégmnden och Socialndmnden har sett behov av att férstérka, fortydliga
och utveckla anhérigstédet i Nykdpings kommun. Infér detta gavs division Social omsorg i
uppdrag att gora ett fordjupat arbete kring anhorigstdéd. En del i uppdraget ar
omvarldsbevakning. Hur arbetar andra kommuner med anhérigstéd och finns det goda
exempel? Denna delrapport ar en gemensam rapport till bada namnderna utifran

genomférd omvérldsbevakning.

Utdver att beskriva hur andra kommuner arbetar med anhérigstéd aterges dven delar ur
"Rapport om Anhérigkonsulentens uppdrag och arbete” och Socialstyrelsens "Underlag
till en nationell strategi fér anhériga - Anhoriga som vardar eller stodjer ndgon som de star

nara”. Detta for att ge en nagot mer fordjupad bild av arbetet med stéd till anhériga.

| avsnittet goda exempel beskrivs fyra kommuners dvergripande anhorigstod. | avsnittet
stod till anhoriga till personer med beroendeproblematik beskrivs kortfattat hur fem
kommuner arbetar med anhorigstdd till malgruppen. Rapporten innehaller dven del med
kortfattad information kring vad kommuner uttryckt viktigt for att lyckas med
anhorigstodsarbetet, tillexempel nar anhorigkonsulent har delad tjanst, vagen till

anhdrigkompetent verksamhet med mera.

Urval

Omvarldsbevakningen genomférdes genom att kontakt togs med alla évergripande
anhorigstod i Sormland plus ytterligare tio kommuners dvergripande anhérigstéd. De tio
kommunerna valdes utifran att de ar likvardiga Nykdpings kommun vad géaller
invanarantal. Sex av dessa tio kommuner besvarade fragorna och avdem namns tre
kommuner i denna rapport. Fran Sérmland namns tre kommuners anhorigstdd. Kontakt
togs dven med den stérre kommunen, Jonkdpings kommun, da jag fick kdnnedom om att
de bland annat har tagit fram ett studiecirkelmaterial for att na en anhérigkompetent

verksamhet.
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Begrepp
Overgripande Anhorigstdd avser den verksamhet som erbjuder kommunens invénare

direkt anhorigstod i form av generell service. Kommunerna kallar det évergripande

Anhorigstodet exempelvis Anhorigeentral, Anhdrigcentrum, Anhorigstod.

Benamningen Anhdrigkonsulent anvands for den som arbetar med direkt anhorigstoéd,
aven om funktionen tituleras olika i landet, som exempelvis anhérigstrateg,

anhorigsamordnare, anhorigstddjare, anhorigkoordinator.

Avgransning
Nykopings dvergripande Anhorigstdd vander sig i dag till vuxna anhériga liksom de flesta

overgripande Anhorigstod som ar en del i omvarldsbevakningen gor. Barn som anhériga
ar darfor inte en del i denna omvarldsbevakning, dven om barn som anhériga namns vid

nagot tillfalle.

Anhoérigomsorgens omfattning och konsekvenser

Cirka en femtedel av Sveriges vuxna befolkning ger vard eller stod till nAgon de star nara.
Trots att det enligt lag ska vara frivilligt att ge anhérigomsorg har manga anhériga i
praktiken inte mojlighet att vélja om, hur och i vilkken omfattning de gor insatser. Ungefar
en tredjedel av de anhdériga gor insatser hos sin nérstdende mer &an tio timmar per vecka.
Ocksa ett passivt anhorigskap, dar den anhdriga kanner ansvar eller oro men har
begransade mgjligheter att hjalpa personen i fraga, kan innebéra stora pafrestningar och
kan betyda att de har behov av stéd for egen del. Anhériga utfor ett omfattande praktiskt,
organisatoriskt ansvar och emotionellt arbete vilket utgér en avlastning fér den offentliga
varden och omsorgen och i och med det fyller anhériga en samhallsbarande funktion.
Aven barn och ungdomar utfér omsorgsinsatser och paverkas av sitt anhérigskap

(Socialstyrelsen, 2021).

Anhdorigas situation ar en folkhalsofraga

De konsekvenser som anhorigskapet kan medfora pa individniva far i forlangningen
effekter pa samhallsniva. Dessa kan ta formen av 6kade vard och omsorgskostnader,
minskade skatteintakter samt ojamlika och ojamstallda livsvillkor. Anhérigas situation ar
darmed en folkhalsofraga och bor ses som en del av kommuners och regioners

halsoframjande och férebyggande ansvar (Socialstyrelsen, 2021).
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Anhorigstod i olika former

Anhorigstod i olika former kan placeras i olika nivaer i enlighet med nedanstaende bild:

Specialiserat-
stod for den
anhoriges egen del

Gemensamt anhoriga-
brukare/klient/patient

Anhorigperspektiv i forvaltningens
verksamheter

(Alftberg, 2020. s13).

Modellen visar att den breda basen, niva ett, beskriver ett generellt anhorigperspektiv
som géller alla anhériga och rér information och kommunikation. Niva tva handlar om
insatser kopplade till den narstdendes behov men som dven fungerar som stod till
anhoriga, till exempel vaxelvard. Har ser man till helheten kring den person som har
sarskilda behov men man tar ocksa hansyn till ett anhorigperspektiv. Niva tre, specialiserat
stod for den anhdriges egen del, handlar specifikt om insatser till anhériga, alltsa det stod
som specialiserade funktioner sasom anhérigkonsulenter, demenssjukskéterskor,
psykiatrisjukskoterskor, bistandshandlaggare och liknande kan ge direkt till anhériga
(Alftberg, 2020). For att kunna erbjuda ett individanpassat anhdrigstdd kravs ett flexibelt
stddutbud, samverkan mellan verksamheter samt i vissa fall aven samverkan med

civilsamhallets organisationer. (Socialstyrelsen, 2021).
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Anhorigkompetent verksamhet

For att forbattra anhdrigas situation kan stod till anhériga inte behandlas som ett avgransat
verksamhetsomrade, utan bor vara nagot som alla som méter anhoriga i sitt arbete ser
som en del av sitt uppdrag. Socialstyrelsen (2021) beskriver att anhdrigperspektivet
behdver stérkas pa flera nivaer och inom flera verksamhetsomraden och att det pa system-

eller organisationsniva efterfragas ett starkt anhorigperspektiv, tex;

e vid beslut som ror varden och omsorgens organisering
e i styrning och uppfdljning
e vid samverkan och samordning

¢ i kompetensutveckling

Aven i myndighetsutdvning och i utférandet av varden och omsorgen efterfragas ett starkt

anhorigperspektiv, tex;

e vid utredning och beslut om insatser till den enskilde
e i vard- och omsorgsplaneringen
e i utférandet av vard- och omsorgsinsatser

¢ i verksamheter som méter barn

Stod till anhoriga bor ligga sa verksamhetsnara som mojligt, det vill séga de verksamheter
som moter anhdriga ska ha kompetens nog att fanga upp dem. Stéd till anhoriga bor ses
som ett forebyggande arbete, vilket gor det viktigt att fanga upp behov sa tidigt som
mojligt. Till stor del handlar det fér verksamheten inledningsvis om att ge information till
anhoriga och att de, nér anhdriga har behov av ett mer specialiserat stod, hanvisar
anhdriga till anhérigkonsulenten. Genom en 6kad anhdrigkompetens hos personalen kan
ocksa manga konflikter mellan anhériga och personal undvikas. Verksamheterna behdver
ocksa skapa 6vergripande rutiner, till exempel genom checklistor dar det tydligt framgar
vad som kan inga i stod till anhdériga och vad respektive verksamhet forvantas gora

(Alftberg, 2020).

Anhorigkonsulentens uppdrag

Anhorigkonsulenten arbetar med specialiserat stod riktat direkt till anhoriga, tex enskilda
samtal eller samtal i grupp. Arbetet med stod till anhoriga ser olika ut i olika kommuner.

Skillnaden mellan stora och sma kommuner ar pataglig, dar anhérigkonsulenter i storre
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kommuner kan specialisera sig mot vissa grupper av anhoriga och kanske arbeta mot en
verksamhet dér anhdriga kan fangas upp, medan anhérigkonsulenter i mindre kommuner

far vara den som tar emot alla anhériga (Alftberg, 2020).

Vissa anhorigkonsulenter har strategiska uppdrag att utveckla kommunens stod till
anhoriga, utbilda andra yrkesgrupper i anhorigfragor eller pa andra satt bidra till att ett

anhorigperspektiv tillampas i olika kommunala verksamheter (Socialstyrelsen, 2021).

Vissa anhorigkonsulenter utfér en kombination av direkt stod till anhdriga och strategiska
uppdrag. Kommuners stod till anhoériga likstalls ibland med anhoérigkonsulentens
uppdrag, vilket kan bli problematiskt eftersom enskilda anhérigkonsulenter séllan racker
till fér att mota det stora behov av stéd som finns i kommunen. Nar anhérigkonsulentens
tjanst ar placerad inom ett avgransat verksamhetsomrade har de dven begransade
mojligheter att paverka hur vél ett anhérigperspektiv integreras i 6vriga verksamheter
(Socialstyrelsen, 2021). Att arbeta som ensam anhdrigkonsulent kan vara pafrestande och
det ar da viktigt att bygga natverk och forséka skapa relevanta kontakter pa kommunens

olika forvaltningar, vilket inte alltid &r latt (Alftberg, 2020).

Direkt stod till anhoriga

Alftberg (2020) beskriver att manga av de anhdriga som anhérigkonsulenten moter ari en
kénslig och utsatt situation och de anhdriga kommer in i rummet med massor av kanslor.
Ibland traffar anhorigkonsulenten partners som pratar om att [dmna nagon som ar sjuk,
det vacker valdigt mycket kanslor och skam. Anhoriga kdnner att de har misslyckats, och
misslyckandet forstarks annu mer nér det ar en person som ar sjuk. Anhdriga beskriver ofta
sina kénslor, som ocksa vacker kanslor och skam: “ar det ok att kanna det jag kdnner”, och
det &r mycket stigma, “vagar jag séga det jag sdger nu, fér det ar ju inte ok att séga och
kdnna det jag kanner”. Anhoérigkonsulenten kanske ar den forsta personen anhérig
berattar for. Det ar pa sa satt speciella och viktiga samtal anhérigkonsulenten har som
aven kan vara mycket svara. | gruppsamtal kan annu hogre krav stéllas pa att skapa tillit
och vara trovardig for att fa alla gruppmedlemmar att 6ppna sig. Som anhérigkonsulent
ska du ocksa kunna fanga upp starka kénslor och kanske manniskor som grater, och leda
samtalet pa ett satt s att ingen mar daligt efterat. Anhoriga upplever ofta en kénsla av
maktldshet, de ari en situation som de har hamnat i, som de inte kan kontrollera, som ar
oundviklig och som kan paga under ganska lang tid. Anhorigas upplevelser kan vara en

kansla av att kdmpa ensam mot vérlden, och att anhdrigkonsulenten da kan framsta som
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deras enda allierade i en oférstdende omgivning. Den héar typen av kénsloladdade samtal
skapar ett speciellt band mellan de anhériga och anhérigkonsulenten som ibland riskerar
att bli for nara. Det kan skapa empatitrotthet och etisk stress hos anhérigkonsulenten.
Strategier for att undvika det kan vara handledning i den professionella rollen samt tid for
reflektion och att anhorigkonsulenten erbjuder ett begransat antal samtal per vecka

(Alftberg, 2020).
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Hur arbetar andra kommuner med anhorigstod? Finns

goda exempel?

Nedan redovisas exempel pa hur andra kommuner arbetar med stod till anhériga.

Forst beskrivs fyra kommuners 6vergripande anhérigstéd. Sedan redovisas hur fem
kommuner arbetar med stdd till anhoriga till personer med beroendeproblematik.
Avslutningsvis redovisas nagra punkter som kommuner lyft som viktiga i

anhdrigstodsarbetet samt utmaningen med att nd ut med att stéd finns.

Motalas 6vergripande anhorigstdd — Anhorigcenter

Motala kommun har ca 44 000 invanare
Det ar 3 arsarbetare anstallda pa Anhorigcenter
Utbildningsbakgrund

Nar Anhorigcenter rekryterar nya medarbetare sa soker de personer som har hégskole/
universitetsutbildning tex sjukskoterska, socionom, beteendevetare, psykoterapeut eller

en person som har arbetslivserfarenhet som kan likstallas.

Tillhorighet i organisationen

Organisatoriskt ligger Anhérigcenter idag under den kommunala hemsjukvarden.
Omradesindelning

Malgruppen avgransas till vuxna anhdriga, alltsa personer fran 18 ar. Anhdrigcenter
vander sig till alla malgrupper; anhériga till personer med langvarig sjukdom bade psykisk
och fysisk, olika funktionsnedsattningar och beroendesjukdomar och anhériga till dldre

som ar i behov av omsorg och hjalp.

Tidigare hade medarbetarna pa Anhorigcenter en uppdelning utifran malgrupp, dvs. de
hade avgransade ansvarsomraden néar det gallde olika diagnoser och problematik. Nu har
de lattat upp detta pga att de upplevde det for sarbart vid medarbetares franvaro, tex vid
sjukdom. Nu férdelas drenden utifran lamplighet, kompetens och arbetsbelastning.
Hosten 2020 gjordes en tjanst om till teamchef/ anhérigkonsulent vars roll ar att leda och

fordela arbetet och som har personal och arbetsmiljoansvar men ej budgetansvar.
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Stodinsatser

Motalas Anhdrigcenter erbjuder anhdriga en samtalskontakt dar man kan fa prata om det
som kénns svart och jobbigt i situationen, fa tips och rad, véagledning och sa erbjuder de
samtalsgrupper déar man far tréffa andra i liknande situation och utbyta erfarenheter och
lara sig mer. Ibland ar behovet att fa vagledning och svar pa sina fragor och ibland blir det

langre kontakter 6ver tid som tex vid demenssjukdom.
Anhorigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

Anhdrigcenter erbjuder utbildning och handledning for personal och studenter och

samverkar med olika verksamheter fér 6kad anhdérigsamverkan.

Ovrigt

Motala har politiskt antagna riktlinjer sedan 2012 nar det galler stod till anhériga och
uppdragsbeskrivning fér Anhorigcenter och anhérigkonsulenterna.

Anhdrigcenter ligger centralt i Motala och fristaende fran 6vriga verksamheter.

Anhdorigcenter har en servicegaranti for anhérigstdd. Genom service- och

vardighetsgarantin for anhorigstod garanterar de att:

- Anhorig blir erbjuden ett personligt mote inom en vecka.
- Tillsammans med anhorig formar vi ett anpassat stod utifran enskilds behov.
- Anhorig far vagledning om vilka méjligheter till ytterligare stéd som finns om sa

dnskas.
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Katrineholms évergripande anhorigstdd — Anhorigcentralen

Katrineholms kommun har ca 34 800 invanare
Det ar 2, 75 arsarbetare anstéllda pa Anhdorigcentralen
Utbildningsbakgrund

De som arbetar pa Anhérigcentralen i dag har lite olika utbildningsbakgrund, erfarenheter
och ansvar. En medarbetare ar "anhorigstodjare” (kraver ej hogskoleutb) och tva
medarbetare &r "anhdrigkonsulenter” (hdgskoleutb). For dessa finns framtagna
arbetsbeskrivningar med olika ansvarsomraden/grad av ansvar framfor allt i

kvalitetsutvecklingsfragor. En av anhérigkonsulenterna har mer samordnande roll.
Tillhorighet i organisationen

Vard och omsorgsforvaltningen, Medborgarfunktionen (tillsammans med personligt
ombud, demensskdterska, fritidsassistent och bistandshandlaggare och

boendesamordnare)

Anhdrigcentralen ansvarar inte for missbruk, barn och unga, och relationsvald, det ligger

hos Socialférvaltningen.
Omradesindelning

Anhdorigcentralen tar emot vuxna anhoriga till nagon som ar aldre, langvarigt sjuk eller
som har en funktionsnedsattning (fysisk/psykisk), oavsett den narstaendes/brukarens

alder.
Anhorigstodjaren arbetar framst med friskvardsaktiviteter och prova pa massage.

En anhdrigkonsulent ansvarar framst for anhériga till ldre och en for

funktionsstdd/psykiatri, men det dr inget som ar hugget i sten, de arbetare som ett team.
Stodinsatser

- Enskilda samtal och samtal i grupp

- Vagledning och férmedling av kontakter, stod vid moten,
- Digitala traffar

- Forelasningar

- Anhorigutbildningar

- Friskvard

- Prova pa massage
10
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Anhorigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

Anhdrigcentralens medarbetare ar ute och informerar om Anhdrigcentralens verksamhet

samt om anhdrigperspektiv i de verksamheter som méter anhoriga.

Verksamhetsomradet funktionsstdd har 2021 tagit fram en sarskild plan att utbilda
personal och bygga upp en egen "verktygslada" fér arbetet. Anhérigkonsulenterna ar

med i arbetet.
Ovrigt

| Katrineholm finns uppréattad rutin for anhérigstédet inom hela vard- och
omsorgsfoérvaltningen. | den star det ansvarsférdelningen for anhérigstédet pa olika nivaer
i forvaltningen och att verksamheterna vid behov férmedlar kontakt till Anhérigcentralen.
Det ar flera verksamheter som erbjuder stod till anhdriga och det har uppréttats
gransdragningar mellan verksamheterna, eftersom de riktar sig mot olika malgrupper. De
olika verksamheterna samarbetar for att synliggdra alla former av kommunens anhérigstod
for medborgaren. Det ska vara latt for kommunens medborgare/anhériga att fa tag i stod.
Oavsett hur kommunens anhérigstdd ar organiserat ska anhériga inte moétas av att de ringt
fel, utan istallet ska de fa hjalp att fa kontaktuppgifter eller fa sina kontaktuppgifter
formedlade till ratt stod. "Det ar viktigt att se kommunens anhdrigstdod som ett

anhorigstdd oavsett om ansvaret organisatoriskt ar uppdelat inom kommunen.

11
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Strangnas 6vergripande anhorigstdd - Anhorigcentrum

Strangnas kommun har ca 37 300 invanare.
Det ar 2 arsarbetare anstéllda pa Anhérigcentrum som arbetar mot alla malgrupper.
Utbildningsbakgrund

Anhdorigkonsulenterna som ar anstéllda i dag har hogskole-/universitetsutbildningar.

Exempelvis &r en av anhorigkonsulenterna utbildad Siliviasyster.
Tillhorighet i organisationen

Individ och familjestod.

Omradesuppdelning

En anhoérigkonsulent arbetar mot dldre och demens och en anhérigkonsulent mot psykisk

ohalsa, funktionshinder och missbruk

En anhdrigkonsulent ar MHFA-instruktor (forsta hjélpen till psykisk halsa)
Anhdorigkonsulenterna ska ga utbildning i BRA-samtal (Barns Ratt som Anhdriga).

Stodinsatser

- Enskilda samtal och samtal i grupp.

- Anhorigcaféer, promenadgrupper, ma-bra aktiviteter

- Kvinnogrupper, vald i néra relation genomfors i samverkan med samordnare for
vald i nara relation (samordnaren och anhoérigkonsulent ar gruppledare)

- Foéranhdriga till personer med funktionsnedséattning erbjuds studiecirkeln "Nér jag
inte langre ar med”.

- Anhdrigutbildningar i samverkan med Regionen om psykisk ohalsa och demens.

- Grupper for anhoriga till personer med beroendeproblematik
Anhorigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

Anhdorigkonsulenterna har i uppdrag att utbilda personal kring anhérigstod/

anhorigperspektiv.

12
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Eskilstunas 6vergripande anhorigstdd — Anhérigcentrum

Eskilstuna har ca 107 000 invanare
Det ar 4 arsarbetare plus 20% finskt anhorigstéd anstallda pa Anhorigcentrum

Utbildningsbakgrund

Hogskola/universitetsutbildning kravs

Tillhorighet i organisationen
Vard- och omsorgsforvaltningen dldreomsorg, ordinart boende, férebyggande

verksamhet.

Omradesindelning
Anhdrigcentrum tar emot vuxna anhoriga till personer med funktionsnedséattning/

sjukdom/psykisk ohalsa.

Ansvarsomraden

Anhdorigkonsulenterna har delat upp i olika ansvarsomraden; “psykisk ohalsa och
funktionsnedsattning” och "demenssjukdom”. Tva anhérigkonsulenter ansvarar for
respektive omrade. De som ansvarar for demenssjukdom ingar dven i férvaltningens
specialistteam for demens.

En anhdrigkonsulent ar dven utvecklingsledare for det dvergripande anhorigstodet.
Stodinsatser Anhérigcentrum

- Enskilda samtal och samtal i grupp

- Forelasningar

- Friskvardsaktiviteter, dar ingar bland annat vattengymnastik, taktil massage,
Mindfulness.

- Tematraffar, caféer, frukosttraffar, lunchtraffar

Anhoérigkompetent verksamhet/arbetsplatsbaserat anhorigstod

| Eskilstunas “processer”, som finns fér varje verksamhet, &r det inskrivet i rutiner och
checklistor hur anhoriga ska bli inkluderade, bemétta m.m. Var gemensamma strategi i
lanet finns ocksa kopplat till varje process med den vardegrunden som finns i den.
Anhorigkonsulenterna har i uppdrag att handleda och stédja personalen géllande

anhorigfragor.

Vard- och omsorgsforvaltningen har ett program fér anhérigstdd som alla medarbetare

ska kanna till och arbeta utifran.

Page 14 of 19
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Stod till anhoriga till personer med beroendeproblematik

Nedan beskrivs kortfattat hur fem kommuner har organiserat anhérigstodet, samt vilka

stodinsatser som erbjuds.

Motala
| Motala kommun ansvarar det 6vergripande Anhérigstodet (Anhorigcenter) for stod till

anhoriga till personer med beroendeproblematik om personen med beroende inte far
behandling i nagon av kommunens verksamheter. Far personen behandling ges stod till
anhorig av behandlande verksamhet. Stodinsatser som erbjuds ar enskilda samtal och

samtal i grupp, enligt programmet CRAFT (Community Reinforcement Approach and

Family Training).

Katrineholm
| Katrineholm ansvarar beroendebehandlande verksamheten "Mercur” for att ge stod till

anhoriga. Mercure har en funktion som arbetar 50% med anhérigstéd och 50% med
beroendebehandling. Anhériga erbjuds bade enskilda samtal och samtal i grupp. De har
tillexempel anhérigprogram som bygger pa erfarenheter fran Al-Anon (Alcoholic
Anonymous Family groups), KBT (kognitiv beteendeterapi) samt
kommunikationsfardigheter genom CRAFT. Anhérigprogram erbjuds med enbart fysiska
traffar men dven en grupp som har bade digitala och fysiska traffar. Mercure erbjuder dven
grupper for "vuxna barn” (till dessa grupper kommer dven personer som vuxit upp med
narstdende som har psykisk ohalsa). Stédet ar i form av generell service. Alla
kommuninvanare ar vdlkomna och flertalet av dem som soker stéd har inte sin nérstaende

i behandling (men det ar inte sallan som det leder till det i sinom tid).

Strangnas
| Strangnds ansvarar det 6vergripande anhdrigstddet (Anhdrigcentrum) for stod till

anhoriga. De erbjuder enskilda stddsamtal samt samtal i grupp. Grupper som erbjuds:
- Grupp "Missbruk vuxna” (bada anhérigkonsulenterna héller i denna)
- Grupp "Missbruk tonarsféraldrar” (bada anhérigkonsulenterna haller i denna)

- Grupp "Spelmissbruk” (En av anhorigkonsulent tillsammans med annan personal
fran Eskilstuna kommun haller i denna)

14
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Eskilstuna
| Eskilstuna ansvarar beroendemottagningen “Vagen” for stéd till anhériga. De erbjuder
anhdriga framforallt stod i grupp men vid behov dven enskilda samtal. En av grupperna

traffas 6 - 8 ganger och en annan grupp traffas 11 ganger. Grupperna leds av behandlare.

Ornskoldsvik

Anhdriga kan fa stéd hos behandlingsteamet. Har erbjuds alla anhériga stéd, inte endast
dem som har narstaende i behandling. Alla behandlare i teamet arbetar med stod till
anhdriga. Anhériga erbjuds stod utifran individuella behov. De erbjuder stéd utifran
metoden CRAFT samt tva andra anhdrigmanualer, en specifikt for anhériga till
spelmissbrukare, och en for alkohol- eller drogmissbruk. Om anhérig inte vill jobba utifran

nagon manual erbjuds stddsamtal utifran vad enskild anhorig vill prata om och fa stéd i.

Behandlingsteamet erbjuder anhériga 1 - 2 info/stédsamtal och f6r stéd utdver det

behdvs anhoérigstddet beviljas som bistand, enligt 4 kap. 1§ Sol.

Kortfattad information fran ytterligare nagra

overgripande anhorigstod.

| Ornskdldsvik och Hassleholm ar det tva personer anstéllda pa det dvergripande
anhorigstodet. | bada kommunerna har en av anhérigkonsulenterna delad tjanst, dar

grénsdragningen mellan uppdragen &r harfin, som de uttryckte det.

Ornskéldsvik — anhérigkonsulent med delad tjénst
| Ornskaéldsviks kommun (ca 55 800 invanare) ar det 2 personer (1,5 arsarbetare) anstéllda

som Anhdrigkonsulent. En av anhérigkonsulenterna har anhorigstod pa 50% och uppdrag
som “aldre konsulent” pa 50%. Anhérigkonsulenterna berattar att det ar viktigt med
uppdragsbeskrivningar och tydliga gransdragningar for att det ska fungera bra for bade
medborgare och dem sjélva nar tjansten ar delad. De menar att i deras fall gar uppdragen

"in i varandra” och att det pa sa satt fungerar bra med delad tjanst.

15
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Hassleholm — anhérigkonsulent med delad tjanst

Héassleholms kommun (ca 52 300 invanare) har en Anhérigkonsulent, pa 50 %, anstalld.
Anhdorigkonsulenten har dven uppdrag som frivilligsamordnare, pa 50%.
Anhorigkonsulenten &r placerad pa den sa kallade "tréffpunkten” for dldre. Kommunen
har aven en Anhdrigstrateg anstalld. Anhorigstrategen har det strategiska uppdraget pa
80% och operativt uppdrag 20%. Anhorigstategens uppdrag styrs av en styrgrupp, med
representanter fran tre forvaltningar. | Anhdrigstrategens uppdrag ingar att halla i
utbildningar fér bade personal och anhoriga. Det 6vergripande Anhorigstodet erbjuder
dven digitalt stdd via webbplatsen “En bra plats”. Genom en bra plats far anhorig tillgang
till: En kontaktperson inom kommunen fér rad och stod, lattillganglig information,
forskning och fakta, en digital och sédker plats pa for erfarenhetsutbyte med andra

anhoriga samt nyhetsbrev.

| Hassleholm har féreningar mojlighet att i anhorigradet presentera vad de vill erbjuda
anhoriga for stod. Foreningarna kan anséka om bidrag for dessa aktiviteter. Exempelvis
erbjuder féreningar i Hassleholm stédsamtal.

Vagen till en anhorigkompetent verksamhet - J6nkdping

Jonkdpings kommun (ca 143 000 invanare) ar en stor kommun och de har delat upp
anhorigstodet i fler delar; Aldre, funktionsnedsattning och beroende. For att na en
anhorigkompetent verksamhet har de har tagit fram studiecirkelmaterial som
verksamheterna/arbetsgruppen ska ga igenom tillsammans med chef. De anvander sig
dven av Nationellt kompetenscentrum anhérigas (Nka) webbutbildningar fér att utbilda.
Exempelvis har alla anhérigombud genomgatt webbutbildningen och tanken &r att all
personal ska ga igenom utbildningen. Anhdrigsamordnaren inom Jonképings
"Funktionshinderomsorg” har dven beréttat att de har tagit fram filmer som véander sig till
medarbetare kring anhérigombudsrollen samt anhérigperspektiv i verksamheten. Utdver
detta har de tagit fram en “végledning for stod till anhériga” dar det framgar vad som ar
ett dvergripande ansvar samt vad respektive verksamhet har for ansvar for att

uppmarksamma anhorigas behov av stod, kunna ge stod eller lotsa vidare.

Krav och férvantningar for ett fungerande anhérigstéd
Flera kommuner trycker pa att det &r viktigt med krav och foérvantningar fran politiken for

att arbetet med anhorigstod ska lyckas, att det ar viktigt att det finns uppsatta mal och

uppfdljning av dessa.
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Delrapport uppdrag anhorigstod. HT 2021

Utmaning att na ut med att anhérigstdd finns
Flera kommuner berattar om utmaningen att na ut med att stod till anhdriga finns.

Information om anhérigstdd finns pa kommunernas webbsida. Flera évergripande
anhorigstod har en facebooksida. Nagra dvergripande anhérigstod har nyhetsbrev som
medborgaren kan prenumerera pa. Annons i tidning ar ytterligare en vag att na ut. Annat
satt att na ut ar att lamna ut foldrar, terminsprogram, samt att anhorigkonsulenterna &r ute
och informerar om stddet. | vissa kommuner har dven verksamheterna uppréattade rutiner

hur medarbetare ska informera om vilket stéd det finns till anhériga.

17
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Uppfoljning av atgarder efter varens interna
tillsyner pa sarskilda boenden for dldre

Diarienummer: VON21/69

Vard- och omsorgsndmnden genomfor interna tillsyner i saval kommunala
som privat drivna verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade. Syftet &r
att sdkerstélla att verksamheten foljer aktuell lagstiftning och politiska beslut
och att brukaren star i centrum och far insatser av ratt kvalitet. Under varen
2021 avsag tillsynerna samtliga sarskilda boenden for éldre och en rad
brister pavisades:

e Risk- och konsekvensanalyser behdver dokumenteras

e Egenkontroller avseende hygien behdver genomféras

e Den basala hygienen nattetid behover sakras

o Delegeringsriktlinjen maste efterlevas

o Sjukskoterskeintroduktionen behdver forbattras (Division Social
omsorg/DSQO)

e |alla genomférandeplaner behdver det tydliggoras vad brukaren klarar
sjalv

e Attall personal pa demensboenden har BPSD-utbildning maste
sakerstallas (det multiprofessionella teamet inom DSO)

Némnden uppdrog at DSO, Ansvar & omsorg samt Betelhemmet att vidta
atgarder for att minimera de brister som konstaterats i de interna tillsynerna.
Dessa utférare skulle redogora fér atgardsarbetet i en skriftlig rapport till
Vard- och omsorgsnamnden. Dessa rapporter har nu inkommit.

DSO omfattades av samtliga brister, medan de bada privata utférarna
enbart omfattades av vissa. | rapporterna redogérs for vilka atgarder man
kommer att vidta samt hur de ska foljas upp avseende samtliga punkter
tillsynerna tog upp.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna de rapporter som inkommit fran samtliga berérda
utforare, enligt bilagor till tjansteskrivelse daterad 2021-11-15.

2) att uppdra at samtliga tre utforare att aterkomma med en beskrivning
av arbetet enligt handlingsplanerna till ndmndens sammantrade 2022-
06-02.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Beslut till:

Division Social omsorg

Ansvar & omsorg

Betelhemmet

Kommunstyrelsen for kdnnedom

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/69
2021-11-15

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av atgarder efter varens interna till-
syner pa sarskilda boenden for aldre

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden genomfor interna tillsyner i saval kommunala som
privat drivna verksamheter inom nédmndens ansvarsomrade. Syftet ar att saker-
stalla att verksamheten foljer aktuell lagstiftning och politiska beslut och att
brukaren star i centrum och far insatser av ratt kvalitet. Under varen 2021 avsag
tillsynerna samtliga sarskilda boenden for éldre och en rad brister pavisades:

e Risk- och konsekvensanalyser behdver dokumenteras

e Egenkontroller avseende hygien behdver genomféras

e Den basala hygienen nattetid behover sékras

e Delegeringsriktlinjen maste efterlevas

e Sjukskoterskeintroduktionen behdver forbattras (Division Social
omsorg/DSO)

e | alla genomférandeplaner behdver det tydliggoras vad brukaren klarar
sjalv

e Attall personal pa demensboenden har BPSD-utbildning maste sakerstallas
(det multiprofessionella teamet inom DSO)

Némnden uppdrog at DSO, Ansvar & omsorg samt Betelhemmet att vidta
atgarder for att minimera de brister som konstaterats i de interna tillsynerna.
Dessa utférare skulle redogora for atgardsarbetet i en skriftlig rapport till Vard-
och omsorgsnamnden. Dessa rapporter har nu inkommit.

DSO omfattades av samtliga brister, medan de bada privata utférarna enbart
omfattades av vissa. | rapporterna redogors for vilka atgarder man kommer att
vidta samt hur de ska foljas upp avseende samtliga punkter tillsynerna tog upp.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets

basta.
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkédnna de rapporter som inkommit fran samtliga berdrda utférare,
enligt bilagor till tjansteskrivelse daterad 2021-11-15.

2) att uppdra at samtliga tre utforare att aterkomma med en beskrivning av
arbetet enligt handlingsplanerna till namndens sammantrade 2022-06-02.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:

Division Social omsorg

Ansvar & omsorg

Betelhemmet

Kommunstyrelsen for kdnnedom

2021-11-15
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Redogorelse for atgarder vidtagna efter namndens tillsyn i
varas — Division Social omsorg

e Risk- och konsekvensanalyser behéver dokumenteras
Ett samlat arende i platina kommer upprattas dar risk och

konsekvensanalyser laddas upp som alla enhetschefer kan ta del av. Risk
och konsekvensanalyser kommer att lyftas/lyfts regelbundet pa
halsokonferenser pa respektive enhet.
Implementeringsarbete/medvetengdrande avseende dokumentation av
risk och konsekvensanalyser lyfts i dessa sammanhang. Verksamhetschef
kommer folja upp med enhetscheferna pa ledningslag avseende hur
implementeringsarbetet gallande dokumentation av risk och
konsekvensanalyser gar.

o Egenkontroller avseende hygien behéver genomféras
Under hosten kommer enhetscheferna for de sarskilda boendena fa i

uppdrag att implementera rutin for egenkontroller avseende hygien pa
respektive enhet. Enhetscheferna kommer félja upp egenkontrollerna pa
arbetsplatstraffarna med medarbetarna som i sin tur kommer f6ljs upp av
verksamhetschef pa ledningslag.

e Den basala hygienen nattetid behover sédkras
Under hosten kommer enhetscheferna for de sarskilda boendena fa i

uppdrag att implementera rutin for egenkontroller avseende hygien pa
respektive enhet saledes aven hygienhantering nattetid. Enhetscheferna
kommer folja upp egenkontrollerna pa arbetsplatstraffarna med
medarbetarna samt uppmana till den hygienutbildning som finns for
medarbetarna. Verksamhetschef kommer f6lja upp arbetet med
enhetscheferna pa ledningslag.

e Delegeringsriktlinjen maste efterlevas
Utdrag fran rapport avseende uppdraget att implementera riktlinjen for

delegering och delegeringsprocessen inom Division social omsorg (DSO).

Genomfort

Handlingsplanen presenterades for VON vid sammantradet i december -20 och
efter det har en atgard genomforts, MAS har deltagit pa ledningslaget for
divisionen och gatt igenom riktlinjen i sin helhet.

Aterstar
DSO behdver ta ett omtag kring denna handlingsplan under hésten.

Atgard Hur Nar Uppféljning | Ansvarig

1(3)
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Genomgang av Pa respektive Sept - 21 | Okt — 21 VC, MAS
riktlinje ledningslag inom
SABO, HT och HSO
Genomgang av Pa verksamhetstraff | Sept/Okt | Nov - 21 EC for
riktlinje for -21 leg.pers
legitimerad
personal
inklusive de
rutiner och
checklistor som
redan finns
Starta arbetet Enligt framtagen Okt/Nov | Dec - 21 EC for
med egenkontroll | mall -21 leg.pers
for delegering
Skapa rutin for Arbetsgrupp av EC | Okt/Nov | Dec -21 VC
EC, bedémning fran -21
av personal infér | verksamhetsomrade
delegering aldre och funk
APPVA digital Implementeras inom | Hosten — | Jan - 22 VC
signering DSO 21 med
start
inom
SABO

o Sjukskéterskeintroduktionen behéver férbéttras (DSO)

Under juni 2021 anstalldes enhetschef Caroline Ostlund fér halsosjukvard.
Sedan Caroline atagit sig uppdraget har 13 nya sjukskoterskor anstallt
med syfte att minska omfattningen av bemanningssjukskoéterskor som
tidigare anvants pa enheten. Nyanstallda sjukskoterskor kommer fa en
fyra veckor lang introduktion tillsammans med en mentor. Caroline har
identifierat tre mentorer i verksamheten som ger introduktion till tva

nyanstallda at gangen. Introduktionen kommer utga fran
inskolningsdokumentet som finns i Platina. | inskolningsrutinen ar ett

omrade avsatt for inlarning i procapita Det omradet ansvarar

samordningssjukskoterskan for att lara ut. Malsattningen med att farre
medarbetare skolar in nyanstalld personal ar att inskolningen kommer
vara mer konsekvent och att medarbetarna kommer arbeta mer likvardigt
an tidigare. Under de fyra inskolningsveckorna kommer de nyanstallda
inte fa tillfallen att genomféra allt moment som beskrivs i
arbetsbeskrivningen. Av den anledningen kommer det forsta aret som
nyanstalld att erbjudas inskolningstillfallen tillsammans med mentor pa nya
moment for medarbetarna. Enhetschef kommer ha uppféljningssamtal
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med nyanstallda var fjortonde dag den forsta tiden for att medarbetarna
ska fa utrymme att ge feedback pa sin inskolning. Inskolningsdokumentet
kommer revideras tillsammans med medarbetarna under 2022 nar all
nyanstalld personal gatt klart sin inskolning. Efter att nyanstalld personal
arbetat tva manader kommer de fa en ny inskolning avseende jourpass.
Medarbetarna kommer sjalva fa bestamma nar det ar redo for att ha jour
ensamma och kommer aven ha en kollega tillganglig via telefon de forsta
jourpassen de arbetar ensamma, detta for att skapa en kansla av trygghet
med medarbetarna.

o | alla genomforandeplaner behover det tydliggoras vad brukaren
klarar sjalv
Mallen fér genomférandeplanens utformning kommer ses Over, huruvida

det finns behov av fortydligande i rubrikerna gallande vad brukaren klarar
av sjalv. | samband med att brukarnas genomférandeplaner foljs upp
kommer de att revideras i de fall behovet finns. Verksamhetschef ansvarar
for att genomférandeplanernas utformning ses dver och revideras.

e Att all personal pa demensboenden har BPSD-utbildning maste
sakerstallas (det multiprofessionella teamet inom DSO)
Se bilaga 1 Handlingsplan BPSD-registret i Nyképings kommun

Se bilaga 2 Stéd fér implementering av BPSD-registret

Redogoérelse upprattat av:

Mattias Carlsson
Verksamhetschef

Felicia Brannlund
Kvalitetsutvecklare
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HANDLINGSPLAN BPSD-registret i Nykopings kommun

UTVECKLINGSOMRADE HUR GOR VI? MAL ANSVARIGA UPPFOLIN.
(Siffran till vanster ar ej
relaterad till nagon rangordning)
Utbilda certifierade BPSD utbildare. Therese Wall gar utbildning 3 certifierade Chef: Mattias Carlsson | November 2021
september-2021. utbildare som ska och Lena Gernandt
arbeta med att
utbilda,
implementera BPSD-
registret i Nykopings
kommun.
Tydliggora vad som giller i Nykopings | Asa och Hanna har en skriven Rutin formulerad och Mattias Carlsson Juni 2022
kommuns rutin kring BPSD. rutinen som ar forankrad med EC | godkdnd av chefer innan | Ansvarig for skrivande
HSL, EC SOL, ssk och rehab vintern 2021 av rutin:
grupperna. Asa, Hanna och Asa, Hanna och
Therese reviderar den infor Therese.
hosten 2021, alla administratorer
och verksamheterna med deras
Ec blir informerade.
Erbjuda administratdrsutbildningar for Utbildningar startar nar rutin for | Starta administrators- Mattias Carlsson Juni 2022

personal.

BPSD ar godkand av DSO
ledningslag.

Utbildningsplan:
November 2021
December 2021
Februari 2022 (2utb)
Maj 2022 (2 utb)

Ansvarig for att
utbilda:
Asa, Hanna och
Therese
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Att bistandshandlaggarna ska vara Asa, Hanna och Therese bjuder in | Att alla Hanna, Asa eller April 2022
insatta och informerade om vad BPSD- | sig och informerar pé bistdndshandliggare fr | Therese kontaktar EC

registret dr och pa vilket sitt de kan arbetsplatstraff om BPSD- muntlig och skriftlig bistandshandliggare

anvadnda sig av informationen som BPSD- registret. information. Var 2022.

skattningar ger,

Alla chefer vid sdrskilda boenden dar Asa informerade p3 ledningslag 100% av EC SOL debo Asa, Hanna och April 2023

BPSD-registret anvands ska vara
utbildade administratorer.

2019 om att detta ar
forutsattningen for att vi ska
kunna arbeta med BPSD.

Erbjuda EC debo att ga
administratorsutbildning.
Redan informerat EC pa
ledningslag 2020-2021.

demensboende ska vara
utbildade

100% EC demensteamet,
dagverksamheter
Kattugglan och Villan

Therese.
VC Mattias Carlsson

Alla chefer vid sarskilda boenden ska
arbetat fram en handlingsplan for
boendet.

Asa, Hanna och Therese alt.
Mattias Carlsson informerar pa
ett ledningslag om att detta ska
goras.

100% av cheferna ska ha
arbetat fram en
handlingsplan.

Mattias Carlsson (V-
Chef).

Januari 2021

Det ska finnas minst tva
BPSD-administratorer vid varje
demensenhet bade kommunalt och
privat.

Ser Over upprattad
inventeringslista for att se om
den stammer.

100% av
demensenheterna ska ha
minst tva utbildade
administratorer (vi ar
ganska nara att na detta
mal)

EC SOL pa debo.

September 2022
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8 | Alla ldkare som arbetar mot sdrskilda Resursteam Demens bjuder in 100% av alla Asa och Resursteam September 2022
boenden ska erbjudas med riktad information till patientansvariga lakare | Demens
administratorsutbildning. patientansvarig likare. som arbetar mot
debo/sdbo ska ha fatt
information om BPSD-
registret och erbjudas
utbildning.
9 | Ensjukskdterska, arbetsterapeut och Ser 6ver upprattad 100% sjukskoéterskor pa | EC HSL (Ssk) Caroline | September 2022
sjukgymnast/fysioterapeut pa varje inventeringslista for att se om demensboenden ska Ostlund och Karin
sérskilt boende ska vara utbildad den stimmer. vara utbildade Lindell
(BPSD-registrets _ | Kontaktar HSL-cheferna fér att administratdrer EC HSL(Rehab) Lena
':I\:‘ai:agarsutblldnmg/admmlstratorsutbll erbjuda utbildning till e
gen). arb./fys./ssk antingen nar hela 100% rehab personal pa
teamet gar eller nar utbildning demensboende ska vara
ges for "stroplatser”, dvs. utbildade
utbildning for anstallda fran olika | administratorer
avdelningar.
10 | Att personer pa debo skattas med hjilp | Asa, Hanna och Therese 100% av de personer med EC SOL pa debo. September 2022

av BPSD-registret 1 gang per ar.

rapporterar statistik till VC.

demenssjukdom som bor
pa debo ska vara
registrerade minst en
gang/ar.

100% av de personer med
demenssjukdom som bor
pa b sabo ska vara
registrerade minst en
gang/ar.
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11

Vara ett stod for de redan utbildade
BPSD-administratorerna.

certifierade utbildare
kommunicerar regelbundet med
enhetschefer och administratorer
om vilket behov av stod de har.

Certifierade utbildare erbjuder
digital uppfoljning (och
uppfoljning pa plats nar Corona
restriktionerna lattar) till de
administratorer pa enheter som
arigang i BPSD-registret.

Finnas som stod for
redan utbildade BPSD-
administratorer

Anordna
administrationstraff
2ggr/ar

Asa, Hanna och
Therese. Samt daven
Resursteam Demens

Kontinuerligt
nar handlings-
planen foljs upp

12

Faststdlla handlingsplan for BPSD-
registret i Nykopings kommun.

Therese presenterar och far
feedback pa Handlingsplan pa
certifieringsutbildning i
september.

Asa, Hanna och Therese
presenterar Handlingsplan for EC
HSL Caroline, Karin och Lena.
Handlingsplan presenteras for VC
Mattias Carlsson.

Att borja arbeta efter
handlingsplanen

Att skriva: Hanna, Asa
och Therese

Att presentera:
Hanna, Asa och
Therese

Att godkanna: VC.

November 2021

13

Starta upp/Fortsatta arbetet med
BPSD-registret pa debo avdelningar.

Att utbilda hela de
multiprofessionella teamen i varje
verksamhet vid samma tillfalle i sa
stor utstrackning som maijligt.

Att 6ka andelen
registreringar som gors
av ett multiprofessionellt
team.

Ansvariga for att
utbilda: Asa, Hanna
och Therese

Kontinuerligt
nar handlings-
planen foljs upp

Varen 2022
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Att implementera ett
personcentrerat
arbetssatt med stéd av
BPSD-registret.

14

Halla Vard och omsorgsnamnden
informerad och uppdaterad om
arbetet med BPSD i Nyképings
kommun.

Asa mejlar
marie.johnssonl@nykoping.se
och bokar in oss.

Asa, Hanna och Therese
presenterar vart arbete april/maj
2022

VON ska vara
informerade om arbetet.

Asa och Hanna

September 2022
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Stod for implementering av BPSD-registret

Skraddarsydda
forelasningar/worksh
Administrators- ops
Administrators- utbildning del 2:
utbildning del 1 med Uppféljningsdag med
hela teamet hela teamet

B B8,

II\/IPLEI\/IENTERINGP ENHETEN

Digital uppféljning av
arbetet med hela det
multiprofessionella teamet

" FOormote” med
certifierade utbildare

3 timmars uppstart for

Enhetschef kontaktar hela enheten Individuell
om behov av handledning till
utbildning administratorer

£/ Nykoping
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Oversikt- utbildningar/uppfdljningar BPSD-

Aktivitet Omfattning Digitalt/fysisk Ovrigt
Del 1: BPSD- 2 dagar Fysisk BPSD-registrets utbildning
administratorsutbildning:
Y2 dag Fysisk BPSD-registrets utbildning
3 timmar Fysisk/Digital Inbjudan till hela teamet(inkl. ec,
administratorer,
dag/nattpersonal, ssk, at, sg/ft)
Digital uppfoljning av arbetet | 1 h/tillfalle Digitalt Inbjudan till hela teamet sker via
| BPSD-registret Teams.
Skraddarsydd Efter behov Fysisk/Digital Planeras i samrad certifierade

workshop/forelasning

utbildare utifran enhetens behov.
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Utbildnings/uppfoljningsbehov pa enheter inom DSO 2021-2022

Enhet Onskat Utbildnings/Uppfdljningsbehov Instéllt sedan varen 2020/planerad var 2021
Koggen Del 1 och 2: BPSD-administratorsutbildning hela

teamet
Ronnliden Har utbildade administratérer. En HSL-personal

saknar administratorsutbildning.

Digital uppfoljning av arbetet i BPSD-registret

Fruangskallan

Har utbildade administratérer. En HSL-personal
saknar administratorsutbildning.

Lundagarden Del 1 och 2: BPSD-administratorsutbildning hela | Skraddarsydd workshop/férelasning
teamet
Myntan Enstaka platser del 1+2

Mariebergsgarden

Enstaka platser del 1+2

Korttidsboendet/
Vaxelvarden

Enstaka platser del 1+2

Dagvard demens/
Demensteamet

Enstaka platser del 1+2

Digital uppfoljning av arbetet i BPSD-registret l@ t I |
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Utbildningsplan for hosten 2021 och varen 2022

Myntan, Mariebergsgarden, Respektive enhet erbjuds Varen 2022

Ronnliden, Dagverksamhet separat (dessa halvdagar

Demens och Demensteamet stalldes in varen 2020 for dessa

enheter)

Koggen Del 1: BPSD- 11 September 2021- uppdelat pa 2
administratorsutbildning hela utbildningstillfallen
teamet, 2 heldagar

Lundagarden Del 1: BPSD- 12 Oktober 2021- uppdelat pa 2
administratorsutbildning hela utbildningstillfallen
teamet, 2 heldagar

Enstaka platser ovriga enheter Del 1: BPSD- 20 November/December 2021 +
administratorsutbildning, 2 varen 2022
heldagar

Totalsumma behov av = 20+12+11 = 43 platser

utbildningsplatser:

Administratorsutbildning del 1, med nuvarande pandemirestriktioner:
Vi har fatt OK fran verksamhetscheferna Karin Lindgren och Carina Bark i mars -21 att
utbilda 6 personer/tillfalle (inkl. utbildare blir vi da max 8 i lokalen). % KEDI
« [ ett normallage utan restriktioner kan vi erbjuetae16+personer att ga utbildningen/ti‘%—é’nh’Ly oping



Handlingsplan tillsynsrapport 2021

Page 1 of 2

Synpunkter Handlingsplan
Problemomride Atgirder Ansvarig Klart nir? Uppfoljning/kontroll
Risk- och konsekvensanalyser gillande bland |Skriva ut fran Stratsys eller fora 6ver till VC Kontinuerligt Kvartalsvis
annat patientsakerhet behover dokumenteras | enskilt dokument for att tydliggdra for EC
pa ett béttre och mer synligt sitt samtliga att riskanalyser och tillhérande
atgardsplanering finns.
Involvera skydds- och arbetsplatsombud VC Skyddskommitté |Kvartalsvis
mer i riskanalysarbetet gillande EC
patientsidkerhet Skyddsombud
Verka for att anvinda termen OAS Kontinuerligt Kvartalsvis
‘patientsékerhet’ 1 det vardagliga arbetet.
Egenkontroller avseende hygien behover Detta gors med hygienobservationer tva VC Enligt gillande | Kvartalsvis
genomforas och den basala hygienen nattetid | ganger per termin. OAS viljer ut vilka som |EC arsplanering
behover sikras ska utfora observationerna och anvénder sig |OAS
av fortryckt mall som finns tillgénglig pa
verksamhetsstodet
Hygienobservationer nattetid blir valdigt VC Enligt géllande | Kvartalsvis
mycket svarare att f4 bukt med da vi endast |[EC arsplanering
har joursjukskoterskor till vart forfogande
dessa timmar. Samma information,
utbildningar, sjdlvskattningar och rutiner for
att upprétthalla god basal hygien géller
givetvis dven for nattpersonal. Vid
misstanke om misskotsel eller vid
nattpersonals onskemal gor VC oanmilda
besok nattetid.
Dokumentnamn Datum Version Ansvarig Sid.
Handlingsplan tillsynsrapport Vard- och Omsorgsndmnden 2021 2021-11-08 1 A&O Ansvar och Omsorg 1(2)



Sjalvskattningsformuldr ldmnas ut till
samtlig personal i omvardnaden vid minst
tva tillfallen per &r. Sedan 2020 gors
sjalvskattningar flera ganger per ar.

VC
EC
OAS

Enligt gillande
arsplanering

Kvartalsvis

Delegeringsriktlinjen maste efterlevas

Samtliga som innehar delegering har
bedomts av legitimerad sjukskodterska ha
den reella kompetens som krévs for att klara
av uppgiften. Kraven for att fa delegering
for vissa arbetsuppgifter baseras pa den
riktlinjer MAS framarbetat och som géller
from 2020-01-01

VC
EC
OAS

Arligen

Manadsvis vid
ledningsgrupps-
moten

De genomforandeplaner som idag finns
upprattade anses bristfélliga pa flera satt.

I alla genomforandeplaner behover det
tydliggdras vad brukaren klarar sjilv, sa ar
idag inte fallet

Ny rutin for uppréttande av
genomforandeplan: tydlig rubrikséttning
finns sa att all ovp kan lésa sig till vilka
rubriker som maste finnas med.

Undvika att gora mer dn en uppfdljning av
genomforandeplanen, risken dr stor att man
gor uppfoljning i stéllet for en ny gf-plan
trots att behov av ny finns. Fran och med
arsskiftet 2021/2022 fér endast en
uppf6ljning goras.

VC
EC

Kontinuerligt

Kwvartalsvis

Stickprov tas kontinuerligt av VC och EC,
aterrapportering sker bade via mejl,
kvalitetsrdd och vid APT.

Kontaktperson dr ansvarig for uppréttande
av genomforandeplaner, 1 brist pd kp ska
denne upprittas av annan ovp pa
avdelningen.

VC
EC

Kontinuerligt

Kwvartalsvis

Dokumentnamn

Handlingsplan tillsynsrapport Vard- och Omsorgsndmnden 2021

Datum Version

2021-11-08 1
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Ansvarig
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Brotelhonomet

JONAKER 2021-11-12

Rapportering gallande intern tillsyn 2021

Dokumentation av risk- och konsekvensanalyser

Betelhemmet har lokala rutiner for sammanstéllning, analys och dokumentation av risker,
avvikelser och atgirder. Alla avvikelser gidllande en boende skrivs in 1 journalsystemet av den
personal som uppticker avvikelsen. Sjukskoterskan tar emot och analyserar alla avvikelser
skyndsamt.

Om en risk eller avvikelse beror ett d&rende kopplat till verksamheten men inte till nagon
speciell boende, eller ett d&rende kopplat till forbéttringsarbete finns en speciell blankett som
kallas husrutinavvikelse” som fylls 1 och l&dmnas till verksamhetschefen.

Verksamhetschefen sammanstiller alla avvikelser och husrutinavvikelser varje ménad for
statistik och analys av innehéllet. Alla avvikelser utreds mer eller mindre beroende pa
allvarlighetsgrad och varje ménad halls ett kvalitetsmoéte dér risker, allvarligare avvikelser,
vanligen forekommande avvikelser, konsekvenser och atgarder diskuteras. All personal far
mojlighet att delta i risk- och konsekvensanalyser och dven komma med forslag till tinkbara
atgdrder. Resultatet fran kvalitetsmotet sammanstills och tas upp pé arbetsplatstraff varje
ménad. Dokumentation sker i protokoll fran kvalitetsmote och/eller i protokoll fran APT.

Egenkontroller avseende hygien

I personalgruppen finns tva hygienombud utsedda. De ska delta vid hygienronder, se till att
sjdlvskattning av basal hygien genomfors samt géra oanmélda observationer pé arbetsplatsen
under arbetspass. Detta for att sdkerstélla att hygienrutiner foljs.

En lokal rutin har tagits fram for att fortydliga vilka egenkontroller som ska genomforas, hur
ofta och vem som &r ansvarig. Exempel fran denna rutin &r att fyra ganger per ar ska en
sjdlvskattning i personalgruppen genomforas (under mars, juni, september och december
manad). Hygienombuden ska initiera sjdlvskattningen, ldmna ut formuldr fran Region
Sormland och ldmna resultatet till verksamhetschefen.

En géng per termin ska en oanmaéld observation av foljsamhet till basala hygienrutiner
genomforas. Observationen gors av hygienombud utifran formuldr fran region S6rmland.
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Basal hygien nattetid

Nattpersonal deltar pa APT tillsammans med dagpersonal och har dérfor kinnedom om
hygienrutiner och tar del av nya riktlinjer och rutiner. Néarhet till verksamhetschef och
sjukskoterska finns ocksé da vi tréffas regelbundet vid morgonrapport. En gang i veckan
arbetar verksamhetschefen pa kvillstid for att kunna traffa nattpersonal i borjan av deras
arbetspass. Detta for att sdkerstélla tillgdnglighet till ledning dven for nattpersonal. Da finns
mdjlighet att lyfta frdgor som &r aktuella pa natten vid ett mer personligt tillfdlle. Utdver detta
har vi nattméten dér all nattpersonal samlas tillsammans med sjukskoterska och
verksamhetschef.

Riktlinje delegering

Omvardnadspersonalen pa Betelhemmet bestar till storsta delen av underskoterskor. 1
personalgruppen finns det nagra utan utbildning men med l&ng erfarenhet av arbete inom
varden. Ett fatal personal har kortare erfarenhet. Sjukskdterskan gor alltid en personlig
beddmning av ldmpligheten infor delegering och foljer ocksé noggrant upp om personen har
tillgodogjort sig information och utbildning. Utifran detta gor sjukskdterskan en bedomning
om det dr 1ampligt att delegera personen och vilka uppgifter som kan vara aktuella att
delegera. Personal utan utbildning eller lang erfarenhet inom varden delegeras férre uppgifter.
Sjukskoterska finns alltid tillgénglig pa dagtid och har ett ndra samarbete med
omvardnadspersonalen och dirmed en tit uppfoljning 6ver hur arbetet fungerar.
Avstdmningar sker regelbundet vid morgonrapport och eftermiddagsrapport och exempelvis
medicingivning Sljs upp dagligen av sjukskodterskan i APPVA. Aven omvérdnadspersonalen
har tita avstdimningar sinsemellan under arbetspasset. Om det uppmarksammas att en person
inte klarar av att utfora uppgifterna pa ett patientsdkert sitt dras delegeringen in.

Sjalvstandighetsperspektiv i genomférandeplaner

I genomforandeplanen ska det framgé vad personen klarar att utfora sjdlv. Det dr ett nytt sétt
att tinka som inte all personal &r van vid. Detta har uppméarksammats pd APT under aret.
Under véren gjordes en satsning pa genomforandeplaner pa Betelhemmet da all
kontaktpersonal fick extra tid for att skriva genomforandeplanerna. Da fanns ocksa mgjlighet
att fa extra stdd av sjukskoterskan vid dokumentationen och sjélvstandighetsperspektivet
poédngterades.

Med vanlig halsning

Johanna Olin

Page 2 of 2



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Rapport fran interna tillsyner hosten 2021

Diarienummer: VON21/69

Vard- och omsorgsnéamnden genomfor interna tillsyner i saval kommunala
som privat drivna verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade. Syftet &r
att sakerstélla att verksamheten foljer aktuell lagstiftning och politiska beslut
och att brukaren star i centrum och far insatser av ratt kvalitet. Under hosten
2021 har tillsynerna avsett samtliga verksamheter inom
funktionshinderomradet i enlighet med det nya upplagget for de interna
tillsynerna beslutade av namnden. Se § 97 (2020).

Tillsynerna har tagit upp foljande dmnen:
e Introduktion

e Genomférandeplaner

e Basal hygien

e Patientsakerhet

e Delegering

e Awvikelser

e Samverkan med vardcentraler och psykiatri
e Lakemedelshantering

e Aktiviteter

e Kompetens efter brukarnas behov

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och namndens sakkunniga tjanste-
man, som genomfort tillsynerna, konstaterar att det finns sadant som
fungerar bra inom omradet, som exempelvis introduktionen av nya
medarbetare, arbetet med risk- och konsekvensanalyser, samverkan med
vardcentralerna och inte minst personalens engagemang i sina brukare.
Tillsynerna har dock pavisat en rad brister som behdover atgardas:

e Introduktion i verksamhetssystemet Procapita

e Basal hygien i form av egenkontroller och hygienronder
e Foljsamhet till riktlinjen rorande delegering

e Lakemedelshanteringen

e Sédkerstadllande av brukarnas fritidsaktiviteter

e Hojd chefsnarvaro

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndmnden 2021-12-02

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapporteringen efter interna tillsyner hosten 2021, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-12,

2) att uppdra at Division Social omsorg att vidta atgarder for att minimera
de brister som konstaterats i de interna tillsynerna och redogéra for det
arbetet i en skriftlig rapport till némndens sammantrade i april 2022.

Beslut till:
Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kdinnedom

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/69
2021-11-12

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport fran interna tillsyner hésten 2021

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden genomfor interna tillsyner i saval kommunala som
privat drivna verksamheter inom nédmndens ansvarsomrade. Syftet ar att saker-
stalla att verksamheten foljer aktuell lagstiftning och politiska beslut och att
brukaren star i centrum och far insatser av ratt kvalitet. Under hosten 2021 har
tillsynerna avsett samtliga verksamheter inom funktionshinderomradet i enlig-

het med det nya upplagget for de interna tillsynerna beslutade av ndmnden.
Se § 97 (2020).

Tillsynerna har tagit upp foljande dmnen:
e Introduktion

e Genomférandeplaner

e Basal hygien

e Patientsdkerhet

e Delegering

e Awvikelser

e Samverkan med vardcentraler och psykiatri
e Lakemedelshantering

e Aktiviteter

e Kompetens efter brukarnas behov

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och néamndens sakkunniga tjanste-
man, som genomfort tillsynerna, konstaterar att det finns sadant som fungerar
bra inom omradet, som exempelvis introduktionen av nya medarbetare,
arbetet med risk- och konsekvensanalyser, samverkan med vardcentralerna
och inte minst personalens engagemang i sina brukare. Tillsynerna har dock
pavisat en rad brister som behover atgardas:

e Introduktion i verksamhetssystemet Procapita

e Basal hygien i form av egenkontroller och hygienronder
e Foljsamhet till riktlinjen rérande delegering

e Lakemedelshanteringen

e Séakerstallande av brukarnas fritidsaktiviteter

e Hojd chefsnarvaro

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkédnna rapporteringen efter interna tillsyner hosten 2021, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-12.

2) att uppdra at Division Social omsorg att vidta atgarder fér att minimera de
brister som konstaterats i de interna tillsynerna och redogdra fér det
arbetet i en skriftlig rapport till n&mndens sammantrade i april 2022.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:
Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kdinnedom

2021-11-12



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden 2021-11-15 Dnr
Marie Johnsson VON21/69

Rapport fran Vard- och omsorgsnamndens interna
tillsyner hosten 2021 — funktionshinderomradet

Vard- och omsorgsnamnden genomfor interna tillsyner i sdval kommunala som
privat drivna verksamheter inom ndmndens ansvarsomrade. Syftet ar att saker-
stélla att verksamheten foljer aktuell lagstiftning och politiska beslut och att
brukaren star i centrum och far insatser av ratt kvalitet.

For att fa tillsynerna att i hogre grad resultera i forandring och utveckling av
verksamheten, beslutade namnden om ett nytt upplagg fran och med 2021, enligt
§ 97 (2020). Detta nya upplagg innebar att om tillsynen pavisar mer allvarliga
brister, som behdver atgardas utan dréjsmal, ska verksamheten ta fram en
atgardsplan inom en manad. Darefter ska en redogorelse goras 6ver de
genomforda atgarderna. Vid behov genomfors en uppféljande tillsyn. | 6vrigt
sammanstalls efter varje termin en rapport till nAmnden som da ocksa far
mojlighet att stalla krav pa eventuella atgarder. Tillsynscykeln omfattar tva ar. Ar
1 avser den sarskilda boenden for aldre och funktionshinderomradet och ar 2 ar
det hemtjanst och ledning som ar i fokus.

Under hosten 2021 har tillsynerna avsett samtliga verksamheter inom funktions-
hinderomradet drivna av Division Social omsorg (DSO). Tillsynerna har
genomforts av Medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS) och sakkunnig tjanste-
man fér Vard- och omsorgsnamnden. Fran verksamheten har enhetschef, sjuk-
skoterska och personalrepresentant deltagit. Det har varit ett méte med enhets-
chef och sjukskoterska och ett annat med personalrepresentant.

Tillsynerna tar upp aktuella @mnen och kan variera 6ver tid. Denna omgang har
féljande amnen varit i fokus:

e Introduktion

Genomforandeplaner

Basal hygien

Patientsakerhet

Delegering

Avvikelser

Samverkan med vardcentraler och psykiatri
Lakemedelshantering

Aktiviteter

Kompetens efter brukarnas behov

Introduktion

Samtliga enhetschefer utgar fran den gemensamma checklista som finns for
introduktion. Vanligen gar det till s& att enhetschef traffar den nya medarbetaren
pa arbetsplatsen. En erfaren kollega brukar sen ta hand om inskolningen och
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man gar parallellt pa omkring tva till fyra arbetspass. Flertalet enhetschefer gor
sen en uppfoljning efter en viss tid for att se om den nya medarbetaren fungerar i
verksamheten. Nagra enhetschefer menar att det inte alltid finns tid till
uppfdljning, men att man brukar fa signaler fran annan personal om det ar nagra
problem. En enhetschef gor en mer grundlig introduktion, da hon aven lyfter
bland annat verksamhetsplan och riskbedémningar samt handlingsplaner pa
brukarniva.

De flesta i personalen kanner sig redo att arbeta sjalvstandigt efter introduktionen
och tycker att den fungerar bra. Det hander dock att personalbrist gér att man blir
"inkastad” i sjalvstandigt arbete innan det var planerat.

Personalrepresentanter lyfter ett problem nar det galler introduktionen av vikarier:
man far ingen utbildning i genomférandeplan och Procapita. Verksamhets-
systemet ar svart och det ar ocksa svart att hitta kollegor som beharskar det.
Detta gor att vikarier ofta inte ens loggar in. "Det blir en kultur dar man inte
dokumenterar.”

De flesta i personalen tycker att cheferna har en lag narvaro i verksamheten. De
gar dock att na via telefonsamtal eller sms. Man saknar "en chef som ar chef”.
Spannet nar det galler chefsnarvaro ar stort. Ett fatal har en hég narvaro pa flera
dagar i veckan. Flertalet har Iag narvaro och pa ett boende ar enhetschef bara
narvarande ett par timmar var femte vecka da det ar APT.

Genomforandeplaner

Flertalet enhetschefer gar da och da in och laser genomférandeplanerna. De
diskuteras ocksa pa halsokonferenserna. Var sjatte manad kommer signal i
verksamhetssystemet att det ar dags fér uppdatering. Vissa enhetschefer lyfter
ocksa genomférandeplanerna pa sina medarbetarsamtal. Stédpedagogerna lyfts
som vardefulla i sammanhanget. De |ar ut hur en genomférandeplan bor se ut
och kan hjalpa till vid behov.

Nagra enhetschefer anser att malen i bestallningen borde vara battre och mer
konkret beskrivha och mer anpassade efter IBIC (individens behov i centrum).

Det ar vanligt att enhetscheferna tycker att kvaliteten pa genomférandeplanerna
kan bli battre De ser en kompetensbrist hos personalen, bade nar det galler vad
som ska skrivas och hur det skrivs. Man ser dock att vikten av brukarnas del-
aktighet borjar landa hos personalen.

Ofta lyfts tiden for uppdatering av genomférandeplanerna som ett bristomrade.
Det finns dock enhetschefer som genom schemaférandringar skapat den tid som
behdvs for detta. Dar ser man heller inte sex-manaders-bevakningarna som den
primara grunden for uppdatering, utan dar har kontaktpersonalen som rutin att
uppdatera I6pande sa fort behov uppstar i vardagen.

Personalen sager i stor utstrackning att man arbetar aktivt med genomférande-
planerna. De féljs och uppdateras vid behov. Man saknar dock utbildning i hur
man skriver dem. Ofta lar man sig genom att fraga mer erfarna kollegor eller att
anvanda stédpedagogerna som bollplank. Tidsbristen gor att man ofta far ta till
Overtid for att arbeta med detta. Man tycker sjalv att man aven saknar kunskap i
Procapita och darfér anvander man ibland planer i pappersform istallet.
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Brukarna ar sjalva med och skriver sin genomférandeplan om mgjligt. Man
arbetar mer och mer med bildstdd, for att underlatta delaktigheten.

Nar det galler brukarnas delaktighet i vardagen menar vissa i personalen att det
hander att kollegor inte orkar vanta pa att en brukare ska fa gora sjalv enligt
genomférandeplan, utan man gor at dem for att spara tid. Det hander ocksa att
det finns personal som ar radd for brukarna, vilket naturligtvis far effekter pa hur
man féljer planerna.

Basal hygien

Fjolaret innebar ett stort fokus pa basal hygien, vilket gor att enhetscheferna
bedomer att kunskapen ar stor. Man har pa samma satt pratat med brukarna,
som i stor utstrackning varit mycket medvetna och skétt det bra. Det finns en film
om detta som anvants flitigt. Basal hygien ingar i introduktionen av nya
medarbetare, men kunskapen kunde foljas upp battre. Enhetscheferna litar pa
vad kollegor sager. De ar for sallan pa plats i verksamheten for att ha den
kontrollen.

Nagra chefer ser att medvetenheten kring basal hygien dock sjunker nu nar
pandemilaget lugnat ner sig. Man ser att det ar viktigt att standigt halla fragan
levande och tipsas av MAS om att ha det som en fast punkt pa APT-agendan.

Det finns blanketter for egenkontroll som personalen ska anvanda da och da, for
att kolla sig sjalva att de foljer de regler som galler kring hygien. Det kan handla
om kladsel, att inte bara ringar eller ha ldnga naglar och/eller nagellack osv.

Inom vissa verksamheter gors detta regelbundet, inom andra hander det nagon
enstaka gang, sasom vid nyanstallning och inom flertalet verksamheter gors inga
egenkontroller alls.

Flertalet enhetschefer konstaterar att kladseln brukar var OK, men att naglar ofta
ar ett problem. Nar man ser ndgon med exempelvis malade naglar brukar man
saga till, men uppféljningen ar sen inte systematisk. En enhetschef menade att
hon ju inte kan forbjuda langa naglar, vilket inte stammer.

Tre av samtliga enhetschefer genomfoér en arlig hygienrond. Detta &r nagot som
MAS papekar borde laggas in i ett arshjul for samtliga verksamheter.

Manga personalrepresentanter anser att hygienreglerna foljs pa ett bra satt. Man
poangterar att man ar forebilder i detta for brukarna och ska férega med gott
exempel. Man ser dock att vikarierna skoter det hela pa ett samre satt.

Nar det galler chefsstddet i fragan varierar svaren kraftigt. Inom vissa verksam-
heter upplever personalen att de inte far nagot stod alls, utan endast hanvisas till
intranatet, medan andra poangterar att enhetschefen har goda kunskaper och
haller dem uppdaterade pa ett bra satt.

Personalen pa vissa verksamheter lyfter att viss personal roker ute i arbetsklader,
men nar man patalar detta for enhetschef, far man inget stdd. Personalen menar
att en del struntar i hygienreglerna nar cheferna inte ar pa plats.

Patientsakerhet
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Samtliga enhetschefer arbetar med risk- och konsekvensanalyser. Manga
enhetschefer gor analyser bade pa enhets- och brukarniva. Vissa tittar dessutom
ur ett situationsperspektiv — vilka triggers finns? Nagon enhetschef efterlyser ett
Okat fokus pa den somatiska aspekten.

Det ar dock vanligt att analyserna pa brukarniva handlar om personalen, exem-
pelvis for att se hur man kan minimera risken for hot och vald. Det ar viktigt att
analyser pa brukarniva gors ur brukarens synvinkel.

Manga av personalrepresentanterna haller med om att det gors risk- och
konsekvensanalyser och att de i hogsta grad ar involverade. Vissa tycker dock att
de for sallan har ett brukarfokus, att de oftast handlar om arbetsplatsen.

Delegering

Det finns enstaka enhetschefer som ar aktiva i bedémningen av delegerbarhet
och som skickar bevakning till sjukskoterska nar man bedémer att en personal ar
redo att ta emot en delegering. Man lyssnar aven pa kollegors bedémning, men
anser att man sjalv behover vara verksamhetsnara for att kunna géra
beddmningar av det har slaget.

Det ar mycket vanligt att enhetschef inte gér nagon egen bedémning, utan éver-
later det till sjukskoterskan direkt.

Nagon enhetschef medger att man ofta delegerar for snabbt. Det finns ett tryck
fran 6vrig personal som man upplever svart att sta emot.

Det ar mycket vanligt att sjukskoterskorna sen delegerar alla — inte bara de som
har utbildning eller lang erfarenhet. Man medger att det ar verksamhetens behov
som styr — inte patientsakerheten. Nagon sager att man kanner sig trygg med de
delegeringar man ger och nagon annan oroas dver vad som hander om man
delegerat nagon som inte ar redo att ta emot detta.

Delegeringarna ska foljas upp, men detta sker sallan pa ett strukturerat satt.
Sjukskoéterskan stammer av vid de tillfallen hon anda ar pa plats i andra arenden.
Varje sjukskoterska har delegerat ett hundratal personer och anser att det ar for
manga for att hinna folja upp.

Konstateras kan att delegeringsriktlinjen inte foljs.

Samtliga personalrepresentanter sager att de kanner sig trygga i de delegeringar
de fatt.

Avvikelser

Alla verksamheter arbetar med avvikelser. Det handlar nastan uteslutande om
avvikelser inom hélso- och sjukvard och da framst fall och lakemedel. De sociala
avvikelserna behéver man arbeta med aktivt med, vilket nagon enhetschef ocksa
konstaterar.

Avvikelserna tas upp pa APT, dar man gemensamt ocksa kommer fram till vilka

atgarder som behdver vidtas. Vissa enhetschefer sager att de ar daliga pa att
dokumentera atgarderna.
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Flertalet arbetar aktivt med uppfdljningar och dar det fungerar val far atgarderna
och deras uppfdljning direkt paverkan pa genomférandeplaner och dag-
planeringen.

Nagon enhetschef menar att personalen har stora kompetensbrister nar det
galler att skriva avvikelser. Hon efterlyser utbildning.

Nastan samtliga personalrepresentanter anser att de har kunskap om vad en
avvikelse ar och nar en sadan ska skrivas. Manga anser dock att man skulle
kunna skriva betydligt fler.

Nagon menar att detta med avvikelser misstolkats av personalen, sa att man tror
att det handlar om att satta dit varandra istallet for att utveckla verksamheten till
det battre. Personalen fran ett boende menar att de ar daliga pa att skriva
avvikelser. En verksamhet har inte skrivit nagon alls. Man menar att intresset inte
finns bland kollegorna.

Samverkan med vardcentraler och psykiatri

Samverkan med vardcentralerna fungerar bra enligt samstdmmiga enhetschefer
och sjukskoéterskor. Lika dverens ar man om att samarbetet med psykiatrin ar
forenat med stora problem. Det handlar om att personer som behéver vard inte
kommer in, att de inte hor av sig som man kommit éverens om, att de ar svara att
fa tag pa och att lakemedelsévertag inte fungerar.

Lakemedelshantering

Lakemedlen levereras till sjukskoterskornas lokal pa Kungsgatan. Dar sorteras
de upp per boende och avstamning gors att det ar ratt levererat. Sedan aker
sjukskoterskorna ut med dem till respektive boende. Ibland lasas de in i skap hos
brukarna, men det hander ocksa att de laggs pa kontoret. Enhetscheferna ser
problematiken i detta och sager att det kan ligga "laskigt mycket” lakemedel fritt
tillgangligt. Det borde finnas lakemedelsskap aven pa kontoren.

Personalen upplever att de vet hur lakemedlen ska hanteras, men man ser
problem med hanteringen i stort. De ger bilden av att lakemedel da och da ligger
fritt i kontorslokalerna. Det hander att det resulterar i att rullar hamnar hos fel
brukare.

Aktiviteter

Den brukare som bor pa en grupp- eller servicebostad ska om sa dnskas aven fa
hjalp av personalen pa boendet med att genomfora fritidsaktiviteter och liknande.
Kompletterande kontaktperson ska endast beviljas vid sarskilda omstandigheter.
Tidigare har dubbelkompensation varit vanligt, men efter beslut i Vard- och
omsorgsnamnden ar det nu farre som har kontaktperson. Det ar de som haft det
sen tidigare som har det kvar, men det ar inte vanligt att nytillkomna brukare far
insatsen kontaktperson. Vissa enhetschefer tycker att detta ar helt korrekt,
medan andra tycker att man inte kan stélla de kraven pa boendet.
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Bilden flera av enhetscheferna ger ar att de kan satta in extra personal vid
planerade aktiviteter, men att det inte ar mojligt att géra nagot spontant. Ofta
finns det tid forst pa kvallen nar fler personal kommer in.

Personalen ger valdigt olika bilder av hur aktivitetsarbetet fungerar. Pa de flesta
boendena ar brukarna delaktiga i det vardagliga och hjalper till med post,
sophantering, diskning och matlagning. Det ar ocksa vanligt att de kommer ut pa
promenader. Ganska ofta kravs dock ett visst motiveringsarbete.

Pa ett boende tycker man att personalbrist gor att man inte hinner med att géra
aktiviteter. Man mar ofta daligt efter jobbet for att man inte hunnit och kallar detta
for ett "katastrofomrade”.

Pa ett par boenden ar man mycket aktiv kring detta. Man aker och fikar till-
sammans med brukarna. Man bakar och lagar mat tillsammans eller sa spelar
man spel. Barplockning, musik och dans ar andra aktiviteter. Pa dessa boenden
anser personalen att det finns utrymme och tid att hitta pa olika saker.

Kompetens efter brukarnas behov

Pa fragan hur man sakerstaller att personalen har den kompetens som kravs for
just de brukare som finns pa boendet nu, talar de flesta enhetscheferna om mer
generella utbildningar. Dessa ar bra, men ar inte specifika for vissa brukares
problematik. Andra chefer har sakerstallt kunskapspafylinad avseende
exempelvis hoarding, Huntingtons sjukdom och kostfragor.

Uppfinningsrikedomen ar ganska stor nar det galler var man kan hamta infor-
mation. Exempel pa kallor &r Regionen, intranatet, internet, socialpedagoger och
dietister.

Det finns utbildningar som enhetscheferna tycker ar svara att hitta, sdsom hot
och vald, somatik och atstérningar.

Ett fatal enhetschefer arbetar pa ett systematiskt satt for att sakra ratt kompetens.
Vid inflyttning har man moten med brukare, anhdriga, sjukskoterska och
kontaktpersonal for att kartlagga de specifika behoven. Detta leder till genom-
férandeplan och matchning mot personalgruppen och dess kompetenser. Nar det
géller befintlig personalgrupp kan handledning och annan kompetensutveckling
kravas. Vid nyrekrytering har man alla méjligheter att fa in ratt kompetens. En
enhetschef poangterar vikten av chefsnarvaro. Enhetschefen har en helhetsbild
over personal och ser da ocksa hur den arbetar och vad som eventuellt fattas.

En annan chef menar att det inte gar att matcha personalens kompetens med
brukarnas behov. Hon menar att personalen tycker att de boende ska andra sig
efter dem. Man har dagliga diskussioner om detta.

Nastan ingen av sjukskoéterskorna har utbildning inom psykiatri och tycker heller
inte att det finns sa stora mdjligheter till kompetenspafyllnad. Man brukar
kontakta Regionen for fragor eller sa pratar man med personal som jobbat lange.
Om man vet att en brukare med viss diagnos ar pa vag att flytta in, brukar man
leta efter information pa natet.

Flertalet ur personalen tycker att arbetsgivaren staller upp med utbildning om sa
behdvs, men oftast tar man kontakt med andra verksamheter som man vet har
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kunskap om nagot visst. Man har ocksa god tillgang till sjukskoterska, fysio-
terapeut och arbetsterapeut.

Nagra namner att enhetschefen ar aktiv i att uppmuntra personalen att ga exem-
pelvis en webbutbildning. Den gors dock inte av alla som skulle behdva det. Man
lyfter ocksa att det ar svart att 4 tid till att ga utbildningar. Man blir hela tiden
stord.

Pa en verksamhet ar det vanligt att personalen istallet for att 6ka sin kompetens
om brukarnas problematik, pratar om att man tycker att brukarna skulle vara
nagon annanstans.

En personal papekar att utbildning inte ar en garanti — man maste ocksa vara ratt
person for jobbet.

Sammanfattning

¢ Introduktionen fungerar ofta val. Det finns en enhetlighet i hur den ska ga till
och personalen kanner sig redo for sjalvstandigt arbete efter introduktionens
slut.

e Den del i introduktionen som inte fungerar avser verksamhetssystemet
Procapita. Det ges ingen utbildning i detta och de flesta tycker systemet ar
svararbetat. Detta gor att en del till och med struntar i att dokumentera. Det
har slar aven pa genomfoérandeplanerna, som enhetscheferna anser har en
tydlig férbattringspotential. Det finns enhetschefer som genom schemaférand-
ringar skapat tillrackligt med dokumentationstid for medarbetarna, medan
andra bara konstaterar att tiden inte finns.

¢ Man har kunskap om de basala hygien-rutinerna, men det som galler kring
klader, naglar, smycken mm féljs ofta inte. Manga enhetschefer tar heller inte
tag i de brister man noterar. Fa av verksamheterna anvander sig av
egenkontroller och endast tva enhetschefer genomfor hygienronder.

e Samtliga verksamheter arbetar med risk- och konsekvensanalyser som ett
naturligt verktyg i vardagen, vilket ar mycket positivt. Det finns dock en
utvecklingspotential i att de betydligt oftare bér handla om brukaren istallet for
om personalen.

o Delegeringen ar under all kritik. Flera sjukskoterskor uttrycker att de dele-
gerar nastan alla for att verksamheten kraver det antalet. Detta strider mot
riktlinjen for delegering och aventyrar patientsédkerheten. Om man inte har
personal i tillracklig utstrackning som kan ta emot en delegering, maste man
lagga upp verksamheten pa ett annat satt istallet for att delegera fel personal.

e Alla arbetar med avvikelser, &ven om nagon verksamhet tycker att forsta-
elsen eller kompetensen brister nagot. Avvikelserna handlar ndstan ute-
slutande om fall och lakemedel. Den sociala sidan ar ett utvecklingsomrade.

e Samverkan med vardcentralerna ar alla néjda med, medan samverkan med
Psykiatrin ar i stort behov av forbattring.
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Lakemedelshanteringen maste ses dver, da manga vittnar om att lakemedlen
ibland ligger fritt i lokalerna.

Installningen till att bidra i brukarnas fritidsaktiviteter skiljer stort. Det fungerar
bra pa vissa stallen, medan man pa andra upplever sig behdva prioritera bort
det.

Det finns verksamheter som sakerstaller att personalen har den kompetens
som behdvs for de brukare som just da bor pa boendet, men det ar mycket
vanligt att man i huvudsak fokuserar pa mer generella utbildningar och det
hander till och med att personalen anser att det ar brukarna som ska anpas-
sas eller flytta nagon annanstans.

Ett stort och genomgaende problem ar bristen pa narvarande chef. Detta slar
pa nastan alla omraden som tillsynen omfattat. Manga brister skulle kunna
atgardas "bara” med rimlig chefsnarvaro. Poangteras bor att det finns ett fatal
chefer som redan idag har en hdg narvaro. De anser det vara en sjalvklarhet
for att kunna bedriva en bra verksamhet.

Uppdrag foreslas ges till Division Social omsorg att

Sakerstélla en god introduktion i verksamhetssystemet Procapita

Bdrja arbeta mer medvetet med den basala hygienen genom exempelvis
egenkontroller och hygienronder

Borja folja delegeringsriktlinjen &ven inom funktionshinderomradet
Sakra lakemedelshanteringen pa boendena
Séakerstalla att brukarna far rimlig méjlighet till fritidsaktiviteter

Sakerstalla en hog chefsnarvaro
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Resultat av medborgarenkat om framtidens
aldreomsorg

Diarienummer: VON20/36

| oktober 2020 fick Vard- och omsorgsndmnden i uppdrag av
Kommunfullméktige att ta fram ett styrdokument f6r Nyképings framtida
aldreomsorg. Det arbetet pagar och som en viktig input gjordes en
medborgarenkat pa féorsommaren 2021. En sammanstalld rapport dver
enkatresultaten har nu inkommit. Det som framtrader tydligt &r bland annat:

e Medbestammande och delaktighet ar viktigt

e Man onskar en satsning pa rehabilitering

e Man ar positiv till tekniska och digitala hjalpmedel
e Man vill ha en mer personcentrerad vard

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapport om resultatet av medborgarenkat om framtidens
aldreomsorg, enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2021-11-19.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/36
2021-11-19

Vard- och omsorgsnamnden

Resultat av medborgarenkidt om framtidens aldre-
omsorg

Bakgrund

| oktober 2020 fick Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag av Kommunfull-
maktige att ta fram ett styrdokument fér Nykopings framtida dldreomsorg. Det
arbetet pagar och som en viktig input gjordes en medborgarenkat pa forsom-
maren 2021. En sammanstalld rapport 6ver enkatresultaten bifogas tjanste-
skrivelsen. Det som framtrader tydligt ar bland annat:

e Medbestdmmande och delaktighet ar viktigt

e Man 6nskar en satsning pa rehabilitering

e Man ar positiv till tekniska och digitala hjalpmedel
e Man vill ha en mer personcentrerad vard

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapport om resultatet av medborgarenkat om framtidens
aldreomsorg, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-19.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-11-23
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Vard- och omsorgsndmnden
Marie Johnsson

Resultat av medborgarenkat om framtidens aldre-
omsorg

Bakgrund

| oktober 2020 fick Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag av Kommunfullmaktige
att ta fram ett styrdokument for Nyképings framtida aldreomsorg. Det arbetet
pagar och som en viktig input gjordes en medborgarenkat pa férsommaren 2021.

Resultat

De svarande

Det var narmare 600 personer som svarade pa enkaten, varav nastan samtliga

var fédda mellan aren 1936 och 1961.

e 82 % var kvinnor

e 95 % hade svenska som modersmal

e 97 % hade ingen hjalp fran aldreomsorgen idag

e 60 % bodde i Nykdpings tatort, 26 % i Nykdpings glesbygd och resterande 14
% i annan kommun

Boendet

Man tycker det ar viktigt att sjalv fa valja var man ska bo. Det anser hela 98 %.
250
200

150

50

m Bo i senior-/trygghetsbostader —egen lagenhet och visst personalstod for trygghet och social samvaro
m Bo | vard- och omsorgshoende —egen lagenhet matservering personal dygnet runt och stéd for sociala aktiviteter
= Bo i sarskilt anpassad lagenhet med den omsorg som behovs

Bo i mer kollektivt boende dar flera kan hjalpa varandra

Bo kvar hemma med den omsorg som behévs

Inget svar

Ovan visas vilka boendeformer man féredrar. Nagon form av boende med
bemanning ar vad flertalet dnskar.
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Man tycker ocksa det ar viktigt att det i narheten av boendet finns ett visst
serviceutbud. Allra viktigast att ha i narheten ar vardcentral, apotek, matvaruaffar
och mojlighet att géra post-/bankarenden. Det upplevs ocksa viktigt (dock inte
lika viktigt) att ha nara till café, restaurang, butiker for annat an mat och gym.

Aktiviteter

Viljan att vara aktiv och att sjalv rada éver sina aktiviteter ar stor. Mer an 90 % av
de svarande anser det vara viktigt att fa komma utomhus, fa delta i kulturlivet och
att fa fysisk aktivitet.

Mat

97 % vill bestdmma sjalva vad de ska ata och 95 % vill bestamma nar maltiden
ska aga rum. Vi stallde ocksa fragor dar vi stallde saker mot varandra. Man tyckte
att det ar viktigare att fa ata pa den plats och pa den tid man vill an att fa ata i
sallskap med andra. Viljan att sjalv fa vara med och laga sin maltid var relativt
lag. Man anser att det ar mycket viktigare att {4 hemlagad mat och den mat man
ar van vid an att f4 vara med och laga den sjalv.

Teknik
Installning till teknisk hjalp
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Positiv Negativ

Installningen till teknisk hjalp och digitala hjalpmedel ar positiv. Det absoluta
flertalet ar positivt installda till samtlig teknik som namndes i enkaten med
undantag for matningsroboten.

Vard

Tillgang till vard vid behov anses forstas viktig. Nastan samtliga svaranden tycker
att det borde finnas team fran sjukvarden som kanner den aldre och kan ge vard i
hemmet. Man vill kunna bo kvar hemma aven om man blir svart sjuk. Man anser
ocksa att granserna mellan olika vardgivares ansvar bor suddas ut.

2/4
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Installningen till rehabiliterande insatser ar mycket positiv. Nastan samtliga
svaranden tycker att det ska goras en storre satsning pa sadana.

Vem ska ansvara?

En majoritet (63 %) tycker att det offentligas ansvar ska begransas till det mest
basala. 85 % tycker att anhdriga och frivilliga ska ha en roll som ar lika stor eller
stérre an idag.

Beskrivande begrepp

300 274
252
250
201
200 179 166 163 152 s
150 143 140 133,
98
100 81
0
miryggt m Tekniskt anpassat m Personligt boende
Sjalvstandighet Den enskilde bestammer Aktivt liv
m Privatliv B [ndividanpassat E Tillsammans med andra
m Personal m Nara mina anhériga Frihet
mntegritet m Tillganglighet Jamlikhet
Likvardighet

De svarande fick magjlighet att sjalv valja ord som bast beskriver aldreomsorgen
sa som de onskar se den. Svaren ar sammanstallda ovan. Topp tre ar tryggt,
tekniskt anpassat och personligt boende.

Sammanfattning

Medbestammande och delaktighet ar ett genomgaende tema i svaren. Man ar
man om att kunna vara aktiv och delta i samhallet. Rehabilitering ar viktigt for att
kunna bevara detta. Installningen till tekniska och digitala hjalpmedel ar stor. Det
har sannolikt en koppling till viljan till sjalvstandighet och sjalvbestammande. Man
efterlyser en narmare vard med hoégre grad av medbestammande. Detta stammer
val med intentionerna i Nara Vard, som ar en omstallning som pagar nationellt i
samverkan mellan SKR, regioner och kommuner.

Slaende ar ocksa att enkatresultaten och darmed medborgarnas instalining
stammer val 6verens med tankarna i namndens pagaende arbete med ett
styrdokument fér den framtida aldreomsorgen. Dar laggs stort fokus pa tekniska
I6sningar, rehabilitering och funktionsbevarande insatser samt vikten av
civilsamhallets engagemang inom omradet.

3/4
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Disponering av det statliga stodet for
implementering av digitala/tekniska verktyg

Diarienummer: VON21/27

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och regeringen tréffade en
dverenskommelse med syfte att ge kommunerna battre forutsattningar att
verksamhetsutveckla aldreomsorgen med digitalisering. Den bar namnet
"Overenskommelse 3ldre - teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i
fokus”. Bakgrunden ar det faktum att antalet aldre okar kraftigt, medan
utbudet pa arbetskraft ar mer begransat, vilket gor det nédvandigt att 6ka
inslaget av digitalisering.

Kommunerna fick mojlighet att fran Kammarkollegiet rekvirera ett ekono-
miskt stod for detta andamal. For Nykopings del var summan 1 081 419
kronor. Kommunledningen valde att lata Vard- och omsorgsnamnden
rekvirera och disponera medlen. Néamnden fattade beslut om rekvirering
enligt § 39 (2021) och uppdrog at sakkunnig tjansteman att aterkomma med
forslag pa hur medlen kan disponeras.

En inventering hos saval kommunal som privata utférare har gjorts och med
den som grund och efter avstdmning mot statsbidragets kriterium, har
foljande forslag till disponering tagits fram:

e Division Social omsorg: Program, hardvara och utbildning avseende det
digitala verktyget for signering av insatser (Appva), 776 tkr

e Ansvar & omsorg: Datorskarmar for att forbattra mojligheterna till doku-
mentation, 40 tkr

e Betelhemmet: Inkdp, installation och utbildning i anvdndandet av en
"Public display” - en digital informationsskarm, 19 tkr

¢ Olivia: Tva digitala konferensutrustningar, for att underlatta webb-
utbildningar och genomgangar, 56 tkr

e Olivia: Tre barbara datorer for att kunna géra genomférandeplaner
direkt i systemet hemma hos kund, 24 tkr

e Olivia: Tid for att implementera ett digitalt satt for medarbetarna att
l&dmna viktig information direkt in i ledningssystemet, 54 tkr

Detta innebar en sammantagen satsning pa 969 tkr. Medel som inte nyttjas
under aret ska aterbetalas till Kammarkollegiet, liksom medel som inte
nyttjats enligt kriterierna. En redovisning ska sen goras till Kammarkollegiet i
borjan av 2022.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndmnden 2021-12-02

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att nyttja det statliga stodet for implementering av digitala/tekniska
verktyg enligt framtaget forslag.

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Olivia hemomsorg
Kommunstyrelsen
Ansvarig for e-radet

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/27
2021-11-19

Vard- och omsorgsnamnden

Disponering av det statliga stodet for implemen-
tering av digitala/tekniska verktyg

Bakgrund

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) och regeringen tréffade en dverens-
kommelse med syfte att ge kommunerna battre férutséattningar att verksam-
hetsutveckla aldreomsorgen med digitalisering. Den bar namnet “Overens-
kommelse aldre - teknik, kvalitet och effektivitet med den aldre i fokus”. Bak-
grunden &r det faktum att antalet dldre 6kar kraftigt, medan utbudet pa arbets-
kraft &r mer begransat, vilket gor det nodvandigt att 6ka inslaget av digitali-
sering.

Kommunerna fick mojlighet att fran Kammarkollegiet rekvirera ett ekonomiskt
stod for detta andamal. For Nykopings del var summan 1 081 419 kronor.
Kommunledningen valde att lata Vard- och omsorgsnamnden rekvirera och
disponera medlen. Néamnden fattade beslut om rekvirering enligt § 39 (2021)
och uppdrog at sakkunnig tjansteman att aterkomma med férslag pa hur
medlen kan disponeras.

En inventering hos saval kommunal som privata utférare har gjorts och med
den som grund och efter avstdmning mot statsbidragets kriterium, har féljande
forslag till disponering tagits fram:

e Division Social omsorg: Program, hardvara och utbildning avseende det
digitala verktyget for signering av insatser (Appva), 776 tkr

e Ansvar & omsorg: Datorskdrmar for att forbattra mojligheterna till doku-
mentation, 40 tkr

e Betelhemmet: Inkop, installation och utbildning i anvandandet av
en "Public display” - en digital informationsskarm, 19 tkr

e Olivia: Tva digitala konferensutrustningar, for att underlatta webb-utbild-
ningar och genomgangar, 56 tkr

e Olivia: Tre bérbara datorer fér att kunna géra genomférandeplaner direkt i
systemet hemma hos kund, 24 tkr

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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e Olivia: Tid for att implementera ett digitalt satt for medarbetarna att [dmna
viktig information direkt in i ledningssystemet, 54 tkr

Detta innebar en sammantagen satsning pa 969 tkr. Medel som inte nyttjas
under aret ska aterbetalas till Kammarkollegiet, liksom medel som inte nyttjats
enligt kriterierna. En redovisning ska sen goras till Kammarkollegiet i borjan av
2022.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att nyttja det statliga stodet for implementering av digitala/tekniska
verktyg enligt framtaget forslag.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Olivia hemomsorg
Kommunstyrelsen
Ansvarig for e-radet

2021-11-19



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Genomford internkontroll - Beslutsefterlevnad

Diarienummer: VON20/99

Ett kontrollomrade aterstod enligt Vard- och omsorgsndmndens
internkontrollplan 2021 att avrapportera vid namndens sista sammantréade
2021. Det handlade om beslutsefterlevnad och risken att beslut tagna i
Vard- och omsorgsnamnden inte far genomslag i verksamheterna. Den
genomférda kontrollen visar att det ar ovanligt att uppdrag blir genomférda
i forsta skedet. Ofta behéver namnden krava en handlingsplan, som det sen
tar mycket lang tid att genomféra. Bedémningen &r dock att det i mangt och
mycket ska ses mot bakgrund av det stora féréndringsarbete som DSO
arbetar med och lagger mycket tid pa.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn, varfor det i enlighet med
barnkonventionen ej funnits skal att genomfdra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapport “Genomférd internkontroll enligt plan 2021-
Beslutsefterlevnad” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-
16.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/99
2021-11-16

Vard- och omsorgsnamnden

Genomford internkontroll - Beslutsefterlevnad

Bakgrund

Ett kontrollomrade aterstod enligt Vard- och omsorgsndmndens internkontroll-
plan 2021 att avrapportera vid nédmndens sista sammantrade 2021. Det hand-
lade om beslutsefterlevnad och risken att beslut tagna i Vard- och omsorgs-
namnden inte far genomslag i verksamheterna. Den genomférda kontrollen
visar att det ar ovanligt att uppdrag blir genomférda i forsta skedet. Ofta
behdver namnden krava en handlingsplan, som det sen tar mycket lang tid att
genomfdra. Bedémningen &r dock att det i mangt och mycket ska ses mot
bakgrund av det stora féréandringsarbete som DSO arbetar med och lagger
mycket tid pa.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonvention-
en ej funnits skal att genomféra en provning av barnets basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapport “Genomférd internkontroll enligt plan 2021- Besluts-
efterlevnad” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-16.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-11-23
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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Beslut till:
Kommunstyrelsen

2021-11-16



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden 2021-11-16 Dnr
Marie Johnsson VON20/99

Genomford internkontroll enligt plan 2021 -
Beslutsefterlevnad

Ett kontrollomrade aterstar enligt internkontrollplanen fér 2021 att avrapport-
era pa sista namndsammantradet 2021. Det handlar om beslutsefterlevnad och
den identifierade risken att beslut tagna i Vard- och omsorgsnamnden inte far
genomslag i verksamheterna.

Internkontrollen har gjorts genom att samtliga beslut tagna under 2021 har
gatts igenom for att hitta de beslut dar Division Social omsorg (DSO) antingen
aterkommit med vad man gjort efter tidigare uppdrag eller dar man fatt ett nytt
uppdrag for aret. Sammantaget finns 14 sadana beslut. Dessa har sedan delats
in i olika kategorier utifran i vilkken grad de genomférts, vilket framgar nedan.

Uppdraget dr genomfort
Ett uppdrag ar genomfort till fullo och det ar forslag till utveckling av anhorig-
stodet.

Uppdraget ar delvis genomfort
Sex uppdrag ar delvis genomférda. Har finns nagra olika kategorier:

e Uppdrag dar vissa atgarder vidtagits, medan andra aterstar.

e Uppdrag som genomfdrts enligt plan, men man har inte signalerat att man
ar langt ifran att klara den ekonomiska kalkylen.

e Uppdrag som genomforts, men som saknar ekonomisk kalkyl.

e Uppdrag som genomfdrts, men inte enligt nédmndens medskick, utan mer
efter "eget huvud”.

Uppdraget ér inte genomfért men en handlingsplan &r framtagen/utlovad
Det finns fyra uppdrag som inte ar genomférda, men dar anda en handlings-
plan fér kommande aktiviteter ar framtagen.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se
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Uppdraget har inte kunnat genomféras pa grund av "yttre omstandig-
heter”

Pandemin respektive andra samarbetspartners ligger bakom att tva uppdrag
inte kunnat genomforas.

Uppdraget ér inte alls genomfért
Ett uppdrag har inte alls genomforts.

Slutsats

Det ar inte vanligt att uppdrag blir helt genomférda i férsta skedet. Ofta
behover namnden kréva en handlingsplan och darefter vidtas atgarder, dven
om det tar betydligt langre tid &n vad tanken var. Detta ska delvis ses mot
bakgrund av det stora féréandringsarbete som DSO arbetar med och lagger
mycket tid pa. Bedémningen &r ocksa att det kommer att bli battre vartefter
den nya divisionsledningen formerar sig.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan
2022

Diarienummer: 21/122

| kommunallagens 6 kap 6 § anges att "namnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestdmt, samt de féreskrifter som galler for verksam-
heten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att
verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma gaéller
nar varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap 1 § har [am-
nats over till nAgon annan.”

Internkontroll handlar om att ha grepp 6ver verksamheten - vad som gors,
hur det gar till, nar det gérs och varfér. Med andra ord - styrning, effektivitet
och kvalitet, i syfte att ge trygghet fér medborgare, anstallda och politiker.
Namndens internkontroll ska vara systematisk och bygga pa en riskanalys.

2022 ars internkontrollplan har arbetats fram av ndmndens presidium och
innehaller kontrollomradena

e Aktiviteter pa sérskilda boenden for aldre

e Anvandandet av kvalitetsregistret Senior Alert

e Beslutsefterlevnad

Ett stort antal nemndbeslut med krav pa férbattringar, atgarder och uppfdl;-
ningar samt ndmndens sakkunniga tjanstemans évriga uppféljningar av
olika slag, innebér att namnden har en hog grad av intern kontroll. Som
komplement till detta féreslas internkontrollplanen omfatta ovanstaende
kontrollomraden, da de alla bedéms ha en tydlig forbattringspotential.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att anta internkontrollplan fér 2022 i enlighet med bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2021-11-12.

Beslut till:
Kommunstyrelsen
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/122
2021-11-12

Vard- och omsorgsnamnden

Vard- och omsorgsnamndens internkontrollplan
2022

Bakgrund

| kommunallagens 6 kap 6 § anges att “nédmnderna skall var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmaktige har bestamt, samt de foreskrifter som galler for verksamheten.
De skall ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksam-
heten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstéllande satt. Detsamma géller nar varden
av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap 1 § har lamnats Sver till
nagon annan.”

Internkontroll handlar om att ha grepp 6ver verksamheten - vad som gors, hur
det gar till, ndr det gors och varfér. Med andra ord - styrning, effektivitet och
kvalitet, i syfte att ge trygghet fér medborgare, anstéllda och politiker. Namnd-
ens internkontroll ska vara systematisk och bygga pa en riskanalys.

2022 ars internkontrollplan har arbetats fram av ndmndens presidium och inne-
haller kontrollomradena

e Aktiviteter pa sérskilda boenden for aldre

e Anvandandet av kvalitetsregistret Senior Alert

e Beslutsefterlevnad

Ett stort antal nAmndbeslut med krav pa férbattringar, atgarder och uppfol;-
ningar samt ndmndens sakkunniga tjanstemans évriga uppféljningar av olika
slag, innebér att namnden har en hég grad av intern kontroll. Som komple-
ment till detta foreslas internkontrollplanen omfatta ovanstaende kontroll-
omraden, da de alla bedéms ha en tydlig forbattringspotential.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.
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Dnr VON21/122

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att anta internkontrollplan for 2022 i enlighet med bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2021-11-12.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:
Kommunstyrelsen
Revisorerna
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Nykoping

Internkontrollplan 2022 — Vard- och omsorgsnamnden

Kontrollomrade Hot/risk Kontrollmoment Ansvar | Metod Frekvens Sannolikhet Rapport till
X
Konsekvens
Aktiviteter pa sarskilda Att de boende inte far Identifiera vilka aktivi- SAK Forfragningar till verk- | Vid ett tillfalle 2 VON vid sista
boenden for ildre aktiviteter och stimu- teter som erbjudits. samhetsansvariga och | avseende X sammantridet
lans i rimlig utstrack- aktivitetssamordnare. | merparten av 3 2022.
ning. Hur stor andel av de aret. =
boende har aktivt blivit 6
erbjudna aktiviteter? Viss risk
Anvandandet av kvalitets- Att kvalitetsregistret Hur ofta har en regist- MAS Jamforelse mellan Vid ett tillfalle 3 VON vid sam-
registret Senior Alert inte anvands for analys, | rering i Senior Alert lett registreringar i regist- avseende arets X mantradet i
atgarder och uppfolj- till atgarder i en brukares ret och journaler. atta forsta 3 oktober 2022.
ning for brukarnas halsoplan? manader =
basta, enligt syftet med 9
registret. Viss risk
Beslutsefterlevnad Att beslut tagna i Vard- | Identifiera vilka beslut SAK Genomgang av proto- | Vid ett tillfdlle 3 VON vid sista
och omsorgsnamnden som avses. koll. avseende mer- X sammantridet
inte far genomslag i parten av aret. 4 2022.
verksamheterna. Vilka aktiviteter har Forfragningar till verk- =
genomforts i verksam- samheterna. 12
heterna utifran beslut- Allvarlig risk

en?

Har onskade effekter
uppnatts?
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Besvarande av namndinitiativ om redovisning
av den ekonomiska prognosen for Division Social
omsorg

Diarienummer: VON21/128

Det har kommit ett gemensamt namndinitiativ fran Moderaterna, Kristdemo-
kraterna och Liberalerna. Dar foreslas att all ekonomisk rapportering
avseende Vard- och omsorgsnamnden aven ska inkludera av néamnden
bestalld verksamhet fran Division Social omsorg (DSO), sa att ekonomiskt
resultat och prognos redovisas samlat.

DSOs ekonomiska situation ar givetvis av intresse fér namnden, men det ar
enligt nuvarande styrmodell inte méjligt for Vard- och omsorgsnédmnden att
fatta beslut om densamma. Namnden bestaller verksamhet fradn DSO, liksom
av ett flertal privata aktorer. Darfor féreslas att dven fortsattningsvis enbart
namndens egen ekonomiska situation beslutas av namnden. Den
ekonomiska situationen fér DSO féreslas féredras som informationsérende
efter varje uppféljningstillfalle pa det satt som gors redan idag i samband
med avrapporteringen av arbetet for en ekonomi i balans.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attinte inkludera Division Social Omsorgs ekonomiska resultat och
prognos i de beslut som rér némndens egen ekonomi.

2) att dven fortsatt uppdra at Division Social Omsorg att efter varje
prognostillfalle under aret redogéra for lagd prognos i samband med
redogdrelsen av arbetet for en ekonomi i balans.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/128
2021-11-08

Vard- och omsorgsnamnden

Besvarande av namndinitiativ om redovisning av
den ekonomiska prognosen fér Division Social
omsorg

Bakgrund

Det har kommit ett gemensamt namndinitiativ fran Moderaterna, Kristdemo-
kraterna och Liberalerna. Dar féreslas att all ekonomisk rapportering avseende
Vard- och omsorgsnamnden aven ska inkludera av nédmnden bestalld verksam-
het fran Division Social omsorg (DSO), sa att ekonomiskt resultat och prognos
redovisas samlat.

DSOs ekonomiska situation ar givetvis av intresse for namnden, men det ar
enligt nuvarande styrmodell inte mdjligt for Vard- och omsorgsndmnden att
fatta beslut om densamma. Namnden bestéller verksamhet fran DSO, liksom av
ett flertal privata aktorer. Darfor foreslas att dven fortsattningsvis enbart
namndens egen ekonomiska situation beslutas av namnden. Den ekonomiska
situationen for DSO féreslas féredras som informationsérende efter varje upp-
foljningstillfélle pa det sétt som gors redan idag i samband med avrapport-
eringen av arbetet for en ekonomi i balans.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attinte inkludera DSOs ekonomiska resultat och prognos i de beslut som
ror namndens egen ekonomi.

2) att dven fortsatt uppdra at DSO att efter varje prognostillfélle under aret
redogora for lagd prognos i samband med redogdrelsen av arbetet for en
ekonomi i balans.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

2021-11-08



Namndinitiativ
Vard-och omsorgsnamnden (VON)
14 oktober 2021, Nyképing

Utveckling av VONs ekonomiska rapportering

Som alla ndmnder i Nyképings kommun disponerar Vard- och Omsorgsnamnden (VON)
ekonomiska medel enligt den ram som Kommunfullmaktige (KF) beslutat. Den verksamhet
som VON bestiller ska inte kosta mer an tilldelade medel.

Sedan flera ar tillbaka tacker inte ersattningen i VONs bestallning till Division Social Omsorg
(DSO) de kostnader som féljer av bestéllningen. Detta medfér ett underskott i DSO, vilket
innebar att VON &verskrider tilldelade resurser, dven om VONs eget resultat dr inom budget.

Konsekvensen av de beslut som VON fattar, primart i den arliga bestéllningen, &r att VONs
ekonomiska ramar kan éverskridas. Att DSOs underskott ar en angeldagenhet for VON &r
uppenbart, och ett regelbundet dterkommande @mne pa ndmndens méoten.

Genom den nuvarande redovisningen, dar enbart VONs ekonomi redovisas utan
”konsolidering” med DSOs siffror utelamnas information till VONs ledaméter som skulle
kunna ge en battre helhetsbild.

VONSs uppfoljning visar en prognos i balans med budget. Den réttvisande siffran som
ndamnden bor forhalla sig till ar istdllet -60,6 mnkr. De samlade siffrorna avseende delar per
augusti 2021 framgdr av tabellen nedan?.

Prognos
Budget helar
Nettoresultat (mnkr) Heldar 2021 | 2021 | Diff
VON '
| N@mnden -2,3 -2,3 0,0
Gemensamt -64,3 -79,8 -15,5
'Halso-sjukvard . -55,7 556/ 01

! Baserat pd limnade underlag frdn VON och DSO
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Aldreomsorg (ink

Hemtjanst) -602,5| -567,0 35,5

Funktionsnedsatta 3 -396,6 -400,5 -3,9|
Summa - -1121,4| -1105,2 16,2

DSO ]
Aldreboende mm 0,0 -185|  -18,5
Hemtjanst 0,0 -33,0 -33,0

Hilso-sjukvard 0,0 -17,3 -17,3

Funktionshinder 0,0 -33,0 -33,0

Vard-och omsorg

Gemensamt 0,0 25,0 25,0

Summa - 0,0 -76,8 -76,8
TOTALT i

Namnden -2,3 -2,3 0,0

Gemensamt -64,3 -54.8 9,5

Halso-sjukvard -55,7 -72,9| -17,2

Aldreomsorg (ink

Hemtjdnst) -602,5 -618,5 | -16,0

Funktionsnedsatta -396,6 -433,5 -36,9

Summa . -1121,4) -11820  -60,6

Vi foreslar darfor

att  all ekonomisk rapportering avseende VON &ven inkluderar av VON bestalld
verksamhet i DSO och att det sammanlagda resultatet och prognosen redovisas
samlat.

,/  Bstr i otisHe

) Kerstin Windisch (M)

(){ZW @W Chcw;oawwagwﬁ,\a Do

Marita Goranssor? (Kﬂ/ Mahanne, Norabiow
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Ekonomisk uppféljning efter oktober 2021,
Vard- och omsorgsndamnden

Diarienummer: VON21/2

Vard- och omsorgsndmnden beréknar efter oktober ett helarsresultat pa
+17 mnkr.

For verksamhetsomrade Gemensamt prognostiseras ett underskott pa 15
mnkr. | huvudsak beror det pa nyttjande av statsbidraget fér en starkt dldre-
omsorg. Det finns tydliga kriterier for hur medlen far nyttjas, vilka bland
annat sager att de inte far nyttjas till att finansiera I6pande verksamhet. Till
viss del uppvags underskottet av att namndens egna medel fér en
forstarkning av den nationella satsningen pa ett Aldreomsorgslyft, inte
berdknas hinna anvandas fullt ut. Smarre dverskott berdknas dven for
bostadsanpassning och hjalpmedel.

Aldreomsorgen beréknas redovisa ett dverskott pa 37 mnkr. Merparten av
det forklaras av stédngningen av éldre- och demensboendena Arken och
Hallet, dar Regionen sa upp avtalet for lokalerna. Dessutom berdknas
hemtjansten bidra till dverskottet. Overgdngen till MatHems-I&sningen nar
det galler matinképen innebér en lagre tidsatgang. Myndighetsfunktionen
har ocksa sett 6ver manga beslut och reducerat tiden pa de som varit storre
an det faktiska behovet. | viss utstrackning reduceras 6verskottet dven har av
nyttjande av statsbidraget for en starkt dldreomsorg.

Ett underskott pa 5 mnkr beraknas fér funktionshinderomradet. Det ér till
fullo en volymdkning inom personlig assistans som ligger bakom detta.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna den ekonomiska uppféljningen efter oktober med
prognos for aret enligt tjansteskrivelse daterad 2021-11-08 med
tillhérande bilaga.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/2
2021-11-08

Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk uppféljning efter oktober 2021, Vard-
och omsorgsnamnden

Bakgrund
Vard- och omsorgsnamnden beréknar efter oktober ett helarsresultat pa +17
mnkr.

For verksamhetsomrade Gemensamt prognostiseras ett underskott pa 15
mnkr. | huvudsak beror det pa nyttjande av statsbidraget for en starkt dldre-
omsorg. Det finns tydliga kriterier for hur medlen far nyttjas, vilka bland annat
sager att de inte far nyttjas till att finansiera |16pande verksamhet. Till viss del
uppvags underskottet av att namndens egna medel for en forstarkning av den
nationella satsningen pa ett Aldreomsorgslyft, inte berdknas hinna anvandas
fullt ut. Smarre Sverskott berdknas dven for bostadsanpassning och hjalp-
medel.

Aldreomsorgen berdknas redovisa ett dverskott p& 37 mnkr. Merparten av det
forklaras av stangningen av éldre- och demensboendena Arken och Hallet, dar
Regionen sa upp avtalet for lokalerna. Dessutom berdknas hemtjénsten bidra
till dverskottet. Overgangen till MatHems-I6sningen nar det galler matinkdpen
innebér en lagre tidsatgang. Myndighetsfunktionen har ocksa sett dver manga
beslut och reducerat tiden pa de som varit stérre &n det faktiska behovet. | viss
utstréckning reduceras 6verskottet dven har av nyttjande av statsbidraget for
en starkt dldreomsorg.

Ett underskott pa 5 mnkr berdknas fér funktionshinderomradet. Det &r till fullo
en volymokning inom personlig assistans som ligger bakom detta.

Se aven bilaga till tjansteskrivelsen.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets

basta.
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkédnna den ekonomiska uppféljningen efter oktober med prognos
for aret enligt tjansteskrivelse daterad 2021-11-08 med tillhérande bilaga.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

2021-11-08



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden

Marie Johnsson

Datum

2021-11-08

Dnr
VON21/2

Bilaga till tjansteskrivelse — Ekonomisk uppfdljning efter
oktober 2021

Resultatrakning, mnkr

Budget helar Prognos helar Diff
2021 2021
Intdkter
Niamnden 0,0 0,0 +/-0
Gemensamt 30,3 31,0 +0,7
Halso- och sjukvard 0,2 0,3 +0,1
Aldreomsorg 99,6 99,8 +0,2
Funktionsnedsatta 3,5 3,7 +0,2
S:a intdkter 133,6 134,8 +1,2
Kostnader
Namnden -2,3 -2,3 +/-0
Gemensamt -94,6 -110,8 -16,2
Halso- och sjukvard -55,9 -55,9 +/-0
Aldreomsorg -702,1 -665,0 +37,1
Funktionsnedsatta -400,1 -405,2 -5,1
S:a kostnader -1255,0 -1239,2 +15,8
Nettoresultat
Namnden -2,3 -2,3 +/-0
Gemensamt -64,3 -79,8 -15,5
Halso- och sjukvard -55,7 -55,6 +0,1
Aldreomsorg -602,5 -565,2 +37,3
Funktionsnedsatta -396,6 -401,5 -4,9
Nettoresultat 1) -1121,4 -1104,4 +17,0

1) Ram enligt beslutat detaljbudget, VON december 2020: 1 148, 2 mnkr

Delfinansiering via statsbidrag for sdkerstallande av en god vard och omsorg av

aldre personer: 26,8 mnkr

Nettoram: 1 121,4 mnkr

Postadress
Nykopings kommun

Vard- och omsorgsnamnden

611 83 NYKOPING

Besoksadress

Tfn

marie.johnsson.1@nykoping.se
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Revidering av Vard- och omsorgsnamndens
delegationsordning

Diarienummer: VON 21/17

Vard- och omsorgsndmndens delegationsordning féreslas revideras genom
tilldgg for att divisionschef kan utse verksamhetschef enligt HSL (Hélso- och
sjukvardslagen).

Text som foreslas tillkomma ar markerad med gront.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-11-17, att galla fran och med 2022-01-01.

Beslut till:
Kommunstyrelsen for kdnnedom
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/17
2021-11-17

Vard- och omsorgsnamnden

Revidering av Vard- och omsorgsniamndens
delegationsordning

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning foreslas revideras genom
tillagg for att divisionschef kan utse verksamhetschef enligt HSL (Halso- och
sjukvardslagen).

Text som foreslas tillkomma &r markerad med gront.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-
11-17 att galla fran och med 2022-01-01.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnéamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:
Kommunstyrelsen for kdnnedom
Division Social omsorg

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Nykapi ng 2021-11-23 Dnr VON21/17

Vard- och omsorgsnamnden
Marie Johnsson

Delegationsordning for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutad pa Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02 att galla fr o m 2022-01-
01.

Postadress Bestksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykodpings kommun Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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Allmant om delegering

Kommunfullmaktige &r kommunens hégsta beslutande organ och beslutar i
arenden av principiell art eller annars av storre vikt for kommunen. Namnder-
na beslutar i fragor som rér verksamheten och i fragor som de enligt lagstift-
ning har ansvar for samt i fragor som fullmaktige har delegerat till namnderna.

Att delegera innebar att dverflytta beslutsratt. Delegering kan ske bade fran
kommunfullmaktige till ndmnd och fran namnd till utskott, fértroendevalda och
anstallda. Den som far beslutanderatten kallas delegat.

Nar en ndmnd delegerat sin beslutanderéatt trader delegaten helt in i ndmnd-
ens stalle. Beslut som fattas enligt denna delegeringsordning ar juridiskt sett
namndens beslut och kan 6verklagas pa samma satt som namndens beslut.

Alla beslut som fattas med stéd av delegering ska anmalas till nAmnden.
Namnden beslutar nar och hur anmalan ska ske. Anmalningssystemet ska
tilgodose namndens informations- och kontrollbehov. Anmalan har ocksa i
vissa fall betydelse for berdkning av éverklagandetiden (laglighetsprovning
enligt kommunallagen). Bestammelserna om delegation framgar av kom-
munallagens kapitel 6 §§ 37-42 samt kapitel 7 §§ 5-8.

Overklagning av beslut

Beslut fattat pa delegation i individarenden kan éverklagas genom férvalt-
ningsbesvar vid Forvaltningsratten som forsta instans. Overklagandetiden
raknas fran den dag d& den enskilde fick del av beslutet. Overklagandet ska
ha ingetts till beslutande instans inom 3 veckor fran detta datum.

Beslut av mer 6vergripande karaktar och som inte avser myndighetsutdvning
gentemot enskild kan dverklagas genom laglighetsprévning. Overklagande-
tiden raknas fran den dag da protokoll fran det sammantrade nar delegations-
beslutet anmaldes och/eller tillkdnnagavs pa kommunens digitala anslagstavia
i Stadshuset. Overklagandet ska ha ingetts till Férvaltningsréatten i Linkdping
inom tre veckor fran detta datum.

Grundprinciper
All beslutanderatt begransas till eget ansvarsomrade.

Huvudregeln ar att delegat avgor arendet. Vid tveksamhet kan alltid arendet,
pa delegatens initiativ, dverlamnas till namnden for avgérande. Ratt att besluta
pa delegation innebdr inte att du &r skyldig att besluta. Arenden av principiell
natur ska alltid avgéras av namnd.

Ansvaret for beslut pa tjanstemannaniva vilar alltid pa en tjansteman, nam-
ligen den som fattat beslutet. Det hindrar naturligtvis inte att denne konfererar
med annan tjansteman for att fa referensmaterial/underlag for beslut.

Generellt galler att ersattare for ordférande i forsta hand ar 1:e vice ordférande
och i andra hand 2:e vice ordférande.
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Beslut som fattas pa delegation ar ett slutgiltigt beslut pa namndens vagnar.
Det kan inte andras annat an genom omprdvning av delegaten sjalv eller
genom Overklagande, dar sa ar maojligt. Namnden kan, om den finner anled-
ning till det, aterta ratten att ta beslut pa delegation.

Beslut ska fortecknas pa sarskild lista (delegationsanmalan) och undertecknas
av delegaten. Alla beslut fattade pa delegation ska anmalas till namnden vid
nastkommande sammantrade.

Observera att samtliga arenden som avser beslut rorande personal, invester-
ingar, annan upphandling mm, aterfinns inom kommunstyrelsens delegerings-
ordning.

Regler for registrering och anmalan av beslut

Inom ovanstaende verksamhetsnamnds ansvarsomraden galler féljande
regler for registrering och rapportering av beslut fattade med stéd av namnd-
ens delegeringsordning.

Registrering

Delegat noterar sitt beslut pa den blankett eller handling, t ex den skriftliga
framstallan, som utgér underlag for beslutet. Saknas handling ska en handling
upprattas dar beslutet noteras. Av noteringen ska framga arende, vad som
beslutats, nar beslutet togs, vem som fattat beslutet och vilka som delgivits
beslutet.

Inrapportering av beslut till namnden

Den som i delegationsordningen fatt ratt att besluta i Vard- och omsorgs-
namndens stalle ska alltid dokumentera och skriftligt anmala sina fattade
beslut till Vard- och omsorgsnamnden. Anmalan ska ske genom en inrappor-
tering av de enskilda besluten eller en sammanstalining dver fattade beslut i
form av sa kallade delegationslistor till nAmndens diarium.

Dari ska foljande anges:

- arendemening beskrivande arendet samt fattat besluts innehall

- namn pa den som fattat beslutet

- beslutsdatum

- underskrift av den eller de som gjort sammanstallningen (Detta galler for
delegationslistor. Fér delegationsbeslut racker det med att sjalva beslutet
har skrivits under. Delegationsanmalan behdver ej vara underskriven.)

Anmalan av beslut ska ske skriftligen till ndrmast féljande sammantrade med
Vard- och omsorgsnamnden om inte annat meddelats.

Rapportering

Beslut som fattats pa delegation och som registrerats i Procapita ska efter
varje kalendermanad rapporteras till namnden genom att en s k delegations-
lista tas ut ur systemet och rapporteras till ndAmndens kansli.

Delegationslistan ska innehalla:
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- arendemening beskrivande arendet samt fattat besluts innehall

- namn pa den som fattat beslutet

- beslutsdatum

- underskrift av den eller de som gjort sammanstallningen (Detta galler for
delegationslistor. Fér delegationsbeslut racker det med att sjalva beslutet
har skrivits under. Delegationsanmalan behdéver ej vara underskriven.)

Ovriga beslut som inte rér myndighetsutévning gentemot enskild och darfor
inte registreras i Procapita, ska rapporteras omgaende till nAmndens kansli.

Registrering i namndens protokoll

Anmalan av delegationsbeslut antecknas under sarskild paragraf i protokollet.
Av paragrafen ska framga vilka beslut som anmals genom att det anges vilka
diarienummer eller IGpnummer besluten eller delegationslistorna har.

Vidaredelegering och anmaélan

Divisionschef eller motsvarande kan ges ratt att vidaredelegera beslut i vissa
arendegrupper. Den nya kommunallagens 7 kapitel § 6 stadgar vad som galler
for vidaredelegation. Beslut fattade pa vidaredelegation ska anmalas till divi-
sionschef for vidare anmalan till ndmnden.

Villkor for vidaredelegation ar att divisionschefen anger vem som fatt beslut-
anderatten (befattning = delegat) samt att beslut som fattats pa sadan vidare-
delegation aven anmals till nAmnden enligt ovan (vidareanmalan).

Verkstallighet

Kommunallagen skiljer mellan namndbeslut (som kan delegeras) och beslut
som innebar ren verkstallighet. Namndbeslut (politiska beslut), ar sadana
beslut som kan innebara olika bedémningar utifran lagstiftning eller uppfatt-
ning. Ren verkstallighet ar fragor av rutinkaraktar, som inte innefattar dessa
beddémningsgrunder och avser atgarder som normailt ligger inom tjanstemann-
ens dagliga arbete och ansvarsomrade. Verkstallighetsbeslut kan inte 6ver-
klagas och behdver inte heller upprattas i skriftlig form, till skillnad fran delega-
tionsbeslut. Delegationsbeslut ska anmalas till namnden for att de skall vinna
laga kraft. Det ar ocksa viktigt att den namnd som lamnat delegation, far infor-
mation om vilka beslut som fattats. Gransdragningen mellan delegation och
verkstallighet ar dock inte alltid helt klar.

Upplysningar
Upplysningar i fragor rérande delegation kan erhallas fran kommunjurist, som
nas via kommunens vaxel 0155-24 80 00.
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Anvanda forkortningar i delegationsordningen

KL Kommunallagen (2017:725)

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

TF Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

SoF Socialtjanstforordningen (2001:937)

LSS Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

LSS-for LSS-férordningen (1993:1090)

FvL Forvaltningslag (2017:900)

SFB Socialférsakringsbalk (2010:110)

HSL Halso- och sjukvardslag (2017:30)

HSLF-FS Gemensam forfattningssamling for halso- och sjukvard, socialtjanst,
lakemedel och folkhalsa

PSL Patientsakerhetslag (2010:659)

Smittsk.L Smittskyddslagen (2004:168)

BrB Brottsbalken (1962:700)

SkadestL Skadestandslagen (1972:207)

BostanpL Lag om bostadsanpassningsbidrag (2018:222)

Underhfor Foérordning om underhallsstod (1996:1036)

BB Prisbasbelopp

LOU Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

LOV Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

GDPR Dataskyddsfoérordningen (General Data Protection Regulation) 2018
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Definitioner

Med ordférande avses ordférande i Vard- och omsorgsndmnden

Med divisionschef avses chef fér Division Social omsorg

Med mynd chef avses enhetschef for myndighetsfunktionen inom
vard- och omsorgsorganisationen

Med enhetschef avses enhetschef inom vard- och omsorgsorganisa-
tionen

Med handlaggare avses bistdndshandlaggare vid myndighetsfunktion-
en inom vard- och omsorgsorganisationen eller handlaggare som orga-
nisationen utser for detta arbete

Med avg handl avses avgiftshandlaggare vid myndighetsfunktionen
inom vard- och omsorgsorganisationen

Med verks chef HSL avses verksamhetschef enligt HSL:s lydelse

Med MAS avses medicinskt ansvarig sjukskoterska inom vard- och
omsorgsorganisationen

Med Sakkunnig tjansteman avses namndens tjansteman vid Bestall-

arkontoret
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Beslut som delegeras

| anméarkningskolumnen anges vilka drendegrupper som far vidaredelegeras.

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
1 Allmanna fragor
1.1 Allmént
1.1.1 Bradskande beslut. KL 6:39 Tjanstgorande | Anmals vid narmast
ordférande kommande namnd-
sammantrade
1.1.2 Annat arende vilket till Samma
sin art och betydelse delegat som
ar jamforligt med beslutar inom
nedan angiven grupps gruppen
arende.
1.2 Né&mndadministration
1.21 Fortroendevaldas del- Tjanstgorande | Ersattning enl kom-
tagande i kurser, kon- ordférande munens regler for
ferens, resor mm. arvode, traktamen-
te mm
1.2.2 Representation dver Ordférande Lagre belopp
0,5 BB per gang inom kraver ej sarskilt
budgetram. beslut =
verkstallighet
123 Beslut om anlitande av Sakkunnig Inom nAmndens
konsulter till en kost- tjiansteman budgetram. Over 4
nad av hogst 4 BB per BB kravs upphand-
uppdrag. ling enligt LOU.
1.3 Féréndring av
verksamhet
1.3.1 Foérandring av verk- Sakkunnig Inom ndmndens
samhetens/projektets tjansteman budgetram
omfattning till en
kostnad om hogst 5
BB.
1.3.2 Avskrivning eller ned- Sakkunnig
sattning av fordran av- tjansteman

seende avgifter eller
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Dnr VON21/17

9/26

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

liknande till ett belopp
om hogst 3 BB per

gang.

1.3.3

Beslut om justering av
avtalsreglerade
ersattningar till
utférare med
anledning av
forandring av avgifter
eller hyror

Sakkunnig
tjansteman

Inom namndens
budgetram

1.34

Beslut om index-
justering av avtals-
reglerade ersattningar
eller arlig omférhand-
ling av avtal

Ordforande

1.4

Dataskyddsférordning
GDPR

1.4.1

Beslut om att utse
dataskyddsombud

Artikel 37
GDPR

Ordférande

Tecknande av person-
uppgiftsbitradesavtal

a) PUB-avtal
enligt
Nykopings
kommuns mall

b) PUB-avtal
enligt leveran-
térs mall

Artikel 28
GDPR

Ordférande
Div.chef

Ordférande
Div.chef

Efter samrad med
kommunjurist

1.4.2

Avslag pa begaran om
rattelse, radering,
begransning och
overforing av
personuppgifter

Artikel 16-
18 och 20
GDPR

Ordférande
Div.chef

Efter samrad med
kommunijurist

1.5

Upphandling

1.5.1

Teckna avtal vid
upphandling

LOU
LOV

Chef upphand-
ling

Beslut att inte teck-
na avtal kvarstar
hos namnden

1.6

Offentlighet och
sekretess

1.6.1

Allmant
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Dnr VON21/17

1.6.2

Beslut om avslag pa
begaran om utlamn-
ande av allman hand-
ling till enskild eller
annan myndighet samt
uppstallande av for-
behall i samband med
utldmnande till enskild

TF 2:14 Kommun-jurist
OSL kap6 Kanslichef
Divisions-chef

10/26

Med ratt att vidare-
delegera

1.6.3

Beslut att [Amna ut
uppgifter ur person-
register till statliga
myndigheter i forsk-

ningssyfte

SolL 12:6 Divisions-chef

Med ratt att vidare-
delegera
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Dnr VON21/17

11/26

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

Handlaggning av
arende

2.1

Allmént om utredning

211

Beslut om att utred-
ning ska inledas

SolL 11:1

Hand-
laggare

Beslut om att utred-

ning inte ska inledas
eller att inledd utred-
ning ska laggas ned
(barn och vuxna)

SoL 11:1 a

Mynd chef

213

Beslut om att utred-
ning inte ska féranleda
atgard

SolL 11:1

Mynd chef

214

Beslut med anledning
av ansokan om
forhandsbesked

Sol 2a:8,
4:1

Hand-
laggare

Om bifall till for-
handsbesked
provas bistand enl
Sol 4:1

2.2

Overflyttning av
arende

2.2.1

Beslut om framstall-
ning om dverflyttning
av arende till annan
kommun

SolL 2a:10

Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera

222

Beslut i fraga om mot-
tagande av arende
fran annan kommun

SolL 2a:10

Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera

223

Beslut att till Inspek-
tionen for vard och
omsorg ansdka om
Overflyttning av arende
till annan kommun

SolL 2a:11

Divisions-
chef

224

Beslut att éverklaga
IVO-beslut om éver-
flyttning av arende till
annan kommun

16 kap 4 §
SoL

Divisions-
chef

2.3

Arende till
Overférmyndare

2.3.1

Beslut om anmalan till
overformyndaren om

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv
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Dnr VON21/17

12/26

behov av god
man/férvaltare
2.3.2 Beslut om anmalan till | SoF 5:3 Enhetschef
overformyndaren om eller motsv
att behov av god
man/forvaltare inte
langre féreligger
233 Beslut om anmalan till | SoF 5:3 Enhetschef
overformyndaren om eller motsv
forhallande betr. for-
valtn av barns egend.
2.4 Beslut om hemtjénst
241 Beslut om bistand i Sol 4:1 Hand-
form av hemtjanst i laggare
ordinart boende
enligt riktlinjer
24.2 — utdver riktlinjer SolL 4:1 Mynd chef
243 Beslut om hemtjansti | SoL 4:1 Hand-
sarskilt boende laggare
244 Beslut om trygghets- Sol 4:1 Arbets-
larm i ordinart boende terapeut pa
mynd funk
Hand-
laggare
2.5 Beslut om boendestéd
till psykiskt
funktionsnedsatta
251 Bistand i form av Sol 4:1 Hand-
boendestdd for laggare
funktionsnedsatta
- enligt riktlinjer
252 - utodver riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef
2.6 Beslut om sérskilt
boende
261 Beslut om bistand i Sol 4:1 Hand-
form av sarskilt laggare
boende/boendeform
enligt riktlinjer
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Dnr VON21/17

13/26

2.6.2 — utdver riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef
2.6.3 Beslut om parboende | SoF 2:2 Hand- Beslut tas enligt
da tva ansoker om att laggare SolL 4:1
fa fortsatta bo tillsam-
mans
2.7 Beslut om
korttidsplats/véxelvard
2.71 Beslut om bistand i Sol 4:1 Hand-
form av korttidsplats, l&dggare
avlastningsplats eller
vaxelvard enligt
riktlinjer
2.7.2 — utover riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef
2.8 Beslut om
dagverksamhet
2.81 Beslut om bistand i Hand-
form av plats i laggare
dagverksamhet Sol 4:1
- enligt riktlinjer
2.8.2 - utover riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef
2.9 Beslut om syssel-
séttning till psykiskt
funktionsnedsatta
2.9.1 Beslut om bistand i Sol 4:1 Hand-
form av sysselsattning, l&aggare
for psykiskt funktions-
nedsatta
- enligt riktlinjer
2.9.2 - utover riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef
2.10 Beslut om anhérigstéd
2.10.1 | Beslut om anhdrigstéd | SolL 4:1 Hand-
- enligt riktlinjer laggare
2.10.2 | - utdver riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef
2.11 Beslut om ledsagning
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Dnr VON21/17

14/26

2.11.1 | Beslut om ledsagare Sol 4:1 Hand-

- enligt riktlinjer laggare

2.11.2 | - utdver riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef

2.12 Beslut om
kontaktperson

2.12.1 | Beslut om bistand i SolL 4:1 Hand-
form av kontakt- l&aggare
person/familj
- enligt riktlinjer

2.12.2 | - utdver riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef

2.12.3 | Beslut om férordnande | SolL 4:1 Enhetschef
och entledigande av
kontaktperson/ familj

2.12.4 | Beslut om arvode och Enhetschef | Enligt SKL's
omkostnadsersattning . rekommendationer
till kontaktperson/ 1:e social-
familj sekreterare

2.13 Beslut om
familjehem/HVB

2.13.1 | Beslut om bistand at Sol 4:1 Mynd chef
barn eller vuxna i form
av vard i hem for vard
eller boende (HVB-
hem) eller i familjehem
(plac/omplac)

2.13.2 | Beslut om ersattning Enhetschef
till familjehem (arvode _
och omkostnads- 1:e social-
ersattning) sekreterare

2.13.3 | Beslut om upphérande | SolL 4:1 Hand-
av bistand i form av laggare
vard i hem for vard och
boende eller i familje-
hem

2.14 Lex Sarah

2.14.1 Beslut att anmala SolL 14:7 Ordférande | Se aven p 5.14.1

allvarligt missforhall-
ande eller pataglig risk
for ett allvarligt miss-
forhallande till Inspek-

rorande anmalan

inom LSS-
verksamhet
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Dnr VON21/17 15/26

tionen for Vard och
omsorg (IVO),
alternativt avsluta Lex
Sarah-rapport
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Dnr VON21/17 16/26

3 Beslut om avgifter

3.1 Allmént

3.1.1 Beslut om avgifts- SoL Avgifts handl | Se riktlinjer fran
underlag, forbehalls- 8:3,4,7,8 §§ namnden

belopp och avgift

3.1.2 Jamkning av avgift for | SoL 8:6 Avgifts handl
hemtjanst, service och
omvardnad samt
boende

3.1.3 Beslut om nedskriv- SolL 4:2 Avgifts handl
ning eller befrielse fran
skuld avseende
debiterad avgift inom
aldreomsorg eller
handikappomsorg
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Dnr VON21/17 17/26

4 Beslut om
bostadsanpassningsbidrag

4.1 Allmént

4.1.1 | Beslut om bostads-anpass- BostadsanpL | Hand-
ningsbidrag laggare
- under 1 basbelopp §§ 3-20

4.1.2 | - 6ver 1 basbelopp BostadsanpL | Hand-

laggare
§§ 3-20 gd

4.1.3 | Beslut om aterbetalning av BostadsanpL§ | Hand-
erhallet bostadsanpass- 21 l&aggare
ningsbidrag
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Dnr VON21/17

18/26

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
5 Stod och service till
vissa
funktionshindrade
LSS
5.1 Allmént
511 Utredning om person- | LSS § 1 Hand- Beslut om person-
kretstillnérighet laggare kretstillhrighet
fattas inte sarskilt
utan ar en del av
beslut om insats
enligt 9 § LSS och
kan foljaktligen inte
Overklagas sarskilt.
51.2 Beslut om upphdrande Hand-
av insats enligt LSS l&aggare
pga andrade forhall-
anden
51.3 Férhandsbesked om LSS Mynd chef
ratt till insats enligt §16 2-3 st.
LSS for person som
inte ar bosatt i kom-
munen
514 Beslut om att utreda LSS Mynd chef
behoven for enskild pa | § 16 4 st.
tillfalligt besok i kom-
munen och besluta om
insatser enligt LSS
51.5 Beslut om att inga LSS Div chef
avtal med vardgivare §17
5.2 Personlig assistans
521 Beslut om bitrade av LSS §§ 7, Hand-
personlig assistent 9:2 laggare
- under 20 tim
5.2.2 - over 20 tim LSS §§ 7, Mynd chef
9:2
5.2.3 Beslut om ekonomiskt | LSS §§ 7, Hand-
stdd till skaliga kost- 9:2 laggare

nader i samband med
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Dnr VON21/17

19/26

ordinarie assistens
sjukdom

524

Beslut om personlig
assistent eller ekono-
miskt stod till skaliga
kostnader for sadan
assistans vid tillfalligt
utdkat behov, vid resor
endast 3-4 dgr inom
Norden

LSS §§ 7,
9:2

Mynd chef

5.2.5

3.4 Beslut om per-
sonlig assistans eller
ekonomiskt stdd till
skaliga kostnader for
sadan assistans, i
avvaktan pa Forsak-
ringskassans beslut

LSS §§ 7,
9:2

Hand-
laggare

5.2.6

Beslut om att utbetala
assistansersattning till
annan person an den
som ar berattigad till
insatsen

LSS § 11

Mynd chef

5.2.7

Beslut om att anmala
behov av assistans-
ersattning till férsak-
ringskassan

LSS § 15 p8

Hand-
laggare

Galler under forut-
sattning att den en-
skilde ansokt om
personlig ass enligt
LSS, inte enligt SoL.

5.3

Ledsagarservice

5.3.1

Ledsagarservice,
- enligt riktlinjer

LSS §§ 7,
9:3

Hand-
laggare

5.3.2

- utover riktlinjer

LSS §§ 7,
9:3

Mynd chef

5.4

Kontaktperson

5.4.1

Bitrade av kontakt-
person
- enligt riktlinjer

LSS §§ 7,
9:4

Hand-
l&dggare

5.4.2

- utodver riktlinjer

LSS §§ 7,
9:4

Mynd chef
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Dnr VON21/17

20/26

5.5 Avlbsarservice i
hemmet
5.5.1 Avlbsarservice i LSS §§ 7, Hand-
hemmet 9:5 laggare
- enligt riktlinjer
5.5.2 - utover riktlinjer LSS §§ 7, Mynd chef
9:5
5.6 Korttidsvistelse
5.6.1 Korttidsvistelse utanfor | LSS §§ 7, Hand-
det egna hemmet 9:6 l&aggare
- enligt riktlinjer
5.6.2 - utover riktlinjer LSS §§ 7, Mynd chef
9:6
5.7 Korttidstillsyn
5.7.1 Korttidstillsyn for skol- | LSS §§ 7, Hand-
ungdom 6ver 12 ar 9:7 laggare
utanfor det egna hem-
met i anslutning till
skoldagen samt under
lov. - enligt riktlinjer
5.7.2 - utover riktlinjer LSS §§ 7, Mynd chef
9:7
5.8 Familjehem/sé&bo fér
barn
5.8.1 Beslut om boende i LSS §§ 7, Mynd chef
familjehem for barn 9:8
och ungdomar
5.8.2 Beslut om boende i LSS §§ 7, Hand-
bostad med sarskild 9:8 laggare
service for barn och
ungdomar
- enligt riktlinjer
5.8.3 - utover riktlinjer LSS §§ 7, Mynd chef
9:8
5.9 Sérskilt boende vuxna
5.9.1 Beslut om boende fér | LSS §§ 7, Hand-
vuxna i bostad med 9:9 laggare
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21/26

sarskild service etc.
- enligt riktlinjer

5.9.2

- utover riktlinjer

LSS §§ 7,
9:9

Mynd chef

5.10

Daglig verksamhet

5.10.1

Beslut om daglig verk-
samhet for personer i
yrkesverksam alder
som saknar forvarvs-
arbete och inte utbildar
sig

- enligt riktlinjer

LSS §§ 7,
9:10

Hand-
laggare

5.10.2

- utover riktlinjer

LSS §§ 7,
9:10

Mynd chef

5.11

Avgifter

5.111

Beslut om avgift fran
foraldrar vars barn ar
under 18 ar och far
omvardnad i ett annat
hem an det egna

LSS § 20
LSS for §5
SoF 6:2

Hand-
laggare

Beslutet ar inte
overklagningsbart

Se SKL-cirkular
1997:128

5.11.2

Beslut om aterbetal-
ningsskyldighet

LSS § 12

Mynd chef

5.12

Framstaéllan till
Foérsékringskassan

5.121

Beslut om framstall-
ning till férsakrings-
kassa om andring av
betalningsmottagare
for allmant barnbidrag

SFB 16:18

Hand-
laggare

5.12.2

Underrattelse till for-
sakringskassa om att
barn med underhalls-
stdd placerats i familje-
hem respektive ater-
flyttat till boforalder

Underhfor
§2

Hand-
laggare

5.13

Anmaélan till
Overférmyndare

5.13.1

Beslut om anmalan till
overformyndaren om

LSS § 15 p6

Enhetschef
eller motsv
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22/26

behov av god
man/forvaltare

5.13.2

Anmalan till dverfor-
myndare att férmynd-
are, forvaltare eller
god man inte langre
behdvs

LSS § 15 p6

Enhetschef
eller motsv

5.14

Lex Sarah

5.141

Beslut att anmala all-
varligt missférhallande
eller en pataglig risk
for ett allvarligt miss-
forhallande till Inspek-
tionen for Vard och
omsorg (IVO),
alternativt avsluta Lex
Sarah-rapport

LSS § 24f

Ordférande

Lex Sarah, se
namndens riktlinjer

Se aven p 2.14.1
rérande anmalning
enligt SoL
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23/26

givning till externa
vardgivare

Utse verksamhetschef |HSL4:2 |

6 Halso- och sjukvard
6.1 Allmént
6.1.1 Utfarda riktlinjer for HSL 2017:30 | MAS
halso- och sjukvard
enligt ndmndens
anvisningar
6.1.2 Intern tillsyn och rad- MAS Enl férfattning samt

enligt dverensk.
med berdrda vard-
givare.

medelsverket vid
brister i medicin-
tekniska produkter

enligt HSL chef IVO
6.2 Uppgiftsldmnande/
anmélan
6.2.1 Uppgiftslamnande till SmittskL 6:9- | MAS
smittskyddslakare 12
6.2.2 Anmalan enligt HSL HSL m fl. MAS
och dartill hdrande for-
fattningar
6.2.3 Anmalan till IVO av PSL 1:5, 3:5, | MAS Lex Maria-
handelser som kan ha | 6:4 anmalning anmals i
fort eller k VON.
mecitra enavartg | HSLFFS 0
vardskada (Lex Magria) 2017:41 IVO’s beslut anmals
' i VON
6.2.4 Anmalan till Lake- MAS/MAR
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

Overklaganden,
yttranden och
anmalningar mm till
domstol,
tillsynsmyndighet
och andra
myndigheter

7.1

Allméant

7.11

Prévning av att dver-
klagande inkommit i
ratt tid och avvisning
av overklagande som
inkommit for sent

FyL §§ 44,
45

Delegat i
ursprungs
beslut

Ny Foérvaltningslag
tradde i kraft 1/7
2018 ger andringar i

§§

Omprdvning av beslut

FvL §§ 36-
39

Delegat i
ursprungs
beslut

Beslut om att ersatta
enskild person for
egendomsskada vid
myndighetsutdvning
som foérorsakats av
personal upp till ett be-
lopp av 10 000 kr

SkadestL
3:2

Divisions-
chef

Anmalan till polis- eller
aklagarmyndighet vid
misstanke om brott
som riktar sig mot
namnden eller namnd-
ens verksamhet.

SolL 12:10

mfl lagrum

Ordforande
Divisions-
chef

Avser ej
personalfragor eller
missforhallanden
enlig Lex
Sarah/LSS

7.2

Representation i
domstol/ombud

7.21

Beslut om att féra
talan i arenden eller
mal vid allman domstol
eller férvaltnings-
domstol

Flertal lagar

Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera

7.2.2

Utse ombud att fora
namndens talan

Flertal lagar

Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera
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7.2.3

Avvisande av ombud

FvL §§ 14-
15

Divisions-
chef

7.3

Overklaganden,
inhibition och
anmélningar mm

7.3.1

Overklagande och
yrkande om inhibition
nar forvaltningsratt
eller kammarratt
andrat namndens
beslut och detta beslut
ursprungligen fattats
av delegaten samt
avgivande av yttrande
i arenden dar
ursprungsbeslutet
fattats av delegat

Sol 16:3

m fl

Mynd chef

7.3.2

Overklagande och
yrkande om inhibition
nar forvaltningsratt t
eller kammarratt
andrat namndens
beslut och detta beslut
ursprungligen fattats
av delegaten samt
avgivande av yttrande
i LSS-arenden

LSS § 27
KL 6:33
och 34 p3

Mynd chef

7.3.3

Overklagande, yrkan-
de om inhibition samt
yttrande till forvalt-
ningsratt och kammar-
ratt

SolL 16:3
LSS § 27

Ordférande

Ursprungsbeslutet
fattat av namnd eller
utskott men bradska
rader.

7.3.4

Overklagande av
beslut om sarskild
avgift

Sol 16:6¢

Divisions-
chef

7.4

Yttranden

7.4

Yttrande till allman
domstol i brottmal

BrB 31:2
2 st

Divisions-
chef

742

Yttrande till tillsyns-
myndighet i person-
arende

SolL 13:5

Mynd chef
Enhetschef

Om det handlar om
verkstallighet ska
enhetschef yttra sig.
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7.4.3 Yttrande till tillsyns- Sol 16:6¢ Divisions-
myndighet vid dver- chef
vagande om sarskild
avgift

744 Yttrande till domstol SolL 16:6¢ Divisions-
vid ansbkan om chef

sarskild avgift
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Detaljbudget 2022 for Vard-och
omsorgsnamnden

Diarienummer: VON21/123

Vard- och omsorgsndmnden har fér 2022 tilldelats en ekonomisk ram pa
1 166,5 mnkr av Kommunfullmaktige. Utifran detta har ett forslag till
detaljerad budget tagits fram enligt bilaga till denna tjansteskrivelse. Av
denna framgar hur ramen férdelas mellan olika verksamheter.

Vissa poster fortjanar en sarskild férklaring:

Utover den arliga prisupprakningen och vissa administrativa justeringar fick
namnden féljande tillskott av Kommunfullmaktige:

o Delarseffekt utveckling Ronnliden: 2,7 mnkr

e Volymdkning hemsjukvard: 6,0 mnkr

e Volymdkning personlig assistans: 6,0 mnkr

e Volymdkning grupp- och servicebostader: 9,0 mnkr

e Kostnadsoékningar gentemot Maltidsservice: 6,3 mnkr

| ramen inkluderas dven det statliga bidraget for en starkt aldreomsorg, som
ska nyttjas till utveckling av dldreomsorgen och som kommer saval Division
Social omsorg, som de privata utférarna till del. Den ekonomiska
nettoeffekten for ndmndens del &r ddrmed +/-0. Tillskotten samt
hanteringen av det statliga bidraget paverkar jamforelsen mellan aren
tydligt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attanta detaljbudget for 2022, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-11-15.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/123
2021-11-15

Vard- och omsorgsnamnden

Detaljbudget 2022 f6r Vard-och omsorgsnamnden

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har fér 2022 tilldelats en ekonomisk ram pa

1 166,5 mnkr av Kommunfullmaktige. Utifran detta har ett forslag till detaljerad
budget tagits fram enligt bilaga till denna tjansteskrivelse. Av denna framgar
hur ramen fordelas mellan olika verksamheter.

Vissa poster fortjanar en sarskild férklaring:

Utbver den arliga prisupprékningen och vissa administrativa justeringar fick
namnden foéljande tillskott av Kommunfullmaktige:

o Delarseffekt utveckling Ronnliden: 2,7 mnkr

e Volymokning hemsjukvard: 6,0 mnkr

¢ Volymokning personlig assistans: 6,0 mnkr

e Volymokning grupp- och servicebostader: 9,0 mnkr

e Kostnadsoékningar gentemot Maltidsservice: 6,3 mnkr

| ramen inkluderas dven det statliga bidraget for en stérkt dldreomsorg, som
ska nyttjas till utveckling av dldreomsorgen och som kommer saval Division
Social omsorg, som de privata utférarna till del. Den ekonomiska nettoeffekten
for ndmndens del ar darmed +/-0. Tillskotten samt hanteringen av det statliga
bidraget paverkar jamférelsen mellan aren tydligt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att anta detaljbudget for 2022 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-11-15.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se/

Dnr VON21/123 212

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

2021-11-15



Detaljbudget Vard- och omsorgsnamnden

tkr Utfall Budget Prognos Budget
2020 2021 okt 2021 2022
[Ndmndens egna kostnader -2017| -2305| -2 307 -2 347|
Gemensamt
Bostadsanpassning -5 456 -6 096 -5000 -5 697
Hjadlpmedel -13398 -14 123 -13 200 -13 868
Trygghetslarm, netto -4 169 -4 358 -4 096 -4 239
Matdistribution, netto -730 -1 066 -760 -2 089
Administration DSO inklusive myndighetsfunktion -59 362 -59 182 -59 511 -60 818
Ovrigt -114 20517 2758 -12 976
Summa Gemensamt -83 229 -64 308 -79 809 -99 687
|Halso- och sjukvard netto -54 213 -55 683 -55 557 -62 286
Aldreomsorg
Aldreboenden
Aldreboenden intdkter 71091 70 989 68 690 70779
Aldreboenden privat drift -82 536 -85 388 -87 636 -87 949
Aldreboenden kommunal drift -270 239 -304 861 -275 360 -276 489
Aldreboenden fastighetskostnader -79 221 -87 818 -86 838 -88 151
Summa Aldreboenden -360 905 -407 078 -381 144 -381 810
Kortvard, netto -14 949 -15218 -14 947 -15122
Hemtjanst
Hemtjdnst intékter 17 152 17 036 18 150 18 560
Hemtjéinst privat drift -73014 -76 422 -69 176 -74 052
Hemtjéinst kommunal drift -107 025 -111 063 -109 953 -118 737
Ndétbaserade matinkép 0 -3059 -1500 -3879
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Summa Hemtjanst -162 887 -173 508 -162 479 -178 108
Avtal med foreningar -152 -149 -199 -163
Ovrigt -6 440 -6 554 -6 483 -6 630
Summa Aldreomsorg -545 333 -602 507 -565 252 -581 833
Omsorg om funktionsnedsatta
Personlig assistans netto -68 797 -73 827 -78 846 -82 328
Service- och gruppboende bar/vuxna, LSS/SOL -226 486 -231 245 -231 244 -243 179
Daglig verksamhet -48 313 -49 086 -49 086 -49 709
Ovriga insatser LSS netto -30 010 -28 924 -28 924 -29 285
Samsjuka 0 -2 000 -2 000 -4 000
Boendestdd netto -8 289 -8 538 -8 538 -8 642
Avtal med foreningar -3 360 -3 565 -3 565 -3918
Ovrigt -151 588 693 714
Summa Omsorg om funktionsnedsatta -385 406 -396 597 -401 510 -420 347
TOTAL -1070 198 -1121 400 -1104 435 -1 166 500

Page 2 of 2




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Bestillning fran Vard- och omsorgsnamnden till
Division Social omsorg 2022

Diarienummer: VON21/105

Ett forslag till Bestéllning fran Vard- och omsorgsndmnden till Division Social
omsorg (DSO) for ar 2022 ar framtaget. | bestallningen regleras bland annat
ansvarsfordelning, grunduppdrag, mal och sérskilda uppdrag fér 2022 samt
de ekonomiska ersattningarna och villkoren for dessa.

Flertalet mal och sarskilda uppdrag har tilldelats Vard- och
omsorgsnamnden fran Kommunfullmaktige, vilka i bestallningen delas
vidare till DSO. Dessutom finns ett antal uppdrag fran nédmnden, vilka har sitt
ursprung fran bestallningarna fér 2020 och 2021 och avser annu ej slutforda

uppdrag.

Den ekonomiska ramen ar bland annat forstarkt med volymanpassningar
inom hemsjukvard, personlig assistans och LSS barn.

Bilagorna till bestélining har inte féréndrats sedan de varit uppe for beslut i
namnden tidigare.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller pdverkar ej barn, varfor det i enlighet med barnkonven-
tionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attanta "Vard- och omsorgsnamndens bestéllning av verksamhet
fran Division Social omsorg avseende 2022" enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2021-11-15.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/105
2021-11-15

Vard- och omsorgsnamnden

Bestillning fran Vard- och omsorgsnamnden till
Division Social omsorg 2022

Bakgrund

Ett forslag till Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social
omsorg (DSO) for ar 2022 ar framtaget. | bestéllningen regleras bland annat
ansvarsférdelning, grunduppdrag, mal och sarskilda uppdrag for 2022 samt de
ekonomiska ersattningarna och villkoren fér dessa.

Flertalet mal och sérskilda uppdrag har tilldelats Vard- och omsorgsnamnden
fran Kommunfullmaktige, vilka i bestéllningen delas vidare till DSO. Dessutom
finns ett antal uppdrag fran ndmnden, vilka har sitt ursprung fran bestallning-

arna for 2020 och 2021 och avser dnnu ej slutférda uppdrag.

Den ekonomiska ramen ar bland annat forstérkt med volymanpassningar inom
hemsjukvard, personlig assistans och LSS barn.

Bilagorna har inte férandrats sedan de varit uppe for beslut i ndmnden tidi-
gare.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn, varfér det i enlighet med barnkonven-
tionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attanta "Vard- och omsorgsndmndens bestéllning av verksamhet fran
Division Social omsorg avseende 2022" enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-11-15.

Marie Johnsson

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON21/105

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden
Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:
Division Social omsorg
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Datum 2021-12-02 Dnr VON21/105

Vard- och omsorgs-
namndens bestallning
av verksamhet fran
Division Social omsorg
avseende ar 2022

Nykoping
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1. Formalia

1.1. Parter/kontaktpersoner
Bestallare ar Vard- och omsorgsnamnden (VON). Ombud ar sakkunnig for
namnden. Utférare ar Division Social omsorg. Ombud ar divisionschef.

1.2. Innehall
Till denna bestallning finns féljande bilagor:

1. Forfragningsunderlag hemtjanst
2. Kvalitetskrav vid drift av sarskilt boende for aldre

1.3. Giltighetstid
Denna bestallning avser kalenderaret 2022.

1.4. Forandrade forutsattningar

Om férutsattningarna for genomférande av bestalld verksamhet vasentligt
forandras, till exempel genom protokollférda politiska beslut om inriktning,
organisation, omfattning och kvalitet eller andrade krav i lagar och férordningar,
kan bestéallningen komma att revideras.

1.5. Omfattning

Bestallningen omfattar de verksamheter som ingar i Vard- och omsorgs-
namndens ansvarsomrade utifran av Kommunfullmaktige utfardat reglemente
och fér omradet gallande lagstiftning.

Verksamheter:

e Vard- och omsorgsinsatser till ldre enligt Socialtjanstlagen

e Vard- och omsorgsinsatser till personer med funktionsnedséattning enligt Lag
om stdd och service till vissa funktionshindrade, Socialtjanstlagen samt
Socialférsakringsbalken

e Uppsodkande verksamhet for samtliga malgrupper inom namndens ansvars-
omrade

e Bostadsanpassningsbidrag enligt Lag om bostadsanpassningsbidrag

e Anhdrigstdd enligt Socialtjanstlagen

¢ Kommunal halso- och sjukvard enligt Halso- och sjukvardslagen, inklusive
medicinskt ansvarig sjukskoterska

1.6. Ansvarsfordelning

Bestallaren ansvarar for innehallet i den verksamhet som bestalls. Det innebar att
bestallaren bland annat har att besluta om mal, inriktning, omfattning och kvalitet
avseende verksamheten.

Bestallaren ansvarar fér uppféljning av verksamheten enligt av bestallaren fast-
stalld tillsynsplan.
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Alla avgifter fran enskilda tillfaller bestallaren.

Utféraren svarar fér verksamhetsledning och personal och har det fulla arbets-
givaransvaret.

Utféraren svarar for de lokaler som behdévs for avtalad verksamhet. Utféraren
undertecknar samtliga hyresavtal gallande aldre- och demensboenden, medan
bestallaren finansierar hyreskostnaden.

Utféraren ska vara férsdkrad genom kommunens gemensamma férsakrings-
system och svara for sjalvriskkostnader. Medicinsk personal ska vara férsakrad
mot behandlingsskador. Patientskadeférsakring ska ocksa finnas genom kom-
munens gemensamma forsakringssystem enligt bestdmmelserna i Patient-
skadelagen.

Verksamhetschef enligt HSL utses av utféraren, som ocksa meddelar Inspek-
tionen for Vard och omsorg.

Utféraren representerar bestallaren (aven verksamhet med privata utférare) i
externa forum som FoU Sérmland, lansgemensamma styrgruppen fér narvard
och liknande. Muntlig rapport ska regelbundet lamnas till bestallarens sakkunniga
for bedomning av eventuellt behov av politiska atgarder.

Utféraren ska bidra med uppgifter till och samverka kring diverse verksamhets-
uppfdljning, sadsom:

e Fyllai den gemensamma statistikfilen i Platina senast den 10:e varje manad.

e Lamna arlig verksamhetsstatistik till SCB (inkl uppgifter fran de privata
utférarna) enligt SCB:s tidplan

e Kvartalsvis rapportera de beslut som ej verkstallts inom tre manader till
tillsynsmyndighet, revisorer samt bestallare.

¢ | maj varje ar rapportera uppféljning av atgardsplanerna kopplade till de Lex
Sarah-rapporter som aret innan bedémts innebara behov av atgarder.

e | maj varje ar rapportera uppféljning av atgarder utifran skrivna avvikelser
inom saval SoL, LSS som HSL under aret innan.

e Lamna 6vriga uppgifter som under hand efterfragas fran myndigheter,
bestallare m fl.

o Delta pa kontinuerliga samverkansmaoten med bestallarens sakkunniga samt
vid behov pa bestallarens sammantraden.

1.7. Insyn och tillsyn

Bestallaren och dess ombud har ratt till skalig insyn i utforarens verksamhet i
fragor som ror dtagande enligt denna bestallning. Utféraren ska kontinuerligt
halla bestallaren och dess ombud underrattade om férandringar i verksamheten.

Parterna atar sig att halla varandra underrattade om och samrada kring for-
andringar i volymer, kvaliteter eller forandringar i avtal med underleverantérer
som kan innebara férandrade kostnader foér innevarande eller kommande period.
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1.8. Dataskyddsombud

Uppgift om vem som ar dataskyddsombud fér bestallarens rakning kan fas fran
Kommunledningskansliet.

1.9. Styrande dokument
Utféraren ska fullgéra sitt uppdrag enligt

o Bestallarens riktlinjer
¢ Kommunens dvergripande styrdokument

2. Grunduppdrag

Bestallaren ger utféraren enligt denna bestallning i uppdrag att fér aldre samt
barn och vuxna med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar svara for:

¢ Myndighetsutdvning

e Gemensamma verksamheter
e Halso- och sjukvard

e Vard och omsorg

Nedan specificeras uppdraget:

Myndighetsfunktion
Myndighetsutévning =  Handlagga, besluta och félja upp enligt bestallarens
delegation och riktlinjer. Individuellt préva drenden enligt
gallande lagstiftning.
®"  Medverka vid individuell vardplanering.
Gemensamt
Kvalitet = Bedriva verksamhet av god kvalitet och kunna redovisa sin
kvalitet enligt de kriterier som anges i Socialstyrelsens
forfattningssamling SOSFS 2011:9

= Sakerstalla att varje brukare har aktuell genomférandeplan,
liksom social dokumentation och halso- och sjuk-
vardsdokumentation enligt gallande forfattning.

"  Fortséatta en strukturerad utveckling av ett digitaliserat
arbetssatt och 6ka anvandningen av valfardsteknik och
teknisk utrustning.

Anhorigstod =  Erbjuda rad och stdd till anhériga och narstaende (Galler
aven privata utférare).

Barn = Sarskilt beakta barnperspektivet.

Vald i néra relationer = Samordna insatser inom bestallarens ansvarsomrade i
samverkan med det kommundvergripande arbetet.

Brukarinflytande = Arbeta aktivt med och successivt utveckla brukarinflytandet
for malgrupperna.

Uppsokande verksamhet = Bedriva uppsokande verksamhet for malgrupperna inom

utférarens ansvarsomrade.
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Administration och
samverkan

Krishantering

Personligt ombud

MAS/MAR

Ordinart boende

Haélso- och sjukvard

Ansvara for system, viss grundutbildning och vidareutbild-
ning samt support avseende verksamhetssystemen. (Galler
aven privata utforare).

Skota registrering, diarieféring, gallring, arkivering och
Ovriga administrativa rutiner i delegerade arenden.

Betala sanktionsavgifter nar beslut inte ar verkstallt i tid.

For namndens rakning arligen lamna underlag for
atersékning av statsbidrag for kostnad for flyktingar. (Aven
omfattande de privata utférarna)

Planera och ha beredskap for krissituationer. (Vid allvarlig
situation tar utféraren éver samordningsansvaret aven for
bestéllarens privata utférare. Samtliga verksamheter, inkl
de privata, ingar da i kommunens dvergripande krisled-

ning.)

Vara arbetsgivare och ha arbetsledning for Personligt
ombud i Nykdping, Oxelésund och Gnesta kommuner.

Utforaren ansvarar for att det finns medicinskt ansvarig
sjukskoterska med ratt kompetens i organisationen.

MAS ansvarar for att patienter far en saker och
andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet i enlighet
med HSL (Halso- och sjukvardslagen 2017:30).

MAS utévar intern/extern uppfoljning over att varden och
omsorgen ar god och saker, utfors i enlighet med lagar och
foreskrifter samt utfors utifran vetenskap och beprévad
erfarenhet.

MAS ansvarar for tillsyn och radgivning pa sarskilda
boenden och inom hemsjukvarden (Galler aven privata
utférare).

MAS faststaller riktlinjer enligt delegation.

Tillhandahalla och serva nyckelfritt inom hemtjanst och
boendestdd. (Galler &ven privata utférare).

Ansvara for arbetsuppgifter som aligger verksamhetschef
enligt HSL.

Ansvara fér den kommunala halso- och sjukvarden enligt
HSL 12 kap § 1-2.

Ansvara for den kommunala hemsjukvarden enligt avtal
med Region Sérmland. (Galler aven privata utférare)

Ansvara for rehabilitering och habilitering samt hjalpmedel
for personer med funktionsnedséttning enligt HSL 12 kap §
5. (Galler aven privata utforare)
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Vard och omsorg om édldre

Vard och omsorg i eget
ordinart boende

Vard och omsorg i sarskilt
boende

Dagverksamhet

Trygg och effektiv
utskrivning

Ge handledning och utbildning till medarbetare gallande
demenssjukdomar (Galler aven privata utférare).

Uppratta arlig patientsdkerhetsberattelse.

Anvanda kvalitetsregistren BPSD, Senior Alert och
Svenska Palliativregistret pa avsett satt.

Tillhandahalla sarskild personal med kompetens inom
demensomradet exempelvis i form av demenssjukskot-
erska, for radgivning utan kostnad (Galler dven privata
utférare).

Bedriva hemtjanst som féljer de krav som finns angivna i
gallande forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst
enligt Lag om valfrihetssystem (LOV). Se bilaga 1.

Tillhandahalla och serva trygghetslarm fér personer som
blivit beviljade insatsen (Géller aven privata utférare).

Driva sarskilda boendeformer for aldre, personer med
demenssjukdom och korttidsboende inkl vaxelvard enligt
géllande kvalitetskrav. Se bilaga 2. *)

Ta samordningsansvaret nar det galler samverkan med
civilsamhallet i fragan om aktiviteter. (Omfattar aven privata
utforare)

Ha en sadan tiligang till personal dygnet runt att boendes
behov av stdd och hjalp kan uppmarksammas utan dréjs-
mal. Folja SKRs rekommendation avseende kvalitet
nattetid, antagen av Kommunfullmaktige.

Bedriva dagverksamhet och ge anpassad social tréaning och
aktivering, dels for personer med demenssjukdom och dels
for andra for att bryta social isolering.

Ta emot personer som ar utskrivningsklara fran vardinratt-
ning och bara kostnader for eventuellt betalningsansvar.
(Om utskriven patient valt privat utforare, ar det denne
utférare som bar eventuellt betalningsansvar.)

*) Korttidsboendet inkl vaxelvard ska nyttjas till korttidsavldsning vid sjukdom och stort omvardnads-
behov ur ett anhorigperspektiv samt vid utskrivning fran slutenvard om personen ej kan aterga till
ordinarie bostad. Detta galler &ven for personer som har insatser enligt LSS.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Omsorg i eget ordinart
boende

Ge insatser for barn och vuxna med funktionsnedsattning
enligt SoL

Ge insatser for barn och vuxna med funktionsnedsattning
enligt LSS

Ge insatser for barn och vuxna med assistansersattning
enligt Socialférsakringsbalken.

Vara kommunens kontakt gentemot Férsakringskassan i
fragor rérande personlig assistans. Begara ersattning for
utférd assistans och granska fakturor fran privat utforare.
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u Ge insatser i ordinart boende avseende hemsjukvard, efter
delegering av legitimerad personal, for patienter ver 18 ar.

Omsorg i sarskilt boende = Verkstélla beslut om sarskilt boende for personer med
funktionsnedséattning enligt SoL.

=  Verkstalla beslut om bostad med sérskild service for
personer med funktionsnedsattning enligt LSS

=  Medverka vid férebyggande munhalsa.

Samverkan = Samverka med andra aktorer for att ge personer med en
funktionsnedsattning/samsjuklighet ett bra omhandertag-
ande.

®"  Medverka i och initiera SIP (samordnad individuell plan)
med andra huvudman.

Utskrivningsklara ®  Taemot personer som ar utskrivningsklara fran vardinratt-
ning och bara kostnader for eventuellt betalningsansvar.

= Ansvara for sarskilt boende, dagverksamhet och daglig
verksamhet enligt gallande lagstiftning, for personer som
vardas i Oppen psykiatrisk tvangsvard.

Daglig verksamhet = Bedriva daglig verksamhet enligt LSS.

Dagverksamhet = Bedriva dagverksamhet enlig SoL.

3. Mal och sarskilda uppdrag 2022

Om malomrade Social omsorg sager Kommunfullmaktige foljande:

De sociala insatserna ska frdmja medborgarnas trygghet, jdmlikhet och aktiva
deltagande i samhéllets gemenskap. Verksamheten ska bedrivas réttssékert med
individen i fokus och i god samverkan med andra myndigheter, ideella krafter och
anhériga. Personalen ar verksamheternas viktigaste resurs som tillsammans med
vélfardsteknik ska klara ett av samhdllets viktigaste uppdrag for ett socialt och
ekonomiskt hallbart Nykdping.

Kommunfullmaktige har for bestallarens del angett nedanstdende mal och
sarskilda uppdrag, vilka aven galler for utféraren. Har framgar ocksa de sarskilda
uppdrag som bestallaren darutéver lamnar till utféraren. Nedan anges ocksa vid
vilka tillfallen avrapportering ska goras till bestallaren. Dessutom ska samtliga
mal/uppdrag skriftligen avrapporteras infor delarsrapport och verksamhetsberatt-
else i VP-modulen. Indikatorerna behover inte redovisas av utforaren, utan finns
har med som information om Kommunfullmaktiges uppfdljning.

Sarskilda boenden for aldre

Indikatorer

Invanare 80+ i sarskilt boende, andel (%) (kommunal och privat regi) Kolada

Brukarbeddémning sérskilt boende aldreomsorg, helhetssyn, andel (%) (kommunal Kolada
och privat regi)
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Indikatorer

Kostnad sarskilt boende aldreomsorg, kr/invanare 80+ (kommunal och privat regi)

Kolada

Onskat resultat:

Rapport till
bestillaren

Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024
Varje hyresgast pa Ett forand- Det for- Samtliga
sarskilda boenden rings-arbete | beredande hyresgaster
ska fa sina ska ha férandrings- ska ha ett
individuella behov startat med arbetet ska individuellt
tilgodosedda med malet att vara klart och beslut
fokus pa det varje genomforande | utifrén sina
funktionsbevarande | hyresgast ha paborjats behov pa
och ska fortsatta att | ska ha ett samma satt
sjalv gora det individuellt som inom
han/hon klarar. beslut hemtjansten
Syftet ar att fa basta | utifran sina
mdjliga livskvalitet behov pa
med bevarade samma satt
formagor utifran som inom
varje hyresgasts hemtjansten
egna
forutsattningar,
inom ramen for
"skalig levnadsniva"

Skriftlig rapport till
sakkunnig tre veckor
fére ndmndsamman-
tradena 2022-06-02 och
2022-12-01.

Sarskilda uppdrag

(fran bestéllaren)

Beskrivning

Rapportering till
bestallaren

VON och KFN ska i
samverkan gora en
overenskommelse om
ett idéburet offentligt
partnerskap (IOP) med
féreningslivet for
sarskilda boenden for
aldre.

Aktiviteter och utevistelser pa sarskilda
boenden for aldre behover forbattras
enligt brukarenkaten. Syftet med upp-
draget ar att arbeta med aktiviteter pa
sarskilda boenden for aldre, ocksa till-
gangligt for aldre boende i ordinart
boende. Foreningslivet ar viktigt i denna
utveckling, varfor ett idéburet offentligt
partnerskap kan vara en bra I6sning. For
att skapa basta forutsattningar for ett
forverkligande, ska kommunen tillmétes-
ga berorda féreningar nar det galler om-
fattningen pa partnerskapet.

Skriftlig rapport till sak-
kunnig tre veckor fore
namndsammantradet
2022-10-13.

(Efter beslut i VON 2021-
10-14 ska aven en skriftlig
avrapportering goras till
namndsammantradet
2022-03-10.)

VON och KAN ska till-
sammans implemen-

tera vardnara service

pa sarskilda boenden
for aldre.

Ett syfte ar att hjalpa personer som star
langt ifran arbetsmarknaden till ett arbete
och egen forsoérjning. Dessutom under-
lattas kommunens personalférsérjning
med renodling av olika yrkesroller. Den

Skriftlig rapport till sak-
kunnig tre veckor fére
namndsammantradena
2022-02-03 och 2022-09-
01.
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Sarskilda uppdrag

(fran bestallaren)

Beskrivning

Rapportering till
bestéllaren

vardnara servicen ansvarar for
serviceinsatser, sdsom stad och maltider,
medan omvardnadspersonalen fullt ut
kan agna sig at omvardnaden. Samtidigt
skapas en positiv effekt pa kommunens
ekonomi.

Samverka med Mal-
tidsservice i arbetet
med att utveckla ett
"maltidssystem” pa
sarskilda boenden for
aldre.

Framtidens maltidssituation kommer att
krava individanpassning och stor flexi-
bilitet, for att varje hyresgast sjalv ska
kunna styra nar och vad han/hon ska &ta.
Dock behdver eventuell kostnads-
paverkan identifieras och signaleras i ett

Skriftlig rapport till sak-
kunnig tre veckor fére
namndsammantradet
2022-09-01med signal
tidigare under aret om
kostnadsbilden klarnar.

tidigt skede.

Hemtjanst

Indikatorer

Invanare 80+ hemtjénst i ordinart boende, andel (%) (kommunal och privat regi) Kolada
Brukarbeddmning hemtjanst i ordinart boende, helhetssyn, andel (%) (kommunal Kolada
och privat regi)

Personalkontinuitet, antal personer som en hemtjansttagare méter under 14 dagar, Kolada
medelvarde (kommunal och privat regi)

Kostnad ordinart boende aldreomsorg, kr/invanare 80+ (kommunal och privat regi) Kolada

Onskat resultat:

Rapport till
bestillaren

Ar 2022 Ar 2023 Ar 2024

Varje brukares Samtliga Myndighets- De nya Skriftlig rapport till
beslut ska foljas brukares funktionen ska inarbetade sakkunnig tre veckor
upp sa ofta som beslut ska ha inarbetade rutinerna ska | fére namndsamman-
kravs for att beslutet | ha foljts rutiner for att fortsatt foljas | tradena 2022-04-21
alltid ska spegla det | upp under | sakerstalla att och fungera | och 2022-10-13.
aktuella behovet aret och alla brukares

anpassats beslut

efter det fortldpande halls

faktiska aktuella

behovet

Sarskilda uppdrag Rapportering till

Beskrivning bestillaren

(fran bestéllaren)

Skapa ett hemtag-
ningsteam

Den hemtjanstgrupp som fran bérjan
utgjorde ett Covid-team och som sedan

Skriftlig rapport till
sakkunnig tre veckor fére
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Sarskilda uppdrag

(fran bestallaren)

Beskrivning

Rapportering till
bestéllaren

omvandlades till ett omvardnadsteam,
ska utvecklas till ett hemtagningsteam.
Detta ska inkludera rehab-resurser och
vara till fér nya hemtjanstkunder under
den forsta tiden hemma efter hemkomst
fran lasarett. Efter denna inledande fas,
da de mer langsiktiga behoven ska
identifieras, valjer kund hemtjanstutfor-
are. Uppdraget avser att faststalla
arbetssatt och rutiner och i detta inklu-
dera dven myndighetsfunktionen. Fére
slutlig driftsattning ska beslut fattas i

namnden.

namndsammantradena
2022-03-10 och 2022-09-
01.

Funktionsnedsattning

Indikatorer

Invanare 0-64 ar med sarskilt boende funktionsnedsattning, andel (%) (kommunal

och privat regi)

Nettokostnad funktionsnedsattning totalt (SOL, LSS, SFB), kr/invanare (kommunal

och privat regi)

Kolada

Kolada

Onskat resultat:

Ar 2022

Ar 2023

Ar 2024

Rapporting till
bestallaren

Externa placeringar ska
bara goras da forutsatt-
ningar for att tillgodose
behoven inte kan
skapas inom kommun-
ens egen verksamhet

Samverkan mellan
boendestod och hem-
tjanst ska fungera val,
med brukarens behov i
centrum och god kun-
skap om malgruppen
inom bada verksamhet-
erna

Andel
externa
placeringar
ska minska

Hemtjanst-
personal
med kund
inom
boende-
stddet ska
ha
genomgatt
adekvat
kompetens-
utveckling
avseende
bemétande
av personer
inom
malgruppen

Andel
externa
placeringar
ska ha
minskat
med 15%-
enheter
jamfort
med 2021
Malet ska
vara fullt
uppnatt

Andel
externa
placeringar
ska ha
minskat
med 30%-
enheter
jamfort
med 2021

Skriftlig rapport till
sakkunnig tre veckor
fére ndmndsamman-
tradena 2022-06-02 och
2022-12-01.

Skriftlig rapport till sak-
kunnig tre veckor fore
namndsammantradena
2022-03-10 och 2022-
10-13.
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Sarskilda uppdrag

(fran bestallaren)

Beskrivning

Rapportering till
bestéllaren

VON och SN ska till-
sammans samordna
insatser for personer
med samsjuklighet.

Bade VON och SN har ett ansvar for mal-
gruppen och det behdvs en néra

samverkan mellan ndmnderna, bade for
att kunna ge individerna ett battre stod
och for att nyttja kommunens resurser
mer effektivt. Samordningen omfattar
fragor som myndighetsutévning, boende,
Oppna insatser och sysselsattning.

Skriftlig slutrapport till
sakkunnig tre veckor fore
namndsammantradet
2022-06-02.

Hélso- och sjukvard

Indikator

Fallskador bland personer 80+, 3-arsm (genomsnitt for de tre senaste aren), antal

/1000 invanare

Kolada

Onskat resultat:

Ar 2022

Ar 2024

Rapportering till
bestéllaren

Det forebyggande och
rehabiliterande arbetet
ska vara i fokus inom
saval hemtjanst som
sarskilda boenden

Andel
inflyttade pa
sarskilt
boende for
aldre som
fatt den
egna
formagan
och hur den
bast
bevaras,
beddmd av
arbets-
terapeut och
sjukgymnast
under sin
forsta
boende-
manad ska
Oka

Samtliga
inflyttade pa
sarskilt
boende for
aldre ska fa
en bedémning
av den egna
férmagan och
hur den bast
bevaras, av
arbets-
terapeut och
sjukgymnast
under sin
forsta
boende-
manad, vilket
sedan ligger
till grund for
omvardnaden

Skriftlig rapport till sak-
kunnig tre veckor fére
namndsammantradena
2022-04-21 och 2022-
12-01.
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Sarskilda uppdrag

Beskrivning

Rapportering till
bestéllaren

Sakerstalla en
kvalitativ och
kostnadseffektiv
Halso- och
sjukvardsorganisation

En valfungerande Halso- och sjukvards-
organisation har en central roll bade idag
och inom den aldreomsorg som
Nykodpings kommun vill forma fér fram-
tiden. Ett halsoframjande och férebygg-
ande fokus ar angelaget framférallt for de
aldres livskvalitet, men aven for att
kommunens resurser ska racka till for en
véaxande aldre befolkning

Skriftlig rapport till sak-
kunnig tre veckor fére
namndsammantradena
2022-06-02 och 2022-12-
01.

Effektiv organisation

Sarskilda uppdrag

Beskrivning

Rapportering till
bestallaren

Sakerstall genom-
férande av den lang-
siktiga planen fér
ekonomi i balans

VON har tillsammans med DSO tagit
fram en langsiktig plan med atgarder for
en ekonomi i balans senast 2022.
Uppfoljning av planen sker pa KS i april
och oktober

Muntlig avrapportering
gors vid varje namndsam-
mantrade under 2022.

Skriftlig rapport till sak-
kunnig tre veckor fore
namndsammantradet
2022-09-01.

4. Ekonomi

1.10. Volymer och ersattningar

Myndighetsfunktion
Verksamhet Volym A-pris  Ersittning, tkr Avrékning
Myndighetsfunktion, SoL + 1 18 824
LSS
MAS 2,0 1 1768 1)
S:a myndighetsfunktion 20 592
Gemensamt
Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avriakning
tkr
Ledning, administration, 1 34 092
specialistfunktion
Apoteksavtal 1 853
IT-support (inkl till privata) 1 5281
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Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avrakning
tkr
Trygghetslarm 1 6 437
Anhdrigstod 1 1144
Utvecklingsarbete enligt 22758
statsbidrag for en starkt
aldreomsorg
S:a gemensamt 70 565
Halso- och sjukvard
Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avrakning
tkr
Hemsjukvard (inkl till privata) 1 24 551
Sjukskoterskor i sarskilt 1 20 556
boende
Kommunrehab 1 17 499
S:a hélso- och sjukvard 62 606
Aldreomsorg
Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avrakning
tkr
Dagverksamhet med social 1 2246
inriktning for aldre
Dagverksamhet for personer 2 4 624
med demenssjukdom
Hemtjanst Enligt 91 982 2)
namndbeslut.
Upprakning
enligt OPI.
Hemtagningsteam 1 10 600
Nattpatrull inkl 1 14 537
trygghetskamera
Nyckelfritt 1 1618
Aldreboende (exkl 255 1536 kr /plats 142 955 3)
lokalkostnad) och dygn
Demensboende (exkl 211 1620 kr/ 124 759 3)
lokalkostnad) plats och
dygn
Kvarngatan 9 2088 kr/ 6 859 3)
plats och
dygn
Tillbyggnad Rénnliden 1916 4)
Korttidsboende inkl véxelvard 24 1875 kr/ 16 433
plats och
dygn
S:a dldreomsorg 418 529
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Omsorg om funktionsnedsatta

Verksamhet Volym A-pris Ersattning, Avrakning
tkr

Personligt ombud 1 274

Personlig assistans, LSS 319:70 + 26 903 2)

66 kr/tim

Personlig assistans, SFB 66 kr/tim 4 583 2)

Ledsagarservice, LSS 1 941

Kontaktperson/kontaktfamilj 1 4740

Avlésning i hemmet, LSS 1 1285

Korttidsvistelse, LSS 1 17 789

Korttidstillsyn, LSS 1 4725

Daglig verksamhet, SOL + 1 49709

LSS

Service- och gruppboende, 1 243 179

barn och vuxna, LSS och SOL

Samsjuka, netto 1 4 000 5)

Boendestod, SOL 1 9 399

S:a omsorg om 367 527

funktionsnedsatta

Summa samtliga 939 819

verksamhetsomraden

1) Avrakning vid avsteg fran 2,0.

2) Manatlig ersattning for faktiskt utford tid.

3) Om lagenhet star tom mer an 15 dagar debiteras utféraren for aldreboendeplats 0,4*aktuellt
dygnspris respektive for demensboendeplats 0,45* aktuellt dygnspris for varje dygn som
lagenheten star tom fram till att en ny boende flyttat in.

4) Borjar utbetalas forst da byggnationen tas i drift.

5) Avrakning motsvarande besparing vid hemtagning.

5. Ekonomisk uppfoljning

Se sarskilt uppdrag ovan avseende handlingsplan fér en ekonomi i balans.

Muntlig avrapportering vid varje ndmndsammantrade under 2022.

Page 14 of 14

14/14



$#/Nykoping

Forfragningsunderlag for
bedrivande av hemtjanst
enligt Lag om valfrihets-

system

Galler fran och med 2021-07-01.

Bilagor:

1. Mall faktablad

2. Blankett "Ans6kan om godkannande for Fritt Val inom hemtjanstverksam-
het”

3. Kontraktsférslag

4. Mall for kontrakt gallande personuppgiftsbitradesavtal

5. ”Kvalitet och vardegrund i varden”

6. Riktlinjer Lex Sarah

7. Aktuell timersattning
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1 ALLMAN INFORMATION

Nykdpings kommun upphandlar hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV) via Vard- och omsorgsnamnden, som i detta dokument benamns
Bestallaren. Sékande benamns Utforaren.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i Fritt val inom hem-
tjanst samt de krav som ansdkande utférare maste uppfylla. Samtliga krav
maste vara uppfyllda under hela kontraktsperioden for att utféraren ska vara
godkand. Om kommunen andrar kraven maste aven tidigare godkanda
utforare uppfylla dessa.

Kommunens egenregi ar direktkvalificerad.

Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obunden men far garna ha
en egen profil/inriktning vad galler t ex personalens kompetens.

1.1 Huvudmannaskap

Inom Nykopings Kommun ar Vard- och omsorgsnamnden ansvarig namnd for
kommunens vard och omsorg samt den kommunala halso- och sjukvarden. |
denna egenskap ar Vard- och omsorgsnamnden huvudman for de tjanster
som omfattas av upphandling enligt LOV.

1.2 Upphandlingens omfattning

Uppdraget omfattar att bedriva hemtjanst i form av omvardnads- och/eller
serviceinsatser. Ansdkan enligt detta forfragningsunderlag, om att bedriva
hemtjanst, kan avse omvardnadsinsatser inklusive serviceinsatser eller enbart
serviceinsatser.

| begreppet personlig omvardnad ingar alla férekommande uppgifter som rér
den egna personen som t ex att ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig
hygien, forflytta sig eller en 6kad trygghet.

| begreppet serviceinsatser ingar stadning, tvatt, inkép, promenad, social tid,
post-, bank- och apoteksarenden, disk, baddning, blomvattning, att bara ut
sopor och allman uppsnyggning.

| uppdraget kan férekomma att enskilda anstallda med underskéterskeutbild-
ning, via delegering av distriktsskoterska/sjukskoterska, ska utféra halso- och
sjukvardsuppgifter. | uppdraget kan det aven férekomma att enskilda anstallda
efter delegering/instruktion av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast
far utfora halso- och sjukvardsuppgifter.
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1.2.1 Malgrupp

Malgrupp ar personer boende i Nykdpings kommun som har bistandsbeslut
om hemtjanst. Det avser framst aldre personer, men aven andra kan fore-
komma i malgruppen.

1.2.2 Geografiskt omrade

Ansokan och godkannande galler for hela kommunen, d v s saval tatort som
landsbygd.

1.2.3 Kapacitetstak

Anbudsgivaren kan inte begransa sitt atagande genom att ange ett s k kapa-
citetstak. Det innebar att det inte gar att tacka nej till nya kunder och om be-
fintlig kund far utdkat behov ska utféraren utféra den utdékade tid som beviljats.

1.3 Kundens val/byte av utforare

Kunden ska alltid informeras om moéjligheten att valja utforare. Malsattningen
ar att varje kund eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget val. Utforar-
en upprattar darfor ett faktablad som beskriver utférarens verksamhet enligt
en bestamd mall som tillhandahalls av bestallaren. Se bilaga 1. Faktabladet
finns publicerat pa kommunens hemsida. Utféraren ansvarar sjalv for att
uppgifterna ar aktuella genom att meddela bestallaren eventuella férandringar.

Bistandshandlaggaren har en neutral och vagledande roll fér att hjalpa kunden
i valet av utforare. Vill eller kan inte kunden valja utférare finns ett ickevals-
alternativ enligt en pa férhand bestamd turordningsrutin.

Efter beslut om hemtjanst valjer kunden utifran aktuell férteckning och infor-
mation om godkanda utférare vem som ska utfora tjansten. Kommunens
bistdndshandlaggare bestaller darefter insatsen hos vald utférare. Mojlighet
finns att valja olika utférare for insatser som galler personlig omvardnad
respektive for servicetjanster.

Kund har nar som helst ratt att byta till en annan utférare. Byte av utforare
meddelas bistdndshandlaggaren och ska, i normalfallet, anmalas 10 arbets-
dagar i forvag. Bistdandshandlaggaren informerar aviamnande och mottagande
utférare om bytet. Dessa kommer darefter dverens om de praktiska detaljerna
kring bytet.

Vid byte av utférare respektive avslut av insats ska utféraren lamna den doku-
mentation i arendet, som inte redan finns i Procapita, till bistandshandlagg-
aren.

1.4 Ansokans utformning

Ansokan ska innehalla blankett "Ansékan om godkannande for Fritt val inom

hemtjanstverksamhet”, ifylld och undertecknad av behérig person. Se bilaga 2.
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Till ans6kan ska bifogas:

1. Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket

2. Kopia pa F-skattebevis

Tillstand fran IVO att fa bedriva hemtjanstverksamhet (om sadant redan
finnes)

Bevis om giltig ansvarsforsakring

Presentation av foretaget och dess ledning

Referens med uppgift om namn och telefonnummer

Foretagets kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

© N o O b~

Redovisning av verksamhetsansvarigs utbildningsniva, kunskap och erfar-

enhet (CV)

9. Sammanstallning éver berérd personals utbildningsniva, kunskap och er-
farenhet

10. Beskrivning av foretagsidé, verksamhetens innehall samt eventuell profi-

lering

11. Sanningsforsakran - LOV, enligt blankett p4 kommunens hemsida

Ansdkan markt "Ansdkan Hemtjanst" ska insandas till:

Nykopings kommun
Vard- och Omsorgsnamnden
611 83 Nykdping

1.5 Behandling av ansdkan

Inkommen ansdkan 6ppnas och registreras. Den ar som regel offentlig
handling. Om inte anbudsgivaren anger annat kommer kommunen att tolka
det som att inte nagon information i anstkan omfattas av sekretess. Om
anbudsgivaren anser att nagon del i ansdkan ska omfattas av sekretess, ska
detta anges i ans6kan och motiveras.

Darefter gérs kontroll av att sOkanden uppfyller samtliga stallda krav for att
bedriva hemtjanst i Nykopings kommun. Begdran om komplettering kan ske.
Sokanden kallas sedan till ett méte dar krav och ataganden gas igenom.

Normal handlaggningstid ar ca 1 manad. Under sommarsemesterperioden
kan den dock vara langre. Om beslut fattas om godkannande och tillstand
redan finns fran IVO, tecknas kontrakt. Om utféraren kan godkannas, men
annu saknar tillstand fran IVO, ska utforaren ansoka om sadant. Nar tillstand
har erhallits fran IVO, skickas detta till kommunen, som déarefter fattar beslut
om godkannande och kontrakt tecknas.
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Om anbudsgivaren inte godkanns och da anser sig felaktigt behandlad, har
denne mdjlighet att begara rattelse av beslutet genom att skriftligen och inom
tre veckor till Forvaltningsratten i Linkdping ansdka om rattelse med begaran
om vilken andring som yrkas.

1.6 Kontrakt
Kontraktet tecknas tills vidare under férutsattning att utféraren uppfyller de

kvalitetskrav som kommunen stéller.

Av det tecknade kontraktet framgar nar kontraktet startar och under vilken
tidsperiod det galler.

Samtidigt som kontrakt tecknas vid ett godkannande enligt LOV, har utforaren
att underteckna aven ett personuppgiftsbitradesavtal. Se bilaga 3 och 4.

Om IVO drar in utférarens tillstand att bedriva hemtjanstverksamhet, upphér
kontraktet att galla med omedelbar verkan.

1.7 Verksamhetsstart
Verksamhetsstart kan ske vid nagot av tva tillfallen varje ar - 1 april eller 1
oktober.

For att verksamhetsstart ska kunna ske pa utsatta tider maste ansdkan ha
inkommit minst tva manader fore aktuellt startdatum.

Innan verksamheten kan starta ska féljande atgarder vara genomforda:

1. Installation och uppstart av IT-system
2. Utbildning:
Procapita for chefer och superanvandare, 3 x 2 tim
Phoniro for chefer och superanvandare, 2 tim
Allman genomgang for hela personalgruppen
3. Utfardande av s k SITHS-kort for saker inloggning i kommunens verksam-
hetssystem.

4. Anskaffande av telefoner for nyckelfritt

1.8 IT-krav

Utféraren ska ha en internetuppkoppling med kapaciteten 8 Mbit eller mer for
att kommunicera med kommunens verksamhetssystem samt PC-utrustning
med Windows 10 (Pro eller Enterprise Edition) samt tva stycken tillgangliga
USB-portar. Datorn ska ha antivirusprogramvara for PC installerad med auto-
matiska uppdateringar paslaget samt vara uppdaterad med utgivna sakerhets-
uppdateringar fér Windows 10 fran Microsoft.

Page 7 of 24

7/24



Kringutrustning i form av kortlasare Omnikey CardMan 3121 USB kravs for
inloggning i kommunens verksamhetssystem med hjalp av sa kallade SITHS-
kort. Utféraren finansierar kortlasaren.

Skrivare kan behévas och vi rekommenderar att alltid ta kontakt med kom-
munens IT-support innan skrivare kops in for att sakerstalla att den ar kom-
patibel.

1.8.1 Procapita och Phoniro
Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen Procapita och Phoniro inom
ramen for bestallarens licens och medfor ingen kostnad for utféraren.

Utféraren ska anvanda verksamhetssystemet Procapita for att verkstalla
beslut/bestallningar, dokumentation, kommunikation med bistandshandlagg-
are avseende avvikelserapportering och andra meddelanden som rér upp-
draget.

Registrering av tid och utférda insatser ska ske i Phoniro med hjalp av mobil-
telefon. For att kunna bérja anvanda den app som kravs fas en nedladdnings-
lank fran kommunen. Denna lank ar tidsbegransad, varfér kontakt behéver tas
med kommunen da ny telefon ska bdrja anvandas.

Kommunen ger support av Procapita och Phoniro omfattande:

e upplaggning av konton

e upplasning

e borttagande av felaktigheter

e uppdateringar

e information

e skriftig men aven muntlig genomgang av férandringar, beroende pa behov

och omfattning av uppdatering.

Kommunen férbinder sig att tillhandhalla grundutbildning enligt ovan vid verk-
samhetsstart for chefer och superanvandare, allman genomgang for personal-
gruppen och darefter vid behov i samband med férandringar i systemen.

Utféraren férbinder sig att delta i anordnade utbildningar. Utféraren forbinder
sig aven att vid behov skicka personal som deltar i utvecklingsgrupper rérande
Procapita och Phoniro.

1.8.2 Nyckelfritt

Alla kunder med hemtjanstbeslut ska ha nyckelfritt, vilket innebar att kunder-
nas dorrar har Phoniro-las installerade. Laset 6ppnas av utférarens personal
med hjalp av en mobiltelefon.
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Nykopings kommun anvander ett nyckelfritt system, kallat Phoniro Digital
nyckelhantering. For att fa tillgang till kommunens verksamhetssystem an-
vander vi mobil arbetsplats som ar en Citrix-l6sning. Utféraren far en instal-
lationsfil fran kommunen. Inloggning sker med hjalp av SITHS-kort som kom-
munen tillhandahaller.

Kommunen star for kostnaden att montera ett nyckelfritt 1as hos kund. Utfor-
aren star for kostnaden for de telefoner som behdvs for att anvanda lasen.
Anvandningen av nyckelfritt kan inte valjas bort av kund eller utférare.

Kommunen star aven for service, kontroll och batteribyte.

For att kunna anvanda det nyckelfria systemet kravs en telefon motsvarande
Samsung Galaxy X cover 4.

2 KRAV PA TJANSTEN

2.1 Bestallning

Utféraren far bestallningar pa de tjanster som ska utféras fran kommunens
bistdndshandlaggare enligt nedan:

Hemtjanstinsatser bestalls via verksamhetssystemet Procapita. Utféraren
bekraftar mottagandet av bestallningen genom funktionen verkstallighet i
systemet. Detta ska géras av enhetschef eller motsvarande. Utféraren
ansvarar darefter for att I6pande ha kontroll dver vilka insatser som ar
beslutade och hur detta fér varje enskild kund férandras dver tid.

Samordningscentralen distribuerar anrop fran trygghetslarm till vald utférare
for atgard.

Hemsjukvard bestalls och delegeras/instrueras av kommunens distriktskoter-
ska/sjukskoterska, arbetsterapeut eller/och fysioterapeut/sjukgymnast till
utférarens personal. Legitimerad personal lagger uppdraget fran halso- och
sjukvardsjournalen som en bestallning till utféraren i verksamhetssystemet.
Utforaren bekraftar uppdraget och verkstaller det genom funktionen verkstall-
ighet i systemet. Halso- och sjukvardsuppdrag bestalls separat fran bestall-
ning av hemtjanst. Utféraren ansvarar for att stalla medarbetare till forfogande
for utbildning i den omfattning som den legitimerade personalen bedémer
nddvandig.

2.2 Verkstallighet

2.2.1 Hemtjanst

Omvardnadsinsatser utfors under tiden 07:00 - 22:00 under arets samtliga
dagar.
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Serviceinsatser utférs vardagar 07:00 - 22:00 vid tidpunkt som kund och
utférare kommer dverens om.

Alla insatser under tiden 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.

Insatser pa annan tid kan férekomma, t ex vid vard i livets slut, da sjukskoter-
ska/lakare ordinerar vak eller i en akut situation, t ex da anhdrig till demens-
sjuk person maste laggas in pa sjukhus. Instéllelsetid &r max 3 timmar.

2.2.2 Larm

Hjalp vid larm ingar i insatsen personlig omvardnad och galler under tiden
07.00 - 22.00. Installelsetid vid larm ar max 30 minuter.

Hjalp vid larm under tiden 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.

Detta galler aven mobila larm.

2.2.3 Hemsjukvard

| uppdraget ingar det att enskilda anstallda med underskdéterskeutbildning via
delegering av sjukskoterska ska utféra halso- och sjukvardsuppgifter. Dessa
uppdrag ersatts pa samma villkor som évriga hemtjanstinsatser.

Aven i de fall kunden inte &r beviljad hemtjanstinsats och behov uppstar av
delegerade hemsjukvardsinsatser, valjer kund vilken utférare som ska utféra
insatsen.

Utféraren ska tillhandahalla utbildad delegerbar personal i den omfattning som
kravs for en patientsaker halso- och sjukvard.

2.2.4 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Bestallaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskéterska
(MAS). Utféraren ar skyldig att tillse att denna kan utéva sitt ansvar och att
gallande riktlinjer och rutiner pa omradet féljs av utforarens personal. MAS ska
hallas underrattad om sadant som faller inom dennes ansvarsomrade samt
ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som hon/han finner nédvandigt
for tillsyn av verksamheten.

Eventuella Lex Maria-anmalningar gors av MAS.

2.2.5 Tillaggstjanster

Privata utférare har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster. Da avses tjanster
som inte ingar i bistdndsbeslutet och som kunden betalar for direkt till utfor-
aren. Kommunen har inget ansvar for dessa tillaggstjanster.
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2.3 Dokumentation

Dokumentation ska ske i bestallarens verksamhetssystem. Social dokumen-
tation gérs med hjalp av mobiltelefonen eller direkt i Procapita medan
dokumentation avseende halso- och sjukvard enbart ska goras i Procapita.

Utféraren ska ha rutiner for dokumentation liksom for rapportering av avvik-
elser enligt HSL och SoL.

Som grund fér tidsredovisningen dokumenterar utféraren tidsatgangen hemma
hos kunden vid varje hjalptillfalle i Phoniro. Registrering ska avse faktiskt ut-
ford tid och goéras med hjalp av mobiltelefonen. Efterregistrering i systemet far
endast ske i undantagsfall och ska da motiveras genom anteckning.
Bestallaren féljer anvandningen av mobiltelefonen och kan krava rattelse om
den anvands felaktigt eller inte i tillracklig omfattning utan att detta ar
motiverat.

Utféraren har skyldighet att dokumentera "uppgifter som har betydelse i det
enskilda fallet och med hansyn till insatsens art”. Avvikelse fran beviljad tid
och insats ska dokumenteras och motiveras om den beviljade tiden dverskrids
eller bestalld insats inte utfors. Detta handlar om tillfallen da tiden avviker pa
likartat satt dver tid och det darfor finns anledning till att beslutet féljs upp samt
tillfallen da en avvikelse varit stérre vid nagot enskilt tillfalle.

Vid byte till annan utférare ska samtliga handlingar av betydelse avseende
aktuell kund 6verlamnas till den nya utféraren. Da kund avlider eller arendet
avslutas av annan orsak, ska all dokumentation 6verlamnas till bistandshand-
laggare vid Myndighetsfunktionen.

Se vidare Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad vid handlaggning av
arenden och genomfdrande av insatser SOSFS 2014:5.

2.4 Uppfoljning

Bestallaren ar huvudman for hemtjansten och har det yttersta ansvaret for den
verksamhet som bedrivs inom omradet. Utféraren ar skyldig att samverka vid
tillsyn och uppfoéljning och ska pa bestallarens begaran lamna information om
verksamheten och dess kvalitetsresultat. Kvalitetsgranskningen innebar t ex
genomgang av volymer, dokumentation, personalens kompetens och kvali-
tetssystem. Bestallaren foljer regelbundet upp verksamheten hos samtliga ut-
forare.

Vid uppféljning pa individniva galler foljande:

e Beslut om insats jamfors med den genomférandeplan som utféraren upp-

rattat.

e Beslutad tid for insatser jamférs med utférd tid i samband med utbetalning

av ersattning. Krav om aterbetalning kan stallas om felaktigheter upptacks.
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Kontroll av fakturerad tid sker i efterhand och aterkrav kan stéllas om fel-
aktigheter upptacks. Aterkrav fran Bestéllaren kan komma att kvittas mot
utférarens innestaende fordran. Foljande tider galler: Utforaren ska ha fatt
granskningsunderlaget senast den sista i andra manaden efter den manad
granskningen avser. Utforaren ska sen skyndsamt aterkoppla och kredi-
tering ska goras senast vid andra faktureringstillfallet efter det att gransk-

ningsunderlaget mottagits.

e Kunds uppfattning om verksamhetens kvalitet underséks. Kommunen del-
tar i SCB’s arliga brukarundersékning som gors for samtliga kunder hos
bade privat utférare och egen regi. Utféraren ar skyldig att medverka och

vara behjalplig for att enkaten ska kunna genomféras.

2.5 Kvalitetskrav

Syftet med hemtjanst ar att mojliggora ett sa sjalvstandigt och aktivt liv som
mojligt med ett stort matt av valfrihet och grundlaggande trygghet. Detta
kraver individanpassade och flexibla former for vard och omsorg. Insatserna
ska syfta till att bibehalla funktions-/aktivitetsniva sa lange som majligt.

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre, SOSFS 2012:13 ska uppfyllas i allt arbete.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit dokumentet "Kvalitet och vardegrund i
varden” som syftar till att utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och
omsorg. | dokumentet prioriteras etik, tillganglighet, information och kommuni-
kation, valmdjlighet och trygghet, ett professionellt bemdtande, rattssakerhet,
medinflytande och flexibilitet samt kontinuitet. Se bilaga 5.

Varden och omsorgen ska:

e vara kunskapsbaserad, vilket innebar att tjansterna ska utféras i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter ska

tas tillvara.

e vara saker. Riskférebyggande verksamhet ska férhindra skador. Verksam-

heten ska ocksa praglas av rattssakerhet.

e ges med respekt for individens specifika behov, forvantningar och integri-

tet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig.

¢ utnyttja tillgangliga resurser pa basta satt for att uppna uppsatta mal.
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tilhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.

vara tillganglig och ges i rimlig tid och ingen ska behdva vanta oskalig tid

pa vard eller omsorg.

Det ar viktigt att utféraren aktivt arbetar med att minimera antalet personer
som utfér vard och omsorg hos varje enskild kund. Kontinuitet ar ett matt som
foljs varje ar i samband med SKL'’s redovisning av Kommunens Kvalitet i Kort-
het (KKiK).

2.6 Checklista, krav

Utforaren ska:

starta personlig omvardnad fran och med det datum som anges i bistands-

beslutet

starta serviceinsatser vid [amplig tidpunkt enligt 6verenskommelse med

kunden

uppratta en genomférandeplan tilsammans med kund/narstdende med
bistandsbeslutet som grund. Genomférandeplanen upprattas i Procapita

senast 14 dagar efter att bestallningen verkstallts.
utse en kontaktpersonal for varje kund nar uppdraget inleds
minimera antalet personal som besdker kunden

vid akuta behov utfora insatser, dock langst under 7 dagar, som inte ingar i
bistandsbeslutet samt rapportera detta i efterhand till bistandshandlagg-

aren samt dokumentera detta i Phoniro

rapportera avvikelser som underlag for debitering av kunds avgift en gang

per manad till avgiftshandlaggaren

ansvara for att personalen vid hembesok bar synlig namnskylt, innehar
giltig legitimation samt bar lamplig kladsel som foljer riktlinje for hygien

som utfardas av Regionens hygienskoterska

sakerstalla att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget féljer rikt-

linje for hygien som galler for verksamheten
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ansvara for att handlingar som rér kundens personliga férhallanden forvar-

as sa att obehdriga inte far tillgang till dem

ha ett sakert system och rutiner for hantering av kundens eventuella nyck-

lar och portkoder. Detta géaller i avvaktan pa att nyckelfritt kan monteras.

ha ett sakert system och rutiner for hur eventuellt handhavande av privata

medel hanteras

ansvara for betalningsansvar gentemot landstinget for utskrivningsklar

patient som av orsak som utféraren rar dver inte kan aterga till sitt hem
ha rutiner for rapportering av tillbud
ha rutiner for att upptacka hot och vald i nara relationer

kontakta kommunens handlaggare om kundens behov av hemtjanst

minskar eller 6kar i sadan omfattning att bistandsbeslut behéver omprovas

omgaende meddela bistandshandlaggaren och andra berérda om en kund

ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit

se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt, enligt
socialtjanstlagen 15 Kap 1 §, samt forstar och lever efter innebérden av

begreppet tystnadsplikt

kontrollera att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget iakttar den

sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt som galler

ha fungerande rutiner for rapportering av missférhallanden enligt Lex
Sarah och i enlighet med Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer. Se bilaga
6.

bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens all-
manna rad och foreskrifter och kunna redovisa de rutiner som upprattats
(SOSFS 2011:9)

arbeta enligt Vard- och omsorgsnamndens dokument "Kvalitet och varde-

grund i varden”.
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o dokumentera atgarder som vidtas for att folja upp insatsen mot faststallda
mal och den planering som har gjorts tilsammans med den enskilde,
liksom arbetssatt och metoder (SOSFS 2014:5, 6 kap).

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Formella krav

Sokanden ska:

ha fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter samt

inte vara pa obestand eller foremal for konkurs

e vara registrerad i bolagsregister om sadan registreringsskyldighet fore-
ligger

¢ inneha F-skattsedel

¢ hatillstdnd fran IVO att bedriva hemtjanstverksamhet

e inneha giltig ansvarsforsakring

e acceptera och arbeta efter villkoren i detta forfragningsunderlag samt i

bifogad kontraktsmall

¢ bilda juridisk form (om fysisk person eller grupp av fysiska personer/utfér-
are ansoker och far tillstand att bedriva hemtjanst) och i samband med
kontraktsskrivning lamna kopia pa F-skattebevis, bevis om giltig ansvars-
forsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket (om registrerings-

skyldighet foreligger) till kommunen
e ansvara for att nédvandiga tillstand finns fran andra tillsynsmyndigheter

Nykopings kommun samarbetar med Skatteverket for kontroll av anbudsgivare
avseende information motsvarande SKV 4820.

3.1.1 Yttrande — Meddelarratt

Personal anstalld hos utféraren har ratt att uttala sig i enlighet med den med-
delarfrinet som galler i tryckfrihetsférordningen 1 kap 1 § samt offentlighets-
och sekretesslagen 13 kap.
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3.1.2 Allmanhetens ritt till insyn i utforarens verksamhet

Utféraren ska efter begaran fran Bestallaren, utan dréjsmal, lamna sadan
information som avses i 10 kapitlet 3 och 9 §§ kommunallagen (2017:725).
Sadan begéaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur den verksamhet som omfattas av
detta avtal skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Bestallaren
ska i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.

Utféraren ar inte skyldig att lamna information om utldamnandet inte kan ske
utan vasentlig praktisk oldgenhet for Utféraren, om utldmnandet strider mot
lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekre-
tess hos Bestallaren.

3.1.3 Ombud eller foretradare

Utférare har ej ratt att agera som ombud eller féretradare for kunds rakning vid
bistandsbeddmning. En fullmakt med denna innebdrd kommer att avvisas av
Kommunen med hanvisning till Férvaltningslagens § 14 (2017:900).

3.2 Kommunikation

Utforaren ska ha telefon samt kunna nas via e-post for att underlatta kom-
munikationen mellan kommunens bistandshandlaggare och utféraren. Ut-
foraren ska vara tillganglig per telefon under motsvarande tider som hem-
tjianstuppdrag féreligger.

3.3 Marknadsforing

Marknadsforingen av utforarens verksamhet ska stdmma 6verens med god
marknadsféringssed och aven i évrigt vara tillbérlig mot kunder och 6vriga
utférare. Vid marknadsforingen ska utforaren lamna information som ar saklig
och av sarskild betydelse ur kundens synpunkt.

Marknadsforing gallande hemtjanst, direkt till kund, via direktadresserade ut-
skick, utskick som laggs direkt i brevldda hos kund eller annan typ av direkt-
reklam till kund ar inte tillatet. Utférarens personal far heller ej diskutera val av
utférare med kund.

Marknadsforing far daremot ske via annonsering i press, affischering pa
allman plats eller andra liknande atgarder.
3.4 Miljo

Det ar viktigt att miljéfragorna integreras i det dagliga arbetet. Utféraren ska ha
ett eget miljéprogram. Utféraren ska aven ha kunskap om de styrdokument
rérande miljéo som Nykopings kommun antagit (se kommunens hemsida).
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Utféraren ska ha rutiner som sakerstaller att relevanta miljokrav stalls i sam-
band med organisationens anskaffning av varor och tjanster. Rutiner ska
finnas for hantering av avfall och kemikalier, pappersférbrukning och miljo-
anpassat resande.

3.5 Ekonomisk insyn

Utféraren ska fullgora sitt ekonomiska atagande betraffande inbetalning av
skatter och sociala avgifter samt leva upp till de administrativa krav som stalls
pa en ekonomisk organisation. Bestallaren foljer fortidpande upp att dessa
ataganden och krav foljs.

Bestallaren har réatt till insyn i utférarens ekonomiska stallning. Utféraren ska,
senast den 15 april aret efter det ar informationen avser, lamna en skriftlig
verksamhetsberattelse med bokslut inklusive resultat- och balansrakning.

3.6 Samverkan

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan utféraren och bestéllaren forut-
satts. Syftet ar att skapa en val fungerande helhet av insatser kring brukaren
och undvika brister i information och planering.

Bestallaren erbjuder dialog i form av sa kallade branschméten minst tva
ganger per ar. Dialogmoten sker aven med andra delar av verksamheten,
sasom hemsjukvarden och kommunens bistandshandlaggare, efter behov.

Utféraren ska samarbeta med anhoriga och fér kunden viktiga personer, lik-
som med andra aktérer sasom god man, férvaltare, kommunal verksamhet,
hemsjukvard, primarvard och frivilliga organisationer. Samtycke fran kund
behdvs i vissa fall.

3.7 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.

Gallande lagar, forordningar och kollektivavtal rérande anstéliningsvillkor och
arbetarskydd, pa saval nationell som EU-niv4, ar tillampliga vid fullgérandet av
kontraktet, om dessa bestammelser och tillampningen av dem dverensstam-
mer med gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.

Utforaren ska vid behov inforskaffa, bekosta samt ansvara for underhall och
service av de hjalpmedel som behdvs utifran arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar. Som sadana hjalpmedel kan drivaggregat till rullstol samt vardsang
raknas.

Arbetsgivaren ska |6pande fortbilda/kompetensutveckla sin personal.
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3.7.1 Anhdériganstallning

Anhoériganstallningar ar inte tillatet i Nykdpings kommun. Det aligger utforaren
att, pa forekommen anledning, visa att det i aktuellt fall inte handlar om en
anhdriganstallning.

Med anhdriganstéalining menas personal som anstallts uteslutande for att
skéta omsorgen av en narstaende.

3.8 Utbildnings- och kompetenskrav

3.8.1 Verksamhetsansvarig for hemtjanst gallande personlig
omvardnad

e ska ha hdgskoleutbildning med inriktning mot vard, omsorg eller socialt
arbete eller annan utbildning och erfarenhet som ger motsvarande kompe-

tens och bedéms likvardig.

e ska ha minst sex manaders egen erfarenhet av praktiskt arbete med vard
av aldre med omfattande omvardnads- och medicinska behov. Erfarenhet-

en ska ha inhamtats under de senaste fem aren.

¢ ska finnas pa plats i Nykoping och vara tillganglig fér arbetsledning, hand-

ledning och radgivning.

e ska ha ingdende kunskap om tillampliga lagar och férordningar samt till-

ampliga foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

Byte av verksamhetsansvarig inom omvardnadsféretag ska skriftigen meddel-
as bestallaren innan bytet &ger rum.

3.8.2 Ansvarig for hemtjanst gallande serviceinsatser
e ska ha 3-arig gymnasieutbildning eller annan utbildning och erfarenhet

som ar relevant fér uppdraget.

3.8.3 Omvardnadspersonal
e ska ha kompetens motsvarande trearigt omvardnadsprogram eller annan
likvardig utbildning, sasom folkhégskoleutbildning till personlig assistent

eller hemtjanstpersonal, eller erfarenhet.

e som ska utféra delegerade halso- och sjukvardsuppgifter fran distriktskot-

erska/sjukskoterska, ska vara utbildad underskoterska.
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e ska ha relevanta kunskaper om hygien.

. ska ha relevanta kunskaper om kostens betydelse for aldre samt om livs-
medelshygien.
¢ ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.

3.8.4 Servicepersonal
e ska ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, d v s ha tillracklig utbild-

ning och erfarenhet for att utféra uppdraget.

e ska ha relevanta kunskaper om hygien.

e ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.

3.8.5 Allainom verksamheten
e ska beharska det svenska spraket i tal och skrift. Det innebar att saval

kollegor som kunder ska forsta det som sags och skrivs.

e ska ha fallenhet och intresse for sina arbetsuppgifter samt ha ett gott be-

motande.

e ska arbeta med ett rehabiliterande férhallningssatt och utféra sitt arbete

med engagemang och omtanke om kunden.

e ska ha datorvana och annan administrativ kompetens for att hantera doku-

mentation och informationséverforing i datasystem.

3.9 Praktikanter

Utféraren ska ta emot praktikanter fran omvardnadsutbildning pa gymnasie-
niva och hogskoleniva.

3.10 Annat sprak an svenska

Kund som inte talar svenska ska i mojligaste man ges chans att tala med
personalen pa sitt eget sprak. Minimikrav ar att samtalet vid upprattande av
genomférandeplan sker pa kundens eget sprak. Om sprakkunskap saknas
hos utféraren ska tolk anlitas.
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4 ERSATTNING

Ersattning utgar for utférd insats och tid i enlighet med bestalining och fran
och med den dag verkstallighet pabdrjas och insatser genomforts. Ersattning
utgar maximalt foér tid upp till bestalld tid.

Ersattning utgar manadsvis i efterskott.

Erséattningen foljer en modell som innebar att det ar en timtaxa for varje utford
timme. En hogre ersattning utgar for insatser som utfors hos kund som bor pa
landsbygd. Landsbygd respektive tatort definieras enligt SCB:s nyckelkods-
omraden. Allt som dar inte betecknas som tatort betraktas som landsbygd.
SCB:s nyckelkoder for tatort ar de som borjar pa 111, 121 eller 711. | verk-
samhetssystemet ar Tatort forvalt och om kund bor pa landsbygd ska ut-
foraren gora andringen. Da ska rutin fran DSO-IT féljas.

Som grund for ersattning finns den registrerade tiden i Phoniro och den faktu-
rerade tiden jamfors alltid med registrerad tid.

Utforda timmar ska delas upp i tatort och landsbygd.

411 Moms

Tjanster som utférs inom hemtjansten ar normalt momsfria om utféraren till-
handahaller bade omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvard-
nadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa utforare har hansyn tagits till
att tjansterna ar momesfria.

| de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten istallet
momespliktig, eftersom tjansten darmed inte kan anses ha karaktar av "social
omsorg” eller "annan jamforlig social omsorg”. De utférare som endast utfor
servicetjanster ska darfor lagga p4 moms pa det faststallda timpriset.

4.1.2 Indexreglerad ersattning

Ersattningen raknas arligen upp fr o m 1 juni utifran innevarande ars fast-
stallda omsorgsprisindex (OPI) utan retroaktivitet. Ingen férandring av ersatt-
ningen sker saledes vid respektive arsskifte.

Aktuell ersattning framgar av bilaga 7.
4.2 Villkor for ersattning
e Om utféraren inte anvander Phoniro for registrering av utford tid kan betal-

ning komma att innehallas och om rattelse inte sker kan avtalet komma att

sagas upp.

¢ Genomfdrandeplan ska finnas upprattad och vara lasbar i Procapita

senast 14 dagar efter att uppdraget pabdrjats.
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BesoOk hos ny kund, da genomférandeplan upprattas, ersatts med belopp

motsvarande 60 minuter och redovisas med sarskild notering.

Revidering av genomférandeplan ersatts med max 30 minuter och ska

alltid géras da kundens behov férandras eller minst varje halvar.
Tiden ska registreras i Phoniro pa den kund som planen avser.

Insats ska finnas redovisad i Phoniro senast det datum som for varje
manad bestamts som stoppdatum, darefter stangs systemet och ersattning
kan ej dberopas. Information om gallande stoppdatum fas fran Division

Social omsorg, IT-support.

Nar en insats utférs utanfér bostaden till flera kunder samtidigt dokumen-
teras tiden som en gruppaktivitet. Den faktiskt utférda tiden férdelas mellan
berérda kunder. Detta galler vid samordning av till exempel tvatt eller post-

och bankarenden.

Skattad tid far enbart anvandas da tidsregistrering ej kunnat géras pa
ordinarie satt och ska da avse faktiskt utférd tid och far ej avse schablon-
tid.

Nar kontakt med sjukvard, narstaende/god man/forvaltare eller myndighet
for kunds rakning sker i grupplokal eller motsvarande dokumenteras tiden

direkt med anteckning om anledningen till samtalet.

Telefonsamtal med kund ersatts med faktisk tid. Tiden ska registreras vid

varje tillfalle i Phoniro med anteckning om anledningen till samtalet.

Planerade insatser, som av olika anledningar inte kan utféras, ersatts

normalt inte.

Undantag ar ersattning foér omstallningstid. Ersattning fér omstallningstid
utgar under hégst 3 dagar for beviljad och inplanerad tid som inte kan ut-
foras pa grund av dodsfall, akut sjukhusvistelse/korttidsvard eller tillfalligt
uppehall i hemtjanstinsatserna, som inte meddelats i férvag enligt regler-
na. En forutsattning for att ersattningen ska utbetalas ar att utféraren fatt

kannedom om handelsen kortare tid an fem dagar i férvag. Varje dag
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[]

ersatts med en trettiondel (1/30) av beviljad manadstid. Om kund enbart
har hemsjukvardssinsatser ersatts utebliven insats med schablontid for
just den insatsen. Omstallningstid far inte férvaxlas med avbdjd insats, s k
"bomtid”, och ska inte anvandas for enstaka insatser utan enbart for
uppehall under en f6ljd av dagar. Omstallningstid kan komma ifrdga da
insatserna ar tatare och inte kan utforas vid andra tillfallen, sa som fallet ar

vid t ex glesare serviceinsatser.

Beddmning av vard i livets slut ska goras av patientansvarig lakare och
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska kontaktar utféraren vid
behov av s k vak. Ersattning utgar da med ordinarie timersattning plus ob-
tillagg. Efter intraffat dodsfall ersatts for redan planerad tid i hdgst tre
dagar. Pa fakturan specificeras vak-tid pa egen rad med uppgift om antal

timmar och kostnad.

Vid kunds franvaro av annan orsak an ovan angivna eller da kund avbojer
insats, sa kallad "bomtid”, utgar ersattning for 30 minuter per tillfalle. Forut-
sattningen ar att personalen kommit hem till kunden och dar far kdnnedom
om att ingen insats alls ska utforas, alternativt att kunden informerat om att
besdket inte behovs i direkt anslutning till att besdket skulle gjorts. Detta
innebar exempelvis att om insatsen tvatt skulle verkstallts genom tre olika
besok, ges bomtid endast for forsta besoket. For att fa ersattning for
bombesok kravs dessutom att orsaken till bombestket dokumenteras,
liksom hur och nar avbgjning skett. For SOL-insats galler att kontakt med
handlaggare ska ske snarast, da en och samma insats avbgjs flera
ganger. Dokumentation ska géras om att kontakt tagits och vad som
kommunicerats. Fér HSL-insats galler detsamma fér kontakt med
legitimerad hélso- och sjukvardspersonal. Fram till dess att
myndighetsfunktionen eller den legitimerade personalen efter sadan
kontakt foljt upp och eventuellt reviderat beslutet, ges bomersattning vid
eventuellt ytterligare bomtillfallen fér motsvarande besdk. Det innebar

ocksa att bomersattning inte utgar om utféraren inte tar sddan kontakt.

Ersattning ges for samtliga timmars dubbelbemanning.
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¢ HSL-dokumentationstid (i grupplokal eller motsvarande) ersatts med max

10 minuter per tillfalle.

e Vid akuta behov kan insatser utféras, dock langst under sju dagar, som
inte ingar i bistandsbeslutet. En férutsattning for ersattning ar att den akuta
situationen beskrivs genom anteckning i Phoniro samt att utféraren rappor-

terar detta i efterhand till bistdndshandlaggaren.

e Tid kan tillfalligt omférdelas mellan olika insatser om behov uppstar fran
kundens sida, under forutsattning att orsaken dokumenteras. Kvarstar
omfdrdelningsbehovet ska kontakt tas med handlaggare for uppfdljning av

kundens behov.

¢ Anledning till ledsagning ska alltid dokumenteras.

4.3 Fakturering

Om korrekt faktura inkommit senast den 10:e i manaden efter den manad som
debiteringen avser, utbetalas ersattningen runt den 22:a i innevarande manad.
Inkommer fakturan senare an den 10:e galler 30 dagars betalning.

5 Kris- och katastrofberedskap

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig stoérning eller 6verhangande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting och darfor leder till att krisledningsorganisationen
kallas samman.

Utféraren ansvarar for att planera och halla beredskap fér att kunna klara
extraordindra handelser, som exempelvis sndovader, storningar i vattenfor-
sorjningen och elavbrott. Utféraren star for eventuella extra omkostnader som
kan uppkomma for att fullgéra uppdraget gentemot kommunen.

I Nykopings kommun har Division Social omsorg faststallt en Kris- och stor-
ningshanteringsplan i linje med kommunens dvergripande kris- och stérnings-
hanteringsplan. Av planen framgar att verksamheten ska bedrivas sa att de
grundlaggande livsbetingelserna tryggas. Utféraren ska vid stérre extraordi-
nara handelser inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for
vard och omsorg. Division Social omsorgs plan for extraordinar handelse skall
da foljas. Det innebar ocksa att aven privata utférare ska delta pa av
kommunen ordnade sakerhetsdvningar.
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Utféraren ar skyldig att éverlagga med kommunen om foretagets medverkan
vid katastrofer, kriser eller héjd beredskap, medverka i utbildningar och 6v-
ningar som genomfors i beredskapshojande syfte, pa begaran bidra med infor-
mation vid upprattandet av centrala beredskapsplaner, uppratta nédvandiga
krisplaner for den egna verksamheten samt i dvrigt félja tilldampliga delar av
Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extra-
ordindra handelser i fredstid och héjd beredskap.
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#/Nykoping Bilaga 2

Vard- och omsorgsnamndens kvalitetskrav vid drift av
sarskilt boende for aldre

Mal och kvalitetskrav

Kommunens mal ar att alltid erbjuda en god och saker vard, omsorg och service.
Verksamheten ska tillgodose brukarens behov och bygga pa respekt for sjalv-
bestammande och integritet.

Huvudmannaskap

Inom Nykoépings kommun ar Vard- och omsorgsnamnden ansvarig namnd for kom-
munens omsorger om aldre och funktionsnedsatta samt den kommunala halso- och
sjukvarden.

Atagande

Utforaren atar sig att erbjuda omsorg, omvardnad, halso- och sjukvard samt service
till brukarna i enlighet med bistandsbeslut.

Uppdraget omfattar att fran och med inflyttning, ge brukarna i det sarskilda boendet
omedelbar tillgang till service, omsorg och omvardnad dygnet runt utifran det individ-
uella behovet och bistd med sjukskoterskeinsatser i enlighet med kommunens halso-
och sjukvardsansvar.

Samtliga insatser ska vara av god kvalitet.

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med den lagstiftning som galler for
aldreomsorgen, halso- och sjukvarden, annan relevant lagstiftning samt kommunens
mal och sarskilda krav for utférandet.

Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obunden.

Utféraren har inte ratt att anlita underleverantér utan kommunens skriftliga medgiv-
ande. Utféraren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller stallda krav pa
utforaren respektive tjansten.

Lagar, avtal och praxis

Utféraren ska folja gallande lagstiftning, forfattningar, avtal och regler som ar tillamp-
liga for den avtalade verksamheten, liksom kommunens policydokument och fast-
stallda riktlinjer. Utforaren ska ansvara for att atgarder inte vidtas som kan antas
medféra asidosattande av lag, avtal eller vad som ar allman praxis inom branschen.

| de fall utféraren avser att anvanda underleverantor for att utféra uppgifter som upp-
dragits ska dven underleverantéren uppfylla dessa krav. Det ar utférarens ansvar att
kontrollera att detta uppfylls.
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Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Utféraren av aktuella tjanster maste ha den kompetens och erfarenhet som kravs for
att driva sarskilt boende for aldre.

Allmant atagande

Vagledande for verksamheten ska vara att brukaren ar i centrum samt nedanstaende
punkter:

Etik - Vi utgar fran alla manniskors lika varde.

Kvarboende/Trygghetsprincip - Att bli erbjuden vard och omsorg i ett boende
som utifran brukarens behov kan ge den storsta tryggheten. Utgangspunkten ar
att brukaren genom en val fungerande omsorg, omvardnad, halso- och sjukvard
samt service ska kunna bo kvar i det sarskilda boendet till livets slut. Vard i livets
slutskede ska erbjudas.

Tillganglighet - Omsorg, omvardnad, halso- och sjukvard samt service ska vara
latt tillganglig for brukaren.

Medinflytande och Flexibilitet - Insatserna ska utformas tillsammans med bruk-
aren och utifran dennes individuella behov, forutsattningar och énskemal. Om-
sorg, omvardnad, halso- och sjukvard samt service ska snabbt kunna anpassas
till nya och/eller férandrade behov hos brukaren.

Kontinuitet - Antalet personer som hjélper brukaren ska vara sa begransat som
majligt och hég grad av kontinuitet avseende saval insatser, tid och personal ska
efterstravas.

Valméjlighet - Utifran den situation som brukaren befinner sig i ska valmgéjlig-
heter aven i vardagens sma handelser erbjudas.

Utféraren ska ha ingdende kdnnedom om och erfarenhet av vard av aldre med om-
fattande omvardnads- och medicinska behov och ska vara val insatt i den lagstiftning
som galler for verksamheten.

Uppdraget omfattar att dygnet runt ge brukare inom boendet tillgang till service, om-
vardnad och halso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoéterskeniva.

Utféraren forbinder sig att ta emot de brukare som anvisas. Detta galler aven yngre
som utifrdn demenssjukdom eller annat beddmts ha behov av sarskilt boende for
aldre. Det galler likasa brukare inom LSS med ett bedomt sadant behov.

Lokaler och inventarier

Lokalvard

Utféraren ska tillhandahalla stddmaterial, rengéringsmedel, hushalls- och toalett-
papper, tvattmedel, avfallspasar, diskmedel och glédlampor till hela det sarskilda
boendet.

Utféraren ansvarar for att personal som utfér staduppgifter besitter yrkesmassig
kunskap och féljer respektive tillverkares skdtselanvisningar och instruktioner an-
passade efter exempelvis olika material. Likasa ska de lansovergripande hygien-
riktlinjerna foljas, vilka ar framtagna av Smittskyddsorganisationen inom Regionen.
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Kallsortering

Kallsortering av avfall, inklusive smittférande avfall, ska hanteras enligt gallande
regelverk. Utféraren ska folja de regler och riktlinjer for kallsortering som galler inom
bostadsomradet.

Inventarier

Utféraren har det fulla ansvaret for alla inventarier i det sarskilda boendet och
ansvarar for eventuell ateranskaffning. Detta galler aven sangar i lagenheterna.

Systematiskt sakerhetsarbete i Nykopings kommun

| enlighet med det av Kommunfullmaktige faststallda "Handlingsprogram for en
sakrare och tryggare kommun 2016-2020", ska ett systematiskt och kontinuerligt
sakerhetsarbete bedrivas i alla verksamheter for i huvudsak tva syften:

o Foérebygga och undvika olyckor
e Planera for att kunna ta hand om en intraffad olycka

Varje verksamhetsansvarig har enligt Arbetsmiljélagen (AML) ansvaret for verksam-
hetens sakerhet och arbetsmiljo och ar darfér den som har ansvar for att sakerhets-
arbetet blir genomfort i praktiken.

Med systematiskt sakerhetsarbete menas det arbete som gors i syfte att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa sadant satt att ohalsa och olycksfall fore-

byggs.

| det systematiska sékerhetsarbetet ingar aven att planera for att oonskade handelser
och stérningar pa verksamheten kan komma att intraffa. Utféraren ska ha en egen
plan for sitt sdkerhetsarbete.

Sakerhetsrond

Kommunala sékerhetsronder startade varen 2000. Det 6évergripande malet med
sakerhetsronder ar att med stdd av verksamhetsforetradare 6ka riskmedvetenheten
och engagemanget for sdkerhetsfragornas betydelse och fa ett underlag for ett fore-
byggande arbete.

Verksamhetsansvarig far, i sitt sdkerhetsarbete, en samlad resurs till sitt forfogande.
Den samlade resursen bestar bland annat av fastighetsférvaltare, ansvarig for el,
ventilation, las och larm, brottsférebyggare och miljinspektor, sékerhetssamordnare,
brandinspektér och miljdinspektor. Vid ett och samma tillfalle kommer alla ut till verk-
samheten och erbjuder sin hjalp och kunskap.

Utféraren ska delta i den ovan beskrivna arbetsmodellen for riskinventering. Deltag-
andet ar kostnadsfritt for utféraren.
Kommunal sakerhetsutbildning

Kommunstyrelsen beslutade i augusti 2000 om en sakerhetsutbildning fér kommun-
ens anstallda. Syftet med sakerhetsutbildningen ar att den langsiktigt ska leda till att
kommunen blir sékrare och tryggare med mindre storningar i verksamheten. Malet ar
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att samtliga anstallda i kommunen ska ges forutsattningar att aktivt kunna delta i
sakerhets- och trygghetsarbetet och att kunna ingripa vid en intraffad handelse.

Utféraren erbjuds att kostnadsfritt delta i Kommunal sakerhetsutbildning anordnad av
Sormlandskustens raddningstjanst. Utbildningen innehaller 4 steg:

e Risk- och brandskydd
e Sjukvard, forsta hjalpen LABCDE
e Sjukvard, Hjart- Lungraddning HLR

e Hot och vald

Skyldigheter och atgarder infér och vid extraordinara handelser

Med extraordinar handelse avses en saddan handelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig stérning eller dverhadngande risk for en allvarlig stdrning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Utforaren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara extraordi-
nara handelser som exempelvis sndovader, stérningar i vattenférsérjningen och elav-
brott. Vidare star utféraren for eventuella extra omkostnader som kan uppkomma for
att fullgdéra uppdraget.

Raddning och sakerhets roll

| allt sakerhetsarbete som bedrivs ute i verksamheterna finns alltid Raddning och
sakerhet som en resurs. Enheterna kan vanda sig dit nar som helst och i alla fragor
som berdr sakerhetsarbetet.

Privata medel

Utféraren ar skyldig att se till att brukarens privata medel hanteras pa ett betryggande
satt. Utféraren ska ha sakra och fungerande rutiner for hur privata medel hanteras.

Fallprevention

Fallprevention har visat sig vara en framgangsfaktor for att halla kostnader och lidan-

de nere for framst &ldre manniskor. Kommunen har deltagit i framtagandet av ett lans-
gemensamt program for fallprevention. Utféraren ska arbeta med fallprevention enligt
gallande riktlinjer.

Nationella register

Utféraren ska anvanda de nationella registren Senior Alert, BPSD och Palliativa
registret, pa saval individ- som enhetsniva. Pa individniva ska registrering, analys/
uppféljning goras och utifran detta atgarder vidtas. Pa enhetsniva ska statistik ur
registren anvandas i det férebyggande arbetet.

Nyckelhantering

Nycklar till bostaderna ska forvaras i sékra skap. For de boendes sakerhet ska rutiner
finnas for nyckelhantering sa att inte obehoériga kommer at nycklarna.
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Organisation och personal

Arbetsgivaransvar

"Gallande lagar, forordningar och kollektivavtal rorande anstallningsvillkor och arbetar-
skydd, pa saval nationell niva som gemenskapsniva, ar tillampliga vid fullgérandet av
kontraktet om dessa bestdmmelser och tilldmpningen av dem éverensstammer med
gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.”

Utforaren ska ha arbetsgivar- och driftansvar och ar ansvarig for att verksamhetens
mal och inriktning stdmmer 6verens med Kommunens mal, inriktning och policy.

Ledning

Ledningen for verksamheten ar av avgorande betydelse for mojligheterna att pa ett sa
bra satt som maijligt utféra det aktuella uppdraget. Ett bra ledarskap ar en av forutsatt-
ningarna for en bra verksamhet.

- Ledningen for verksamheten ska ha en for verksamheten [amplig hogskoleutbild-
ning eller ha annan utbildning eller erfarenhet som kan bedémas likvardig.

- Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande verksamhet ar av
stor betydelse.

- Ledningen ska vara kompetent och ha goda ledaregenskaper.
- Kontinuitet i arbetsledningen ar av stérsta vikt.

- Ledningen forutsatts vara tillganglig. Ett nara och narvarande ledarskap ar av stor
vikt fér att kunna leda och férdela arbetet och ha en god samverkan med med-
arbetarna.

- Enligt krav fran Arbetsmiljdverket ska arbetsledning finnas i beredskap hela
dygnet.

Utbildning, kompetens och bemanning

Personal som nyrekryteras och fastanstalls for omvardnadsarbete hos utforaren ska
ha kompetens motsvarande 3-arigt omvardnadsprogram eller annan likvardig utbild-
ning eller erfarenhet.

Personal som anstalls for enklare servicearbete kan ha annan kompetens.

Utféraren ska se till att personalen:
- har fallenhet och intresse fér sina arbetsuppgifter.

- beharskar det svenska spraket i tal och skrift. (Det ar en férdel om utféraren har
personal med fler an en sprak- och kulturkompetens.)

- utfor sitt arbete med engagemang och omtanke om brukaren.
- har kunskaper om kostens betydelse for aldre och om livsmedelshygien.

Utféraren ska tillhandahalla sjukskoéterskeresurser i en omfattning som motsvarar
aktuellt vardbehov.

Legitimerade sjukskoterskor ska finnas pa plats i det sarskilda boendet dagtid efter
verksamhetens behov. Ovriga tider pa dygnet ska instéllelsetiden for joursjukskoter-
ska inte dverstiga 30 minuter.

For varje brukare ska en omvardnadsansvarig sjukskoterska utses.
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For att utfora, av sjukskoterska delegerad halso- och sjukvardsuppgift, kravs under-
skoterskeutbildning eller motsvarande kompetens, som bedéms adekvat av den som
delegerar.

Rehabenheten ska kontaktas av utférarens personal i det sarskilda boendet vid
behov.

Utféraren svarar for att verksamheten ar kontinuerligt bemannad dygnet runt sa att
god vard, omsorg och sakerhet garanteras utifran brukarens individuella behov.

Utforaren skall svara for att personalen ges erforderlig utbildning, fortbildning och
handledning fér att vara lampade att utféra sina arbetsuppgifter.

Personaltathet

Utféraren ska utfora sitt atagande med den personalstyrka som utféraren finner
erforderlig for uppgiften och for att garantera de boende erforderlig tillsyn och saker-
het med avseende pa vardtyngd och kvalitetskrav. Personal ska finnas tillganglig
dygnet runt.

Kommunen antog 2017-10-10 Sveriges kommuner och landstings (SKLs) rekommen-
dation for 6kad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre. Utféraren forbinder sig att
arbeta i enlighet med intentionerna i rekommendationen.

Utféraren ska foretradesvis ha tillsvidareanstalld personal.

Arbetsmiljo

Utféraren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljdlagen och ar skyldig att ha och

kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljé. Samtliga arbets-
skador och tillbud ska dokumenteras pa ett sadant satt att erfarenheter kan aterféras

verksamheten.

Utforaren tillhandahaller och bekostar arbetstekniska hjalpmedel och skyddsutrustning
inklusive arbetsklader.

Utféraren har ocksa ansvar for personalens rehabilitering.

En riskbeddmning ska genomféras i anslutning till att ny brukare flyttar in for att séker-
stalla att personalens arbetsmiljo i brukarens hem beaktas. Riskbedémningen gérs
enligt arbetsmiljdlagens regler och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Utféraren ska férebygga att skador intraffar som kan drabba personal, brukare och
anhoriga.
Anvisning av boende

Utféraren forbinder sig att ta emot de brukare som fatt beslut om insatsen fran myn-
dighetsfunktionen och sedan anvisats plats fran boendesamordnaren.

Utféraren ansvarar for att inflyttningen till sarskilt boende genomférs pa ett for bruk-
aren sa tryggt och smidigt satt som mgjligt. Rutiner for in- och utflyttning ska finnas
och féljas.

Utféraren ansvarar for att gallande rutiner vid uppsagning av lagenhet foljs.
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Inflyttning och kontakt med anhériga mm

Utféraren ansvarar for eventuella tomhyror som uppstar av anledning som utféraren
kan paverka.

Utforaren svarar for information till och valkomstsamtal med de boende och deras an-
horiga/narstaende vid inflyttning.

Brukaren, dennes anhériga och eventuell god man ska vid insatsernas boérjan och nar
de begar det, fa skriftliga upplysningar om vart man vander sig om brukaren utsatts
for felaktig eller krankande behandling i boendet, i omsorgen, omvardnaden eller
halso- och sjukvarden. (Vard- och omsorgsnamnden, patientnamnden, Inspektionen
for Vard och omsorg, halso- och sjukvardens ansvarsnamnd)

| de fall anhdriga/narstaende vid utflyttning har svarigheter att hjalpa brukaren att flytta
sitt bohag inom uppsagningsperioden, ska utféraren medverka till att utflyttning kan
ske sa snart som mojligt for att bereda ny brukare plats. Eventuella kostnader bestrids
av utféraren i den man dessa inte betalas av de anhdriga.

Utféraren svarar for att personal eller annan ldmplig person vid behov, da anhériga/
narstdende saknar maijlighet, féljer med brukaren till I1akare, tandlakare, frisér och
liknande.

Bestallning, verkstallighet och redovisning

Skriftlig bestallning av den beslutade insatsen sarskilt boende, sker via kommunens
verksamhetssystem.

Utféraren ska uppratta en genomférandeplan tilsammans med brukare/narstaende
med bistandsbeslutet som grund, inom 14 dagar fran det att verkstalligheten pa-
borjats. Genomforandeplanen ska finnas i verksamhetssystemet.

Utféraren ska utse en kontaktpersonal for varje brukare nar verkstalligheten inleds.

Avgifter

Kommunen faststaller och fakturerar brukarna avgifter for kost och vard och omsorg,
vilka tillfaller Vard- och omsorgsnamnden. Avgift for forbrukningsartiklar tillfaller ut-
féraren.

Utforaren far inte ta ut avgifter av brukarna annat an vid speciella aktiviteter sasom
bussutflykter, da en avgift enligt sjalvkostnadsprincipen kan tas ut av de som deltar.
Utféraren far heller inte ta ut avgifter for atagande och skyldigheter som féljer av
bestallningen fran Vard- och omsorgsnamnden.

Omsorg, omvardnad och service

Atagande
All omvardnad ska bygga pa respekt och vardighet.

Utféraren ska i enlighet med bestallning och upprattad genomférandeplan for varje
brukare tillhandahalla den omvardnad, service, aktivering och tillsyn som erfordras for
att tillférsakra brukaren en god och trygg levnadssituation.
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Det individuella behovet av insatser ska planeras och utféras i samrad med brukaren
och/eller dennes narstaende. En individuell genomférandeplan ska upprattas senast
14 dagar efter inflyttning.

Brukaren ska ges mojlighet att delta i utférandet av vardagssyssilor.
Utféraren ska bista brukaren sa att dennes hjalpmedel fungerar.
Utféraren ska vid behov ombesdrja att tolk rekvireras samt bekosta detta.

Utféraren ska ocksa erbjuda brukarna ett varierat utbud av aktiviteter, stimulans,
sysselsattning och underhallning bade inom och utom boendet. Genusperspektivet
ska beaktas vid erbjudande om aktiviteter. Utevistelse ska alltid ingd som en normal
del av vardagen.

Ett rehabiliterande/habiliterande synsatt ska genomsyra verksamheten. Utféraren ska
utféra rehabiliteringsinsatser efter ordination och instruktion fran rehab-personal.

Forandrat omvardnadsbehov

Ett normalt aldrande medfér ett stérre omvardnadsbehov men medfér ingen ratt till
ytterligare ersattning. Ersattningen ar beraknad efter ett vardbehov som férandras
Over tid.

Omsorg och omvardnad till boende med demenssjukdomar

God omsorg och omvardnad av brukare med demenssjukdom ska kadnnetecknas av
hog tolerans och en positiv installning hos personalen. Nar en brukare utvecklar en
demenssjukdom ska planeringen fér en god omvardnad och omsorg bygga pa kun-
skaper om demenssjukdomar och en god kdnnedom om brukarens levnadshistoria,
sociala férhallanden och tidigare intressen. Respekt och vardighet ska utgéra grunden
i omsorgs- och omvardnadsrelationen. Vid behov kan flyttning till sarskilt demens-
boende aktualiseras efter samrad med eventuella anhdriga.

Samrad kan ske med kommunens demenssjukskoterska bade for personalhand-
ledning samt for information till och samtal med anhériga.

Omstallning av platser

Om behovet av platser foérandras kan krav stéllas pa omstallning av platser fran
aldreboende till demensboende och tvartom. En begaran om omstalining ska alltid
foregas av samrad med utféraren av lampligheten i atgarden och dess konsekvenser.
En genomférd omstallning medfor ratt till omforhandling av ersattning for bada parter.

Aktivering och bibehallande av funktioner och sociala kontakter

Social, psykisk, kulturell, andlig och fysisk stimulans ska vara viktiga inslag i verksam-
heten. Brukaren ska uppmuntras till att bibehalla de sociala kontakter med narstaende
och andra som han/hon ar van vid samt upprattande av nya kontakter.

Individuella 6nskemal och intressen ska sa langt som mgjligt tillgodoses och brukar-
ens integritet och sjalvbestdmmande ska respekteras.

Ett forebyggande arbetssatt for att uppratthalla brukarens funktionsférmaga maste
iakttas. Tidiga insatser ar av sarskild betydelse.
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Utevistelse ska alltid ingd som en normal del av vardagen.

Kvarboende och vard i livets slut
Brukaren ska ges mdjlighet att bo kvar i sin bostad till livets slut.

Vard i livets slutskede ska ges under vardiga former och ska stédja brukaren i att
kunna leva med stérsta mojliga valbefinnande till livets slut. Brukaren ska ha tillgang
till hjalp for bade psykisk och fysisk smarta.

Omvardnaden ska omfatta saval personlig och medicinsk omvardnad som stod till
anhdriga/narstaende. Utféraren ska bidra till att skapa trygghet for narstaende vid
dessa situationer genom att informera och vagleda.

Det ar brukaren sjalv som bestammer om han/hon vill ha sallskap eller gj i slutfasen.
Hur brukaren vill ha det ska vara val dokumenterat. Utféraren ska erbjuda erfaren
personal som kan vaka hos brukaren da sa ar bestamt och /eller om behov foreligger.
Anhdriga kan ocksa sta for sallskapet i slutfasen och sddana stunder ar det inte krav
pa standigt narvarande personal.

Vid dodsfall ska utforaren uppratthalla rutiner sa att stor respekt visas saval den
avlidne som anhoériga/narstaende.

Riktlinjer for barbilshamtning finns och ska foljas.
Halso- och sjukvard

Allmant

Kommunens halso- och sjukvardsansvar omfattar uppgifter enligt § 18 forsta stycket
forsta meningen i Halso- och sjukvardslagen (HSL) (2017:30 11 kap 2 §).

Utféraren atar sig ansvaret for halso- och sjukvarden till och med sjukskoterskeniva i
det sarskilda boendet. For att fullfélja atagandet pa ett godtagbart satt kravs kompe-
tens motsvarande legitimerad sjukskoterska.

Medicinsk vard ska ges alla tider pa dygnet och vara av god kvalitet. Den medicinska
varden ska vara kvalificerad och kan omfatta saval somatiska som psykiska sjuk-
domar.

Brukaren svarar sjalv for kostnad for lakarvard och individuellt férskrivet Iakemedel.
Utféraren ska vid behov vara brukaren behjalplig i hanteringen av hégkostnadskort.

Patientsakerhet

Utféraren ska underlatta fér brukare och personal att vara delaktiga i patientsaker-
hetsarbetet. Det ska finnas en god patientsakerhetskultur bland ledning och personal
sa att vardskador forhindras genom ett aktivt riskférebyggande férhallningssatt.

Lakarstod

Samarbetsavtal betraffande lakarstod finns mellan Nyképings kommun/Division Social
omsorg och Region Sérmland. Detta reglerar primarvardens medverkan i kommunens
verksamheter avseende vard och omsorg om aldre. Avtalet anger att Primarvarden
utser patientansvarig lakare (PAL) for varje brukare. Utforaren ska folja detta avtal.
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Tandvardsintyg

Utféraren ska samverka med Folktandvarden Sérmland, som svarar for uppsékande
tandvard i sarskilt boende. Befintliga riktlinjer ska foljas. Utféraren ansvarar for att
behdrig personal i verksamheten kan utfarda tandvardsintyg. Utfardandet sker pa
delegation av Region Sérmland.

Baslakemedelsforrad

For baslakemedel och generella behandlingsanvisningar ansvarar Region Sérmland.
Finansieringsansvaret for basforraden av lakemedel aligger Region Sérmland.

Utféraren ska tillhandahalla nédvandigt utrymme for baslakemedelsforrad samt
ansvara for att férvaring och hantering sker enligt gallande lagar och foéreskrifter.

En lokal I1akemedelsinstruktion ska upprattas av utféraren och revideras arligen. Den
ska goras kand for all personal och tillstallas Medicinskt ansvarig sjukskoterska for
k&dnnedom.

Apoteksavtal

Kommunen har ett avtal med legitimerad farmaceut om tillsyn och kvalitetsgranskning
av lakemedelshantering. Avtalet omfattar aven tillgang till viss utbildning. Avtalet
omfattar alla sarskilda boenden i Nykopings kommun. Utféraren ska darfor delta i
bestalld granskning baserad pa avtalet.

Brukares personliga lakemedel

| varje lagenhet finns ett lasbart medicinskap for férvaring av brukarens personliga
lakemedel. Leveranser av personliga lakemedel, ofta i form av dosdispenserade
lakemedel betalas av utféraren och sker var fjortonde dag.

Hygien och vardhygien

Utféraren ansvarar for att personalen har nédvandig kompetens om hygien och har
hdga krav pa hygieniska arbetsprinciper. Utféraren forbinder sig att medverka i
forekommande kvalitetsarbete kring hygien och vardhygien. Utféraren ansvarar for
omhandertagande av smittsamt avfall. Av MAS upprattade riktlinjer pa omradet ska
foljas. En arlig hygienrond ska genomféras.

| samarbete med regionen och évriga kommuner i lanet finns en smittskyddssjuk-
skoterska att tillga.

Utféraren bor ha sarskilda hygienombud, med sarskild utbildning och tydligt uppdrag.

Betalningsansvar

Utféraren ansvarar for betalningsansvar gentemot regionen for utskrivningsklar patient
som, av orsak som utféraren rar dver, inte kan aterga till sitt boende. Exempel pa
sadan orsak ar personalbrist.
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Hjalpmedel, utrustning och forbrukningsartiklar

Medicintekniska produkter

Utféraren bekostar och ansvarar for den grundutrustning som behdvs, exempelvis
sangar och madrasser.

Utféraren bekostar och ansvarar aven for arbetstekniska hjalpmedel, sasom for-
flyttningshjalpmedel som inte ar individuellt utprovade och som finns pa enheten.
Exempel pa dessa kan vara hjalpmedel som ska finnas for beredskap vid forflyttnings-
situationer, sasom vid fall eller sjukdom hos brukare som annars inte har det behovet.

Utféraren ansvarar for att rengéring och funktionskontroll av samtliga hjalpmedel,
inklusive arbetstekniska, gors regelbundet enligt Lagen om medicintekniska pro-
dukter.

Utféraren ansvarar for underhall och service sa att den tekniska utrustningen, inklu-
sive sangar, haller god kondition och uppfyller sakerhetskraven.
Individuellt forskrivna hjalpmedel
Vard- och omsorgsnamnden bekostar individuellt forskrivna hjalpmedel.
Av MAS upprattade riktlinjer for medicintekniska hjalpmedel ska féljas.

Kommunens Rehabenhet forskriver och tillhandahaller individuellt ordinerade hjalp-
medel, enligt Hjalpmedelscentralens sortiment och regelverk. Sjukgymnast och
arbetsterapeut ansvarar ocksa for instruktioner till berérd brukare samt till personal
och eventuell narstaende.

Utféraren ska vid behov medverka vid bedémning, utprovning och uppféljning av
hjalpmedel hos brukaren.

Om forskrivna hjalpmedel inte fungerar som avsett eller om nya behov uppkommer,
ska utféraren omgaende meddela Rehabenheten.

Forskrivning av inkontinenshjalpmedel

Utférarens sjukskdterskor ska ansvara for ordination av individuella inkontinenshjalp-
medel till de brukare som sa behdéver. Utbildning i forskrivning av inkontinenshjalp-
medel fordras. Sjukskéterskorna ska ordinera utifran Vesica-centralens produktkata-

log.

Utrustning, férbrukningsartiklar m m

Utféraren ansvarar for skotsel och kostnader for halso- och sjukvarden. Detta galler
lakemedel, som inte ar personligt forskrivna, erforderlig medicinsk utrustning, 6vrig
utrustning, sjukvardsmateriel samt arbets- och skyddsklader.

Brukaren star sjalv for kostnader for personliga forbrukningsartiklar som tval,
schampo, hudkram mm.

Utfoéraren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsredskap som behdvs for att fullgéra
uppdraget.
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Utforaren ska tillhandahalla férbrukningsartiklar sasom stadmaterial och rengorings-
medel, tvattmedel till textilier, hushalls- och toalettpapper, avfallspasar, maltidsskydd,
tvattlappar och glédlampor till fast armatur till brukarnas lagenheter for dem som sa
valjer. | sadant fall uttas en manatlig avgift for férbrukningsmaterial som tillfaller
utféraren. Avgiften bestdms av Vard- och omsorgsnamnden, men administreras av
utféraren.

Kost och maltider

Mat ar en central del av livet fér alla manniskor. Den utgér grunden foér halsa, valma-
ende och en bra miljé. Nykdpings kommuns nya kostpolicy kommer att beskriva prin-
ciper, grunder och varderingar avseende maltidsproduktion och maltidssituationen
som helhet. Vard- och omsorgsnamnden kommer att konkretisera denna policy i rikt-
linjer avseende namndens malgrupper. Dar slas féljande fokusomraden/inriktningar
fast:

e Maten ska vara god

e Maten ska vara naringsriktig

e Hanteringen av maten ska vara saker

e Maltiden ska vara trivsam

e Forhallningssatt och hantering ska vara hallbar

e Maltiderna ska integreras i den I6pande verksamheten

Utféraren ska arbeta i samstammighet med policy och riktlinjer.
Kommunikation

Tystnadsplikt

Utfoéraren ska tillse att all personal som ar verksam inom verksamheten forstatt och
efterlever innebérden av begreppet tystnadsplikt som galler for anstallda inom social-
tjanst samt halso- och sjukvard samt undertecknar en férbindelse om tystnadsplikt for
uppgifter om personliga forhallanden.

Utféraren ar skyldig att kontinuerligt informera alla berérda om tystnadspliktens inne-
bdrd och tillse att tystnadsplikten efterlevs.

Utféraren ansvarar for att tystnadsplikt uppratthalles aven av eventuell underentre-
prenor.

Yttrande — meddelarfrihet
Yttrande- och meddelarfriheten ska tilldmpas, d v s efterforsknings- och repressalie-
forbud ska galla. Avsteg fran detta betraktas som avtalsbrott.

Dokumentation och férvaring av handlingar

Utféraren har enligt Socialtjanstlagen skyldighet att dokumentera verkstallighet. Det ar
enbart de uppgifter som har betydelse i det enskilda fallet och med hansyn till insats-
ens art som behdver dokumenteras. Mer information finns i Socialstyrelsens foreskrift
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och allmant rad om handlaggning av arenden och genomférande av insatser (SOSFS
2006:5 S).

Dokumentationen ska férvaras sa att den som ar obehdrig inte far tillgang till den.
Utférarens dokumentation ska tillféras brukarens akt hos myndighetsfunktionen nar
verkstalligheten avslutas.

En genomférandeplan, som omfattar beviljade insatser, skall finnas for varje brukare.

Dokumentation enligt Halso- och sjukvardslagens regler ska ske enligt gallande for-
fattning. Nar verkstallighet avslutas ska HSL-dokumentation éverforas till arkivet enligt
gallande riktlinje.

Teknisk utrustning for trygghetslarm mm avsedd for personal

Utféraren tillhandahaller och bekostar erforderlig teknisk utrustning i form av even-
tuella trygghetstelefoner, larmmottagare samt mottagningsutrustning for personalen.

Individuellt utprovad larmutrustning bekostas av utféraren.
Utféraren ansvarar for sadan service, underhall och regelbunden funktionskontroll
samt teknisk support och reparationer.
Telefon och TV
Utféraren bekostar egen telefonuppkoppling.

Brukarna svarar fér kostnaderna for sin privata telefon.

Information till brukare, anhdriga och allmanhet

Forhallningssatt i kontakter med brukare, medborgare, foretag och medier ska kanne-
tecknas av god tillganglighet och ett enkelt och begripligt sprak.

Riskanalys

Utféraren har en skyldighet att forebygga och minimera risken fér skador for alla som
vistas i verksamheten, genom ett systematiskt arbetssatt. Riskanalyser ska genom-
syra det dagliga arbetet pa alla nivaer i verksamheten. Detta gérs genom egenkon-
troller, att fortldpande identifiera risker och orsaken till dessa, att genomféra lampliga
atgarder och sedan fdlja upp effekten.

Avvikelse- och klagomalshantering

| den sociala dokumentation som gors ar det viktigt att avvikelser fran beslutade
insatser dokumenteras.

Utforaren ska:

- Dokumentera avvikelser fran beslutade insatser enligt bistAndsbeslut.

- Rapportera och bearbeta avvikelser enligt HSL vid varje tillfalle enligt gallande
riktlinje.

Klagomals-/synpunktshantering ar en viktig del i utvecklingsarbetet.
Utféraren ska:

- Ha rutiner for klagomalshantering
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- Informera brukare och/eller anhériga om majligheten att Iamna klagomal och
synpunkter.

Lex Sarah

SoL 14 kap 3 § Den som fullgér uppgifter inom socialtjdnsten eller vid Statens
institutionsstyrelse ska genast rapportera om han eller hon uppmérksammar eller far
kdnnedom om ett missférhallande eller en pataglig risk for ett missférhallande, som
rér den som far, eller kan komma i frdga fér, insatser inom verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah SOSFS 2013: 16, ska
féljas. Dar framgar bl a att Lex Sarah-rapporteringen och det efterféljande arbetet
utgor en viktig del i det systematiska forbattringsarbetet. Se aven Vard- och omsorgs-
namnden riktlinjer avseende Lex Sarah.

Anmalan, Lex Maria

Utforaren ar skyldig att tillse att personalen har ingédende kunskaper om anmalnings-
skyldighet enligt lagen om yrkesverksamhet pa halso- och sjukvardens omrade
(LYHS, 1998:531).

Eventuella Lex Maria-anmalningar gors av kommunens medicinskt ansvariga sjuk-
skoterska till Socialstyrelsen. Enligt delegation fran Vard- och omsorgsnamnden kan
anmalan aven goras av verksamhetschef enligt HSL.

Samverkan

Utforaren ska:

- samarbeta med narstaende och for brukaren viktiga personer, andra aktorer sa-
som god man, kommunal verksamhet, regionen och frivilligorganisationer som
bestker boendet. Syftet ar att skapa en val fungerande helhet av insatser kring
brukaren och undvika brister i information och planering.

- verka fér en god samverkan och ha en positiv attityd till anhériga, narstaende
och gode man.

- samverka med rehab-enheten gallande handledning och instruktioner for
personalen, forflyttningsteknik, personliga traningsscheman, rehabiliterande
arbetssatt, vid arbetet med fallprevention och vid utredningar av fallavvikelser.

- samverka med frivilliga organisationer, pensionarsféreningar och studieférbund.
Kvalitetssakring

Kvalitet

Utgangspunkt for all verksamhet riktad till brukaren ar att mojliggora ett sa sjalv-
standigt och aktivt liv som mojligt med ett stort matt av valfrihet och grundlaggande
trygghet. Detta kraver individanpassade och flexibla former av vard och omsorg da de
brukare som far hjalp har mycket varierande behov. Insatserna ska syfta till att bi-
behalla funktionsniva/aktivitetsniva sa lange som mojligt. Genomforandeplanen utgor
grunden for hur insatsen utformas for brukaren. Det ar alltid brukarens individuella
behov som ar i fokus.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit en kvalitetspolicy som syftar till att beskriva,
malinrikta och utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och omsorg i Nykop-
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ings kommun. | policyn finns prioriterat etik, tillganglighet, information och kommunika-
tion, valmgjlighet och trygghet, ett professionellt bemétande, rattssakerhet, medinflyt-
ande och flexibilitet samt kontinuitet. Se vidare "Kvalitetspolicy” framtagen av Vard-
och omsorgsnamnden i Nykdpings kommun.

Kvalitetsarbete

For verksamheten ska finnas ett ledningssystem for kvalitet som svarar mot Vard- och
omsorgsnamndens kvalitetspolicy. Socialstyrelsens allmanna rad "Kvalitetssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL.”, SOSFS 2006:11 och SOSFS 2011:9 "Systematiskt
kvalitetsarbete” ska féljas.

Utvecklingsarbete
Utféraren ska:

- vidta atgarder och utveckla verksamheten utifran de resultat som framkommer
vid brukarundersokningar, klagomal/synpunkter och uppfdljningar samt utifran de
forandringar som sker i de lagar och riktlinjer som styr verksamheten.

- garantera god kvalitet och samtidigt ge magjlighet till utveckling och nytankande
inom verksamheten.

Tillsyn och insyn

Officiella tillsynsmyndigheter ager ratt att utdva tillsyn och kontroll éver verksamheten.
Intern tillsyn kommer aven att utféras av Vard- och omsorgsnamnden samt medicinskt
ansvarig sjukskoéterska.

Utféraren ska stalla begard dokumentation, lokaler och personal till tillsynsmyndig-
hets/Vard- och omsorgsnamndens férfogande.

Efter granskning av tillsynsmyndighet aligger det utforaren att pa eget ansvar och
bekostnad svara for de atgarder som kan komma att kravas pa grund av myndig-
hetens papekanden.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Forandrade regler kring “Fixar-Malte”

Diarienummer: VON21/126

Fixar-Malte ar en tjanst for personer som &r 75 ar eller aldre och som bor i
ordinart boende. Tjansten ar gratis, men den som tar emot hjélpen star sjalv
for eventuella materialkostnader. Man kan exempelvis fa hjalp med byte av
glédlampor, byte av proppar och batterier, mobelflytt infor tapetsering och
byte av gardiner. Det ar fastighetsgruppen inom kommunens dagliga
verksamhet for personer med funktionsnedséattning som utfor hjalpen
tillsammans med en arbetsledare. Verksamheten far ofta propaer fran
personer som &r mellan 70 och 75 ar om att de skulle behdva hjalp. Darfor
foreslas att aldersgrénsen for att fa nyttja Fixar-Malte sanks fran 75 till 70 ar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attsanka aldersgrénsen for att fa nyttja Fixar-Malte fran 75 till 70 ar,

2) attforandringen galler fran och med 2022-01-01.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/126
2021-10-21

Vard- och omsorgsnamnden

Forandrade regler kring “Fixar-Malte”

Bakgrund

Fixar-Malte &r en tjanst for personer som &r 75 ar eller aldre och som bor i ordi-
nart boende. Tjansten &r gratis, men den som tar emot hjalpen star sjalv for
eventuella materialkostnader. Man kan exempelvis fa hjalp med byte av gléd-
lampor, byte av proppar och batterier, mobelflytt infor tapetsering och byte av
gardiner. Det ar fastighetsgruppen inom kommunens dagliga verksamhet for
personer med funktionsnedsattning som utfor hjalpen tillsammans med en
arbetsledare. Verksamheten far ofta propaer fran personer som ar mellan 70
och 75 ar om att de skulle behdva hjélp. Darfor foreslas att aldersgrénsen for
att fa nyttja Fixar-Malte sénks fran 75 till 70 ar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attsdnka aldersgrénsen for att fa nyttja Fixar-Malte fran 75 till 70 ar.

2) attforandringen géller fran och med 2022-01-01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-11-23
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Beslut till:
Division Social omsorg

Dnr VON21/126
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Overenskommelse med Vintjinsten 2022-2024

Diarienummer: VON21/124

Vard- och omsorgsnamnden har en éverenskommelse med Vantjansten om
sociala aktiviteter och social samvaro framfor allt for dldre personer i
ordinart eller sarskilt boende. Nuvarande 6verenskommelsen gar ut 2021-
12-31.

Framtaget avtalsforslag ar en fortsattning pa det nuvarande avtalet, med en
avtalstid om tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Uppdraget ar
oforandrat. Ersattningen ar for varje ar i avtalsperioden uppraknad med tva
procent. Uppfdljning av verksamheten gérs minst en gang per ar av
namndens sakkunniga tjansteman.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna 6verenskommelse med Vantjansten 2022-2024, enligt
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2021-10-18.

Beslut till:
Vantjansten

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/124
2021-10-18

Vard- och omsorgsnamnden

Overenskommelse med Vintjinsten 2022-2024

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden har en éverenskommelse med Vantjansten om
sociala aktiviteter och social samvaro framfor allt for aldre personer i ordinart
eller sarskilt boende. Nuvarande 6verenskommelsen gar ut 2021-12-31.

Framtaget avtalsforslag ar en fortsattning pa det nuvarande avtalet, med en
avtalstid om tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Uppdraget ar oférandrat.
Ersattningen ar for varje ar i avtalsperioden uppraknad med tva procent. Upp-
foljning av verksamheten gors minst en gang per ar av namndens sakkunniga
tjansteman.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna éverenskommelse med Vantjansten 2022-2024, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-10-18.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-11-23
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Nyképing Datum Dnr

VON21/124

Vard- och omsorgsnamnden

Overenskommelse med Vintjinsten for perioden 2022-
2024

1 Parter/ombud

Nykopings Kommun, Vard- och omsorgsnamnden med organisationsnummer
212000-2940 och adress Nykopings kommun, 611 83 Nykoéping. Ombud for
Nykopings kommun ar Marie Johnsson, Sakkunnig tjansteman.

Vantjansten med organisationsnummer 819001-2396 och adress Vastra Tradgards-
gatan 53, 611 32 Nykoping. Ombud for Vantjansten ar Kerstin Landerhall, Ordfér-
ande.

2  Auvtalstid
Overenskommelsen giller for perioden 2022-01-01 till 2024-12-31

Samrad om fortsatt samarbete efter 2024 ska ske senast sex manader foére avtals-
tidens utgang. Kommunen ansvarar for att kalla till detta samrad.

3 Uppdrag

Vantjansten i Nykoping far i uppdrag att anordna och genomfora sociala aktiviteter
och social samvaro fér framfor allt aldre personer i ordinart eller sarskilt boende.
Samverkan med kommunen ska ske om aktiviteter som bedrivs pa sarskilt boende.

4  Ersdttning

Ersattning utgar for avtalsperioden med féljande belopp. Den arliga ersattningen ar
uppraknad med tva procent och darefter avrundad till ndrmsta tiotals kronor

2022 76 570 kronor
2023 78 100 kronor
2024 79 660 kronor

Vantjansten fakturerar Nykopings Kommun kvartalsvis med en fjardedel av avtalad
ersattning.

5 Fakturering

Faktura ska innehalla uppgift om:
Namn, organisationsnummer, tidsperiod som fakturan avser och Kommunens
referensnummer NK27.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Fax 0155-24 83 30 Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Avtal

Dnr VON21/124

Faktura skickas till:
Nykopings kommun
Fakturaskanning
Box 22

611 22 Nykoping

6 Uppfoljning
Samradsmoéte med kommunen ska ske minst en gang per ar. Kommunen kallar till
dessa moten.

En verksamhetsberattelse med ekonomisk redovisning for helaret ska upprattas och
lamnas till kommunerna senast i april paféljande ar.

Statistik Over aktiviteter och besok lamnas dessutom varje halvar till namndens om-
bud enligt ovan.

7 Uppsagning

Denna 6verenskommelse kan sdgas upp med 6 manaders dmsesidig uppsagningstid.

Denna 6verenskommelse har uppréattats i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Nyk&ping 2021-12-02

For Vard- och omsorgsnamnden For Vantjansten
Carina Wallin Kerstin Landerhall
Ordférande Ordférande
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

Overenskommelse med Stigtomta Vrena férsamling om
drift av verksamhet for dldre 2022-2024

Diarienummer: VON21/125

Vard- och omsorgsnamnden har en 6verenskommelse med Stigtomta-Vrena
forsamling om drift av verksamhet for dldre. Overenskommelsen gar ut
2021-12-31. Férslag till ny 6verenskommelse har tagits fram, vilket ar en
fortsattning pa den nuvarande och omfattar tre ar for att ge stabilitet i
verksamheten. Uppdraget ar att till malgruppen aldre, foretradesvis
personer Over 65 ar, genomféra aktiviteter, sa kallad dagverksamhet. Syftet
ar att motverka isolering och ensamhet. Ersattningen ar for varje ar
uppraknad med tva procent.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna 6verenskommelse med Stigtomta-Vrena férsamling
om drift av verksamhet for dldre enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-11-01.

Beslut till:
Stigtomta-Vrena férsamling

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/125
2021-11-01

Vard- och omsorgsnamnden

Overenskommelse med Stigtomta Vrena férsam-
ling om drift av verksamhet for dldre 2022-2024

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden har en éverenskommelse med Stigtomta-Vrena
forsamling om drift av verksamhet for dldre. Overenskommelsen gar ut 2021-
12-31. Forslag till ny 6verenskommelse har tagits fram, vilket ar en fortsattning
pa den nuvarande och omfattar tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Upp-
draget ar att till malgruppen aldre, féretradesvis personer dver 65 ar, genom-
fora aktiviteter, sa kallad dagverksamhet. Syftet ar att motverka isolering och
ensamhet. Erséttningen &r for varje ar uppraknad med tva procent.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna 6verenskommelse med Stigtomta-Vrena forsamling om drift
av verksamhet for aldre enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-11-
01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-11-23
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Beslut till:
Stigtomta-Vrena férsamling

Dnr VON21/125

22

2021-11-01



Nyképing Datum Dnr

VON21/125

Vard- och omsorgsnamnden

Overenskommelse med Stigtomta Vrena férsamling om
drift av verksamhet for dldre

1 Parter/ombud

Nykopings Kommun, Vard- och omsorgsnamnden, med organisationsnummer
212000-2940 och med adress Nykodpings kommun 611 83 Nykoping. Ombud for
Nykopings kommun dr Marie Johnsson, Sakkunnig tjansteman.

Stigtomta-Vrena forsamling med organisationsnummer 252002-7158 och med adress
Hallavagen 1, 611 72 Stigtomta. Ombud for Stigtomta-Vrena férsamling ar Henrik
Rudsater, Kyrkoherde.

2 Avtalstid

Overenskommelsen giller fér perioden 2022-01-01 till 2024-12-31. Samrad om
fortsatt samarbete efter avtalstidens utgang ska ske senast sex manader fore
overenskommelsens utgang. Kommunen ansvarar for att kalla till detta samrad.

3 Malgrupp och uppdrag

Malgruppen ar aldre, foretradesvis personer dver 65 ar, i omradet Stigtomta-Vrena.

Uppdraget ar att genomfora aktiviteter for malgruppen, sa kallad dagverksamhet.
Syftet ar att motverka isolering och ensamhet genom att erbjuda deltagande i
gemensamma aktiviteter, men dven samtal, enskilt eller i grupp.

Verksamheten ska praglas av social gemenskap. Den ska vara 6ppen for alla utan
nagra krav pa medlemskap.

Verksamheten bedrivs fran férsamlingens egna lokaler i Stigtomta eller i Vrena, sam-
mantaget minst tre dagar i veckan, férmiddag eller eftermiddag.

4 Huvudmannaskap

Forsamlingen ar huvudman for verksamheten. Forsamlingen har arbetsgivaransvaret
for anstalld personal i verksamheten.

5 Lokaler och utrustning

| egenskap av huvudman ar Forsamlingen ansvarig for lokaler och utrustning som hoér
till verksamheten. Forsamlingen svarar for samtliga driftskostnader kopplade till verk-
samhet eller lokal. Férsamlingen ska darfor ha nodvandiga forsakringar som omfattar

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Fax 0155-24 83 30 Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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bade individ och sak. Férsamlingen svarar for att verksamheten har nédvandiga
tillstand fran myndigheter.

Forsamlingen far ta ut skélig ersattning fran deltagare i verksamheten som exempel-
vis kostnad for material eller resor.

6 Ersittning

Ersattning utgar for avtalsperioden med féljande belopp. Den arliga ersattningen ar
uppraknad med tva procent och darefter avrundad till ndrmsta tiotals kronor.

2022 97 630 kr
2023 99 580 kr
2024 101 570 kr

Forsamlingen fakturerar namnden kvartalsvis med en fjardedel av det arliga belop-
pet. Betalningsvillkor dr 30 dagar.

Fakturan ska markas med refkod NK27 och skickas till

Nykopings kommun
Fakturaskanning
Box 22

611 22 Nykoping

7 Jamstilldhet

Forsamlingen ska erbjuda verksamhet och aktivitet som tillgodoser bade mans och
kvinnors behov och 6nskemal.

8 Uppfoljning
Uppféljningsmote sker minst en gang per ar. Kommunen dr sammankallande till

dessa moten. Verksamheten ska vid uppfoljning lamna besoksstatistik till kommun-
ens ombud.

9 Uppsigning
Denna 6verenskommelse kan sdgas upp med sex (6) manaders 6msesidig
uppsagningstid

Denna 6verenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.
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Avtal

Nyképing 2021-12-02

For Vard- och omsorgsndamnden

Dnr VON21/125

For Svenska kyrkan

Carina Wallin
Ordférande

Henrik Rudsater

Kyrkoherde

Page 3 of 3
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Avtal med FUB (For barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning), Sodra S6rmland om fortsatt
Lekoteksverksamhet fér perioden 2022-2024

Diarienummer: VON21/94

Vard- och omsorgsnamnden har avtal med FUB om Lekoteksverksamhet for
barnialdrarna 1-10 ar. Nuvarande avtal gar ut 2021-12-31.

Foreslaget avtal ar en fortsattning pa det nuvarande avtalet, med en
avtalstid om tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Uppdraget ar att
erbjuda stdd till barn med en funktionsnedséttning eller sarskilda behov i
form av pedagogisk handledning och /eller utlaning av pedagogiskt
lekmaterial. Erséttningen &r for varje ar i avtalsperioden uppréknad med tva
procent. Dessutom foreslas en utdkning av ersattningen fran och med 2022
med 50 tkr for att skapa balans i Lekotekets ekonomi. Lekoteket sjélva har
arbetat med sin ekonomi och sett over alla sina kostnader. Man ar ocksa
mycket aktiv i att fa tag pa begagnat lekmaterial. Uppféljning av
verksamheten gors tva ganger om aret av namndens sakkunniga
tjansteman.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar barn, varfér det i enlighet med
barnkonventionen funnits skal att genomféra en provning av barnets bésta,
vilken tillfogats drendet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna avtal med FUB om Lekoteksverksamhet avseende
perioden 2022-01-01 till 2024-12-31, enligt bilaga till tjiansteskrivelse
daterad 2021-10-18.

Beslut till:
FUB Lekoteket

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/94
2021-10-18

Vard- och omsorgsnamnden

Avtal med FUB (For barn, unga och vuxna med
utvecklingsstorning), Sodra S6rmland om fortsatt
Lekoteksverksamhet for perioden 2022-2024

Bakgrund
Vard- och omsorgsnamnden har avtal med FUB om Lekoteksverksamhet for
barnialdrarna 1-10 ar. Nuvarande avtal gar ut 2021-12-31.

Foreslaget avtal ar en fortsattning pa det nuvarande avtalet, med en avtalstid
om tre ar for att ge stabilitet i verksamheten. Uppdraget ar att erbjuda stod till
barn med en funktionsnedsattning eller sarskilda behov i form av pedagogisk
handledning och /eller utlaning av pedagogiskt lekmaterial. Ersattningen ar for
varje ar i avtalsperioden uppréaknad med tva procent. Dessutom foreslas en ut-
okning av ersattningen fran och med 2022 med 50 tkr for att skapa balans i
Lekotekets ekonomi. Lekoteket sjélva har arbetat med sin ekonomi och sett
over alla sina kostnader. Man &r ocksa mycket aktiv i att fa tag pa begagnat
lekmaterial. Uppfdljning av verksamheten gors tva ganger om aret av némnd-
ens sakkunniga tjansteman.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar barn, varfér det i enlighet med barnkonventionen
funnits skél att genomféra en prévning av barnets basta, vilken bifogas tjanste-
skrivelsen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna avtal med FUB om Lekoteksverksamhet avseende perioden
2022-01-01 till 2024-12-31, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-
10-18.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON21/94 22

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:
FUB Lekoteket

2021-10-18



~ 1 Skrivelse Dnr
#/Nykoping VON21/94

Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2021-10-18

Provning av barnets basta infor avtal med FUB, Lekoteket

Beskrivning av arendet med utgangspunkt i barnets bast

Vard- och omsorgsndamnden sluter ett férnyat avtal med FUB (F6r barn, unga och
vuxna med utvecklingsstérning) om fortsatt Lekoteksverksamhet for perioden 2022-
2024. Uppdraget ar att erbjuda stod till barn med en funktionsnedsattning eller sar-
skilda behov i form av pedagogisk handledning och/eller utlaning av pedagogiskt
lekmaterial.

Relevanta faktorer for att beakta barnets rattigheter
Enligt Barnkonventionen, artikel 6, har barn ratt till liv, dverlevnad och utveckling.

Enligt artikel 23 har barn med en funktionsnedsattning ratt till ett fullvardigt och
anstandigt liv samt hjalp att aktivt delta i samhallet.

Slutsats
Att sluta avtalet om fortsatt Lekoteksverksamhet gagnar tydligt barns ratt att utveck-
las och ha ett fullvardigt liv.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Nyképing Datum Dnr

VON21/94

Vard- och omsorgsnamnden

Samarbetsavtal mellan Nykopings Kommun och FUB (For
barn, unga och vuxna med utvecklingsstorning) om
Lekotek

1 Parter/ombud
Nykopings Kommun, Vard- och omsorgsnamnden med organisationsnummer

212000-2940 och med adress Nykopings kommun 611 83 Nykoping. Ombud for
Nykopings kommun dr Marie Johnsson, Sakkunnig tjansteman.

FUB, Lekoteket med organisationsnummer 919000-2635 och med adress Ostra
Bergsgatan 11, 611 34 Nykoping. Ombud for Lekoteket &r Bo Nordstrom, Ordférande.

2 Auvtalstid
Avtalet géller for perioden 2022-01-01 till 2024-12-31.

Samrad om fortsatt samarbete efter 2024 ska ske senast sex manader fore avtals-
tidens utgang. Kommunen ansvarar for att kalla till detta samrad.

3 Malgrupp och Uppdrag

Malgruppen ar barn i dldrarna 0 — 10 ar med en funktionsnedsattning eller behov av
sarskilt stod. Dessa ska erbjudas stod i form av pedagogisk handledning och/eller
utlaning av pedagogiskt lekmaterial.

FUB:s Lekotek ska bedriva sin verksamhet i syfte att ge barn med sarskilda behov
inom malgruppens aldersspann, majlighet att leka och lara pa sin egen niva - att i
samarbete med foraldrar och personal hitta satt, att via leken, trdna och stimulera
barnets utveckling.

Foréldrar och barn kan bestka Lekoteket for utprovning och kostnadsfritt [an av
pedagogiskt material. Till dem som har svarigheter att komma till Lekoteket i
Nykoping ska hembesok erbjudas.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset, plan 1 Fax 0155-24 83 30 Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Avtal

Dnr VON18/26

Lekotekets personal ska bestka forskolor och skolor och kan dar vara en pedagogisk
resurs nar det géller barn med séarskilda behov. Uppdraget omfattar da viss radgiv-
ning i syfte att ge barnet extra stod i sin lektréning. Lekotekets personal dr ocksa en
resurs for kontakten mellan hem och skola/barnomsorg nér det géller barn med
funktionsnedsattningar.

4 Huvudmannaskap

FUB ar huvudman for och driver Lekoteket i Nykoping. FUB har arbetsgivaransvaret
for personal anstalld vid Lekoteket och ska I6pande fullgéra sina skyldigheter av-
seende skatter och sociala avgifter.

5 Lokaler och utrustning

| egenskap av huvudman ar FUB ansvarig for lokaler och utrustning som hor till
verksamheten. FUB svarar for samtliga driftskostnader kopplade till verksamhet eller
lokal. FUB ska darfor ha nodvandiga forsakringar som omfattar bade individ och sak.
FUB svarar for att verksamheten har nédvéandiga tillstand fran myndigheter.

6 Synpunkter och klagomal

FUB ska ha ett fungerande system for att ta emot synpunkter och klagomal.
Synpunkter och klagomal ska inga i FUB’s utvecklingsarbete.

7 Samverkan om utbildning

Nykopings kommun erbjuder lekotekspersonalen att utan kostnad delta i internt
ordnad utbildning om barn med behov av séarskilt stod. FUB svarar dock for sina
deltagares kostnader for resor, kost och logi.

8 Uppfdljning

Uppféljningsmoten med kommunen ska ske vid minst tva tillfallen per ar. Kommunen
kallar till dessa moten. Lekoteket ska vid dessa tillfdllen redovisa statistik fran verk-
samheten for aktuell period.

En verksamhetsberéttelse for helaret ska upprattas och lamnas till kommunen senast
i april paféljande ar.

9  Ersdttning

Ersattning utgar for avtalsperioden med féljande belopp. Den arliga ersattningen ar
uppraknad med tva procent och darefter avrundad till narmaste tiotal kronor.

2022 620 210 kr
2023 632 610 kr
2024 645 260 kr

FUB fakturerar Nykopings Kommun kvartalsvis med en fjardedel av avtalad ersatt-
ning.

Page 2 of 3
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Avtal

Dnr VON18/26

10 Fakturering

Faktura ska innehalla uppgift om:
Namn, organisationsnummer, tidsperiod som fakturan avser och kommunens
referensnummer NK27.

Fakturan skickas till:
Nykopings kommun
Fakturaskanning
Box 22

611 22 Nykoping

11 Uppséagning

Detta avtal kan sdgas upp med 6 manaders 6msesidig uppsagningstid.

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.

Nykoping 2021-12-02

For Vard- och omsorgsnamnden For F.U.B Lekoteket
Carina Wallin Bo Nordstrom
Ordférande Ordférande

Page 3 of 3
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ f och h
Socialtjanstlagen (SOL), tredje kvartalet 2021

Diarienummer: VON21/5

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogorelse enligt
Socialtjanstlagen for beslut som inte verkstéllts inom tre manader under
tredje kvartalet 2021 till Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO).
Rapporteringen omfattar 15 beslut, varav atta funnits med aven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullmé&ktige och revisorerna. Under kvartalet har 23
beslut verkstallts, fem har avslutats och i tva fall har brukaren avlidit.

Nedan specificeras de 15 ej verkstallda besluten:

e Tva beslut avser sarskilt boende, varav det aldsta fattades i mars 2021.
Brukarna har, i véntan pa boende, insats i form av hemtjanst eller
boendestod.

e Ett beslut avser véaxelboende. Det ar fran juni 2021.

e Ett beslut avser dagverksamhet. Det fattades i oktober 2020.

e Nio beslut avser kontaktperson. Det aldsta beslutet fattades i november
2020. Det ar fortfarande effekter av pandemin som gor att verkstallighet
drgjer.

e Tva beslut avser kontaktfamilj, varav det &dldsta &r fran juni 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-11-
01.

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/5
2021-11-01

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ foch h
Socialtjanstlagen (SOL), tredje kvartalet 2021

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogorelse enligt Socialtjanstlagen
for beslut som inte verkstallts inom tre manader under tredje kvartalet 2021 till
Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 15 beslut,
varav atta funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstéliningen i
tjansteskrivelsen ar avidentifierad fér anmalan till Kommunfullmaktige och
revisorerna. Under kvartalet har 23 beslut verkstallts, fem har avslutats och i tva
fall har brukaren avlidit.

Nedan specificeras de 15 ej verkstallda besluten:

e Tva beslut avser sarskilt boende, varav det aldsta fattades i mars 2021.
Brukarna har, i vantan pa boende, insats i form av hemtjanst eller boende-
stod.

e Ett beslut avser véaxelboende. Det ar fran juni 2021.

o Ett beslut avser dagverksamhet. Det fattades i oktober 2020.

e Nio beslut avser kontaktperson. Det &ldsta beslutet fattades i november
2020. Det ar fortfarande effekter av pandemin som gor att verkstallighet
drojer.

e Tva beslut avser kontaktfamilj, varav det &ldsta ar fran juni 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-11-01.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON21/5 22

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

2021-11-01



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Ej verkstillda beslut enligt § 28 h Lagen om stod

och service (LSS) till vissa funktionshindrade, tredje
kvartalet 2021

Diarienummer: VON21/6

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogodrelse enligt LSS for beslut
som inte verkstéllts inom tre manader under tredje kvartalet 2021 till Inspek-
tionen for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 21 beslut, varav
20 funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjanste-
skrivelsen ar avidentifierad for anmaélan till Kommunfullmé&ktige och revisor-
erna. Under kvartalet har fyra beslut verkstallts och tva har avslutats.

Nedan specificeras de 21 ej verkstallda besluten:

e Tva beslut avser bostad med sarskild service, varav det aldsta fattades i
augusti 2017. | vantan pa verkstéllighet har brukarna andra insatser.

e 15 beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i december
2019. Det ar relativt vanligt att kontaktpersoner sdger upp sig eller tack
nej till uppdraget. Det har ocksa varit svarare an vanligt att rekrytera
under pandemin.

o Ett beslut avser daglig verksamhet, vilket fattades i augusti 2017 och ar
ej verkstallt d& man véntar pa att brukaren ska flytta till Nykoping.

e Ett beslut avser korttidsvistelse. Beslutet fattades i mars 2020.

e Tva beslut avser ledsagarservice. Det dldsta fattades i februari 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfoér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-11-
01.

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/6
2021-11-01

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stod
och service (LSS) till vissa funktionshindrade,
tredje kvartalet 2021

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogoérelse enligt LSS for beslut som
inte verkstallts inom tre manader under tredje kvartalet 2021 till Inspektionen
for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 21 beslut, varav 20 funnits
med aven i tidigare rapportering. Sammanstéallningen i tjansteskrivelsen ar av-
identifierad fér anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvar-
talet har fyra beslut verkstallts och tva har avslutats.

Nedan specificeras de 21 ej verkstallda besluten:

e Tva beslut avser bostad med sarskild service, varav det aldsta fattades i
augusti 2017. | vantan pa verkstéllighet har brukarna andra insatser.

e 15 beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i december 2019.
Det &r relativt vanligt att kontaktpersoner sager upp sig eller tack ne;j till
uppdraget. Det har ocksa varit svarare an vanligt att rekrytera under
pandemin.

e Ett beslut avser daglig verksamhet, vilket fattades i augusti 2017 och ar ej
verkstallt da man vantar pa att brukaren ska flytta till Nyképing.

e Ett beslut avser korttidsvistelse. Beslutet fattades i mars 2020.

e Tva beslut avser ledsagarservice. Det éldsta fattades i februari 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-11-01.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Dnr VON21/6 22

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-11-23

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

2021-11-01



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Delegationsarenden

Diarienummer: VON21/4

Fér att ta del av anmaélda delegationsbeslut pa ndmndsammantrade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begdran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver delegationsbeslut fattade till och med 2021-
11-24

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attlagga fortecknade delegationsdrenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2021-11-24

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
5.14. | VON21/106:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende eventuellt Ordférande 2021-10-15
1 missforhallande

2.14. | VON21/109:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport om eventuellt missférhallande vid| Ordférande Vard- och 2021-10-25
1 Sommarvagens serviceboende omsorgsnamnden

2.14. | VON21/110:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende missforhallanden Ordférande 2021-11-11
1

2.14. | VON21/111:3 Beslut att avsluta Lex Sarahrapport avseende eventuellt Ordférande 2021-10-15
1 missforhallande

2.14. | VON21/112:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende missférhallanden Ordférande 2021-11-11
1

2.14. | VON21/113:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om missférhallanden Ordférande 2021-11-11
1

2.14. | VON21/114:4 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport om eventuellt missférhallande vid| Ordférande Vard- och 2021-10-26
1 Sommarvagens serviceboende omsorgsnamnden

2.14. | VON21/115:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende eventuellt Ordférande 2021-10-15
1 missforhallande

5.14. | VON21/117:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport om eventuellt missférhallande vid| Ordférande Vard- och 2021-10-25
1 Idrottsvagens gruppbostad omsorgsnamnden

2.14. | VON21/119:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om missforhallande Ordférande 2021-11-11




¢ Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

2021-12-02
Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
VON21/4:22

Lista 6ver beslut fran Division Social omsorg enligt LSS, oktober 2021

Division Social omsorg

2021-10




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-12-02

VON § Anmaélningsdrenden

Diarienummer: VON21/1

Fér att ta del av anmélningsdrenden pa nédmndsammantrade, var god
kontakta ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begdran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning éver inkomna anmalningsérenden till och med
2021-11-24.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attlagga fértecknade anmaélningsédrenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



4/ Nykoping

Vard- och
omsorgsnamnden

Anmalningar

Utskriftsdatum
2021-11-24

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah-rapport gallande missférhallande VON21/111:2

2 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport gallande missférhallande VON21/115:2

3 Division Social omsorg Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg avseende Lex Sarah rapport om VON21/34:7
missforhallande vid hemtidnst Brandkarr: drendet avslutas. Dnr 3.1.2-35507/2021-3

4 Division Social omsorg Atgardsplan efter Lex Sarah rapport avseende eventuellt missférhallande VON21/106:4

5 Inspektionen for vard och Skrivelse fran Inspektionen fran vard och omsorg gallande dverlamnande av klagomal| VON21/118:1

omsora pad verksamhet som bedrivs eniat LSS

6 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande pa Lundagarden DB och Smedjan VON21/119:1

7 Kommunstyrelsen Protokollsutdrag Kommunstyrelsens protokoll 2021-10-04, § 224, Svar pa VON19/66:7.1
medboraarférslaa om hoid habiliterinasersattnina inom LSS

8 Kommunledningskansliet Avtal med mellan Nyképings kommun och Linkdpings universitet om VON21/46:7
ledarskaposutbildnina "Leda fér battre kvalitét"

9 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport gallande missforhallanden VON21/109:2

10 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport gallande missférhallanden VON21/110:2

11 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport gallande missférhallanden VON21/114:2

12 Division Social omsorg Atgardsplan med anledning av Lex Sarah rapport om missférhallande vid VON21/114:3
Sommarvaaens serviceboende

13 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport gallande missférhallanden VON21/117:2

14 Inspektionen fér Vard och Overlamnande av klagomal fran Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO) pa VON21/127:1

omsora (IVO) verksamhet avseende LSS-boende
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