Nykoping

KALLELSE TILL VARD- OCH )
OMSORGSNAMNDENS SAMMANTRADE

Torsdagen den 2 september 2021 klockan 13:30
i Stadshuset Sal A

Sammantradet ar stingt for allmdnheten

Med anledning av radande situation gallande Covid-19/Coronaviruset
uppmanas namndens ledaméter och erséttare att folja Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer att stanna hemma vid sjukdom, dven vid lindriga symptom.

Namndens ledamoter och ersattare uppmanas aven att beakta och
uppratthalla avstand vid de gemensamma allménna ytorna i anslutning till
sammantradessalen.

Gruppmoéten: 12.30-13.30
S-, C- och MP-grupp: A-salen
M-, KD- och L-grupp: B-salen
SD-grupp: Oversikten
V-grupp: Avsikten

Informationsarenden

1 Fontanhuset - presentation av verksamhet Representanter fran
Fonténhuset
2 Lagesrapport DSO Jan Holmlund, Maria

Egermalm, Mattias

Carlsson, Stefan Gjuse

Beslutsdrenden
1 Journalgranskning - Halso- och sjukvardsjournaler VON21/7

- Tjansteskrivelse

-  Rapport
Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nykodping Tfn. 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Journalgranskning - Halso- och
sjukvardsjournaler

Diarienummer: VON21/7

| medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvarsomrade ingar att regel-
bundet granska slumpmassigt utvalda patientjournaler inom kommunens
halso- och sjukvard. Vid fjolarets granskning konstaterade MAS en rad
brister i journalféringen och att dessa i stort sett var desamma som pavisats
under de senaste aren. Vard- och omsorgsnamnden uppdrog darfor at
Division Social omsorg (DSO) att for namnden presentera hur man pa ett
skyndsamt satt avsag att dtgarda bristerna i journalféringen. Aven de privata
utférarna uppmanades att arbeta med forbattringar. Namnden beslutade
ocksa att om 2021 ars granskning visar att bristerna inte ar atgardade, gora
en anmalan till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO). Se § 66. DSO
redovisade enligt § 90 en handlingsplan som godkandes av néamnden.

MAS konstaterar efter 2021 ars granskning att férbattringar har gjorts inom
sarskilda boenden for dldre. Journalféringen haller relativt god kvalitet inom
rehabverksamheten, liksom inom funktionshinderomradet. Daremot
uppvisas stora brister inom hemsjukvarden. En generell bristinom samtliga
omraden ar att patientens delaktighet inte dokumenteras. Den framtagna
handlingsplanen har féljts i viss utstréckning, men flertalet aktiviteter aterstar
att genomfora. De konstaterade forbattringarna féreslas innebara att
anmalan till IVO inte ar aktuellt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten 6ver arets journalgranskning, enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-08-18.

2) attavsta fran att anmala bristerna i journalféringen till IVO utifran
konstaterade forbattringar

3) attuppdra at DSO att fullfélja den framtagna handlingsplanen och
sakerstalla att denna omfattar samtliga sjukskoterskor Gver dygnets alla
delar, sa att dven jouren och hemsjukvarden omfattas.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndamnden 2021-09-02

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg

Betelhemmet

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/7
2021-08-18

Vard- och omsorgsnamnden

Journalgranskning - Halso- och sjukvardsjournaler

Bakgrund

| medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvarsomrade ingar att regel-
bundet granska slumpmassigt utvalda patientjournaler inom kommunens
halso- och sjukvard. Vid fjolarets granskning konstaterade MAS en rad brister i
journalféringen och att dessa i stort sett var desamma som pavisats under de
senaste aren. Vard- och omsorgsnamnden uppdrog déarfér at Division Social
omsorg (DSO) att fér ndmnden presentera hur man pa ett skyndsamt satt avsag
att atgarda bristerna i journalféringen. Aven de privata utférarna uppmanades
att arbeta med forbattringar. Némnden beslutade ocksa att om 2021 ars
granskning visar att bristerna inte ar atgardade, géra en anmalan till Inspek-
tionen for Vard och omsorg (IVO). Se § 66. DSO redovisade enligt § 90 en
handlingsplan som godkandes av namnden.

MAS konstaterar efter 2021 ars granskning att férbattringar har gjorts inom
sarskilda boenden for ldre. Journalféringen haller relativt god kvalitet inom
rehabverksamheten, liksom inom funktionshinderomradet. Daremot uppvisas
stora brister inom hemsjukvarden. En generell brist inom samtliga omraden ar
att patientens delaktighet inte dokumenteras. Den framtagna handlingsplanen
har foljts i viss utstrackning, men flertalet aktiviteter aterstar att genomféra. De
konstaterade forbattringarna foreslas innebéra att anmalan till IVO inte ar
aktuellt.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapporten dver arets journalgranskning, enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2021-08-18.
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2) att avsta fran att anméla bristerna i journalféringen till IVO utifran konsta-
terade forbattringar

3) attuppdra at DSO att fullfolja den framtagna handlingsplanen och séker-
stalla att denna omfattar samtliga sjukskoterskor dver dygnets alla delar, sa
att dven jouren och hemsjukvarden omfattas.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

Beslut till:
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg

Betelhemmet

2021-08-18



N y ka p i n g MAS-rapport Dnr VON21/7

Division Social omsorg 2021-08-13
Tarja Viitanen

0155-457727

tarja.viitanen@nykoping.se

Rapport — Granskning av hilso-och sjukvardsjournaler
2021

Bakgrund

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) ansvarar for att folja upp kvalitén inom
den kommunala hélso-och sjukvarden. I ansvaret ingdr bland annat, att regel-
bundet granska, slumpmaéssigt utvalda patientjournaler och sammanstilla
egenkontroller som legitimerad personal utfér. Uppfoljning genomfors for att
sdkerstilla att journaler dr upprittade i den omfattning som foreskrivs i Hilso- och
sjukvardslagen (HSL2017:30), Patientdatalagen (PDL2008:355), Patient lagen
(PL2014:821) och foreskriften HSLF-FS 2016:40, journalforing i hélso- och
sjukvarden. I den sistnimnda regleras vilka uppgifter en journal ska innehélla.
Mallar som anvénds vid granskning och egenkontroll, &r framtagen utifrén denna
foreskrift. Legitimerad personal har en lagskyldighet att fora journal.

Journalens syfte

Syftet med patientjournalen &r bland annat att
o Dbidra till en god och sdker vard for patienten
e vara en informationskilla f6r
patienten
vardaren
uppfoljning och utveckling av aktuell verksamhet
tillsyn och réttsliga krav
uppgiftsskyldigheten enligt lag
forskning

O O O O O O

Journalen ska darfor bland annat innehélla

e uppgift om patientens identitet

e uppgift om nirstdende

e uppgifter om samtycke for bland annat kontakt med andra vardgivare

e visentliga uppgifter om bakgrund till varden, det vill sdga uppgifter om
aktuellt hilsotillstdnd och medicinska bedomningar

e uppgift om undersdkningsresultat, stilld diagnos och anledning till mera
betydande atgérder

e visentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgiarder och ordinationer
av till exempel olika behandlingar

e uppgift om den information som ldmnats till patienten och om de
stdllningstaganden som gjorts i frdga om val av behandlingsalternativ

e uppgift om att en patient har beslutat att avsta fran viss vard eller behand-
ling

o uppgifter om dverkdnslighet

Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
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e uppgifter om vardhygienisk smitta
e epikris och andra sammanfattningar av genomford vard
e uppgift om vem som gjort en viss anteckning och nér den gjordes

Patientjournalgranskningar som MAS genomf6rt de senaste dren, har pavisat stort
behov av forbittringar i journalforingen hos alla utférare med legitimerad
personal. Atgirdsplaner med forbittringar har presenterats och genomforts hos
alla utforare. Forra aret, 2020, fick Division social omsorg (DSO) fortsatt uppdrag
frdn Vérd-och omsorgsnimnden (VON) att inkomma med &nnu en handlingsplan
for att fortsatt forbattra dokumentationen i journalerna, eftersom tidigare atgéarder
inte haft avsedd effekt.

Metod

Legitimerad personal, sjukskoterskor/distriktssjukskoterskor, arbetsterapeuter
(AT) och sjukgymnaster (SG)/fysioterapeuter (Ft) har under varen 2021,
genomfort egenkontroller enligt mall, riktad till de specifika verksamheterna.
Utifrdn den okade arbetsbelastningen relaterat till Covid-19, var personalens
uppdrag att genomfora fem journalgranskningar/person under tva manader. MAS
sammanstéllde poidngen av samtliga egenkontroller och utéver har MAS granskat
50 slumpméssigt utvalda journaler i Pro Capita. Granskningen har gjorts efter
samma mall som sjukskoterskorna anvint 1 sina egenkontroller.

Resultat

MAS fick in totalt 235 egenkontroller fran legitimerad personal. Det dr nidstan
samtliga frin SABO verksamheterna, bide de kommunala och privata samt
omsorgen om personer med funktionsnedséttning, socialpsykiatrin och
Rehabenheten. Diaremot var det endast tva sjukskdterskor i Hemsjukvéarden (HSV)
som ldmnade in egenkontrollen.

Sammanstillning av podngen fran egenkontroller resulterade i en medelpodng pa
23 av 29 for sjukskdterskor, en forbattring frén forra drets 21 podng. AT, SG och
Ft egenkontroll har medelpodng 15 av 16, de haller en god standard pa
journaldokumentation.

MAS sammanstillning av stickprov visar en medelpodng pa 21 podng for
sjukskoterskor och 14 for AT, SG och Ft.

Styrkor i journalerna:
e Alla journaler har nirstdende angivna
e De flesta har samtycken
e Ansvariga for patientens vérd finns angivna
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e Inskrivningsdatum i de flesta

e Hailsoplaner finns

e Journalerna &r skrivna med respekt for patienterna

e Journalerna &r skrivna pa ett tydligt och forstaeligt sétt

Svagheter i journalerna:

e Beddmningar med instrument saknas, t e x Senior Alert
e Halsoplaner ar ofullkomliga

e Kopplade atgérder saknas i flertalet

e Hailsoplaner saknas pa kroniska sjukdomar t e x diabetes
e Grundbeddomningar fallerar

Bedomning

Aret med pandemin, covid-19 har 6kat arbetsbelastningen for personalen. Darfor
ar det glddjande att kunna konstatera att AT, SG och Ft haller en hog standard i
journaldokumentationen. Vissa av sjukskéterskorna inom SABO har
dokumenterat journaler som uppfyller lagens alla krav och alla delmoment gar att
utldsa. Hela sjukskoterskegruppen har forbéttrat sin dokumentation i helhet.
Verksamheternas forbéttrings insatserna har borjat ge effekt och journalerna
pavisar delvis klara framsteg. I de journaltexter dér frastexter anvinds i journalen
blir den mer lattlast och enhetlig

Forvénade dock att endast tva sjukskoterskor frin Hemsjukvirden hade 1dmnat in
egenkontroll. Aven om det har varit mycket omsittning pa personal borde fler &n
tva ordinarie finns 1 verksamheten. Dessutom hade MAS begért att inhyrd
legitimerad personal under kontrollperioden skulle fylla i egenkontrollen, ingen
lamnades in.

Vid granskning av journaler i ordinért boende/hemsjukvard, var det patagligt att
det saknas hélsoplaner i sin helhet. Vilket 1 sig dr forvanande, da det ska utforas
atgirder hos patient men ingen plan skrivs. Generellt inom HSV, s& dokumenteras
det under fel sokord, sokordstradets uppdelning nyttjas inte, utan all text skrivs pa
samma plats, vilket leder till att vid eftersok av text, hittas inte detta, sparbarheten
forsvinner. Inte ens nér patienten har fler virdgivare inblandade, gors en
ansvarsfordelning genom Samordnad individuell plan (SIP) eller en hélsoplan for
att veta vad den egna organisationen har for atgirder att ansvara for.

Det skrivs Hélsoplanen i alla verksamheter, vilket dr bra for patientvarden men
déremot saknas det koppling till dtgirder i manga fall. Detta gér uppfoljning av
effekterna av atgérder 1 Halsoplanen svarnavigerat. Det som ocksa
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uppméirksammades var att det inte kopplas atgérder till Hilsoplaner som en annan
profession har pabdrjat.

Det mest framtrddande i journalgranskningen var att patienten inte informeras om
atgarder eller att insatser gors 1 samrdd med patient eller narstdende. MAS
forutsétter utifrdn den yrkesinriktning legitimerad personal har, att i interaktionen
med patient s& gors detta naturligt, fragas att det dr ok med atgérder eller vad
patienten anser men vid dokumentation gloms detta bort? Att gora allt i samrad &r
inte mdjligt, t ex vid demenssjukdom men det &r efterstravansvard i de flesta
lagen. Patientens medverkan behdver komma fram i storre utstrackning 1
dokumentationen och i framtagandet av de mal som ska sittas i hdlsoplanen.

Bedomningar gors inte eller dokumenteras inte t ex Senior alerts
riskbedomningar, kan bero pa hogre arbetsbelastning pa grund av pandemin. Det
samma giller gamla texter som inte dr aktuella, ska avslutas med datum men det
gors 1 vildigt fa fall.

Alla verksamheter behover fortsétta forbattra dokumentationen, pagéende
handlingsplaner behdver aktualiseras och fullfoljas. Det behovs dven en plan {or
introduktionen av ny legitimerad personal med genomgang av journalens
uppbyggnad och syfte, inte bara systemet. Anvinda kompetensen i
dokumentationsgrupperna som hjilp eller ndgon annan form stdd till ny personal i
kommunala hilso-och sjukvéarden, 4ven genomgéngar av ICF och hur och var man
dokumenterar for all legitimerad personal under hela dygnet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Tarja Viitanen
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Genomfoérd enkat avseende patientsdakerhets-
kulturen

Diarienummer: VON21/7

| de verksamheter som ligger inom Vard- och omsorgsndmndens ansvars-
omrade ska en hog patientsakerhet rada. Hur sakerhetskulturen &r inom
verksamheten och bland chefer och personal, &r avgérande for vilken
patientsdkerhet man kan uppna. For att ge en nuldgesbild som visar vilka
forbattringsomraden man behdver ta tag i, har en enkdt genomforts av
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Saval kommunal som privat verk-
samhet har omfattats av enkaten.

MAS noterar att de huvudsakliga forbattringsomradena handlar om informa-
tionsoverféring mellan personer och verksamheter, stod i dessa fragor fran
ledningen, arbetsbelastning samt mojligheten till stod efter eventuell
handelse till personal och/eller patient.

MAS konstaterar att 50 % av de svarande uppfattar patientsékerheten som
mycket bra eller utmarkt, vilket visar att medvetenheten om
sakerhetsaspekter &r hog. Verksamheten foreslas nu analysera resultatet och
utifran detta vidta forbattringsatgarder.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapporten fran MAS avseende resultatet av enkaten
om patientsakerhetskulturen, enligt bilaga till tjansteskrivelse

daterad 2021-08-19.

2) attuppdra at samtliga utforare att analysera resultatet och utifran
detta vidta lampliga atgarder

3) attuppdra at MAS att fortsattningsvis genomféra denna enkéat
vartannat ar

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsndamnden 2021-09-02

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Invita Omvardnad
Olivia hemomsorg
Mann Service

Enspiro Care

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/7
2021-08-19

Vard- och omsorgsnamnden

Genomford enkat avseende patientsikerhets-
kulturen

Bakgrund

| de verksamheter som ligger inom Vard- och omsorgsndmndens ansvars-
omrade ska en hog patientsakerhet rada. Hur sakerhetskulturen arinom
verksamheten och bland chefer och personal, &r avgérande for vilken
patientsdkerhet man kan uppna. For att ge en nuldgesbild som visar vilka
forbattringsomraden man behdéver ta tag i, har en enkdt genomforts av
Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS). Saval kommunal som privat verk-
samhet har omfattats av enkaten.

MAS noterar att de huvudsakliga forbattringsomraddena handlar om informa-
tionsoverféring mellan personer och verksamheter, stod i dessa fragor fran
ledningen, arbetsbelastning samt mojligheten till stod efter eventuell handelse
till personal och/eller patient.

MAS konstaterar att 50 % av de svarande uppfattar patientsédkerheten som
mycket bra eller utmarkt, vilket visar att medvetenheten om sékerhetsaspekter
ér hog. Verksamheten féreslas nu analysera resultatet och utifran detta vidta
forbattringsatgarder.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapporten fran MAS avseende resultatet av enkaten om
patientsékerhetskulturen, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-
08-19.
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2) att uppdra at samtliga utforare att analysera resultatet och utifran detta

vidta lampliga atgarder

3) attuppdra at MAS att fortsattningsvis genomféra denna enkat vartannat ar

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Invita Omvardnad
Olivia hemomsorg
Mann Service

Enspiro Care

2021-08-19



N y ka p i n g MAS-rapport Dnr VON21/7

Division Social omsorg 2021-08-17 Tarja Viitanen
0155-457727
tarja.viitanen@nykoping.se

Rapport — Patientsikerhetskultur inom Viard-och
omsorgsnimndens ansvarsomrade 2021-enkiit

Bakgrund

Patientsdkerhetskulturen dr en del av organisationskulturen och priaglas av
radande vérderingar och normer i verksamheten. Ett uttryck for kulturen i en
organisation dr ledarnas och medarbetarnas attityder och forhéllningssatt till
patientsdkerhet. Dessa attityder och forhéllningssatt dterspeglar sékerhetsklimatet
1 en verksambhet.

Réadande sdkerhetskultur dr avgérande for vilken sidkerhet en verksamhet kan
uppna. Sdkerhetskulturen mats for att, kartldgga styrkor och svagheter i
sdkerhetskulturen och ddrmed tydliggora angeldgna forbéttringsomraden. Genom
métning okar forstaelsen for de aspekter som paverkar patientsdkerheten och ett
forbattringsarbete kan pabdrjas. For att 6ka insikten om forutséttningarna for god
sakerhet hos bade medarbetare och ledare. Studera fordndring i1 forhallningssétt
och attityder 6ver tid som effekt bland annat av genomforda interventioner och
gora jimforelser. Enkétsvaren speglar varje medarbetares uppfattning om
patientsidkerheten pa arbetsplatsen.

Undersokningens syfte dr att bidra till att verksamheten utvecklar sin
patientsdkerhet och ger en nuldgesbild. Enkétutfallet visar pé forbattringsomraden
och styrkor men ger inga svar pa varfor resultatet ser ut som det gor. Resultat
maste diskuteras och analyseras. Forutsittningar for att arbeta vidare med
forbattringsarbete skapas nir chefer och medarbetare tar ett gemensamt ansvar for
en dialog om utfallet av enkédten. Rapporten utgor ett underlag for arbetsgivaren
att ta beslut om forbéttringsatgirder.

Metod

Enkétfragorna konstruerades av Medicinsk ansvarig sjukskoterska (MAS) 1 ett
digitalt enkétsystem enligt ”Att méta patientsdkerhetskulturen - Handbok for
patientsidkerhetsarbete” fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). Justeringar
behovde goras 1 bakgrundinformation och vissa fragestdllningar for att fungera for
kommunal verksamhet. Enkéten innefattade 52 fragor fordelade i 14 dimensioner,
3 enskilda fragestéllningar, 7 frdgor med bakgrundsinformation,
forbéttringsforslag och synpunkter pa sikerhetsarbetet.
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MAS informerade och foredrog enkiten pa Division social omsorgs (DSO)
ledningslag i mars 2021. Detta for att varje omraddes Verksamhetschef skulle
informera sina 1: a linjechefer om vikten av deltagande fran medarbetarna. Det
beslutades att enkédten skulle kallas Sékerhetskultur.

MAS e-postade enkiten till 1: a linjechefer inom DSO, totalt 46 chefer inom
Hemtjénst (HT), Sérskilda boende for dldre (SABO) och Omsorg om personer
med funktionsnedsittning och socialpsykiatri samt 14 ansvariga chefer inom
privata utférare av HT och SABO. Varje chef skulle vidarebefordra mejlet, med
en direkt lank till enkiten, till alla medarbetare pd berdrd enhet, bdde ordinarie
och vikararier. All legitimerad personal fick mejl direkt frain MAS. Totalt ca 1500
medarbetare och svarstiden pa enkéten var tre veckor.

Resultat

Resultatet redovisas 1 fraigeomraden med bakgrundsinformationen forst. Varje
dimensions resultat kan ligga mellan 0 och 100. Siffran som anges i
dimensionerna dr inte procent utan ett index. Det beror pé att svar i mitten (varken
eller) utesluts vid berdkningen av dimensioner.

Resultatet visas som en samlad bild med véirdena for de fjorton dimensionerna (1-
14) 1 stapeldiagram. De enskilda fragorna sjélvskattad patientsédkerhetsniva, antal
rapporterade avvikelser och antal rapporterade risker, redovisas enskilt.

Sammanlagda svar, DSO och privata utforare

De 7 bakgrundsfragor innefattades, genus, alder, hur lange man har arbetat inom
varden, hur linge man arbetet hos nuvarande arbetsgivare, befattning och
arbetsplats.

Enkitutfall, dimensioner

Resultatet ger en bild av vad medarbetarna uppfattar som styrkor respektive
forbéttringsomraden inom de olika dimensionerna. Resultatet visar utfall av
positivt besvarade fragor utifran ett sikerhetskulturperspektiv och hogt vérde ar
alltid positivt.
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Diagram 1
Férdelning av alla enkdtsvar i index, DSO och privata utférare, uppdelade i dimensioner
(14).
Alla enkétsvar 2021
100
90
80

70 65 64

78
68
62 61
58 58
60
49 51 . 49
50 43
40 36
30
20
10
10 11 12 13

14

>70
51-69
<50

Dimensioner med ett index pa 70 eller hogre uppfattas som vil fungerande av
medarbetarna. Utfall mellan 51 och 69 anger att forbéttringar kan vara aktuella men att de
sannolikt har lagre prioritet an utfall pa niva 50 eller ldgre. Dimensionsresultat inom det
roda referensintervallet anses av medarbetarna fungera otillfredsstdllande och ska leda till
atgérder.

Beskrivning av dimensionerna:

1. Oppenhet i kommunikationen
Personalen kan utan tvekan sdga ifrdn om de ser nagot som kan paverka varden
av patienterna negativt och de kan oppet ifragasitta chefers och andra
auktoriteters beslut eller handlingar

2. Aterforing och kommunikation kring avvikelser
Personalen diskuterar hur skador ska forebyggas och de informeras om misstag
och fel som intraffar samt far aterkoppling om genomforda forandringar

3. Benigenhet att rapportera hindelser
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Misstag som uppticks och rittas till innan de paverkar patienten eller som inte
hade kunnat skada patienten eller hade kunnat skada patienten men inte gjorde
det, rapporteras

4. Overlimningar och dverforingar av patienter och information
Viktig information kring patientens vard 6verfors mellan enheter och arbetsskift

5. Hogsta ledningens stod till séikerhetsarbete
Hogsta ledningen skapar ett arbetsklimat som framjar patientsidkerheten och visar
att patientsdkerheten har hogsta prioritet

6. Inte straff- och skuldbeliggande kultur
Personalen upplever inte att misstag laggs dem till last och oroar sig inte for att
misstag de gjort sparas i deras personalakter

7. Lérande organisation
Misstag leder till positiva fordndringar och effekterna av dessa utvéarderas

8. Sammantagen sikerhetsmedvetenhet
Arbetssitt och system forebygger misstag och sikerhetsproblem forekommer
sillan

9. Bemanning
Det finns tillrdckligt med personal for att hantera arbetsbelastningen och
arbetstidernas langd &r anpassade for att ge patienterna den basta varden

10. Nirmaste chefens agerande kring séikerhet
Ledare och de ndrmsta cheferna tar hinsyn till personalens forslag for att
forbattra patientsékerheten, uttrycker uppskattning nér arbetsuppgifter utfors
enligt faststillda sékerhetsrutiner och forbiser inte patientsékerhetsproblem

11. Samarbete mellan enheterna
Enheter samarbetar och samordnar insatser for att patienterna ska f& den bésta
véarden

12. Samarbete inom virdenheten
Personalen stottar och behandlar varandra med respekt samt arbetar ihop som ett
team

13. Information och stdd till patient/nérstiende vid skada
Patienter och néirstaende som drabbats av skada far en ursékt och ett beklagande
samt information om vad som gors for att forhindra att liknande héndelser
intréffar. De ges dven stdd och hjélp for att bearbeta det som hént och
information om mojligheterna att soka ersittning fran patientforsikringen

14. Information och stod till personal vid skada
Personal som varit delaktig i den vard som ledde till en skada far information om
vad som gors for att forhindra att liknande hindelser intréffar och de ges stod och
hjilp for att bearbeta det intraffade

De enskilda fragorna:
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Diagram 2
Sjdlvskattad patientsdkerhetsniva

Utmarkt Mycket bra Acceptabel Mindre bra Dilig

Diagram 3
Antal rapporterade avvikelser

i1.7%

Ingen 1-2 35 6-10 11-20 21 eller fler

Diagram 4
Antal rapporterade risker

58.5%

1% 1.7%

Ingen 1-2 3-5 6-10 11-20 21 eller flera

Forbittringsforslag och synpunkter pa sikerhetsarbetet pa enskilda
arbetsplatsen
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En sammanfattning och ett axplock av medarbetarnas kommentarer

e Biittre stod och stottning fran enhetschef

e Mer ndrvaro av enhetschef pé plats/enhet, sékerstélla att rutiner och
riktlinjer efterlevs.

e Sidkerheten i stort dr ganska bra men sidkerheten géllande IT-system é&r
mindre bra och inte tillforlitliga

e Gé igenom risker och avvikelser med alla professioner involverade. Att ha
detta stdende pa agendan pa Arbetsplatstraffar (APT).
Sakerhetsgenomgangar, uppfoljningar och aterkoppling av atgiarder som
en naturlig del av APT.

e Det behovs ett system att rapportera risker och avvikelser pa
organisationen samt att kunna ge forbattringsforslag, enkelt.

e Bittre introduktion av medarbetare och tydliga arbetsbeskrivningar
efterfragas. Att medarbetaren dr inforstddd i vilka forvéntningar som finns

e Mer samarbete pd alla nivéer i det dagliga arbetet

e Anstilla kompetens och viktigt med att kunna spraket i tal och skrift

e (Okad grundbemanning dygnet runt, for att slippa stress och risk for
misstag

e Mer enhetlighet, att alla gor lika

e Att arbeta mer forebyggande i helhet och med individen i fokus

Sammanstillning
Metod bedomning

Denna undersokning &r den forsta i sitt slag i Nykopingskommun och att anvinda
enkdt ar ett latthanterligt sdtt att utfora en storre kartliggning. Material och
frdgorna &r frén borjan gjorda f6r Regional hilso-och sjukvirdpersonal av
Svenska Kommuner och Regioner, sé vissa fragor fick justeras for att passa
kommunala utforare. I den verforingen av bakgrundsfrdgor missades vissa
yrkeskategorier och uppdelningar av verksamhetsomraden. Om unders6kningen
aterupprepas fler ganger behdver dessa faktorer fortydligas.

Positivt dr att en stor méngd material kan bearbetas pa ett smidigt satt i
enkatverktyget och gjort materialet ldtthanterbart. Dock 1 detta material, enligt
SKR’s manual, gors inga jamforelser utan likvardiga fragor samlas i kluster for
berdkning av index i dimensioner och detta har lett till manuell bearbetning av
materialet, till en viss man.

Hur enkéten distribueras pa ett enkelt sétt, for att nd alla berérda medarbetare,
behover sidkerstillas infor ndsta gang. I denna enkit dir enhetschefen skulle
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vidarebefordra lanken, ar det inte sdkerstallt att alla chefer skickade den vidare
eller patalade vikten av deltagande. S& mer forarbete och forankring i alla led ar
nodvindig for att f& en storre svarsfrekvens.

Nér dimensioner redovisas dr det angeldget att notera att enskilda svar kan bli
starkt utslagsgivande for utfallet om gruppen ér liten, framforallt om ménga har
svarat ”varken eller”, vilket var fallet i denna enkét. Darfor bor svarsfrekvensen
och det faktiska antal personer som har besvarat enkéten alltid beaktas nér data
analyseras. Dimensionerna ger en bild av sékerhetskulturen i stort och svaren pa
enskilda frdgor ger en kompletterande och mer detaljerad information.

Reflektioner av resultat

Utfallet av den forsta métningen ska ses som ett utgangsviarde, ’en
temperaturmitning” och en 6gonblicksbild, som gor det mojligt att folja den
fortsatta utvecklingen efter genomforda dtgédrder och féornyad undersokning. Detta
ar ocksa ett resultat fran tidigare organisationsstyrning som gor avtryck i
enkétsvaren, giller DSO.

Svarsfrekvensen fran medarbetarna pé enkiten ar under 60%, ca 1/3 besvarade
enkdten. Deltagandegraden gor att det inte gar att dra ndgra slutsatser av resultatet
i sin helhet utan endast indikationer. Aven antydningar ger indock ledningen
mojlighet att analysera resultatet for att se om eller var det kan goras forbéttringar
och tillsammans med medarbetarna pa enheterna, for att hitta fungerande
16sningar.

Av bakgrundsinformationen framgar att av de som besvarande enkéten har 60 %
en alder 6ver 45 ar och uppét, 40 % har arbetat langre 4n 6 ar hos nuvarande
arbetsgivare. 41,1 % har 21 ar eller mer inom vardyrket. Indikerar stabila och
erfarna arbetsgrupper.

Det ar gladjande att 6ver 50 % uppfattar patientsédkerheten i verksamheterna som
mycket bra eller utmérkt. Detta pavisar att en medvetenhet om sidkerhetsaspekter
hos personalen ar aktiv.

Forvénande dock att besvarande far hogt index i1 dimension 3 (58, forbattringar
kan vara aktuella) att rapportera risker och avvikelser men 1 sjélvrapportering ér
det 31,7 % som inte har skrivit ndgon avvikelse eller 58,5% som aldrig rapporterat
en risk (diagram 3+4).

Diagram 1, indexdiagram, det MAS kan utldsa i1 helhet, det som tydliggors ar att
det inte verkar finnas en grundstruktur i hur avvikelser och risker ska lyftas for att
det ska bli en vidare konstruktiv dialog runt sakfrdgor. Denna brist pé tydlighet
bidrar till tvekan, vilket kan leda till att sakfrdgor helt enkelt inte tas upp alls. Det
storre problemet i sammanhanget tycks ligga i att detta géller i flera led, alltsa att
mottagare (oftast chef) av anmélan inte heller vet hur vidare processen ser ut och
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ddarmed sker ingen aktiv atgérd. Otydligheten i hur avvikelsehanteringen sker i
praktiken patalas av manga medarbetare i fritext som forbattringsomrade. Denna
brist pd hantering, gemensam process och tydlighet 1 forfarande skadar
trovirdigheten 1 verksamheten utdver faktumet att patientsdkerheten riskeras.

Det upplevda franvarande stddet fran hogsta ledning (dimension 5) skapar en
tystnadskultur som genomsyrar verksamheten. Stod soks hos de ndrmaste
kollegorna (dimension 12) pd enheten men det 4r svart att ta
kafferastdiskussionerna till en konstruktiv niva, exempelvis APT.

Om ledningen inte har en transparens 1 efterstrdvan eller prioritering av
sdkerhetsfragor (for boende likvél som medarbetare) sa forsvaras mojligheten att
belysa faktiska problem. Likvil kan det upplevas en viss meningsldshet i att ens
forsoka da processen, vidare analys och eventuella fordndringar inte synliggors.
Vad motiverar méinniskor till att viga padpeka om det inte leder till nagot?

Delaktighet dr ett nyckelord, for chef, medarbetare, boende och anhdrig. For
upplevelse av delaktighet kriavs dialog och framfor allt inbjudan till
kommunikation. Det dr samtliga funktioner tillsammans som bidrar till
konstruktiv férandring, alla perspektiv har nagonting att tillféra och alla
perspektiv behovs for att i mojligaste man kunna efterstriva god vard likvil som
goda arbetsforhdllanden. Mer nirvarande chefer i samarbete med medarbetare pa
enheten och efterfrdgan av resultat fran hogsta ledningen.

Vidare bearbetning och analysering av resultatet 6verlimnas till hdgsta ledning i
verksamheterna for eventuella forbattringsatgiarder. Allt material finns att tillga
via MAS.

Forslag

Fordndringar 1 patientsékerhetskulturen sker vanligen langsamt, 6ver flera ar, som
en effekt av ett systematiskt och uthalligt arbete. Attityder och forhallningssétt i
en organisation fordndras i takt med att insikten om riskerna i verksamheten
vixer. Metoder och arbetssétt for att undvika risker och férebygga skador kan
trdnas in och bli en naturlig del i1 det dagliga arbetet. Ledares och chefers roller vid
kulturforandring kan inte nog betonas. Ett uttryck for engagemanget och viljan pa
ledningsniva &r att patientsdkerhetsfragorna ér i fokus pa ledningsméten och utgor
kirnan i verksamheternas strategiska utvecklingsplaner. Arbetssétt som kan
anvéndas ar sdkerhetsdialoger, dar hogsta ledningen for samtal med enhetschefer
och medarbetare kring avvikelser och annan riskinformation, foljsamhet till basala
hygienrutiner och kladregler, genomforda riskanalyser, systematiska analyser av
avvikelser eller andra egenkontroller. Attityder och forhallningssitt paverkas
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genom strukturer, efterfrigan av resultat, aterkoppling av forbéttringar och stor
delaktighet av medarbetarna.

SKR har tagit fram material som kan anvéndas i sdkerhetsarbetet, de bygger pa
likvirdiga fragor som nuvarande enkét och riktar sig till kommunala
verksamheter. Forutom forbittringar i stod/struktur processer kan dessa
diskussionsunderlag pd enhetsniva bidra till en delaktighet och aktivitet fran
medarbetarna i fordndringsarbetet.

Sdkerhetskulturtrappan fran A till E bygger pa éatta dimensioner som ar viktiga for
patientsikerhetskulturen. Varje dimension skattas i fem nivéer, fran A till E.
A representerar den ldgsta nivan och E en hogt utvecklad sakerhetskultur.

Varje dimension finns beskrivet i arbetsmaterialet och hur de fem nivéerna,
kopplat till dimensionen, skattas. Utifrdn materialet ska varje deltagare bedoma
vad som bast kénnetecknar verksamheten. Resultaten och tdnkbara skillnader
diskuteras i1 gruppen som sedan ska forsdka enas om en gemensam syn pa
verksamhetens nivd inom varje enskild dimension.

Hallbart Medarbetar Engagemang (HME). Hallbart sikerhetsengagemang (HSE)
innehaller 11 fragestillningar angaende patientsdkerhet motsvarande HME som ér
centrala for arbetet med patientsidkerhet och arbetsmilj6. Fragestdllningarna
kompletterar HME-fragorna for en dkad systematisk uppfoljning och éaterkoppling
till verksamheterna utifran bade arbetsmiljé och patientsédkerhetsperspektiv. Att
integrera och levandegora ledningssystem for patientsékerhet och arbetsmiljo kan
bidra till en mer resurseffektiv styrning.

Kommuner och regioner erbjuds att kostnadsfritt anvinda HSE for att komplettera
sina respektive medarbetarenkéter, eller att anvéinda dem fristaende.

For hogsta ledningen finns tillgang till ”Verktyg for stérkt patientsakerhetsarbete”
via SKR, for att ldgga upp den langsiktiga sikerhetsplanen.

Bedomning

Patientsékerheten bedoms som god utifran resultatet av denna enkdt, trots relativt
lag svarsfrekvens. Det finns dock en del grundstrukturer och stéd rutiner som kan
behodva en dversyn i alla verksamheter. Att skapa forutsittningar till en delaktighet
pa alla nivder och anvinda egenkontroller, kan bidra till forbattringar 1
sakerhetsarbetet.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Tarja Viitanen
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Implementering av riktlinjen géllande
delegering

Diarienummer: VON20/7

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomfor varje ar, enligt Vard- och
omsorgsnamndens beslutade plan, en uppfdljning av
delegationsforfarandet. MAS konstaterade efter 2020 ars uppfdljning att
verksamheterna inom Division Social omsorg (DSO) inte ar patientsakra
utifran att delegering ges personal som inte uppfyller kraven. Detta gjorde
att Vard- och omsorgsnamnden, enligt § 87, beslutade att uppdra &t DSO
att ta fram en handlingsplan fér hur man snarast avsag att implementera
riktlinjen om delegering och hur man sedan |6pande ska ha kontroll 6ver att
den féljs. En handlingsplan redovisades och fastslogs av nédmnden enligt §
103. | samband med det uppdrogs at DSO att inkomma med en rapport
over hur arbetet med handlingsplanen gatt.

Denna uppfdljande rapport har nu inkommit. Se bilaga till tjiansteskrivelsen.
Rapporten visar att endast en atgard har genomforts. MAS har deltagit pa
divisionens ledningslag och dar gatt igenom riktlinjen. | rapporten redogérs
sedan for en tydlig atgardsplan med precisering av tider och ansvar.
Atgardsplanen kommer att vara helt genomférd i januari 2022.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna redovisad rapport om implementering av riktlinjen
gallande delegering, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-
08-17

2) attuppdra at DSO att till ndmndens forsta sammantrade 2022
inkomma med en skriftlig rapport 6ver det da genomférda
atgardsarbetet och en beskrivning éver hur man sakerstéller en
fortsatt efterlevnad.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON20/7
2021-08-17

Vard- och omsorgsnamnden

Implementering av riktlinjen gallande delegering

Bakgrund

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) genomfor varje ar, enligt Vard- och
omsorgsnamndens beslutade plan, en uppféljning av delegationsférfarandet.
MAS konstaterade efter 2020 ars uppféljning att verksamheterna inom Division
Social omsorg (DSO) inte ar patientsakra utifran att delegering ges personal
som inte uppfyller kraven. Detta gjorde att Vard- och omsorgsndmnden, enligt
§ 87, beslutade att uppdra at DSO att ta fram en handlingsplan fér hur man
snarast avsag att implementera riktlinjen om delegering och hur man sedan
|6pande ska ha kontroll 6ver att den foljs. En handlingsplan redovisades och
fastslogs av nédmnden enligt § 103. | samband med det uppdrogs at DSO att
inkomma med en rapport 6ver hur arbetet med handlingsplanen gatt.

Denna uppféljande rapport har nu inkommit. Se bilaga till tjiansteskrivelsen.
Rapporten visar att endast en atgard har genomforts. MAS har deltagit pa
divisionens ledningslag och dar gatt igenom riktlinjen. | rapporten redogérs
sedan for en tydlig &tgardsplan med precisering av tider och ansvar. Atgérds-
planen kommer att vara helt genomférd i januari 2022.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna redovisad rapport om implementering av riktlinjen gallande
delegering, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-08-17.

2) att uppdra at DSO att till ndmndens férsta sammantréade 2022 inkomma
med en skriftlig rapport éver det da genomfdrda atgérdsarbetet och en
beskrivning over hur man sakerstéller en fortsatt efterlevnad.
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23
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Division Social omsorg
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Division Social Omsorg
Mattis Carlsson

Datum 2021-08-

Rapport till Vard- och omsorgsnamnden (VON) utifran uppdraget att

implementera riktlinjen fér delegering och delegeringsprocessen inom

Division social omsorg (DSO)

Uppdrag

Vard- och omsorgsndmnden (VON) har till ssmmantradet i september -21 begart en
rapport fran Division social omsorg (DSO) kring den handlingsplan som tagit fram for hur
riktlinjen for delegering och delegeringsprocessen ska implementeras.

Genomfort

Handlingsplanen presenterades for VON vid sammantradet i december -20 och efter det
har en atgérd genomforts, MAS har deltagit pa ledningslaget for divisionen och gatt
igenom riktlinjen i sin helhet.

Aterstar

DSO behover ta ett omtag kring denna handlingsplan under hésten.

Tidplan
Atgird Hur Nar Uppfoljning | Ansvarig
Genomgang av Pa respektive Sept-21 | Okt-21 VC, MAS
riktlinje ledningslag inom
SABO, HT och HSO

Genomgang av Pa verksamhetstraff | Sept/Okt | Nov-21 EC for
riktlinje for -21 leg.pers
legitimerad personal
inklusive de rutiner
och checklistor som
redan finns
Starta arbetet med Enligt framtagen Okt/Nov - | Dec-21 EC for
egenkontroll for mall 21 leg.pers
delegering
Skapa rutin for EC, Arbetsgrupp av EC Okt/Nov - | Dec-21 VC
beddmning av fran 21
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Uppfdljning av arbetet enligt handlingsplanen
for den fortsatta implementeringen av de forandrade
riktlinjerna fér boendestod

Diarienummer: VON18/106

| december 2019 fattade Vard-och omsorgsndmnden beslut om féréandrade
riktlinjer for boendestodsverksamheten fran och med 2020-01-01.
Bakgrunden var problem inom verksamheten med savél personalférsérjning
som arbetsmiljo och héga kostnader. Férandringarna handlade framst om
att hemtjansten fick dverta larm och ldkemedelshantering fran boendestéd,
liksom insatser som utférdes sena kvallar och helger. Medskick fran
namnden var att inféra de nya riktlinjerna successivt vartefter hallbara nya
|&sningar arbetades fram.

En uppfdljning genomfdrdes av Division Social omsorg (DSO), vilken
rapporterades till némndens sammantréade i oktober 2020. Denna visade att
det funnits brister i forberedelsearbete och implementering. Inférandet
praglades av problem mellan boendestddsverksamheten och hemtjansten.
Riktlinjeférandringarna bidrog till bade en kvalitetshojning och
kvalitetssankning da vissa problem |6stes ut inom boendestéd samtidigt
som andra uppstod inom hemtjansten. Detsamma gallde arbetsmiljon inom
respektive verksamheter. Ekonomiskt naddes dock ambitionen om sénkta
kostnader. Dessa uppféljningsresultat gjorde att namnden, enligt § 93,
beslutade att DSO skulle inkomma med en handlingsplan fér hur de
pavisade problemen ska atgérdas. Handlingsplanen togs fram och fastslogs
av namnden enligt § 107.

DSO har nu planenligt gjort en uppféljning av arbetet med
handlingsplanen. Se bilaga till tjansteskrivelsen. Uppféljningen visar att flera
aktiviteter genomforts i enlighet med handlingsplanen, men att dessa inte
berdknas ge effekter forrén under 2022. Exempel pa sadana aktiviteter ar
obligatoriska SIP-mdten (samordnad individuell plan) da brukare har hjalp
av saval boendestdd som hemtjanst samt 6kad samverkan mellan
boendestdd och myndighetsfunktion. En viktig atgard som annu inte
vidtagits ar kompetenshdjning inom hemtjansten. Plan fér det finns dock for
hosten 2021 och varen 2022.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfor det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna rapporten om arbetet med handlingsplanen for
implementering av de nya riktlinjerna for boendestdd, enligt bilaga
till tjdnsteskrivelse daterad 2021-08-17

2) attuppdra at DSO att till ndmndens forsta sammantrade 2022
inkomma med en skriftlig rapport éver det fortsatta arbetet kring
riktlinjerna

3) attuppdra at DSO att till ndmndens forsta sammantrade efter
sommaren 2022, inkomma med en uppdaterad skriftlig rapport dver
laget inklusive hur man sakerstaller hemtjanstens kompetens inom
omradet.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON18/106
2021-08-17

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av arbetet enligt handlingsplanen for
den fortsatta implementeringen av de forandrade
riktlinjerna for boendestod

Bakgrund

| december 2019 fattade Vard-och omsorgsnamnden beslut om férandrade
riktlinjer for boendestodsverksamheten fran och med 2020-01-01. Bakgrunden
var problem inom verksamheten med saval personalférsorjning som arbets-
miljé och hdga kostnader. Férandringarna handlade framst om att hemtjénsten
fick 6verta larm och lakemedelshantering fran boendestdd, liksom insatser
som utférdes sena kvallar och helger. Medskick fran nédmnden var att inféra de
nya riktlinjerna successivt vartefter hallbara nya I6sningar arbetades fram.

En uppfdljning genomfdrdes av Division Social omsorg (DSO), vilken rapport-
erades till némndens sammantrade i oktober 2020. Denna visade att det
funnits brister i forberedelsearbete och implementering. Inférandet praglades
av problem mellan boendestédsverksamheten och hemtjansten. Riktlinje-
féréndringarna bidrog till bade en kvalitetshéjning och kvalitetssankning da
vissa problem |ostes ut inom boendestéd samtidigt som andra uppstod inom
hemtjansten. Detsamma gallde arbetsmiljon inom respektive verksamheter.
Ekonomiskt naddes dock ambitionen om sankta kostnader. Dessa uppfolj-
ningsresultat gjorde att namnden, enligt § 93, beslutade att DSO skulle in-
komma med en handlingsplan fér hur de pavisade problemen ska atgérdas.
Handlingsplanen togs fram och fastslogs av nédmnden enligt § 107.

DSO har nu planenligt gjort en uppfdljning av arbetet med handlingsplanen.
Se bilaga till tjansteskrivelsen. Uppfdljningen visar att flera aktiviteter genom-
forts i enlighet med handlingsplanen, men att dessa inte beraknas ge effekter
forran under 2022. Exempel pa sadana aktiviteter ar obligatoriska SIP-m&ten
(samordnad individuell plan) da brukare har hjalp av saval boendestéd som
hemtjénst samt 6kad samverkan mellan boendestdd och myndighetsfunktion.
En viktig atgard som annu inte vidtagits ar kompetenshdjning inom hemtjanst-
en. Plan for det finns dock for hosten 2021 och varen 2022.
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Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkédnna rapporten om arbetet med handlingsplanen for implemen-
tering av de nya riktlinjerna for boendestod, enligt bilaga till tjanste-
skrivelse daterad 2021-08-17.

2) attuppdra at DSO att till ndmndens forsta sammantrade 2022 inkomma
med en skriftlig rapport éver det fortsatta arbetet kring riktlinjerna

3) attuppdra at DSO att till némndens forsta sammantrade efter sommaren
2022, inkomma med en uppdaterad skriftlig rapport 6éver laget inklusive
hur man sakerstaller hemtjanstens kompetens inom omradet.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjénsteskrivelsen godkandes
2021-08-23

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-08-17



Nykoping

Division Social omsorg 21-08-09
Divisionsledning
Stefan Gjuse

Rapport om fortsatt implementering av riktlinjen for
boendestod

| december 2019 fattade Vard- och omsorgsnamnden (VoN) beslut om férandrade
riktlinjer for verksamheten boendestod. De nya riktlinjerna géllde fran och med 20-01-
01.

En uppfoljning av implementeringen av riktlinjerna gjordes under oktober ar 2020.
Utifran resultatet av denna uppdrog VoN at Division social omsorg (DSO) att till 2020-ars
decembernamnd ta fram en handlingsplan fér den fortsatta implementeringen.

Handlingsplan for den fortsatta implementeringen togs fram av myndighetschef,
verksamhetschef fér hemtjanst/halso- och sjukvard och verksamhetschef for omradet
funktionsnedsattning. VoN har till ndmndsammantrade i september 2021 begart en
rapport om den fortsatta implementeringen av riktlinjen.

Samverkan

Representanter fran boendestédet bjuds in och deltar pa myndighetsfunktionens
arbetsplatstraffar. Fran boendestédet deltar enhetschef samt stéd- och socialpedagog i
detta forum. | samtliga drenden dar brukare har bade boendestdd och hemtjanst
erbjuder boendestdd handledning for medarbetare inom hemtjanst. Dock maste
konstateras att utfallet av tillfallen av handledning ar mycket begransad. Anledningen till
detta ar foremal for genomgang under hosten 2021.

| handlingsplanen for den fortsatta implementeringen av riktlinjen for boendestod
stipulerades att SIP-modellen (Samordnad individuell plan) skulle anvdandas dven inom
den egna organisationen. Idag har samtliga drenden, dar brukaren har de tva insatserna,
ett SIP-mote. Déar deltar bland annat socialpedagog, brukare, behandlingsansvarig fran
psykiatrin, hemtjanstpersonal och god man/forvaltare. Utvardering av arbetssattet och
eventuella behov av justeringar av densamma gors fortlopande genom kontaktpersonal.

Socialpedagog ar kontaktperson till myndighetsfunktionen och lanken i drendeninii
boendestddet. Darmed uppnas “en vag in” och det blir enklare att sdkerstélla
kontaktvagar och kvaliteten i informationsutbytet och samverkansarbetet. Att
ytterligare pa olika satt utveckla samverkan mellan verkstéllighet och
myndighetsfunktionen ar ett prioriterat arbete framat.

En identifierad brist bestar av att Region S6rmlands psykiatri systemmassigt endast kan
skicka utskrivningsmeddelande till en kommunal part. Primart gar detta meddelande till
hemtjansten. Risken finns da att informationen inte nar boendestédet med
konsekvensen av ett uteblivit stod. Ett arbete pagar for att undanrdja detta genom
antingen en systemutveckling alternativt en forandrad rutin.
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Registrering av insats

Boendestddet och DSO-IT har haft inledande samtal for att se dver vilka digitala
mojligheter som star till buds for att férenkla arbetet med att registrera insatser inom
boendestddet. Det ar en mycket tidskravande arbetsuppgift att registrera tid for
medarbetarna inom boendestddet och registreringen har liten baring pad ekonomin och
dess styrning.

Vid myndighetsfunktionens uppféljningsarbete ar det viktigt att kunna se det
tidsmassiga utfallet i insatserna. Verksamhetschef och enhetschef for boendestédet ska
tillsammans med myndighetsfunktionen under hosten 2021 arbeta for en utveckling av
detta. Tankbart scenario ar att till exempel att arbeta med manadsrapporter eller
registrering av avvikande tid.

Kompetens hos hemtjanstpersonal

I handlingsplanen 20-11-30 framgar att hemtjanstpersonalens
kompetensutvecklingsplaner ska kompletteras utifran behovet av kunskap priméart inom
sjalvskadebeteende och suicid. Detta har ej genomforts men de tva berérda
verksamhetsomradena kommer under hésten 21 och varen 22 att ta ett gemensamt
samlat grepp kring denna fraga.

Sammanfattningsvis kan konstateras att flera aktiviteter har vidtagits i enlighet med
tidigare handlingsplan men att effekterna av dessa inte kan berdknas férran under ar
2022. Av det utvecklings- och omstallningsarbete som pagar pa divisionen kommer dven
direkta alternativt indirekta effekter pa detta omrade uppnas.

Stefan Gjuse

Verksamhetschef Funktionsstod
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Redovisning av atgarder efter brukarenkat
inom funktionshinderomradet

Diarienummer: VON21/14

Division Social omsorg (DSO) genomférde ar 2020 en brukarundersékning
inom funktionshinderomradet enligt Sveriges Kommuner och Regioners
(SKRs) modell. Resultatet visade att atgarder behover vidtas for att brukarna
inte ska kdnna radsla och for att de battre ska forsta och bli forstadda av
personalen. Darfér uppdrog Vard- och omsorgsnamnden, enligt § 4, 4t DSO
att genomfora ett forbattringsarbete utifran undersékningens resultat med
ett fokus pa just trygghet och kommunikation.

DSO har nu presenterat sitt arbete i rapport bilagd tjansteskrivelsen. Dar
framgar att inget sammanhallet och strukturerat utvecklingsarbete gjorts
inom verksamhetsomradet. Daremot har olika atgarder vidtagits inom olika
verksamheter pa eget initiativ, vilka gagnar de identifierade
forbattringsomradena. Exempel pa genomférda atgérder ar inférande av
AKK (alternativ kompletterande kommunikation), veckovisa arbetsscheman
som information till de boende, handlingsplaner for hantering av hot och
vald mm. Infér omhandertagandet av resultatet fran nésta
brukarundersékning kommer ett sammanhallet och strukturerat
utvecklingsarbete ta vid for att na basta majliga resultat.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna "Rapport om arbetet efter brukarenkat inom
funktionsnedsattningsomradet”, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-08-17.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/14
2021-08-17

Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av atgarder efter brukarenkat inom
funktionshinderomradet

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) genomférde ar 2020 en brukarundersékning
inom funktionshinderomradet enligt Sveriges Kommuner och Regioners (SKRs)
modell. Resultatet visade att atgarder behover vidtas for att brukarna inte ska
kdnna radsla och for att de battre ska forstd och bli forstdadda av personalen.
Dérfér uppdrog Vard- och omsorgsnédmnden, enligt § 4, 3t DSO att genomfora
ett foérbattringsarbete utifran undersdkningens resultat med ett fokus pa just
trygghet och kommunikation.

DSO har nu presenterat sitt arbete i rapport bilagd tjansteskrivelsen. Dar fram-
gar att inget sammanhallet och strukturerat utvecklingsarbete gjorts inom verk-
samhetsomradet. Daremot har olika atgarder vidtagits inom olika verksamhet-
er pa eget initiativ, vilka gagnar de identifierade forbattringsomradena. Exem-
pel pad genomférda atgarder ar inférande av AKK (alternativ kompletterande
kommunikation), veckovisa arbetsscheman som information till de boende,
handlingsplaner fér hantering av hot och vald mm. Infér omhandertagandet av
resultatet fran nasta brukarundersékning kommer ett sammanhallet och struk-
turerat utvecklingsarbete ta vid for att na basta maojliga resultat.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkdnna "Rapport om arbetet efter brukarenkat inom funktionsned-
sattningsomradet”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-08-17.
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-08-17



Nykoping

Division Social omsorg 21-08-09
Divisionsledning
Stefan Gjuse

Rapport om arbetet efter brukarenkat inom
funktionsnedsattningsomradet

Bakgrund

Under 2020 har funktionsnedsattningsomradet fér andra aret i rad deltagit i Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) nationella brukarundersokning for omradet. Likt
foregaende ar har kvalitetsutvecklare varit processledare for undersékningen och stottat
verksamheterna med framtagande av arshjul och stédmaterial samt hallit uppstarts- och
informationsmoten.

| jamforelse med foregaende ar har fler verksamheter, fler verksamhetstyper och dven
privata utférare deltagit i undersdkningen. Det har inneburit att totalt 329 brukare
erbjudits maojligheten att besvara enkaten, vilket ar mer dn dubbelt sa manga som 2019.
Majoriteten av alla deltagande enheter har ocksa uppnatt ett resultat med minst 5 svar
vilket innebar att fler verksamheter kunnat fa ut ett individuellt resultat. Det ger i sin tur
goda forutsattningar for den lokala verksamhetsutvecklingen.

Utifran resultatet 2020 kan det konstateras att samma utvecklingsomraden, det vill séga
upplevelsen av radsla och huruvida brukaren férstar och kanner sig forstadd av personal,
kvarstar.

Utifran ovanstaende har Vard- och omsorgsndamnden (VoN) givit i uppdrag at Division
Social omsorg (DSO) att genomféra ett forbattringsarbete med fokus pa det
trygghetsskapande och kommunikativa arbetet i verksamheten.

Aterkoppling

Utifran brukarundersokningens resultat har inget for omradet sammanhallet och
strukturerat utvecklingsarbete genomférts. Daremot har, som en direkt konsekvens av
undersokningen, ett styrkort inforts for berérda verksamheter. Styrkortets syfte ar att
Oka foljsamheten och férmagan till ledning och styrning vad galler det enskilda arbetet
med genomfdrandeplaner, risk- och konsekvensanalyser och hantering av avvikelser.
Detta ar en viktig pusselbit i det trygghetsskapande arbetet och uppfdljning av styrkortet
sker var tredje manad med respektive enhetschef.

Att inget sammanhallet och strukturerat utvecklingsarbete har genomforts hindrar dock
inte att ett antal aktiviteter vidtagits for att forbattra arbetet med trygghet och
kommunikation. Nedan féljer ett antal exempel pa de aktiviteter som vidtagits.
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Grupp- och servicebostad

Alternativ kompletterande kommunikation (AKK) &r infért pa de flesta boenden. Det
innebar storre mojligheter till god kommunikation mellan personal och brukare. InPrint
ar idag installerat pa samtliga datorer inom verksamheten vilket ger mojligheter till ett
aktivt arbete pa omradet. Ett fortsatt arbete att fa fler att beharska tekniken planeras.
Samtliga stodpedagoger har teckenstddsutbildning vilket &r en kompetens som i storre
utstrdackning behover anvandas framat.

Vidare har aktiviteter i syfte att verksamheten ska bli mer forutsagbar och transparent
for brukaren vidtagits. Det kan handla om visuella arbetsordningar och scheman. Till
exempel har ett boende upprattat veckovisa arbetsscheman till de boende sa att de vet
vem som arbetar och vilken personal som ger insatser till just dem.

En utveckling av det motiverande arbetet kommer under hdsten att genomféras pa
nagra boenden. Stodpedagoger kommer att delta i detta arbete och syftet ar att hoja
formagan att motivera nar brukaren tackar nej till en insats. Det tydliggérande stodet
kommer att skapa en 6kad trygghet.

Ett boende har sett 6ver brukarens ”"lediga dagar” (tidigare hemvard) for att
kontaktpersonal i storre utstrackning an tidigare ska arbeta pa dessa dagar i syfte att
skapa trygghet och igenkanning.

| det pedagogiska arshjulet for ar 2020 fanns en genomlysning av férekomst och
anvandande av AKK pa vara boenden inlagd. Tanken var att stodpedagogerna skulle
ansvara for kartlaggningen. Denna blev pa grund av pandemin installd men ambitionen
kvarstar att under ar 2022 genomfora detta.

Boendestod

| boendestodsverksamheten har, som ett resultat av brukarundersokningen, ett
brukarrad planerats. Pa grund av pandemin fick igangsattandet tyvarr férskjutas och
planen ar att komma igang hosten 2021 om forutsattningarna tilldter. Det forvantade
resultatet dr en 6kad nojdhet via denna kontinuerliga motestid dar alla roster blir horda
och dar diverse aterkoppling kan ske.

Vidare har beslut fattats om att pa férsok och som foérsta verksamhet anvdnda
"genombrott.nu” Det ar ett digitalt system som ar framtaget av SKR och ska ses som ett
digitalt uppféljningssystem for saval brukare som personal. Samtliga har dar majlighet
att folja processer fran synpunkt till atgard. Nykdpings kommun har i likhet med manga
andra kommuner svart att fa brukare inom boendestod att delta i brukarundersékningar
varvid detta system underlattar att vilja/vaga formedla synpunkter med mera.

Socialpsykiatri

Handlingsplaner kring hur verksamheten bemoter brukare efter till exempel en hot- eller
valdshandelse har utformats. Detta for att sakerstélla att verksamheten fangar upp
brukare i deras maende efter en sddan handelse och darigenom 6ka tryggheten.
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Pedagogiskt arshjul framarbetas dar socialpedagog och kvalitetsutvecklare bland annat
tar fram omvarldsbevakning i olika pedagogiska metoder. Det ar ett viktigt
utvecklingsarbete for att genom pedagogik bidra till en 6kad trygghet hos brukarna.

Rutin har tagits fram for stod- och socialpedagog och innefattar hela socialpsykiatrin.
Dessa har nu ocksa en generell yrkesbeskrivning vilket bidrar till att de kan arbeta
strukturerat och uppféljande i att genomférandeplaner skrivs likvardigt och féljder de
riktlinjer som finns.

Medarbetare har utbildats i ESL (Ett sjalvstandigt liv) och dess dokument anvands som
underlag for genomférandeplanen genom till exempel skattningar av de kognitiva
funktionshindren. Riskbedomningar i arbetsmiljo och brukarperspektiv anvands infor
framtagandet av genomfdrandeplan.

Framat

| brukarundersdkningen ar 2020 framkom tva utvecklingsomraden fér verksamheten.
Det handlade om brukarnas upplevelser kring trygghet och kommunikation i sin vardag.
Som ovanstaende exempel ger vid handen har ett antal aktiviteter vidtagits for att starka
dessa tva omraden. Infor omhadndertagandet av resultatet fran nasta
brukarundersékning kommer ett sammanhallet och strukturerat utvecklingsarbete ta vid
for att pa sa satt na basta mojliga resultat.

Arbetet med nastkommande brukarundersékning ar igang och planering fér denna
pagar. Brukarundersdkningar ar viktiga inslag i arbetet med att 6ka kvaliteten i givna
insatser och starka medvetenheten och kompetensen i organisationen.

Stefan Gjuse

Verksamhetschef Funktionsstod
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Statistik - Vard- och omsorgsnamndens
verksamhet forsta halvaret 2021

Diarienummer: VON21/10

Varje halvar redovisas en rapport over aktuell statistik som speglar Vard- och
omsorgsnamndens verksamhet. Nu redovisas rapport avseende forsta halv-
aret 2021, vilken omfattar dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta,
med tonvikt pa dldreomsorg.

Har féljer nagra axplock ur vad vi ser:

e Okningar noteras for “enklare” insatser, sdsom matdistribution och
trygghetslarm.

e Efterfragan pa hemtjénst &r i princip oféréandrad trots en 6kande &ldre
befolkning.

o Efterfragan pa sérskilt boende for dldre har 6kat tydligt, vilket troligen ar
en uppdamd effekt av pandemin.

e Statistiskt kan inte nagon 6verdddlighet pa grund av pandemin noteras
pa de sarskilda boendena.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporten “Statistik - Vard- och omsorgsndmndens
verksamhet forsta halvaret 2021”, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2021-08-19.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/10
2021-08-19

Vard- och omsorgsnamnden

Statistik - Vard- och omsorgsnamndens verksam-
het forsta halvaret 2021

Bakgrund

Varje halvar redovisas en rapport dver aktuell statistik som speglar Vard- och
omsorgsnamndens verksamhet. Nu redovisas rapport avseende férsta halvaret
2021, vilken omfattar dldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta, med
tonvikt pa éldreomsorg.

Har foljer nagra axplock ur vad vi ser:

o Okningar noteras for “enklare” insatser, sésom matdistribution och trygg-
hetslarm.

e Efterfrdgan pa hemtjanst ar i princip oférandrad trots en 6kande aldre
befolkning.

e Efterfragan pa séarskilt boende for aldre har 6kat tydligt, vilket troligen ar en
uppdamd effekt av pandemin.

e Statistiskt kan inte nagon dverdédlighet pa grund av pandemin noteras pa
de séarskilda boendena.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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1) att godkanna rapporten "Statistik - Vard- och omsorgsnamndens
verksamhet forsta halvaret 2021”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad

2021-08-19.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

2021-08-19
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ALDREOMSORG

Vagen mot och genom dldreomsorgen

Vagen mot och genom aldreomsorgen kan se ut sa har:

Inflyttning pa senior- eller trygghetsboende. Successivt kompletteras detta med insatser av
olika slag som mojliggdr att man kan fortsatta bo "hemma” och klara sig sjalv. Som ytter-
ligare hjalp far man sen hemtjanst, vilken byts ut mot sarskilt boende da behoven blir stora.

Seniorboende Oppen verksamhet Hemtjanst Sirskilt boende
Trygghetsboende Bostadsanpassning
Fardtjanst
Matdistribution
Trygghetslarm
T —=— Hjilpmedel = —

Dagverksamhet

Diagrammen nedan visar hur dessa olika insatser utvecklats under férsta halvaret 2021
jamfort med aren innan.

Bostadsanpassning

- N
Antal bifallna beslut om bostadsanpassningsbidrag,

forsta halvaret
st
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Kostnad bostadsanpassningsbidrag, forsta halvaret
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Anledningen till minskningen av antalet bifallna beslut under 2018 och 2019 &r troligen den
nya lagen om bostadsanpassningsbidrag som tradde i kraft vid halvarsskiftet 2018, vilken
gjort att det blivit tydligare vad som géller och darmed har avslagen blivit fler.

Matdistribution
4 o N
Antal personer med beslut om matdistribution,
st snitt forsta halvaret
250
205
200 170 180 -
153
150 ~ 127 123
93 97 104

100 N

50

0 T T T T T T T T 1
_ 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 )

2019 sag vi en tydlig 6kning, som fortsatt aven under 2020 och 2021. Sannolikt beror det pa
att organisations- och ansvarsférandringen nar det galler kostfragor, 6kat intresset och
kvaliteten.
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Trygghetslarm

/ ™
Antal personer med beslut om enbart trygghetslarm,
st snitt forsta halvaret
600 552 555
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>00 416
388 383
300
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/ ™
Totalt antal personer med beslut om trygghetslarm,
st snitt forsta halvaret
1 600 iaw 12445 1472
—
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Oversta diagrammet visar alla personer som har enbart larm, d v s inga dvriga insatser.
Dessa ingar aven i diagrammet darefter, men da réknas dven de kunder med som har
trygghetslarm kompletterat med andra insatser. En successiv 0kning av antalet personer
med trygghetslarm kan konstateras. En dryg tredjedel av dessa har enbart larm.
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Dagverksamhet

4 N
Antal personer med beslut om dagverksamhet,

st snitt forsta halvaret
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Nedgangen pa aldresidan beror enligt Myndighetsfunktionen pa pandemin.

Hemtjdnst
4 e e . 2
Antal personer med hemtjanst, snitt forsta halvaret
st
1200 20— 7074 1098 1083 1105 | - 1068 1066 1093
—— ~—— N
1000
800
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200
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Antalet personer med hemtjanst ligger ganska stabilt 6ver aren. Spannet ar endast 64 per-
soner. Av det dryga tusentalet personer, har ca 440 dven hemsjukvard. Det ar en kraftig
Okning jamfort med den tidigare stabila nivan runt 350.
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Nya brukare med hemtjanst per vald utférare,
st forsta halvaret
350
300
250
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150 M Extern
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50
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0
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Antalet nya brukare med hemtjanst har blivit allt fler fér varje ar, men under de tva senaste
aren ser vi en, troligen tillfallig, minskning. Man kan sakerligen utga fran att pandemin gjort
att ett antal personer skjutit upp sin ansékan om hemtjanst. Eftersom antalet
hemtjanstkunder &r relativt oféréandrat, innebar det att ungefar lika manga befintliga
kunder flyttar in pa sarskilt boende eller avlider. Av 2021 ars nya kunder valde 62 % DSO
och resterande 38 % valde en extern utférare. Det ar sdllsynt att en ny kund avstar fran att
valja utforare och under perioden 2015-2019 férekom det inte alls.

4 \ A
st Antal byten av hemtjanstutférare, férsta halvaret
70
60
50
40 M Fr DSO t ex
30 B Mellan ex
20 - M FrextDSO
10 1
0 -
N 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 )

Under en period blev det allt mer ovanligt med byte av hemtjanstutférare. Under de tre
senaste aren har den trenden vant. Anledningen &r att ett par féretag valt att avsluta sin
verksamhet och att tva har sagts upp av kommunen utifran bristande administration mm.
Den stora 6kningen 2019 berodde pa att tre av fyra serviceforetag valde att avsluta sin
verksamhet p g a IVOs (Inspektionen for Vard och omsorg) nya tillstandskrav. Bara att
ansoka om att fa tillstand kostar varje foretag 30 tkr.
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Aldreboende/Demensboende

4 N
st Antal ansokningar till sarskilt boende , forsta halvaret

200

-
7

175

18
pd
164
149 /\ 157 15/
160 il T
N 132 13/

140 &1 /
111
o~

120

180

100

80

60

40

20

0 T T T T T T T T T 1
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Efter nagra ars svag minskning star 2021 for en relativt kraftig 6kning. Det kan handla om
ett uppdamt behov efter pandemin. Under 2021 har 187 ansokningar tagits emot. Av dessa
har 119 dven flyttat in. 74 % av dessa fick ett boende som de sjalva valt.

~
Genomsnittlig dlder vid inflytt till sarskilt boende,

respektive halvar
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Brukarnas genomsnittliga alder vid flytt till sarskilt boende har legat relativt stabilt pa runt
85 ar, men &r nu nere pa 83,5 ar.
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st Antal avlidna pa sarskilt boende, forsta halvaret
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Under 2021 ars forsta halvar avled 128 personer. Det ar visserligen en av de hogre
noteringarna, men kan inte med sakerhet sidgas bero pa pandemin. Samtidigt som ett antal
personer avlidit p g a Covid -19, har dodsfall p g a den vanliga sdasongsinfluensan och
Calicivirus uteblivit helt.

[ . . o o .. . \
Genomsnittligt antal ar pa sarskilt boende
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2.5 \-3 y
2
15
1
0.5
0
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Den tid brukarna finns pa sarskilt boende innan de avlider har nu 6kat nagot, vilket kan
sagas stamma med uppgiften ovan — att inflyttning i snitt sker vid en nagot lagre alder.
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Indexdiagram, samtliga variabler
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Har jamfors flertalet variabler i ett indexdiagram dar 2013 ar basar. Det ar inte latt att se
nagra tydliga samband, men den kraftiga befolkningsutvecklingen innevarande ar ater-

speglas i flertalet parametrar.

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA

Flertalet insatser inom funktionshinderomradet varierar inte namnvart i volym over tid.
Utvecklingen av boendestdd respektive personlig assistans framgar dock nedan.

\

4 .
Antal personer med boendestdd, snitt forsta halvaret
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Antal personer med personlig assistans, snitt forsta halvaret
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Sammanstillning Lex Sarah-rapporter forsta
halvaret 2021

Diarienummer: VON21/79

Enligt némndens riktlinjer om Lex Sarah - skyldigheten att anmala
missforhallanden inom vard, omsorg och socialtjanst - ska namnden tva
ganger per ar fa en sammanstallning 6ver rapporter och atgarder.

Under forsta halvaret 2021 har namnden tagit emot 18 rapporter enligt Lex
Sarah fran Division Social omsorg (DSO). Se sammanstallning bifogad till
tjansteskrivelsen. Utredning har inkommiti 16 av arendena. Némndens ord-
férande har avslutat 13 av darendena pa delegation. Tre drenden har anmalts
vidare till Inspektionen f6r Vard och omsorg (IVO), da de betraktades som
allvarliga missférhallanden. Vi invéantar nu aterkoppling fran IVO pa dessa.

Vidtagna atgéarder handlar ofta om framtagande av nya rutiner alternativt att
sakra upp att befintliga rutiner blir kdnda och féljs. Det framgar ocksa att
bristande kompetens &r en vanlig orsak till rapporterade handelser.

Under 2021 har det hittills inkommit ett Lex Sarah-drende fran de privata
utférarna och information har kommit om att ytterligare ett drende ar pa

gang.
Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen
Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet

med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapport “Sammanstallning Lex Sarah-rapporter férsta
halvaret 2021” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-08-17.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/79
2021-08-17

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstillning Lex Sarah-rapporter forsta halv-
aret 2021

Bakgrund

Enligt némndens riktlinjer om Lex Sarah - skyldigheten att anméla missforhall-
anden inom vard, omsorg och socialtjanst - ska ndamnden tva ganger per ar fa
en sammanstallning 6ver rapporter och atgéarder.

Under forsta halvaret 2021 har némnden tagit emot 18 rapporter enligt Lex
Sarah fran Division Social omsorg (DSO). Se sammanstélining bifogad till
tjansteskrivelsen. Utredning har inkommiti 16 av arendena. Némndens ord-
férande har avslutat 13 av darendena pa delegation. Tre drenden har anmalts
vidare till Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO), da de betraktades som
allvarliga missférhallanden. Vi invéntar nu aterkoppling fran IVO pa dessa.

Vidtagna atgérder handlar ofta om framtagande av nya rutiner alternativt att
sakra upp att befintliga rutiner blir kdnda och féljs. Det framgar ocksa att
bristande kompetens ar en vanlig orsak till rapporterade handelser.

Under 2021 har det hittills inkommit ett Lex Sarah-arende fran de privata
utférarna och information har kommit om att ytterligare ett darende ar pa gang.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller pdverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapport “Sammanstélining Lex Sarah-rapporter forsta
halvaret 2021" enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2021-08-17.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

2021-08-17



Sammanstallning Lex Sarah-rapporter forsta halvaret 2021

Dnr Datum Enhet Hindelse Atgird Avslut/Anmilan/Annat
1 VON21/13 2021-01-08 Stensgardens gruppbostad Gruppbostaden var bemannad med per- Handledning av stédpedagog. Risk- | Anmalan till IVO.
sonal som saknade kompetens for arbetet | bedémning med handlingsplan for
och den problematik de boende har. varje brukare. Utbildning i basal
Dessutom visade sig ett par av de boende | hygien.
vara smittade av Covid -19. Personalen
hade ej heller kunskap om smittskydd. De
boende blev oroliga och fick inte sina
insatser utforda.
2 VON21/16 2021-01-15 Hemtjinst Oster En brukare som behover kontinuitet far Forbattring av kundens genom- Avslut.
sina insatser utforda av tva olika verk- forandeplan. Forbattring av
samheter — boendestod och hemtjanst. hemtjanstens forutsattningar och
Hemtjdnstpersonalen saknar relevanta kunskaper. Sammankallande till
kunskaper. SIP (samordnad individuell plan)
3 VON21/22 2021-01-26 Sommarvagens serviceboende En brukare gick ut i trapphuset utanfor sin | Diskussion om vardegrund. Avslut.
bostad och blev dar tillsagd pa ett "skrik-
artat” satt att ga tillbaka in i lagenheten.
Rapportor tyckte sig skonja en viss radsla
hos brukaren.
4 VON21/33 2021-02-18 Hemtjadnst Brandkarr En brukares insatser blev éverforda fran Kompetenshodjande atgarder for Anmalan till IVO.
boendestdd till hemtjanst. Brukaren har hemtjanstpersonalen. Handled-
forsamrats betydligt och litar inte pa ningstillfdllen med boendestod/
personalen. socialpsykiatrin som stod for
hemtjanstpersonalen i bemétan-
det av personer med psykiskohdlsa
och psykiatriska diagnoser.
5 VON21/34 2021-02-18 Hemtjanst Brandkarr En kund blev av med ett kuvert med 700 Atgardsplan haller pa att tas fram. Anmalan till IVO.
kronor i kontanter.
6 VON21/35 2021-02-19 Boendestod/hemtjanst En brukare med boendest6d borjade ma SIP hade genomforts. Har anmalts Avslut.
samre och rakade dven ut for ett fall. som en avvikelse till Regionen som
Brukaren blev skjutsad till akuten av per- hade vardansvaret.
sonal pa boendestdodet, men behévde bli
hamtad igen, da hog arbetsbelastning pa
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akuten gjorde att brukaren inte fick hjalp
dar. Dagen efter hittades brukaren av-
liden i sin bostad.

7 VON21/36 2021-02-19 Korttidsboendet, Mariebergsgarden | Uppfattningen var att myndighetsfunk- Omorganisation som innebar en Avslut.
tionen i en situation tog 6ver verkstallig- samlad dldreomsorg inom ett
hetens roll, vilket riskerade dubbelbeldgg- | verksamhetsomrade. Ny verksam-
ning pa en plats. Myndighetsfunktionen hetschef. Rutiner och faststallda
foljde heller inte de rutiner som gallde processer ska goras kdanda i hela
kring inflytt och testning fér Covid -19. organisationen.
8 VON21/53 2021-03-22 Aldre- och demensboendet Koggen | Narkotikaklassad medicin var férsvunnen. | Reviderade rutiner kring nyckel- Avslut.
hantering och lakemedels-
kontroller.
9 VON21/63 2021-04-07 Brandholmens gruppboende En boende utsatts for en annan boendes Framtagande av rutin kring forhall- | Avslut.
krankande kommentarer om utseende ningssatt. Anlitande av stodpeda-
och beteende mm, med daligt maende for | gog.
den utsatta personen som foljd.
10 | VON21/64 2021-04-07 Stensgardens gruppbostad En boende blir stord och stressad stor del | Forbattra rutinerna foér informa- Avslut.
av dygnet pa grund av att en granne tionsoverforing. Uppratta rutin
skriker. Stérningen &ar sa stor att han/hon avseende matchning av brukare
ibland inte kan dta. Grannen dar hemkom- nar ny boende ska introduceras till
men fran en langre vistelse pa lasarett verksamheten.
med nya stérre omvardnadsbehov.
11 | VON21/65 2021-04-07 Stensgardens gruppbostad En boende ville vistas i de gemensamma Kompetensutveckling och andrad Avslut.
lokalerna under maltid. Den boende kan bemanning. (Eventuellt aktuellt
sjdlv inte dta vanlig mat, varfor det blev med annan insats till brukaren)
svart att forklara situationen. Personalen
valde da att isolera brukaren i dennes
hem under 6vriga boendes maltid.
12 | VON21/75 2021-05-21 Frudngskallans demensboende En boende blir utsatt for hot och vald av Enhetschef har tagit hjalp fran Avslut.

annan boende.

demensteamet och ocksa haft
samtal bade i grupp och enskilt
med personalen. Man planerar
ocksa att utbilda personalen i hot
och vald.
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13 | VON21/76 2021-05-21 Frudngskallans demensboende En boende upplever radsla som dven = Avslut.
resulterar i fysiska problem, pa grund av
en annan boendes agerande.
14 | VON21/81 2021-06-03 Hemtjanst demens Nar anhorig ska hjalpa kund med att Den rutin som galler vid denna typ | Avslut.
betala rakningar upptacker man att det av handelser har foljts. Samtal har
saknas 15 tkr pa kundens bankkonto. forts med all personal som varit
hos kunden. Enhetschef har haft
tat kontakt med anhdorig.
15 | VON21/85 2021-06-10 Idrottsvagens gruppbostad En boende ar radd for en annan boende, Man har tagit hjalp av stodpeda- Avslut.
vilket gor att han/hon mar daligt och inte gog, infort brukarrad och pratat
vill vistas i de gemensamma lokalerna. bemotandefragor med personalen.
16 | VON21/89 2021-06-24 Hemtjdnst Brandkarr En kund har blivit bestulen pa en Utredning dnnu inte klar. -
handvéska innehallande kontanter och
kort.
17 | VON21/90 2021-06-24 Riggargatans serviceboende En brukares bostad har blivit en sanitar Utredning annu inte klar. -
oldgenhet.
18 | VON21/93 2021-06-30 Personlig assistans En brukare fick feber och frossa under Hoja kompetensen hos de an- Avslut.

kvallen utan att narvarande personal
kontaktade hemsjukvarden. Efterféljande
dagpersonal tillkallade ambulans och det
visade sig att brukaren var mycket illa
daran.

stallda. Fortydliga rutinerna kring
temperaturtagning.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Rapportering over arbetet med handlingsplan
for en ekonomi i balans

Diarienummer: VON21/61

Division Social omsorg (DSO) har under en rad ar redovisat ekonomiska
underskott som man inte lyckats komma till rétta med. Den nya
divisionsledningen har presenterat en handlingsplan for att astadkomma en
ekonomi i balans, vilken godkéndes av Vard- och omsorgsndmnden enligt §
38. Den bedédmda sammantagna ekonomiska effekten for 2021 uppgick till
25 mnkr och den ackumulerade effekten 2022 till minst 62 mnkr. De
atgarder som man sag kan genomféras under 2021 handlar om:

e Verksamhetsomrade Aldre

e Utveckling av Halso- och sjukvardsorganisationen

e DSO HR och bemanning

e Okad andel utférd tid av planerad tid inom hemtjénsten
e Integrerad myndighetsfunktion

e Uppfdljning och justering av myndighetsbeslut

o Effektiv stodverksamhet

e Funktion for att rekvirera bidrag

DSO har nu planenligt inkommit med en lagesrapport 6ver arbetet enligt
handlingsplanen. Den beskriver att 77 tjanster hittills identifierats for
omstallning. De ekonomiska effekterna beréknas vara begréansade under
2021 och stanna pa 4-6 mnkr. Manga aktiviteter &r dock igang och effekten
2022 beraknas bli > 62 mnkr.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen 6ver arbetet med handlingsplanen for
en ekonomi i balans, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-
08-20.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndamnden 2021-09-02

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kdnnedom

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering over arbetet med handlingsplan for
en ekonomi i balans

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har under en rad ar redovisat ekonomiska under-
skott som man inte lyckats komma till rétta med. Den nya divisionsledningen
har presenterat en handlingsplan for att astadkomma en ekonomi i balans,
vilken godkédndes av Vard- och omsorgsndmnden enligt § 38. Den bedémda
sammantagna ekonomiska effekten fér 2021 uppgick till 25 mnkr och den
ackumulerade effekten 2022 till minst 62 mnkr. De atgérder som man sag kan
genomféras under 2021 handlar om:

e Verksamhetsomrade Aldre

e Utveckling av Halso- och sjukvardsorganisationen

¢ DSO HR och bemanning

o Okad andel utférd tid av planerad tid inom hemtjansten
e Integrerad myndighetsfunktion

e Uppfdljning och justering av myndighetsbeslut

o Effektiv stodverksamhet

e Funktion for att rekvirera bidrag

DSO har nu planenligt inkommit med en lagesrapport 6ver arbetet enligt
handlingsplanen. Den beskriver att 77 tjanster hittills identifierats for omstall-
ning. De ekonomiska effekterna beréknas vara begréansade under 2021 och
stanna pa 4-6 mnkr. Manga aktiviteter ar dock igang och effekten 2022 be-
raknas bli > 62 mnkr.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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1) att godkénna rapporteringen dver arbetet med handlingsplanen for en
ekonomi i balans, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-08-20.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

Beslut till:
Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kdnnedom

2021-08-20
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Inledning

Den 22 april 2021 presenterade Division Social omsorg framtagen handlingsplan avseende
verksamhet i balans fér Vard- och omsorgsnamnden och namnden beslutade att anta
handlingsplanen. Ekonomichef Maria Egermalm har fatt ett sarskilt uppdrag som projektledare
for forandringsarbetet och ett omfattande arbete med att verkstalla saval identifierade atgarder
som kompletterande atgarder och aktiviteter pagar. Lopande kommunikation kring
handlingsplan och status for atgarderna sker i lokala samverkansgruppen, i olika forum inom
DSO och pa IN.

Sammanstallning effekter forandringsarbete

Funktioner och tjanster som hittills identifierats for omstallning Tjanster

Verksamhetsomradeschef 2 tjanster
Enhetschef inom stab och ledning 2 tjanster
Funktioner inom stab och ledning 3 tjanster
Sarskilt boende, inkl sarldsningar 20 tjanster
Hemtjanst 10 tjanster
Halso- och sjukvard 6 tjanster
Grupp- och serviceboende, inkl sarlésningar 26 tjanster
InLASad personal 8 tjanster
SUMMA 77 tjanster

| juni manad beslutades om férandringar rérande stabs- och ledningsfunktioner, ny organisation
tradde i kraft 16 augusti. Forandringen innebar att verksamhetsomrade Administrativa enheten
upphoér samt att enhetsstrukturen forandras och medfor initialt att sex tjanster férsvinner varav
tre chefer. Darutdver har tva verksamhetschefstjanster blivit en tjanst med anledning av det
sammanhalina verksamhetsomradet Aldre. Kostnadsreduceringar 2021 &r marginella, ca 500
tkr, beraknad helarseffekt uppgar dock till 5 mnkr exklusive DSO-IT.

Under augusti identifierades en arbetsbrist om totalt 58 tjanster inom verksamhetsomrade
aldreomsorg (AO) respektive funktionsstédsomsorg (FSO). Kostnadsreduceringar 2021 gar i
nulaget inte att berékna, det beror pa hur snabbt omstallningsprocessen kan fortskrida, i vilken
omfattning timvikarier kan minskas till foljd av borttagna rader med mera, beraknad helarseffekt
uppgar dock till 25 mnkr.

Bemanningsenhet och férandring av stddverksamhet kommer medféra farre medarbetare
avseende administrativa tjanster, i vilken omfattning blir dock inte klart férréan i september.

Ekonomisk effekt Uppskattad Berdaknad
effekt for 2021 effekt 2022

Andrade stabs- och ledningsfunktioner 0,5 mnkr 6+ mnkr

Neddragning av tjanster inom AO och FSO 3-5 mnkr 25 mnkr

Ytterligare neddragningar, klart under hosten Positiv 7+ mnkr

3
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Ny lednings- och organisationsstruktur AO och FSO 0,5 mnkr 7+ mnkr

Utveckling av HSO (utéver vad som ingar ovan) 7+ mnkr
DSO HR och bemanning (utéver vad som ingar ovan) Positiv
Okad andel genomford vs planerad tid, hemtjanst 5+ mnkr
Integrerad myndighetsfunktion Positiv
Funktion rekvirera bidrag 5+ mnkr
SUMMA 4-6 mnkr 62+ mnkr

Atgarder som pagar
Verksamhetsomrade Aldre

Ansvarig och samordnare: Verksamhetschef Mattias Carlsson

Verksamhetsomradet ar formellt infért i juni manad och ny verksamhetschef ar pa plats. Inom
ram for atgarden har divisionschef gett uppdrag till verksamhetschefer att se 6ver lednings- och
organisationsstruktur for saval det nya verksamhetsomradet som verksamhetsomrade
Funktionsstddsomsorg. Uppdraget ska utféras i nara samverkan med verksamhetschef IFO
samt HR-KLK och ansvarig for atgarden Ledarskap. Utgangspunkten ar att de nya
ledningsstrukturerna skall reducera antal chefstjanster med 5 — 10.

Atgarden, i sin helhet, ska vara rapporterad och verkstélld december 2021.
Utveckling av Hilso- och sjukvardsorganisationen

Ansvarig och samordnare: Verksamhetschef Mattias Carlsson

Arbete med atgarden pagar och hittills har reducering om 6 tjanster identifierats. Ett storre
grepp om arbetssatt och ansvar kommer att tas, en aktivitet som planeras ar djupintervjuer med
berérda parter inom hemtjanst och HSV. En annan aktivitet ar att utvardera rehab och vilka
forutsattningar och resurser som behdévs framoéver utifran bland annat Nara vard.

Efter en tuff var och sommar med stigande kostnader har nu trenden vant gallande
bemanningssjukskoterskor och nyanstalining av sjukskoterskor dkar.

Atgarden, i sin helhet, ska vara rapporterad och verkstélld december 2021.
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DSO HR och bemanning

Ansvarig och samordnare: Enhetschef Inga-Lill Gustavsson

Enheten ar formellt inférd och enhetschef ar pa plats. Arbete pagar och flera olika aktiviteter
har pabdrjats och i nagra fall verkstallts. Arbetet ar uppdelat i tre huvudsakliga delar, HR-stod,
Bemanningsenhet och projekt Likvardiga schema som gér in i varandra i varierande grad.

Formerna for initialt HR-stdd ar klart. DSO har inte langre nagon HR-partner utan allt HR-stod
tillhandahalls av HR-KLK. Aktiviteter som startats upp ar bland annat manadsuppféljningar med
fokus pa korttidsfranvaro, overtid och rehabiliteringsarenden samt initiering av projekt Frisk
arbetsplats med stdd av Sunt arbetslivs resursteam.

Uppdrag, struktur och funktioner for Bemanningsenheten ar framtaget. Initialt arbetar enheten
gentemot verksamhetsomrade Aldre och Funktionsstéd. Inrattandet férhandlades 17 augusti, i
oenighet, da fackliga organisationer 6nskar se en risk- och konsekvensanalys samt garanti for
att de arbetsmiljomassiga problem som fanns med tidigare Bemanningscentral inte ateruppstar.
DSOs beddmning ar att Bemanningsenheten i sin foreslagna utformning omhandertar tidigare
problematik. Efter klartecken att arbeta vidare kommer intern rekryteringsprocess att paborjas
och om sa kravs, extern rekrytering, till funktioner som personalsamordnare, schemalaggare
och rekryterare. Aktiviteter pagar aven for att faststalla grundbemanning, regelverk med mera
fér att mojliggdra en central bemanningsenhet. Enheten kommer fa langtgaende befogenheter,
likaséd stort ansvar, for att tillse sa karnverksamheten alltid har personal i enlighet med
bestallning. Senast 1 januari 2022 ska enheten vara i full drift men stegvis uppstart kommer
ske under hésten 2021.

Projekt Likvardiga schema I6per pa och under september beraknas nytt grundschema for
sarskilt boende, baserat pa Heltid som norm, kunna presenteras och férhandlas med start pa
Koggen i oktober.

Atgarden, i sin helhet, ska vara rapporterad och verkstélld december 2021.
Okad andel genomford vs planerad tid, hemtjénst

Ansvarig och samordnare: Enhetschef Kristina Ostergren Silverarfve

Arbetet ar uppstartat i augusti och olika aktiviteter har identifierats, bland annat for att
genomlysa hur kringtid kan minskas, samverkan mellan olika enheter och verksamheter
forbattras samt hur Nara vard paverkar.

Atgarden, i sin helhet, ska vara rapporterad och verkstélld december 2021.
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Integrerad myndighetsfunktion VON

Ansvarig och samordnare: Myndighetschef Per Uno Nilsson

Utredning ar genomford, likasa risk- och konsekvensanalyser, och funktionen som
Myndighetschef ar borttagen och upphér under hdsten.

Forslaget innebar att myndighetsfunktionen delas upp pa tva enheter, en inom
verksamhetsomradet aldreomsorg och en inom funktionsstédsomsorg. Detta sa att strukturen
inom divisionens tre verksamhetsomraden far en liknande uppbyggnad med
myndighetsfunktion och verkstéllande av beviljade insatser. Foreslagen férandring medfor
saval kvalitets- som ekonomiska vinster, men dven en mer rationell och forstaelig organisation
utifrdn de tre ndmndernas uppdrag till Division Social omsorg.

Vidare innehaller forslaget inrattande av funktion boendekoordinator for verksamhetsomrade
Aldre, en funktion som redan finns och fungerar mycket val inom verksamhetsomrade
Funktionsstddsomsorg. Tva funktioner som enhetschef foreslas inrattas samt tva funktioner
som 1e bistandshandlaggare upphdra.

Forslag, effekter och konsekvenser finns beskrivet i separat rapport till VON-sammantrade 2
september.

Atgarden, i sin helhet, ska vara rapporterad och verkstélld september 2021.
Uppfdljning och mojlig justering av beslut utifrdn rddande rattsldage

Ansvarig och samordnare: Myndighetschef Per Uno Nilsson

Arbete pagar I6pande, i nulaget inga specifika aktiviteter att rapportera.
Effektiv stodverksamhet

Ansvarig och samordnare: Vakant — uppratthalls av Ekonomichef/projektledare Maria
Egermalm

Kartlaggning av verksamhetens behov och dnskemal har skett genom intervjuer i samband
med ledningslagens moéten. Under augusti genomfors en enkatundersékning, riktad till all
personal vars roll innehaller administrativa sysslor, for att kartldgga vilka administrativa
arbetsuppgifter som utférs och i vilken omfattning. Utifran behovsanalys och kartlaggning av
vad som utférs samt med hansyn tagen till central Bemanningsenhet, kommer organisation och
processer forandras for att pa basta satt stddja karnverksamheten. | samband med att
forandringarna verkstalls forvantas arbetsbrist att uppsta.

Atgarden, i sin helhet, ska vara rapporterad och verkstélld december 2021.
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Funktion rekvirera bidrag

Ansvarig och samordnare: Ekonomichef/projektledare Maria Egermalm

Inom ramen fér Ekonomienhetens uppdrag har samordnande funktion avseende rekvirering
bidrag inforts. | nuldget soker olika parter bidrag, utifran hur det hittills har skett, men ett
utvecklingsarbete ska ske for att underlatta saval sékprocessen som identifiering av maéjliga
bidrag att sdka.

Atgarden, i sin helhet, ska vara rapporterad och verkstélld december 2021.

Ovriga atgarder

I handlingsplanen finns aven atgarderna Vardegrundsarbete, Ledarskap, Medarbetarskap samt
Standiga forbattringar. Arbete med dessa atgarder ar pabdrjat men paverkas mycket av det
omstallningsarbete som pagar och kommer utkristallisera sig under hdsten. Dalia Eid, HR-KLK,
ar uppdragsansvarig for Ledarskap, atgarden i sig ar en viktig pusselbit i hela
forandringsarbetet. Bland annat skall nya chefsuppdrag tas fram, och galler fran 2022.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Underlag avseende forslaget om en integrerad
myndighetsfunktion

Diarienummer: VON21/61

Division Social omsorg (DSO) har under en rad ar redovisat ekonomiska
underskott som man inte lyckats komma till rétta med. Den nya
divisionsledningen har presenterat en handlingsplan for att astadkomma en
ekonomi i balans, vilken godkédndes av Vard- och omsorgsndmnden enligt §
38. En av de foreslagna atgarderna handlade om en integrerad
myndighetsfunktion.

Det medskick DSO gjorde var att det behdvs en avvagning mellan
brukarens behov och resurseffektivitet. Genom att integrera
myndighetsfunktionen inom vart och ett av verksamhetsomradena, blir
myndighetsfunktionen saval beslutande som betalande for respektive insats.
En forutsattning ar da att man sékerstéller att dnskad effekt uppnas utan att
myndighetsfunktionen blir partisk. Likasd maste den vara konkurrensneutral,
da brukares behov dven kan tillgodoses genom privata aktorers verksamhet.

| samband med att namnden godkdnde handlingsplanen, gavs ocksa i upp-
drag at DSO att inkomma med ett mer detaljerat beslutsunderlag nar det
galler forslaget om en integrerad myndighetsfunktion. Ett sddant underlag
har nu tagits fram. Se bilaga till tjdnsteskrivelsen. Kérnan i forslaget &r att
myndighetsfunktionen delas upp i tva enheter - en f6r dldreomsorg och en
for funktionshinderomradet - vilka samordnas med utférandeledet.
Konkurrensneutralitet och objektivitet garanteras via en
formedlingsfunktion. DSO beddmer att detta ger en rad férdelar, som
exempelvis lagre kostnader och battre féljsamhet till ndmndens riktlinjer,
liksom en tydligare och mer sammanhallen styrning.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfoér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna underlaget avseende en integrerad
myndighetsfunktion, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-
08-18

2) attuppdra at DSO att genomféra den foreslagna férandringen.
3) att uppdra at namndens sakkunniga tjansteperson att gora en

uppféljning avseende konkurrensneutralitet och objektivitet, vilken
ska rapporteras skriftligen till ndmnden under hésten 2022.

Beslutet skickas till:
Division Social omsorg

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/61
2021-08-18

Vard- och omsorgsnamnden

Underlag avseende forslaget om en integrerad
myndighetsfunktion

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har under en rad ar redovisat ekonomiska under-
skott som man inte lyckats komma till rétta med. Den nya divisionsledningen
har presenterat en handlingsplan for att astadkomma en ekonomi i balans,
vilken godkédndes av Vard- och omsorgsnamnden enligt § 38. En av de fore-
slagna atgarderna handlade om en integrerad myndighetsfunktion.

Det medskick DSO gjorde var att det behdvs en avvagning mellan brukarens
behov och resurseffektivitet. Genom att integrera myndighetsfunktionen inom
vart och ett av verksamhetsomradena, blir myndighetsfunktionen saval beslut-
ande som betalande for respektive insats. En forutsattning ar da att man séker-
staller att onskad effekt uppnas utan att myndighetsfunktionen blir partisk. Lika-
sa maste den vara konkurrensneutral, da brukares behov dven kan tillgodoses
genom privata aktorers verksamhet.

| samband med att néamnden godkande handlingsplanen, gavs ocksa i upp-
drag at DSO att inkomma med ett mer detaljerat beslutsunderlag nar det géller
forslaget om en integrerad myndighetsfunktion. Ett sddant underlag har nu
tagits fram. Se bilaga till tjdnsteskrivelsen. Karnan i forslaget ar att myndighets-
funktionen delas upp i tva enheter - en for dldreomsorg och en for funktions-
hinderomradet - vilka samordnas med utférandeledet. Konkurrensneutralitet
och objektivitet garanteras via en formedlingsfunktion. DSO bed&mer att detta
ger en rad fordelar, som exempelvis lagre kostnader och béttre foljsamhet till
namndens riktlinjer, liksom en tydligare och mer sammanhallen styrning.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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1) att godkénna underlaget avseende en integrerad myndighetsfunktion,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-08-18.

2) attuppdra at DSO att genomféra den foreslagna férandringen.

3) attuppdra at néamndens sakkunniga tjansteperson att gora en uppfdljning
avseende konkurrensneutralitet och objektivitet, vilken ska rapporteras
skriftligen till némnden under hosten 2022.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

Beslut till:
Division Social omsorg

2021-08-18



Underlag till beslut om integrerad myndighetsfunktion inom Division Social omsorg
(DSO)

Forslag

Med anledning av framtagen handlingsplan (VON) och pagéende omstéllningsarbete, samt
utifrdn att DSO nu har tre verksamhetsomréden, Aldreomsorg, Funktionsstddsomsorg och
Individ- och familjeomsorg, foreslas att myndighetsfunktionen delas upp pa tva enheter, en
inom verksamhetsomradet dldreomsorg, en enhet inom funktionsstddsomsorg. Detta for att
struktur, funktion och ansvar inom de tre verksamheterna far en liknande uppbyggnad med
myndighetsansvaret och verkstédllande av beviljade insatser. Forandringen sker dock framst
for att uppna nedanstdende kvalitets- och ekonomiska vinster, men dven for att dstadkomma
en mer rationell och fOrstaelig organisation utifrdn de tre nimndernas uppdrag till division
social omsorg. Konkurrensneutralitet och fordelning av individdrenden och uppdrag — oavsett
insats — garanteras via en s kallad formedlingsfunktion.

Bakgrund

Myndighetsfunktionen inom DSO idr uppdelad pé tvd omrdden, vilka i huvudsak &r dldre- och
funktionsstodsomsorg.

I lokaler pa Fruidngsgatan arbetar 17 bistandshandldggare och en 1.e bistdndshandldggare som
utreder rétt till bistdnd for dldre inom dldreomsorgen, och hemtjénst enligt Socialtjanstlagen
(SoL) for personer som oftast dr dver 65 &r. Det finns dven anstdllda med andra uppdrag s&
som 1,5 tjinst bostadsanpassningshandliaggare, 0,5 tjdnst kvalitetsutvecklare, 2
arbetsterapeuter for utredningsstdd, utredning av trygghetslarm samt fallpreventiva besok
samt en administrativ assistent.

I lokaler pa Kungsgatan arbetar 7 bistdndshandléggare och en 1.e bistdndshandlidggare som
handlégger drenden enligt Lag om stdd och service for vissa funktionshindrade (LSS) och
socialpsykiatriska insatser inklusive rittspsykiatriska irenden Aven hanteras hemtjénstinsatser
for personer som redan har annan huvudsaklig insats enl. LSS. och -eller boendestdd.

I tiden

Detta forslag far dven anses folja den utveckling och syn pa en modern och individinriktad
dldre- och funktionsstodsverksamhet som genomsyrar, exempelvis intentionen i den
kommande socialtjanstlagen, funktionshinderspolitiken och bestillning fran Vard och
omsorgsndmnden (VON).

Enhetschef

I samband med denna fordandring och utifrén det ekonomiska ldget inom DSO foreslés séledes
att ledningsstrukturen pa myndighetsfunktionen éndras. Detta innebér att
Myndighetschefstjansten avslutas och att de tva 1:e bistindshandldggare tjansterna
Overrangeras till en enhetschefstjanst per omrade. Enhetscheftjdnsten innebir sedvanligt
personalansvar, att leda den dagliga driften och ansvara for den socialjuridiska utvecklingen
per omrade. I enhetschefstjdnsten inom funktionsstddomsorg kommer det dven 1 dagsliaget
ingd viss handlaggning av drenden.

I samband med tillsdttandet av enhetschefer avslutas uppdragen som 1:e bistdndshandléggare.
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Enhetschefernas tillhdrighet och delaktighet i de olika verksamheternas ledningslag, forvéntas
dven att 6ka forstaelsen for de olika krav och mojligheter som finns i uppdragen inom
myndigheten och hos de olika utférarna internt och externt.

For att tydliggora det huvudsakliga uppdragsomradet, for myndighetsfunktionen, mellan
aldre- och funktionsstodsverksamheten planeras att alla nya ansdkningar och pagaende
insatser for personer under 65 och 6ver 18 &r och som inte gar i sdrskolegymnasium, skall
hanteras av funktionsstodshandlédggare vuxna. Insatser for personer dver 65 ar skall saledes
hanteras av dldreomsorgshandléggare.

Ovriga anstillda inom myndighetsenheten som idag har sin arbetsplats p& Fruéingsgatan skall
enligt detta forslag fortséttningsvis ingd i myndighetsenheten dldreomsorg och vara
understillda denna enhetschef.

Effekter av forindringen
Foljande skall uppnas:

- En minskad totalkostnad for savil drift av myndighetsfunktionen som av
insatskostnaderna inom division social omsorg avseende verksamhetsomriadena éldre-
och funktionsstodsomsorgen

- Ett tydligare samspel och -arbete mellan myndighets- och utforaransvaret, oavsett
utforare, da verksamhetschefen far ett helhetsansvar

- En tydligare och en mer sammanhéllen styrning om myndighetsansvaret laggs i
respektive verksamhetsomrade

- En bittre efterlevnad av nimndens riktlinjer, och rattspraxis etcetera genom
verksamhetschefens ansvar for bada delarna

- En tydligare hantering av insatser via formedlingsfunktionen i férhallande till
konkurrensneutralitet

- Ett sundare och ett bittre utnyttjande av de utférande enheternas insatskapacitet,
oavsett intern eller extern utforare

- En snabbare hantering av den enskildes behov och verkstillighet av insats

- En mgjlighet till alternativa ldsningar vid ko, exempelvis till demensboenden

- En god mojlighet att halla ithop och driva utvecklingen vad géller "Néra vard 1
Sérmland”

/Per Uno Nilsson, myndighetschef
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard-
och omsorgsnamndens ansvarsomrade 2022

Diarienummer: VON21/80

Ett forslag till avgifter inom Vard- och omsorgsnamndens verksamhet for ar
2022 finns nu framtaget, vilket framgar av bilaga till tjansteskrivelse daterad
2021-08-20.

Flertalet avgifter styrs av maxtaxan som beslutas pa nationell niva och kopp-
las till prisbasbeloppet, som for 2022 uppgar till 48 300 kronor.

Ovriga avgifter har kommunen fri rétt att besluta dver. Ambitionen ar att ha
snarlika avgiftsnivaer som narliggande kommuner. Darfor foreslas for 2022
en upprakning med 5 % for kostavgifter och 2 % for dvriga avgifter. Avgift
for trygghetslarm undantas fran upprakning detta ar.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att foresla Kommunfullmaktige att anta dokumentet “Maxtaxa,
avgifter och debitering inom Vard- och omsorgsnédmndens
ansvarsomrade 2022", enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-
08-20

2) att foresla Kommunfullmaktige att avgifterna enligt dokumentet
borjar galla 2022-01-01.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige

Kommunfullméktiges beslut skickas till:
Division Social omsorg, myndighetsfunktion och avgiftshandléaggare

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse Dnr VON21/80
2021-08-20

Vard- och omsorgsnamnden

Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade 2022

Bakgrund

Ett forslag till avgifter inom Vard- och omsorgsndmndens verksamhet for ar
2022 finns nu framtaget, vilket framgar av bilaga till tjdnsteskrivelse daterad
2021-08-20.

Flertalet avgifter styrs av maxtaxan som beslutas pa nationell niva och kopplas
till prisbasbeloppet, som fér 2022 uppgar till 48 300 kronor.

Ovriga avgifter har kommunen fri rétt att besluta dver. Ambitionen &r att ha
snarlika avgiftsnivaer som narliggande kommuner. Darfor foreslas for 2022 en
upprakning med 5 % for kostavgifter och 2 % fér 6vriga avgifter. Avgift for
trygghetslarm undantas fran upprakning detta ar.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attforesla Kommunfullmaktige att anta dokumentet “Maxtaxa, avgifter och
debitering inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade 2022",
enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2021-08-20.

2) att foresla Kommunfullmaktige att avgifterna enligt dokumentet bérjar
galla 2022-01-01.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

Beslut till:
Kommunstyrelsen
Division Social omsorg, myndighetsfunktion och avgiftshandlaggare

2021-08-20
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Maxtaxa

Inkomster

Inkomstberdkning baseras pa den enskildes egna uppgifter. Den enskilde ska lamna uppgift
om faktisk eller uppskattad inkomst for de ndarmast féljande 12 manaderna néar insatserna
borjar och sedan en gang per ar eller om nagot andras under aret.

Avgiftshandlaggaren kontrollerar den enskildes uppgifter mot aktuella uppgifter fran For-
sakringskassan.

Den enskilde far inkomstunderlaget tillsammans med beslutet om avgift.

For enskild som inte lamnar uppgift om aktuell inkomst debiteras den faktiska avgiften eller
maxavgiften.

Som inkomst rdaknas samtliga beskattningsbara inkomster enligt géllande skattelagstiftning
samt vissa skattefria ersattningar:

e Inkomst av arbete

o Overskott i ndringsverksamhet

e Allmén pension

e Tjanstepension

e Privata pensionsforsakringar

e Avtalsgruppsjukforsakringar (AGS)

e Sjukersattningar/aktivitetsersattningar

e Utlandspensioner

e Livranta

e Vardbidrag (skattepliktig del)

e Utdelning pa aktier och fondandelar per den 31 december aret innan avgiftsperioden.

e Rinta pa bankmedel per den 31 december aret innan avgiftsperioden.

e Bostadsstdd, t ex bostadstillagg for pensionarer och bostadsbidrag, om den enskilde
sokt och fatt tillagg/bidrag

e Studiebidrag

e Skattefria stipendier till den del de dverstiger 3 000 kr

e Underhallsbidrag

e Arbetsmarknadsersattningar

e Aldreférsérjningsstdd
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Som inkomst raknas inte
e Barnsinkomster
e Formogenhet eller s k reavinster

e Handikappersattning

Fran inkomsten franrdknas

e Statlig och kommunal skatt samt begravningsavgift enligt tabell

e Kyrkoavgift till samtliga trossamfund som har regeringens tillstand att ta ut sina med-
lemsavgifter via skattsedel. (Se kommunférbundets cirkuldar 2004:99) Kyrkoavgiften
beraknas enligt vid varje tidpunkt gallande skattesats for Nykopings forsamling.

Makars inkomster

Makars och registrerade partners samlade inkomster enligt ovan laggs samman. Darefter
fordelas de med hélften pa vardera person.

Om paret lever i skilda hushall, t ex nadr den ena flyttat till sarskilt boende, betraktas de som
ensamstaende. Om de anser det fordelaktigt kan de dock vilja att betraktas som samman-

boende.

Sambors inkomster

Sambor har inte juridisk forsorjningsplikt och betraktas alltid som ensamstaende.

Boendekostnad
Den enskildes faktiska boendekostnad berédknas pa foljande satt:

Hyresratt

Aktuellt hyresbelopp exklusive hushallsel. Ingar hushallsel i hyran avrdaknas en schablon-
kostnad pa 330 kronor per manad.

Bostadsratt

Aktuell avgift exklusive hushallsel + 70 % av rantekostnaderna for bostadslan.

Egen bostadsfastighet

70 % av rantekostnaderna for bostadslan + 70 % av tomtrattsavgald + fastighetsavgift +
skéliga driftskostnader exklusive hushallsel.

Delad bostad

Om den enskilde delar bostad med en annan vuxen person som han/hon inte har férsorj-
ningsplikt for, delas bostadskostnaden mellan dessa.

Jdmkning av boendekostnad vid flyttning till sarskilt boende

En ensamstaende som flyttar till sarskilt boende kan fa jamkning av boendekostnaden for
det sarskilda boendet. Detta géller vid dubbel boendekostnad i hogst tre manader. Den som
har kapitalinnehav 6éver 100 000 kr far dock inte jamkning.
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Minimibelopp

For den enskildes kostnader for personliga behov och 6vriga normala levnadskostnader ar
ett minimibelopp faststallt i lagen. Beloppet bygger pa Konsumentverkets berakningar av
levnadskostnader for normal levnadsstandard for individer i olika aldrar. Berdkningsgrund-
erna ar fastslagna i Socialstyrelsens foreskrifter och ar knutna till prisbasbeloppet. Detta
justeras arligen och uppgar fér 2022 till 48 300 kronor.

Minimibeloppet ska tacka normalkostnader for livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, dags-
tidning, telefon, hemforsakring, 6ppen hélso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, férbruk-
ningsvaror, resor, mobler, husgerad och lakemedel.

Minimibelopp Berakningsgrund Belopp | Jmf belopp
2022, 2021
kr per

manad

Ensamstaende 61 ar och 1/12 av 135,46 % av 5452 5373

uppat prisbasbeloppet

Ensamstaende upp till 60 | 110 % av ovanstaende 5997 5911

ar

Make/samboende 61 ar 1/12 av 114,46 % av 4 607 4 540

och uppat prisbasbeloppet

Make/samboende upp 110 % av ovanstaende 5068 4994

till 60 ar

Tillagg for barn 0-3 ar 3,82 % av prisbasbeloppet 1840 1820

avrundat till ndrmaste 10-tal

Tillagg for barn 4-10 ar 4,53 % av prisbasbeloppet 2190 2 160

avrundat till ndrmaste 10-tal

Tillagg for barn 11-20 ar 6,15 % av prisbasbeloppet 2970 2930

avrundat till narmaste 10-tal

Ho6jning av minimibeloppet

Minimibeloppet ska hdjas nar den enskilde har skaliga fordyrande kostnader. Dessa ska ha
en beraknad varaktighet pa minst 10 manader under ett ar samt avse ett belopp som ar
minst 200 kr/manad.
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Minimibeloppet hdjs i foljande situationer:

Hojning av Berakningsgrund Belopp | Jmf belopp
minimibeloppet 2022, 2021
kr per
manad
Matdistribution 7 Kostnad for matlada + 623 538
dagar/vecka matdistribution minus 40 % av

Konsumentverkets berdknade
livsmedelskostnad for personer >

75 ar
Matdistribution 5 5/7 av ovanstaende 445 384
dagar/vecka
Kostabonnemang sarskilt | Den kostnad for 1319 1119
boende kostabonnemang som oOverstiger

Konsumentverkets berdknade

livsmedelskostnad for personer >

75 ar
Kostnad for god man 1/12 av den arliga avgift som den enskilde senast betalat till

Overférmyndaren

Exempel pa 6vriga kostnader som kan hdja minimibeloppet:

e Underhallskostnader for barn

e Fordyrade kostnader for resor

e Merkostnader till féljd av funktionsnedsattning, t ex rehabilitering eller habilitering

Sankning av minimibeloppet

Minimibeloppet kan sdnkas om den enskilde har lagre levnadskostnader dn de som ingari
minimibeloppet.

I kommunens sarskilda boenden ingar hushallsel med 330 kr/manad i hyran, varfér minimi-
beloppet sénks med motsvarande belopp. Ingar hushallsel i hyran for eget ordinart boende
gbrs motsvarande schablonavdrag fran minimibeloppet.

Forbehallsbelopp
Den enskildes forbehallsbelopp &r lika med summan av boendekostnaden och minimibelop-
pet.

Avgiftsutrymme

Mellanskillnaden mellan beraknad nettoinkomst och férbehallsbelopp (minimibelopp och
boendekostnad) utgor avgiftsutrymmet. Om mellanskillnaden blir noll eller minus blir av-

giften noll kronor. Den enskilde har, om behov foreligger, mojlighet att ansoka om forsorj-
ningsstod.
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VON21/80

Hoégkostnadsskydd

Maxtaxan ar vad avgiften for hemtjanst i ordinadrt boende och sarskilt boende, dagverksam-
het samt kommunal hdlso- och sjukvard hogst far uppga till. Syftet med den ar att skydda
aldre och personer med funktionsnedsattning fran alltfor héga avgifter och att dessa
grupper ska fa behalla en lagsta niva av egna medel, som ska racka till nédvandiga och

normala levnadskostnader.

Hogkostnadsskydd Berakningsgrund Belopp 2022, Jmf belopp
kr per manad 2021
Maxtaxa 1/12 av 0,5392 ganger 2170 2139
prisbasbeloppet
Timtaxa upp till sex 1/6 av ovanstaende 362 356
timmar
Avgifter 2022

Avgifterna nedan beslutas av kommunen. Kostnaden fér matlada ar uppréknad med 7 %
jamfort med féregaende ar, kostnaden for matabonnemang &r uppraknad med 5 % och

ovriga avgifter med 2 %.

Avgift for hemtjanst i eget ordinadrt boende

Belopp 2022 Jmf belopp

2021

Trygghetslarm, per manad (undantas fran uppréakning detta) 287 287

Trygghetsskapande insats, per manad (om inga Ovriga 562 551
insatser)

For insatser Overstigande sex timmar per manad ar avgiften lika med avgiftsutrymmet —

dock hogst maxtaxan.

Vid insatser till makar/registrerade partners beraknas avgift fér var och en for sig om insats-

en vander sig till bada.

Den sammanlagda avgiften av olika insatser ar alltid hogst lika med avgiftsutrymmet dock

hogst maxtaxan.

Avgift for omvardnad och serviceinsatser i sarskilt boende

| stadigvarande boende ar avgiften lika med avgiftsutrymmet - dock hogst maxtaxan.

| korttidsboende &r avgiften 1/30 av avgiftsutrymmet (hogst maxtaxan) fér varje boende-
dag. For hel manad debiteras avgiftsutrymme/maxtaxan oavsett manadens langd.
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Avgifter for halso- och sjukvard
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Belopp 2022 Jmf belopp

2021

Inskriven i hemsjukvard, avgift per manad 548 537

Inskriven i hemsjukvard, forbandsmaterial per manad 183 179

Hembesok, inte inskriven i hemsjukvard, per tillfalle 186 182

Hoftskyddsbyxa, per styck 100 100

Avgifter for kost inom dldreomsorg

Belopp | Frukost | Lunch Kvall Jmf

2022 belopp

2021

Matlada 7 dagar/vecka, per manad 1002 954

Matlada 5 dagar/vecka, per manad 716 682

Matlada, per dag 33 32

Distribution av matldda 7 dagar/vecka, 609 580
per manad

Distribution av matldda 5 dagar/vecka, 461 439
per manad

Distribution av matlada, per dag 21 20

Dagverksamhet/tillfélle 85 81

Abonnemang boende, per manad 3789 3609

per dag 126 28 49 49 120

Matlada avser enbart maten. Avgiften for distribution laggs in i maxtaxan. Berakning gors

som pris per dag x antal dagar per vecka x 4,3 veckor per manad.

Avgifter for kost inom verksamhet for funktionsnedsatta

| Belopp | Frukost

Lunch

Kvall

Jmf |
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VON21/80

2022 belopp
2021
Abonnemang boende, per manad 3789 3609
per dag 126 28 49 49 120
Korttids/fritids under lov 129 29 50 50 123
Dito fran 16 ar 154 34 60 60 147
Mellanmal fritids 26 25
Under resor med fritids 216 48 84 84 206
Lunch dagl verksamhet 67 64
Ovriga avgifter
Belopp 2022 Jmf belopp
2021
Forbrukningsvaror vid sarskilt boende (frivilligt deltagande) 146 143
per manad
Avgift for ej i forvag avbokat besok inom hemtjansten, per 150 150
gang (ej uppraknad pga nyligen inford)
Boendekostnad samsjuka, per manad (ej upprdknad pga 2 500 2500

nyligen inford)

Avgiften for forbrukningsvaror avser sddant som rengéringsmedel, tvdattmedel, hushalls och
toapapper, avfallspasar, maltidsskydd, tvattlappar och glédlampor till fast armatur i vard-

tagarens lagenhet.

Villkor kring avgiften for ej avbokade besok:

e Avbokningen maste ske senast vid samma tidpunkt som bestket skulle dgt rum, en

vardag innan.

e Undantag galler till exempel vid akut inldggning pa lasarett. Det finns ocksa utrymme

for bedémning utifran aktuell situation.

e Kommer personalen mer an en timme for tidigt eller for sent och kunden inte &r

hemma, debiteras heller ingen avgift.
e Avgiften ingar ej i maxtaxan.
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Debitering av avgift

Debitering av avgift sker varje manad i efterhand. Om sammanlagd debitering av avgift for
en manad understiger 100 kr sker ingen debitering forran flera manadsavgifter tillsammans
overstiger 100 kr.

Avrakningsregler vid franvaro

Franvaro pa grund av sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende gar till pa féljande

satt:

e Avdrag sker for avgift for hemtjanst med 1/30 av beslutad manadsavgift per franvaro-
dag.

e Avdrag sker med avgift fér kost med en 1/30 av manadsavgiften vid 7-dagars abonne-
mang respektive 1/22 av manadsavgiften vid 5-dagars abonnemang.

Vid ovrig franvaro eller tillfalligt uppehall gérs avdrag som vid sjukhusvistelse under férut-
sattning att den enskilde gjort skriftlig anmélan pa sarskild blankett senast sju dagar fore
franvaron.

Om planerad korttidsvistelse inte avbokas minst tva veckor i forvag ska kostavgift for den
planerade tiden betalas.

Omrakning av avgift

Omrakning av avgift sker arligen eller vid vasentligt andrade forhallanden. Vid omprévning/
andring av beslutad insats gor avgiftshandlaggaren en ny berakning med aktuella uppgifter
fran forsakringskassan.

Overklagande
Avgiftsprovning ar individuell. Avgiftsbeslutet kan 6verklagas och besvarshanvisning lamnas
vid varje beslut.
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Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Yttrande 6ver motion om nollvision mot under-
nadring inom dldreomsorgen i Nykoping

Diarienummer: VON21/83

Moderaterna har lamnat en motion om nollvision mot undernaring inom
aldreomsorgen i Nykoping, vilken Kommunstyrelsen har bett Vard- och
omsorgsnamnden att yttra sig 6ver. Ett yttrande har tagits fram. Se bilaga till
tjansteskrivelsen. Vard- och omsorgsnamnden haller med motionédrerna om
farorna kring undernadring, men anser inte att en nollvision ar bésta sattet att
styra fragan. Istéllet bor arbetet mot undernéring och ett fokus pa maltidens
betydelse inga som en naturlig del i den I6pande verksamheten, liksom
arbetet mot fall, bortfall av funktioner, ensamhet och mycket annat som kan
drabba den aldre. Darmed féreslar namnden att motionen avslas.

Provning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att anta yttrandet dver motionen “Infér nollvision mot undernaring
inom aldreomsorgen i Nyképing”, enligt bilaga till tjansteskrivelse

daterad 2021-08-19.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/83
2021-08-19

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande over motion om nollvision mot under-
naring inom aldreomsorgen i Nykoping

Bakgrund

Moderaterna har lamnat en motion om nollvision mot undernaring inom aldre-
omsorgen i Nykoping, vilken Kommunstyrelsen har bett Vard- och omsorgs-
namnden att yttra sig over. Ett yttrande har tagits fram. Se bilaga till tjanste-
skrivelsen. Vard- och omsorgsndmnden haller med motionarerna om farorna
kring undernaring, men anser inte att en nollvision ar basta sattet att styra
fragan. Istéllet bor arbetet mot underndring och ett fokus pa maltidens betyd-
else inga som en naturlig del i den I6pande verksamheten, liksom arbetet mot
fall, bortfall av funktioner, ensamhet och mycket annat som kan drabba den
dldre. Darmed foreslar némnden att motionen avslas.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att anta yttrandet dver motionen “Infér nollvision mot undernéring inom
dldreomsorgen i Nyképing”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-
08-19.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnédmnden
Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes

2021-08-23
Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Dnr
Marie Johnsson VON21/83

Yttrande over motion om nollvision mot under-

naring inom aldreomsorgen i Nykoping

Moderaterna har lamnat en motion om nollvision mot undernaring inom aldre-
omsorgen i Nykoping, vilken Kommunstyrelsen har bett Vard- och
omsorgsnamnden att yttra sig dver.

Som motionarerna sager, finns det en risk att aldre blir undernarda av en rad
olika orsaker och undernaringen kan sen leda till olyckor och sjukdom. Vard- och
omsorgsnamnden anser dock inte att en nollvision ar ratta sattet att styra fragan.
Arbetet mot undernaring och ett fokus pa maltidens betydelse ska istallet inga
som en naturlig del i den I6pande verksamheten, liksom arbetet mot fall, bortfall
av funktioner, ensamhet och mycket annat som kan drabba den aldre.

Verksamheten arbetar bland annat med kvalitetsregistret Senior Alert, dar
riskbedémningar gors gallande undernaring. Visar bedémningen att risk finns,
vidtas lampliga atgarder. Namnden staller ocksa krav kring kost och maltids-
situation i bestallning till och avtal med verksamheterna. Efter beslut i Kommun-
styrelsen genomférde Maltidsservice tillsammans med Region Sérmland en
forstudie kring sa kallad fleximat, vilken handlar om att kunden sjalv kan paverka
nar och vad han/hon vill ata.

Maltidssystemet inom saval sarskilt som ordinart boende kommer att ses éver
och utvecklas ytterligare, vilket exempelvis kommer att synas i form av ett upp-
drag till Division Social omsorg i 2022 ars bestallning.

Da Vard- och omsorgsnamnden inte anser att en nollvision ar basta tillvaga-
gangssattet, utan anser att fragan ingar i den ordinarie styrkedjan, i grund-
uppdraget att arbeta med kosten och hela maltidssituationen, foreslas att
motionen avslas.

Sofia Amloh

Ordférande
Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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Motion

Infér nollvision mot undernaring inom dldreomsorgen i
Nyképing.

Av de 2 miljoner dldre som ar 6ver 65 ar i Sverige s bor de flesta kvar hemma och en stor del av
omsorgen sker ocksd dir. Av dessa dr fler dn 60% undernirda enligt Livsmedelsakademin.
Undernéring bland aldre ar en dold folksjukdom, det orsakar ett personligt lidande och stora
onddiga samhéllskostnader. Undernidringen kan i sig bero pd minga olika saker ssom sjukdom,
ensamhet, svljsvarigheter, bristande aptit, depression eller dilig tillging till mat. Det kan vara
som sa att det finns en okunskap runt mat som gor att den ildre inte fir det han eller hon
behdver. Det ar ofta flera faktorer som samverkar si frigan ir komplex. Men Moderaterna
tycker att frdgan dr angeldgen och trots att det dr en svar utmaning s& borde den g att losa.

Underndring kan i sig leda till bland annat fallolyckor och trycksar. Det férsvarar tillfrisknandet
vid sjukdom och kan leda till nedstdmdhet. Den hir gruppen av ildre behéver ofta séka vard,
och de lider i hégre grad av psykisk ohilsa gentemot vilnirda aldre. Att vara ildre och
undernédrd innebar en fyra ganger sa hog risk att do i fortid. Med tanke pd den demografiska
utvecklingen sa kommer problematiken med underniring sannolikt inte att minska. Det kommer
skapa ett &nnu hogre tryck pa den redan hart belastade omsorgssektorn. Har behover sirskilda
boenden, hemtjdnst och hemsjukvérd arbeta utefter en nollvision mot underniring.

Det finns redan andra kommuner som har infért en nollvision mot undernédring, daribland
Kévlinge och vissa delar av Stockholms kommun. Resultatet har pa dessa omraden fallit mycket
val ut. Vi menar pa att maltider i sig ska skapa en mening i livet och bidra till social samvaro.
Men den behéver anpassas utifran den enskilda individens behov och 6nskema3l. Moderaterna
vill att mat och maltider ska bli en prioriterad del i vird- och omsorgen. Vi vill arbeta for att
Nykopings édldreomsorg ska skapa de basta forutsattningarna. Detta kan ske genom nya
samarbeten mellan foretag, forskning och upphandling samt en 6kad kunskap hos vissa
yrkesgrupper. Men det viktigaste ar att politiken bestdimmer sig for att detta viixande problem
ska l6sas.

Med anledning av ovanstdende foresldr vi kommunfullmiiktige besluta att:

att uppdra 4t kommunstyrelsen att inféra en nollvision mot undernéring inom
dldreomsorgen i Nykopings kommun

att uppdra dt kommunstyrelsen att nollvisionen mot undernéring ska vara en del av

de riktlinjer spifi ska verka.inom dldreomsorgen i Nykopings kommun. e

GJ/MQ@’//V? %’}/’\ 5”‘7}“‘ S W/ /i "'*"//},Z,f

Maria Gilstig (M) Orvar Windisch (M) ............. Maija §6derberg (M) /
Nyképing oktober 2020



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Yttrande 6ver Oversiktsplan 2040

Diarienummer: VON21/87

Vard- och omsorgsnamnden har fatt mojlighet att yttra sig dver framtaget
forslag till Oversiktsplan 2040. Den visar grunddragen fér kommunens
mark- och vattenanvandning fram till ar 2040 och kommunens syn pa hur
den byggda miljon ska anvandas, utvecklas och bevaras.

Ett yttrande &r framskrivet och bifogas denna tjansteskrivelse. Av detta
framgar att Vard- och omsorgsnamnden stéller sig bakom férslaget till
Oversiktsplan samt gor ett par medskick rérande ndmndens egna
malgrupper.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att anta yttrande enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-08-
18.

Beslutet skickas till:
Kommunstyrelsen for kdnnedom
Samhallsbyggnad

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/87
2021-08-18

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande 6ver Oversiktsplan 2040

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden har fatt mojlighet att yttra sig dver framtaget
forslag till Oversiktsplan 2040. Den visar grunddragen fér kommunens mark-
och vattenanvandning fram till ar 2040 och kommunens syn pa hur den
byggda miljon ska anvéndas, utvecklas och bevaras.

Ett yttrande ar framskrivet och bifogas denna tjansteskrivelse. Av detta framgar
att Vard- och omsorgsnamnden stéller sig bakom férslaget till Oversiktsplan
samt gor ett par medskick rorande namndens egna malgrupper.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att anta yttrande enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2021-08-18.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnéamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

Beslut till:
Kommunstyrelsen
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Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
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Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Dnr
Marie Johnsson VON21/87

Yttrande géllande Oversiktsplan 2040

Vard- och omsorgsnamnden har fatt mojlighet att yttra sig déver framtaget férslag
till Oversiktsplan 2040. Den visar grunddragen fér kommunens mark- och
vattenanvandning fram till &r 2040 och kommunens syn pa hur den byggda miljén
ska anvandas, utvecklas och bevaras. Planen finns att lasa i sin helhet pa
www.nykoping.se/nykoping2040-tyck-till.

Namnden staller sig bakom framtaget férslag och vill sarskilt betona féljande,
vilket delvis redan finns omnamnt i planen:

Vid det successiva férverkligandet av planen ar det angelaget att sékerstalla
tillgangligheten for ndmndens malgrupper — aldre och personer med en
funktionsnedsattning. Det handlar saval om den fysiska tillgangligheten som ett
utbud av alternativa boendeformer utifran skilda behov. Det ar ocksa viktigt att
erbjuda ett utbud av service i ndromradet, som matchar de boendes efterfragan.
Slutligen behdver ocksa tillgangen till natur eller parkmiljé sakerstallas for dessa
malgrupper, som ofta har samre mdjligheter att fardas langre strackor for att fa ta
del av sddana omgivningar.

Sofia Amloh

Ordférande
Postadress Besoksadress Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 Nykdping www.nykoping.se
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Samhaéllsbyggnad Granskning

4

s
Granskning av éversiktsplan fér Nyképings kommun 2040

NykSpings kommun har arbetat fram ett granskningsférslag fér Oversiktsplan Nykoping
2040. Forslaget var pa samrad under mars till juni 2020. Over 350 synpunkter kom in. Nu
ar det dags for granskning av det justerade fdrslaget fér att ge berérda mojlighet att se
féréndringarna efter samrédet samt komma in med nya synpunkter.

Oversiktsplanen fér Nyképings kommun visar grunddragen fér kommunens mark- och
vattenanvéndning fram till & 2040, och kommunens syn pa hur den byggda miljén ska
anvandas, utvecklas och bevaras.

Oversiktsplanen ar helt digital och du hittar hela forslaget via féljande lank:

www.nyvkoping.se/nykoping2040-tvck-till

Sa kan du lamna synpunkter

Var med och tyck till om férslaget under granskningen som pagar den 21 juni till och
med den 20 september 2021. Den 2 september kommer ett digitalt méte hallas for
allménheten. Mer information om det kommer finnas p& webben.

Oversiktsplanen ar helt digital och du limnar enklast synpunkter via webbformulir pa
webben, www.nykoping.se/nykoping2040-tyck-till.

Det gér dven bra att lamna skriftliga synpunkter via brev till:
Nykopings kommun

Samhallsbyggnad

61183 Nykdping

eller via epost till: samhallsbyggnad@nykoping.se

Om du vill prata om forslaget eller tycker det &r svart med den digitala informationen kan
du héra av dig till oss under granskningstiden, 0155-24 80 00 eller
samhallsbyggnad@nykoping.se, s& hjalper vi dig.

Se nasta sida for formular att lamna synpunkter.

Postadress Bestksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nyképings kommun Véstra Kvarngatan 35 samhallsbyggnad@nykoping.se Bg 619-03 42
Samhallsbyggnad kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Samhallsbyggnad Granskning

Synpunkter pa férslaget:

Organisation/Féretag

Namn Telefon
Adress

Postnr Ort

E-post

Skicka synpunkterna senast den 20 september 2021 till:

Nykopings kommun, Samhallsbyggnad, 611 83 Nykdping eller till
samhallsbyggnad@nykoping.se

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nyk&pings kommun Véstra Kvarngatan 35 samhallsbyggnad@nykoping.se Bg 619-03 42
Samhéllsbyggnad kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nykoplng 2021-06-17

Samhallsbyggnad

Sandlista for granskning av dversiktsplan for Nyképings kommun 2040

Media

Sveriges Radio Sérmland
SVT Nyheter Ost
Soérmlandsbygden

Sodermanlands Nyheter

Grannkommuner
Trosa kommun
Oxel6sunds kommun
Norrképings kommun
Flens kommun
Gnesta kommun

Katrineholms kommun

Myndigheter

Lansstyrelsen i S6dermanland
Lansstyrelsen i Ostergétland
Trafikverket

Trafikverket Ostléanken
Polismyndigheten Polisomrade syd
Sjofartsverket
Férsvarsmakten
Energimyndigheten

Region Sérmland
Luftfartsverket
Riksantikvarieambetet

Boverket

Naturvardsverket
Sveriges Kommuner och Regioner

Statens geologiska undersdkning
(SGU)

Statens geotekniska institut (SGI)
Tillvéxtverket
Post och telestyrelsen

Myndigheten fér samhélisskydd
och beredskap

Skogsstyrelsen
Jordbruksverket

Vattenmyndigheten i Stdra
Ostersjon

Statens fastighetsverk

Fortifikationsverket

Intresseorganisationer
Villadgarna Region Ost
Hyresgastféreningen

LRF, Nykopings kommungrupp
STF Ostra Sérmland lokalférening
Botaniska sallskapet

Kommunbygderadet, Kiladalens
intresseférening

Vrenabygdens intresseférening
FUNQ

Ludgo-Spelvik Hembygdsférening
Lunda Hembygdsférening
Nykdpings Hembygdsférening



Runtuna-Lid Hembygdsférening
Stigtomtaortens Hembygdsférening
Sviérta Hembygdsférening
Sédermanlands Hembygdsférbund
Tuna Hembygdsforening
Tunabergs Hembygdsférening

Vrena & Husby Oppunda
hembygdsférening

Tystbergabygdens nétverk
Soérmlandskustens Batférbund

Svenska Kryssarklubben-
Sormlandskretsen

Nykopings Motorbatsklubb
Nykopings Segelséliskap
Brandholmens Batklubb
Fagelforeningen Tarnan
FriluftsfrAdmjandet i Nykdping
Foreningen Sérmlandsleden
Nykopings Frisksportarklubb
Nykoépings Vattenvardsférbund
Sportfiskarna

Svealands kustvattenvardsférbund

Foéreningen
Sormiandsentomologerna

Foreningen Sérmlands Ornitologer

Naturskyddsféreningen i Nykdping
och Oxeldsund

Svenska Jagareférbundet

Sormiands Skérgards
Intresseférening

NYSAM

Foretagarna Nykdping-Oxelésund

Ostsvenska handelskammaren
Gron framtid

Omstéllning Nyképing
Nykopings FN-férening
Nykdping Knights Baseboll
Nyképings Basketbollklubb
RF-SISU Sérmiand

Svenska kyrkan, Nykdpings
forsamling

Svenska kyrkan, Rénd forsamling

Nykdpings Lekverk

Politiska partier
Socialdemokraterna Nyképing
Moderaterna Nyképing
Centerpartiet Nykoping
Liberalerna Nykdping
Miljépartiet Nykoping
Vénsterpartiet Nykodping
Kristdemokraterna i Nykdping

Sverigedemokraterna i Nykoping

Namnder
Barn- och ungdomsnamnden

Mili6 och
samhallsbyggnadsnamnden

Kompetens och
arbetsmarknadsnamnden

Kultur och fritidsnamnden
Socialndmnden

Vard- och omsorgsnamnden



Kommunala rad och organ
Kommunala funktionshindersradet
Kommunala pensionarsradet
Ungdomsfullméktige

Brottsférebyggande radet

Interna kommunala
verksamheter och bolag

Kommunledningskansliet
Sormlandskustens Raddningstjénst
Division Utbildning

Néaringsliv

Kultur och fritid

Tekniska divisionen

Division Social Omsorg

Samhaéllsbyggnad

Nykdping- Oxelésunds
vattenverksférbund (NOVF)

Gastabudsstaden AB
Nyképing vattenkraft AB

Nyk&pingshem AB

Nykoépingsregionen

Stockholm-Skavsta Flygplats
AB

Nyké&ping-Ostgétalinken AB
Energikontoret i Mélardalen AB

S6rmlands turismutveckling AB

Ovriga
Sormlands museum

Skanova Infra Mitt

Vattenfall Eldistribution AB

Vattenfall AB Varme Nyképing/
Norden

Ostra Sveriges Luftvardsforbund
E.ON Elnét Sverige AB

Stérre markégare som berérs (se
etiketter)

Samfallighetsféreningar och
stugféreningar som berérs (se
etiketter)

Byggherrar enligt intressentlista



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Ejverkstillda beslut enligt 16 kap §§ f och h
Socialtjanstlagen (SOL), andra kvartalet 2021

Diarienummer: VON21/5

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogorelse enligt
Socialtjanstlagen for beslut som inte verkstallts inom tre manader under
andra kvartalet 2021 till Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO).
Rapporteringen omfattar 30 beslut, varav 17 funnits med aven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullméaktige och revisorerna. Under kvartalet har tre
beslut verkstallts, ett har avslutats och tre ar inte langre aktuella.

Nedan specificeras de 30 ej verkstallda besluten:
e Tio beslut avser sarskilt boende, varav det adldsta fattades i juni 2020.

Flertalet brukare har i vantan pa boende, insats i form av hemtjanst.
e Fyra beslut avser vaxelboende. Det aldsta ar fran september 2020.
e Sex beslut avser dagverksamhet. Aldsta beslutet fattades i juni 2020. | de
flesta fall &r orsaken till dréjsmalet Covid-19.
o Atta beslut avser kontaktperson. Det &ldsta beslutet fattades i maj 2020.
e Tva beslut avser kontaktfamilj, varav det aldsta ar fran juni 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-
08-16.

Beslutet skickas till:
Kommunfullméktige fér anmalan
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/5
2021-08-16

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ foch h
Socialtjanstlagen (SOL), andra kvartalet 2021

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogorelse enligt Socialtjanstlagen
for beslut som inte verkstallts inom tre manader under andra kvartalet 2021 till
Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 30 beslut,
varav 17 funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjanste-
skrivelsen ar avidentifierad for anmélan till Kommunfullmé&ktige och revisorer-
na. Under kvartalet har tre beslut verkstallts, ett har avslutats och tre ar inte
l&dngre aktuella.

Nedan specificeras de 30 ej verkstallda besluten:

e Tio beslut avser sarskilt boende, varav det aldsta fattades i juni 2020.
Flertalet brukare har i vantan pa boende, insats i form av hemtjanst.

e Fyra beslut avser véaxelboende. Det dldsta ar fran september 2020.

e Sex beslut avser dagverksamhet. Aldsta beslutet fattades i juni 2020. | de
flesta fall &r orsaken till dréjsmalet Covid-19.

o Atta beslut avser kontaktperson. Det aldsta beslutet fattades i maj 2020.

e Tva beslut avser kontaktfamilj, varav det &ldsta &r fran juni 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkénna rapporteringen enligt tjdnsteskrivelse daterad 2021-08-16.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se
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Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

Beslut till:
Kommunfullméaktige
Revisorerna

2021-08-16



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om
stod och service (LSS) till vissa funktionshindrade, andra
kvartalet 2021

Diarienummer: VON21/6

Division Social omsorg (DSO) har ldmnat redogdrelse enligt LSS for beslut
som inte verkstallts inom tre manader under andra kvartalet 2021 till Inspek-
tionen for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 24 beslut, varav
20 funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjanste-
skrivelsen ar avidentifierad for anmaélan till Kommunfullmé&ktige och revisor-
erna. Under kvartalet har ett beslut verkstallts och ett har avslutats.

Nedan specificeras de 24 ej verkstallda besluten:

e Fem beslut avser bostad med sarskild service, varav det aldsta fattades i
augusti 2017. | vantan pa verkstéllighet har brukarna andra insatser.

e 15 beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i december
2019. Det ar relativt vanligt att kontaktpersoner sdger upp sig eller tack
nej till uppdraget. Det har ocksa varit svarare an vanligt att rekrytera
under pandemin.

e Ett beslut avser daglig verksamhet, vilket fattades i augusti 2017 och ar
ej verkstallt dd man véntar pa att brukaren ska flytta till Nykoping.

e Ett beslut avser korttidsvistelse. Beslutet fattades i mars 2020.

e Tva beslut avser ledsagarservice. Det éldsta fattades i februari 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en provning av barnets
basta.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-
08-17.

Beslutet skickas till:
Kommunfullmaktige fér anmalan
Revisorerna

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsndmnden Tjansteskrivelse DnrVON21/6
2021-08-17

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stod
och service (LSS) till vissa funktionshindrade, andra
kvartalet 2021

Bakgrund

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogoérelse enligt LSS for beslut som
inte verkstallts inom tre manader under andra kvartalet 2021 till Inspektionen
for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 24 beslut, varav 20 funnits
med aven i tidigare rapportering. Sammanstéallningen i tjansteskrivelsen ar av-
identifierad fér anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvar-
talet har ett beslut verkstéllts och ett har avslutats.

Nedan specificeras de 24 ej verkstallda besluten:

e Fem beslut avser bostad med sarskild service, varav det aldsta fattades i
augusti 2017. | vantan pa verkstéllighet har brukarna andra insatser.

e 15 beslut avser kontaktperson. Aldsta beslutet fattades i december 2019.
Det &r relativt vanligt att kontaktpersoner sager upp sig eller tack ne;j till
uppdraget. Det har ocksa varit svarare an vanligt att rekrytera under
pandemin.

e Ett beslut avser daglig verksamhet, vilket fattades i augusti 2017 och &r ej
verkstallt da man vantar pa att brukaren ska flytta till Nyképing.

e Ett beslut avser korttidsvistelse. Beslutet fattades i mars 2020.

e Tva beslut avser ledsagarservice. Det éldsta fattades i februari 2020.

Prévning av barnets basta enligt barnkonventionen

Arendet beror eller paverkar ej barn direkt eller indirekt, varfér det i enlighet
med barnkonventionen ej funnits skal att genomféra en prévning av barnets
basta.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2021-08-17.

Postadress Besoksadress Org nr 2120 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Bg 619-03 42
611 83 Nyképing Tfn 0155-24 80 00 kommun@nykoping.se

Fax 0155-24 83 30 www.nykoping.se
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Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden

Slutversion av Tjansteskrivelsen godkandes
2021-08-23

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

2021-08-17



Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Delegationsdrenden

Diarienummer: VON21/4

Fér att ta del av anmélda delegationsbeslut pa ndmndsammantréde, var god
kontakta nédmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begédran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en férteckning dver delegationsbeslut fattade till och med 2021-
08-25.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attlagga fortecknade delegationsérenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2021-08-25

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

5.14. | VON20/109:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande vid| Ordférande 2021-06-09

1 Herrhagsvagens serviceboende

5.14. | VON21/13:5 Beslut att anmala Lex Sarah-rapport fran Stensgarden till Ordférande 2021-06-09

1 Inspektionen for Vard- och omsorg

2.14. | VON21/16:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende missforhallande - Ordférande 2021-06-17

1 Hemtjanst Oster

5.14. | VON21/63:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande vid| Ordférande 2021-06-09

1 Brandholmens gruppboende

5.14. | VON21/64:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport fran gruppboendet Stensgarden | Ordférande 2021-06-28

1

5.14. | VON21/65:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport fran Stensgardens gruppboende | Ordférande 2021-07-16

1

2.14. | VON21/75:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende eventuellt Ordférande 2021-07-05

1 missforhallande

2.14. | VON21/76:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende eventuellt Ordférande 2021-07-05

1 missforhallande

2.14. | VON21/81:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Ordférande Vard- och 2021-08-17

1 Hemtjanst Demens omsorgsnamnden

2.14. | VON21/85:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende missforhallande, Ordférande Vard- och 2021-08-17

1 gruppbostad Idrottsvagen omsorgsnamnden

7.1.1 | VON21/86:2 Beslut att avvisa 6verklagan av beslut om upphandling av MatHem Ordférande Vard- och 2021-08-16
omsorgsnamnden




¢ Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

2021-09-02

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
VON21/4:9 Lista 6ver beslut fran Division Social omsorg enligt SoL, maj 2021 Division Social omsorg 2021-05
VON21/4:10 Lista Over beslut fran Division Social omsorg enligt LSS, maj 2021 Division Social omsorg 2021-05
VON21/4:13 Lista 6ver beslut fran Division Social omsorg enligt SoL, juni 2021 Division Social omsorg 2021-06
VON21/4:14 Lista 6ver beslut fran Division Social omsorg enligt LSS, juni 2021 Division Social omsorg 2021-06
VON21/4:15 Lista 6ver beslut fran Division Social omsorg enligt SoL, juli 2021 Division Social omsorg 2021-07




Nykoping PROTOKOLLSFORSLAG

Vard- och omsorgsnamnden 2021-09-02

VON § Anmalningsarenden

Diarienummer: VON21/1

Fér att ta del avanmélningsdrenden pa ndmndsammantrade, var god
kontakta nédmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att
sdkerstélla att handlingarna hinner tas fram.

Fér begédran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver inkomna anmalningséarenden till och med
2021-08-25

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

1) attlagga fortecknade anmaélningsérenden till handlingarna.

Justerare Justerare Utdragsbestyrkande



4/ Nykoping

Vard- och
omsorgsnamnden

Anmalningar

Utskriftsdatum
2021-08-25

Nr Fran

Handlingsrubrik

Dnr

1 VON Namnden

Bilaga 2 till avtal: Personuppgiftsbitradesavtal mellan Nykdpings kommun och Zafe
Care Svstems AB

DS021/178:5

2 Bestallarkontoret Dom i mal nr 28288-20 avseende tillstdndsansdkan - Enspiro AB VON21/78:1
3 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarahrapport avseende missférhallande - Stensgarden VON21/64:2
4 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarahrapport avseende missférhallande VON21/65:2
5 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarahrapport avseende missférhallande - Stensgarden VON21/65:3
6 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Hemtjanst Demens VON21/81:1
7 Lansstyrelsen i Beslut om statsbidrag for verksamhet med personligt ombud i Nyképing Oxelésund VON20/104:6
Sddermanlands Ian och Gnesta 2021
8 Bestallarkontoret Missiv - Utjamning av LSS kostnader mellan kommuner, utjamningsaret 2022, VON21/1:11
preliminart utfall iuni
9 Bestallarkontoret Utjdamning av LSS-kostnader 2022, Preliminart utfall juni VON21/1:11.1
10 Division Social omsorg Atgardsplan avseende hantering efter Lex Sarah-rapport - Stensgarden gruppbostad | VON21/13:4
11 Division Social omsorg Utredning gallande Lex Sarah rapport avseende missférhallanden - Hemtjanst Oster | VON21/16:2
12 Division Social omsorg Atgardsplan efter Lex Sarah-rapport avseende missforhallanden - Hemtjanst Oster VON21/16:3
13 Inspektionen for vard och Redovisning av atgarder vid Trillingsbergsvagen efter dverlamning av klagomal VON21/45:2
omsora inkommet till Inspektionen fér Vard och omsora (IVO)
14 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Idrottsvagen VON21/85:1




15 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende misstankt stold fran brukare i VON21/34:2
Nvkdpinas kommun- Hemtidnst Brandkarr

16 Kommunledningskansliet Protokollsutdrag Kommunstyrelsen 2021-06-14, § 162, Rekvirering av medel for VON21/46:4.1
Aldreomsoraslvftet ar 2021 (2/2)

17 Inspektionen for vard och Beslut fran Inspektionen for Vard och Omsorg (IVO) i arende om kontroll av tillstdnd | VON21/52:3

omsora for hemtidnst (dnr 3.5.1-10339/2021)

18 Division Social omsorg Atgéardsplan efter Lex Sarah-rapport avseende missforhallanden - Stensgarden VON21/64:3

19 Region Sérmland Protokoll fran sammantrade med Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard | VON21/70:2
2021-05-28

20 Division Social omsorg Atgardsplan efter Lex Sarah-rapport avseende missférhallanden - Fruangskéllans DB | VON21/75:3

21 Division Social omsorg Utredning géllande Lex Sarah rapport avseende missforhallanden - Frudngskallans VON21/76:2
DB

22 | Overklagan pa upphandling av inkdp av varor fran Mathem VON21/86:1

23 Samhallsbyggnad Remiss: Granskning - Oversiktsplan for Nyképings kommun 2040 VON21/87:1

24 Vardforetagarna Skrivelse avseende merkostnader orsakade av Covid-19 VON21/88:1.1

25 Division Social Omsorg Lex Sarah rapport avseende misstankt stold fran brukare i Nykdpings kommun- VON21/89:1
Hemtidnst Brandkarr

26 Division Social Omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallanden - Riggargatans Serviceboende VON21/90:1

27 Socialstyrelsen Statsbidrag for 2021 till kommuner for att 6ka specialistunderskdterskekompetens VON21/91:1
inom vard och omsora om aldre och inom vard och omsora om personer med demens

28 Revisorerna Revisionsrapport. Uppfoljningsgranskning - Effekter av kommunrevisionens VON21/92:1.1
férdiunade aranskninaar 2018-2019

29 Revisorerna Missiv: Uppfoljningsgranskning - Effekter av kommunrevisionens fordjupade VON21/92:1.2
aranskninoar 2018-2019

30 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallanden VON21/93:1

31 Socialstyrelsen Beslut om statsbidrag till regioner och kommuner fér 2020 (omgang 3) att ekonomiskt | VON20/70:25
stddia verksamheter inom hélso- och siukvard respektive socialtidnst till folid av siukd

32 Bestallarkontoret Lex Sarah rapport avseende missforhallande, Invita Omvardnad AB VON21/11:1

33 Division Social omsorg Beslut avseende Lex Sarah rapport avseende missforhallanden - Stensgardens VON21/13:8

arunnbostad




34 Bestallarkontoret Atgardsplan (handlingsplan) kost och maltidssituation - S:t Anna 2021 VON21/29:18

35 Division social omsorg Atgéardsplan efter Lex Sarah-rapport fran hemtjansten i Brandkarr VON21/33:3

36 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende gallande hantering av eventuell VON21/36:2
smitta av Covid-19 (Coronavirus)

37 Division Social omsorg Atgéardsplan avseende Lex Sarah rapport om risk fér missférhallande i Nykdpings VON21/36:3
kommun - Korttidshoende

38 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande Koggen 1 A VON21/53:2

39 Region Sérmland Protokollsutdrag fran Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard § 221/21 VON21/70:3.1
Malbild "Tillsammans for barnens basta i Sérmland”

40 Region Sormland Bilaga: Malbild Tillsammans fér barnens basta i Sérmland VON21/70:3.2

41 Division Social omsorg Utredning gallande Lex Sarah rapport avseende missférhallande VON21/81:2

42 Division Social omsorg Utredning gallande Lex Sarah rapport avseende missférhallanden - Idrottsvagen VON21/85:2

43 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missforhallanden - Social omsorg | VON21/93:2
Personlia Assistans

44 Socialstyrelsen Utlysning av Prestationsbaserat statsbidrag till kommunerna i syfte att uttka VON21/96:1
bemanninaen av siukskdterskor pa sarskilda boenden 2021 (Socialstvrelsens dnr 9.2-

45 Socialstyrelsen Utlysning av Prestationsbaserat statsbidrag till kommunerna i syfte att minska VON21/97:1
andelen timanstallninaar inom kommunalt finansierad vard och omsord om aldre 2021

46 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande pa serviceboende - O. Kvarngatan pl. 3 | VON21/98:1

47 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Kommunens Samordningscentral VON21/101:1

48 Dataskyddsombudet Anmalan om personuppgiftsincident - Omsorg och aldre VON21/102:1

49 Division Social omsorg Lex Sarah rapport om risk fér missférhallande VON21/103:1
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