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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/7

Rapportering dver hur patientsakerhetsberattelserna och
anvandningen av dessa ska forbattras

Vard- och omsorgsnamnden beslutade enligt § 24 att uppdra at samtliga
utférare som i sin verksamhet utfor halso- och sjukvard att skriftligen
redogora for hur lagstiftningens syfte med patientsékerhetsberattelsen (PSB)
ska implementeras. Anledningen var att Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) konstaterade en bristfallig kvalité i 2018 ars PSB.

Dessa redogorelser har nu inkommit till MAS som sammanstéllt de
kommande forbattringarna och gjort en bedémning av dessa i en rapport
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 201-11-20.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Sammanstalining av inkomna forbattringsforslag till
nastkommande Patientsakerhetsberattelse” enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2019-11-20.

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/7

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-20

Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering 6ver hur patientsadkerhetsberattelserna och
anvandningen av dessa ska forbattras

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamnden beslutade enligt § 24 att uppdra at samtliga utforare
som i sin verksamhet utfor halso- och sjukvard att skriftligen redogéra for hur
lagstiftningens syfte med patientsékerhetsberéattelsen (PSB) ska implementeras.
Anledningen var att Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) konstaterade en
bristfallig kvalité i 2018 ars PSB.

Dessa redogorelser har nu inkommit till MAS som sammanstéllt de kommande
forbattringarna och gjort en bedémning av dessa i en rapport enligt bilaga.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Sammanstallning av inkomna forbattringsforslag till
nastkommande Patientsdkerhetsberattelse” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2019-11-20.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nyképing MAS rapport Dnr

VON19/7
Division Social omsorg Datum
Tarja Viitanen 2019-11-14

Sammanstéallning av inkomna forbattringsférslag till
nastkommande Patientsékerhetsberattelse.

Bakgrund

| vard-och omsorgsnamnden beslutades den 19-04-11, att utifran den
bristande kvalitén i 2018 ars patientsékerhetsberattelser, uppdra at samtliga
utforare att i en skriftlig rapport till MAS senast 2019-10-18 redogéra for hur
lagstiftningens  syfte med  patientsakerhetsberattelsen ~ kommer  att
implementeras.

Syftet med patientsékerhetsberéattelsen (PSB), enligt SKL, &r att den Oppet och
tydligt for alla redovisar strategier, mal och resultat av arbetet med att forbéattra
patientsakerheten. Den ska beskriva hur vardgivaren har arbetat for att
identifiera, analysera och minska riskerna i varden. PSB ska aven innehalla en
beskrivning av hur vardpersonalen bidragit, men aven hur patienters och
narstaendes synpunkter pa patientsakerheten har hanterats.

Patientsakerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att
bedéma hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sakra
kvaliteten har bedrivits 1 verksamhetens olika delar, och att
informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses.
Patientsakerhetsberattelsen bor utformas sa att den kan ingd i vardgivarens
ledningssystem for patientsédkerhet. Att vardgivaren redovisar om hur
maluppfyllelse for aret har uppnatts, vilka atgarder som vidtagits och vilka
resultat som uppnatts, analyser kring dessa och satta nya mal till kommande ar
(SOSFS 2011:9).

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) lyfte upp i sin reflektion och
bedémning i -Rapport — Patientsékerhetsberéttelser 2018 - att det saknades
systematiskt kvalitetsarbete pa enhetsniva. Det saknades aven kopplingar till
foregaende arsresultat eller beskrivning om maluppfyllelse hade uppnatts.
Beskrivningar saknades av hur verksamheterna skulle genomféra
verksamhetsforbattringar ur ettt  patientsdkerhetsperspektiv.  och  hur
uppféljningar skulle ske, dessutom saknades analyser av resultat och
genomforda atgarder. Det fanns ett behov av att utveckla analyserna med
slutsatser som aterspeglar sig i nya malsattningar.

Ingen hade redovisat hur de har tagit lardom av riskanalyser, avvikelser,
klagomal och synpunkter i sina verksamheter. Dessutom saknas strukturmatt,
processmatt och resursmatt.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-457727 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun O Rundgatan 11 tarja.viitanen@nykoping.se Bg 619-03 42
Division Social omsorg kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Dnr 2/3

Sammanstéllning av inkomna forbattringsforslag fran Ansvar
och Omsorg (AoO), Betelhemmet och Division social omsorg
(DSO).

Alla beskriver sitt systematiska kvalitetsarbete detaljerat i sin skriftliga rapport
till MAS.

Ao00 arbetar med att implementera nya arbetssatt och forbattra redan pagaende
arbetssatt. De beskriver hur de sékerstéller detta genom handlingsplaner och
uppféljningar. Detta ska presenteras i kommande patientsékerhetsberattelse
genom tydliga analyser av jamforelser, atgarder och malbeskrivningar.
Verksamheterna vill &ven forbattra redovisningen av uppféljningar,
egenkontroller och arbetet med nationella register. AoO planerar att presentera
detta i PSB med tydligare och lattoverskadliga tabeller. Handlingsplaner tas
fram for okning av de boendes och anhorigas delaktighet och involvering
ibland annan i genomfdérandeplan.

Betelhemmet beskriver att de ska ha mer jamforande resultat med forgaende ar
och analysera resultat 6ver tid, kring egenkontroll och kvalitetsarbete. De ska
aven tydliggora forbattringar och uppfoljningar i PSB och de tanker presentera
resultat i tabeller for att 6ka tydligheten och lattare struktur som underlattar en
overskadlighet.

DSO har identifierat bristomraden for att forbattra patientsakerheten. De har
paborjat Gversyn av rutiner och processer, aven borjat arbetet med att ta fram
en enhetlig rutin for hur det praktiska arbetet med Nationella register ska ske.
DSO beskriver strategier for hur dokumentationen ska sékerstéllas. Det
systematiska arbetet kring avvikelser kommer DSO att starta framdver.
Verksamheten har inrattat en koordinator for att sékerstélla samverkan med
bistandshandlaggarna, regionen, vardcentralerna och kommunen vid in-och
utskrivningar fran sjukhuset.

Reflektion

Mas uppskattar att alla beskriver vilket arbete de gor for att forbattra och
strukturera upp kring olika atgarder i verksamheterna. Att involvera
omvardnad- och legitimerad personal i rutinarbetet 6kar medvetenheten kring
patientsakerheten, vilket ar positivt. Alla beskriver detaljerat om hur de ska
arbeta med Nationella kvalitetsregister for att uppna ett bra arbetssatt och MAS
forhoppning ar att dessa resultat dven anvands pa enhetsniva i det strukturerade
forbattringsarbetet. Nagra verksamheter har handlingsplaner, lyfter ocksa fram
hur de ska stérka individens och anhdrigas delaktighet i vardagsomsorgen,
vilket ar gléadjande. En verksamhet har gjort en tydlig handlingsplan dver vilka
aktiviteter som behover genomforas for att fa en mer strukturerad malbild infor
nésta PSB.

Skapat den



Dnr 3/3

Beddémning

MAS saknar dock en strategi pa en oévergripande niva hos alla, for hur ser
ledningssystemet ut for patientsakerheten, en helhetsplan for att sakerstalla och
folja upp, en tydlig malbild som stracker sig 6ver aret/aren. Nér en PSB ska
sammanstéllas, ska dom arliga resultaten vara latta att ta fram och alla ska veta
vad som ska redovisas och analyseras. Att det dven finns tillgangliga dokument
att folja och folja upp under aret. Strukturerade processer som ocksa
dokumenteras pa ett adekvat satt i vardagen. Implementeringsplan for dessa
processer vore onskvért att se i nasta PSB. MAS ser framemot vél bearbetade,
analyserade med tydliga mal och overskadliga patientsékerhetsherattelser
framover. Dessutom att alla verksamhetsdelar tydligt utkristalliserar sig i
DSO’s nastkommande PSB.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Tarja Viitanen

Skapat den



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/50

Handlingsplaner for stdd till anhdriga

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard
(NSV) faststéllde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stdd till
anhoriga. | denna finns ett antal aktiviteter som ligger pa respektive
huvudman att genomféra och sakerstalla. Handlingsplaner ska tas fram och
riktlinjer och rutiner ska revideras for att starka anhdrigperspektivet.

Samtliga utforare av sarskilt boende for aldre samt hemtjanst (med undantag
for ett mindre serviceforetag) har nu, efter uppdrag fran namnden enligt VON
§ 33, stéllt samman handlingsplaner, vilka finns bifogade tjansteskrivelsen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna utforarnas handlingsplaner for stod till anhériga enligt bilagor
till tjansteskrivelse daterad 2019-11-18.

att uppdra at samtliga utférare som tagit fram en handlingsplan att till
namndmotet 2020-12-03 gora en skriftlig rapport dver hur arbetet enligt
handlingsplanen gar.

Beslutet skickas till

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard, Region Sérmland
Division Social omsorg

Betelhemmet

Ansvar & omsorg

Invita omvardnad AB

Olivia hemomsorg AB

Néackrosens hemtjanst

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/50

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-18

Vard- och omsorgsnamnden

Handlingsplaner for stod till anhoriga

Arendet i korthet

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV)
faststéllde 2017 en LAnsgemensam strategi i samverkan for stod till anhoriga. |
denna finns ett antal aktiviteter som ligger pa respektive huvudman att genomféra
och sakerstalla. Handlingsplaner ska tas fram och riktlinjer och rutiner ska revideras
for att stérka anhoérigperspektivet.

Samtliga utforare av sarskilt boende for aldre samt hemtjénst (med undantag for ett
mindre serviceforetag) har nu, efter uppdrag fran namnden enligt VON 8§ 33, stallt
samman handlingsplaner, vilka finns bifogade tjansteskrivelsen.

Fordjupad beskrivning

Utforarna har identifierat aktiviteter som behdver genomforas. Dessutom har man pa
olika satt tidsatt dessa aktiviteter, utsett ansvariga och uttryckt vad malet med
respektive aktivitet ar.

Aktiviteterna handlar i huvudsak om att:

e Sakra kompetensen hos chefer och medarbetare
e Sakra informationen till och kommunikationen med anhériga

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna utforarnas handlingsplaner for stdd till anhdriga enligt bilagor till
tjansteskrivelse daterad 2019-11-18.

att uppdra at samtliga utférare som tagit fram en handlingsplan att till nAmndmotet
2020-12-03 gora en skriftlig rapport 6ver hur arbetet enligt handlingsplanen gar.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr VON19/50 2/2

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till

Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard, Region Sérmland
Division Social omsorg

Betelhemmet

Ansvar & omsorg

Invita omvardnad AB

Olivia hemomsorg AB

Néackrosens hemtjanst



Betelhgnumet

JONAKER

Anhoriga som resurs - stod till anhoriga

handlingsplan

Enligt 5 kap. 10§ Socialtjdénstlagen ska socialndmnden erbjuda stéd for att underléitta for de personer
som vdrdar en ndrstdende som dr Idngvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en néirstGende som har
funktionshinder.

Det dr, enligt Socialstyrelsen, Meddelandeblad nov 2009, viktigt att personal inom hélso- och sjukvdrd
uppmdrksammar anhériga som riskerar att drabbas av ohdlsa.

Patientens ndrstdende ska fa méjlighet att medverka vid utformningen av varden, om det dr ldmpligt
och om bestdmmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.

Att stédja och férebygga ohdlsa hos anhériga ger positiva effekter pa savdl individ som samhdllsniva.
Det bdsta anhérigstédet dr en vdl fungerande vars och omsorg. Fér att férebygga ohdlsa hos
anhdériga krdvs ett ndtverksbaserat arbetssdtt och att anhériga synliggors runt patienten/brukaren.

Ndr varden och omsorgen planeras i dialog med patienten/ brukaren och nér det dr méjligt Gven med
anhériga 6kar delaktigheten fér alla berérda. Anhérigas kunskaper och medinflytande dr viktiga fér
att patienten/brukaren ska kénna sig trygg.

Utifran Vidrdegrunden i “Lénsgemensam strategi i samverkan fér stéd till anhériga” har Betelhemmet
tagit fram en handlingsplan for att 6ka anhérigas delaktighet och se anhériga som en resurs.

UPPMARKSAMMA ANHORIGA

Det har gor vi:

e | samband med inflytt fragar Verksamhetschefen den boende vem/vilka som &r narmast
anhoriga att kontakta vid behov. Kontaktuppgifter dokumenteras pa en sarskild blankett som
sitter i en parm hos verksamhetschefen tillsammans med 6vriga dokument rérande den
boende, exempelvis hyreskontrakt.

e Inom tva veckor efter inflytt bjuder vi in till ett ankomstsamtal dar kontaktperson,
sjukskoterska, verksamhetschef, arbetsterapeut och sjukgymnast medverkar. Den boende
valjer sjalv vilka anhoriga som ska bjudas in till ankomstsamtalet.




Kontaktpersonen dokumenterar i Pro Capita vilka som ar ndrmast anhoriga samt
kontaktuppgifter. Den boende viljer sjalv vem/vilka som ska vara de som i férsta hand
kontaktas. Dessa uppgifter skrivs ocksa ut och satts i den gula omvardnadsparmen.

Tva stycken omvardnadsdpersonal har utsetts som spetskompetenspersonal géllande stod
till anhoriga. De har genomgatt webbutbildningen ”Utveckla stdd till anhoriga”, som erbjuds
av NKA-Nationellt kompetenscentrum anhoériga.

Det har ska vi borja med:

Téanka pa att det inte behover vara en slakting som star den boende narmast. Viktiga
personer i den boendes narhet ska efterfragas. Fortydliga pa blanketter och i ”rutin for
kontaktmannaskap”.

All personal ska genomga webbutbildning “Utveckla stod till anhoriga” som erbjuds av NKA-
Nationellt kompetenscentrum anhoériga.

Fora in i rutin for kontaktmannaskap att kontaktpersonen ocksa ska vara uppmarksam och
lyhord for den anhoriges behov. Anhoriga ska tillfragas vad och hur mycket de vill vara
delaktiga i, alltid i samsprak med den boende.

Lagga till i rutin for ankomstsamtalet att vi finns dven for anhoriga. Poangtera for anhoriga
att de ar vardefulla, ar vilkomna att komma och vara med pa Betelhemmet och vara
delaktiga. Berdtta om att vi kan formedla kontakter vid behov, t.ex. kurator, ldkare, prast
eller anhorigcentrum.

INFORMERA ANHORIGA

Det har gor vi:

Vi lamnar ut muntlig och skriftlig information om Betelhemmet samt kontaktuppgifter infor
inflytt. Ofta kommer den boende pa besok tillsammans med anhoriga.

Varje boende har en kontaktperson. Anhdriga har méjlighet att ha kontakt med framforallt
kontaktpersonen i fragor gillande den boende. Det &r en stor fordel att anhdriga och
kontaktpersonen har mojlighet att lara kdnna varandra for att den anhorige ska kdnna sig
trygg att vanda sig till kontaktpersonen t.ex. med fragor, funderingar eller dnskemal.
Verksamhetschef skriver brev till boende och anhériga om det finns viktig information att
delge.

Betelhemmet har ett INSTA gram-konto dar vi visar bilder fran hiandelser och aktiviteter som
har varit.

Det finns en aktivitetstavla i matsalen: dar finns kalender med planering infor kommande
aktiviteter pa Betelhemmet. Bilder fran exempelvis aktiviteter och fester sitter pa
aktivitetstavlan sa att bade boende och besdkare kan se och samtala om vad som har hant pa
Betelhemmet den senaste tiden.




Det har ska vi b6rja med:

Uppmarksamma och vara lyhérda for den anhériges behov infor inflytt och under tiden den
boende bor pa Betelhnemmet. Fraga anhoriga vilken information de 6nskar Iamna for att 6ka
tryggheten for den boende. Skriva in detta i rutin for kontaktmannaskap och rutin for
ankomstsamtal.

Fraga anhoriga vilken information de behover for att kdnna sig trygga och delaktiga. Vid
ankomstsamtal och vid behov. Fraga anhoriga hur de vill ha information, t.ex. i ett block i den
boendes ldgenhet, telefonsamtal, mail, sms. Skriva in detta i rutin for kontaktmannaskap och
rutin for ankomstsamtal.

Tydliggora vilken omvardnadspersonal som har ansvaret for den boende under just det
arbetspasset. Det ska underlatta for anhoriga pa besok att veta vem som ansvarar fér den
boende just den dagen. Fundera vidare over detta pa APT.

Brev fran verksamhetschef till anhériga ska vara regelbundna. Ska informera om vad som har
hént den senaste tiden pa Betelhemmet och vad som &ar pa gang. t.ex. en gang per termin.

GORA ANHORIGA DELAKTIGA

Det har gor vi:

Fragar den boende vid ankomstsamtalet om samtycke att ldmna ut information om t.ex.
halsotillstand och vara delaktiga i planering och uppféljning av varden. Vem far information
lamnas till? Samtycket dokumenteras av sjukskoterskan i Pro Capita.

Om den boende vill bjuder vi in till ankomstsamtal och vardplaneringar tillsammans med
anhorig.

Bjuder in anhdriga till fester, exempelvis sommarfest och julfest.

Forutser handeleseforlopp vid exempelvis forsamring i halsotillstandet som forsdmrat minne
hos den boende, t.ex. fragar om hur ekonomi och pengar ska skotas.

Det hér ska vi b6rja med:

Oka anhorigas delaktighet i levnadsberattelsen. Frdga anhdriga om det finns nagot de vill
beratta t.ex. om den boendes bakgrund eller erfarenheter som beskriver vem den boende ar.
Uppmuntra anhoriga att hjalpa till och beratta om den boendes tidigare sysselsattning,
aktiviteter, jobb, personlighet osv for fa en battre bild av vem den boende &r och for att
kunna erbjuda en meningsfull vardag.

Vara lyhorda for anhorigas 6nskemal om delaktighet och se anhériga som en resurs. Viktigt
att ocksa vara lyhord for den boendes dnskemal om hur mycket inflytande den anhérige ska
ha.




e Fraga anhoriga hur mycket de vill engagera sig och vara delaktiga. Informera om att det &r
frivilligt och kan férandras.

FORMEDLA KONTAKT OCH SAMVERKA

Det har gor vi:

e Vid behov erbjuds stod till anhoriga, exempelvis i form av samtal med sjukskoterskan,
verksamhetschef eller kontaktperson.

Det har ska vi borja med:

e Information riktad till anhoriga pa ett samlat stélle, t.ex. broschyrer fran patientféreningar
eller anhorigcentrum. De maste vara aktuella. En i personalgruppen ska utses som ansvarig.

e Fraga om den anhorige vill bli kontaktad av t.ex. anhdrigcentrum, patientforeningar, prast,
lakare inte bara lamna ut information och kontaktuppgifter.

Johanna Olin

Verksamhetschef




NACKROSENS HEMTJANST

Handlingsplan for anhorigstod

Nackrosens Hemtjanst AB

Atgard

Ansvarig

Tidplan

Kommentar

Informera kunden och
anhdriga om delaktig-
het, avbokningar samt
olika kommunikations-
vagar, kontaktmanna-
skap etc

Verksamhetschef

| samband med upp-
start

Fysiskt méte sa langt
det ar mojligt

Information om mojlig-
heter till anhorigstod i
kommunen

Kontaktperson och
verksamhetschef

| samband med upp-
start

Delger i samband med
uppstart.

Lépande telefonkontakt
och avstamning

Kontaktperson och
Verksamhetschef

Individuellt, enl. dnske-
mal

Alltid i samrad med
kunden. Detta doku-
menteras i kundens
handlingsplan.

Personalutbildning i
bemdtandeteknik och
kontaktmannaskap

Utbildningsansvarig

Varen 2020

Samtlig personal

Efter kundens samtycke sa kommer Nackrosens hemtjanst att underlatta fér anhoériga
Att fa maojlighet att kunna narvara mer, for att stddja sina narstaende.

Vi arbetar med personalkontinuitet, tillganglighet och flexibilitet. Tillsammans med god omsorg blir

samarbete tillgladje for kunden och narstaende.

Vi tror att kvalitén uppstar i méten manniskor emellan. Detta sker nar man ar lyhérd och tar till sig-
synpunkter. Méterna som bestar av varme, omtanke, karlek och respekt for varandra och denna
Omsesidiga paverkan bidrar till kund och anhérigas trygghet .

Genom att bygga manskliga relationer sa vill vi ta till vara pa manniskors vilja till gemenskap och

samhorighet.

Vi komplettera alltid anhorigperspektivet enligt kommunens vardegrund som Nackrosens Hem-

tjanst foljer med respekt.




Handlingsplan for anhérigstod

Invita Omvardnad AB

Insats Ansvarig Tidplan Kommentar

Informera om praktiska fragor som rér anhériga Enligt checklista startsamtal (2.4.C.1C)

(delaktighet, avbokning, kommunikationsvagar, och i informationsmapp hos kund.

kontaktmannaskap etc) Gruppchef | samband med uppstart Fysiskt mote sa lang det ar mojligt

Information om majligheter till anhorigstod i

kommunen Kontaktperson I samband med uppstart Enligt checklista startsamtal (2.4.C.1C)
Intervall bestams i samband med
uppstart. Alltid i samrad med kunden.
Dokumenteras i kundens

Lopande telefonkontakt/avstamning Kontaktperson Individuellt, enl 6nskemal genomfdrandeplan.

Personalutbildning i bem&tandeteknik och
kontaktmannaskap

Utbildningsansvarig

Varen 2020

Samtlig personal

Under forutsattning att kunden samtycker sa vill vi pa Invita till storsta mojliga man underlatta att anhoriga till vara kunder ska fa mojlighet att

narvara i varden/omsorgen och stddja sina narstaende.

Vi arbetar for att utover fokus pa kunden alltid se, respektera och samarbeta med de narstaende som ar viktiga for respektive kund.

Att vara lyhord for deras synpunkter och tydligt visa uppskattning fér deras insatser bidrar till trygghet hos alla inblandade och underlattar vart arbete

att tillgodose bade kunden och dennes anhériga.

2019-11-01



Datum: 2019-10-25

Handlingsplan for stod till anhoriga enligt lansgemensam
strategi Nykopings kommun for olivia Hemomsorg

Ansvarsomrade huvudman Atgarder Utfort Ansvari | Uppfoljning
senast g
Skapa rutin for anhorigstod utifran de fyra
Handlingsplan utifran lokala forutsattningar for att vardegrundsomradena: Februari 2020 | Therese
kunna stédja anhoriga och se dem som en resurs - Uppmadrksamma anhoriga Kuviamaki/
- Informera anhoriga Andreas
- Gor anhoriga delaktiga Merkell

- Formedla kontakt och samverkan
(se dokumentet Lénsgemensam strategi i
samverkan for stod till anhoriga)

I alla policys, riktlinjer och rutiner ska Nar nya dokument tas fram eller vid revidering Lopande Kvalitetsansv

anhorigperspektivet beaktas och lyftas fram av befintliga ska anhorigperspektivet beaktas under 2020 arig pa Oliva
utifran de fyra vardegrundsomraden (se ovan). Hemomsorg
Perspektivet skrivs in i Olivia Hemomsorgs rutin samt Therese
for dokumentation Kuivamaki

Verksamhetsutveckling Identifiera eventuella projekt eller Mars 2020

Projekt verksamhetsutvecklingsomraden i Olivia Therese
Hemomsorg och komplettera med Kuivamaki

anhorigperspektivet enligt
vardegrundsomradena.

Sidalav3




Ansvarsomrade huvudman

Atgarder Utfort
senast Ansvarig
Kompetensutveckling medarbetare Tag fram en kompetensutvecklingsplan som Januari 2020 | Therese
leder till 6kad forstaelse hos medarbetarna av Kuivamaki/
anhorigas roll inom arbetet samt anhdrigas Andreas
behov av eget stod Merkell
Ansvarsomrade varje verksamhet
Information om kommunens anhérigstod ska finnas | Inférskaffa och dela ut kommunens broschyr om | Februari 2020 | Andreas
i verksamheten anhorigstod till alla kunder. Skriv till i rutin ny Merkell
kund att broschyren ska delas ut.
Identifiera annat satt som kan férmedla
informationen
Samverkansuppdrag Atgarder Utfort Ansvari
senast g
Sakra 6verrapportering i behov av stdd och skapa kontakta kommunen och efterforska hur de géri | Januari 2020 | Therese
rutin mellan slutenvard- kommun och priméarvard- denna fraga, ta upp pa Branchrad Kuivamaki
kommun
Utveckla olika utbildningsmetoder samt undersdk Soka kontakt med andra foretag/verksamheter Mars 2020 Therese
mojligheten till att organisera ett utvecklingsrad, i samt kommunen fér samverkan i fragan, Kuivamaki

bada dessa finns forslagsvis erfarna
patienter/brukare, anhériga som &r delaktiga

forslagsvis representanter fran Olivia
Hemomsorg i projektgrupp om detta. Féresla en
partsammansatt grupp for att arbeta med detta

Sida2av3




till ansvarig pa kommunen. Hur finansieras detta
isafall?

Sida3av3




AD

Handlingsplan utveckling av anhorigstod
for A&O i Nykoping

Risk

Aktivitet

Ml

Daélig information fran

Skapa en mapp for anhériga som

Ge tydlig information om vad

verksamheterna vid lémnas ut vid inflyttning verksamheten samt Anhorigcenter
inflyttning och dylikt
Okunskap vid Anhoriga drabbas hart nir Information underlattar for
demensdiagnos nérstdende insjuknar i anh¢riga genom att skapa en stérre
demenssjukdom. Kunskap om forstaelse 6ver sjukdomens forlopp
sjukdomen kan hjélpa anhériga
att forsta battre.
Anhorigutbildning Demens
ABC +. Info i folder samt pa
Okunskap och oftrstielse | Informera pa anhdrigtraffar samt | Okad kunskap om vad man som
for den dldrande kroppen | tydliggora sjukskdterskornas anhorig kan forvénta sig gillande
kompetens géllande detta. Ev ta | dldrande och rehabilitering
in lékare for foreldsning om
aldrande
Brist pa anhorigstodjare Samverka inom A&O Nyképing | Kunniga och engagerade

for att hélla anhorigstodjare
engagerade och uppdaterade

anhorigstodjare

Brist pd information i
verksamheterna géllande
kommande foreldsningar
och annan information
frdn Anhorigeenter

Tydliga anhoriginformation pa
anslagstavlor. Hénvisa till
hemsida

Okad trygghet for anhoriga

Dokumentnamn

Handlingsplan

Version

1

Ansvarig

Struktur och kultur

Datum

Sida:
2019-01-12 1(2)
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Division Social Omsorg

Kommunicera handlingsplanen

Handlingsplan for anhorigstod i Nyképings kommun, 2020 - 2021

anhdorigperspektivet

Forelasning

Webbutbildningar, exempelvis;

Utveckla stéd till anhdriga. Den véander sig
till dig som arbetar inom &ldre- och
funktionshinderomrédet som méter
manniskor som drabbats av sjukdom eller
funktionshinder

Barn som anhériga — vaga fraga! vander
sig till dig som moter barn som anhériga.

Alla medarbetare i division Information till medarbetare om Alla medarbetare har kdnnedom om handlingsplanen 2020-02-01 Divisionschef 2020-03-01
Social omsorg har kannedom [handlingsplanen
om handlingsplan for
anhorigstéd i Nykdpings
kommun
Kompetensutvecklingsatgarder
Chefer och medarbetare har Litteraturtips (mer information finns i Tillsvidareanstéllda och chefer inom varje 2020-11-01 Verksamhetschef, 2020-12-01
kannedom om lagstiftningar  [referenslista i bilaga): verksamhet/enhet har kdnnedom om anhdrigas Enhetschef
(SoL, HSL) géallande Socialstyrelsen: Stéd till anhériga - rattigheter och maéjligheter till stdd.
anhérigas rattigheter och vagledning,
mojligheter till stod Lansgemensam strategi i samverkan  for
stod till anhdriga,
Socialstyrelsen: Individens behov i
centrum,
Matheny. G. Att utveckla anhdrigstod,
Socialstyrelsen: presentationsmaterial for
chefer
Chefer och medarbetare har Kompetensutveckling fér medarbetare och |Hoja kompetensen kring anhdrigperspektivet 2020-05-01 Verksamhetschef 2020-06-01
kunskap om chefer. Enhetschef

Kvalitetsutvecklare anhdérigstéd




Anhdérigombud Berdrda verksamheter/enheter utser Alla berdrda verksamheter/enheter har 2020-03-01 Enhetschef 2020-04-01

anhoérigombud. anhdérigombud.
Fordjupa

Natverkstraffar med kompetenshéjande anhodrigombudens kompetens kring Tva ganger per ar Enhetschef, 2020-12-01
innehall erbjuds. anhdorigperspektivet. Kvalitetsutvecklare anhdérigstéd
Funktionsbeskrivning fér anhérigombud Tydliggdra anhérigombudens funktion 2020-02-01 Kvalitetsutvecklare anhdérigstéd 2020-03-01
tas fram.

Information pa IN Skapa en sida pa IN med information om |Medarbetare hittar information om anhérigstod. 2020-06-01 Kvalitetsutvecklare anhorigstéd 2020-07-01

anhorigstod

Kompetenshojande.




Berorda verksamheter/enheter [Verksamhets/enhets specifika rutiner Verksamheter/enheter inom DSO har aktuella rutiner 2020-09-01 Verksamhetschef, 2020-10-01
tar fram skriftliga rutiner for upprattas av enhetschef. for anhorigstod i enlighet med checklistan (bilaga). Enhetschef
anhérigstéd i enlighet med Representanter for anhdrigorganisationer |Rutinerna ska vara skriftliga och beslutade av
checklista (se bilaga) och/eller anhériga kan med fordel bjudas [verksamhetschef aven om olika enheter kan ha olika
in till arbetsgruppen. rutiner.
Rutiner &r kédnda och anvéands |Genomgang av rutinerna i samband med |Alla har kannedom om de verksamhets/enhets 2020-12-01 Enhetschef 2020-12-15
i verksamheten/enheten APT och i introduktion av nya medarbetare |specifika rutinerna
Systematisk uppféljning
Undersdkning kring Enkéat som anvéndes for nulagesanlys Fa en samlad bild kring utveckling av rutiner, 2021-05-01 Divisionschef 2021-06-01

rutiner,kompetens och
anhorigombud i
verksamheterna/enheterna

2019 besvaras igen.

kompetens och anhérigombud

Kvalitetsutvecklare anhorigstéd

De verksamhets/enhets Varje rutin ses dver Skriftliga rutiner ska vara aktuella Arligen december Enhetschef, Arligen januari
specifika rutinerna foljs upp Verksamhetschef

en gang om &ret och revideras

vid behov

Uppfdljning av Aterrapportering inom varje verksamhets 2021-12-01 Verksamhetschef, 2022-01-01
handlingsplanen ledningslag Enhetschef

Uppfoéljning och
stallningstagande av eventuell
revidering av
handlingsplanen

Aterrapportering till VoN och SN

Divisonschef

Samverkan med Region Sérmland

Samverkan med Region
Soérmland

Information om denna handlingsplan i den
Regionala samverkans och stodstrukturer
(RSS).

Kommunen har informerat om det arbete som pé&gar
med att utveckla anhérigstdet utifrdn den
lansgemensamma strategin i samverkan for stod till
anhdriga

Divisionschef,
Verksamhetschef




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/110

Krisledningsplan for Division Social Omsorg

Av Kommunstyrelsens plan for central krisledning star att "Varje division ska
uppréatta en egen krisledningsplan for att kunna tillgodose effektiv
krishantering. Divisionernas krisledningsplan ska revideras i borjan av varje
mandatperiod, faststallas av respektive ndmnd och vara férenlig med den
centrala krisledningsplanen.”

Division Social omsorg (DSO) har nu tagit fram en krisledningsplan for den
pagaende mandatperioden enligt bilaga. Syftet med planen ar att sa effektivt
som mdjligt arbeta for att begransa skador vid handelse av kriskaraktar pa
divisionsniva for att s& snart som mojligt kunna aterga till normal drift.

For privata utférare inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade
géller att de vid storre extraordinara handelser ska inordna sin verksamhet i
den kommunala organisationen for vard och omsorg. DSOs plan ska da
foljas.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att faststélla krisledningsplanen enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2019-11-25.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Invita omvardnad AB
Olivia hemomsorg AB
Néackrosens hemtjanst
Enspiro Care

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/110

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-25

Vard- och omsorgsnamnden

Krisledningsplan DSO

Arendet i korthet

Av Kommunstyrelsens plan for central krisledning star att "Varje division ska upp-
réatta en egen krisledningsplan for att kunna tillgodose effektiv krishantering. Divi-
sionernas krisledningsplan ska revideras i borjan av varje mandatperiod, faststéllas
av respektive namnd och vara forenlig med den centrala krisledningsplanen.”

Division Social omsorg (DSO) har nu tagit fram en krisledningsplan for den paga-
ende mandatperioden enligt bilaga. Syftet med planen ar att sa effektivt som mojligt
arbeta for att begransa skador vid handelse av kriskaraktar pa divisionsniva for att
sa snart som mdjligt kunna aterga till normal drift.

For privata utférare inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade galler att de
vid storre extraordinara handelser ska inordna sin verksamhet i den kommunala
organisationen for vard och omsorg. DSOs plan ska da foljas.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att faststalla krisledningsplanen enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-11-25.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Division Social omsorg

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40

Nykdpings kommun
Vard- och omsorgsnamnden
611 83 NYKOPING

marie.johnsson.1@nykoping.se

Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se



Ansvar & omsorg
Betelhnemmet

Invita omvardnad AB
Olivia hemomsorg AB
Nackrosens hemtjanst
Enspiro Care

Dnr
VON19/110

22
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Ordlista

TIB — tjansteman i beredskap
RCB - raddningschef i beredskap
KIB — kommunikator i beredskap

POSOM — en resurs for "psykiskt och socialt omhéandertagande” av manniskor
vid allvarliga h&ndelser som stora olyckor och katastrofer

1. Inledning

Den som har ett ansvar for en verksamhet under normala férhallanden har
motsvarande ansvar aven under krissituationer (ansvarsprincipen). Det
innebar aven ett ansvar for varje aktor att samverka med andra, ofta
sektorsOvergripande.

Divisionschef pa Social omsorg ska i samrad med verksamhetschefer eller
tjdnsteman i beredskap (TIB) aktivera divisionens krisledning nar en handelse
bedoms vara av kriskaraktar. Da tillkallas divisionens krisledningsstab in for att
samordna arbetet. Det kan exempelvis handla om att krisen paverkar mer &n
en verksamhet eller i dvrigt &r av sadan omfattning att stod och samordning
behovs.

Inom Nykopings kommun finns aven en central krisledningsplan, som
aktualiseras nar det &r en omfattande kris, nér Division Social omsorg behover
stdd fran centralt hall eller da flera divisioner berors. Divisionens
krisledningsplan foljer samma struktur som den centrala krisledningsplanen.
Arbetsmetodiken i en kris ar baserad pad samma metodik som vid central kris.
Mer detaljerade riktlinjer och beskrivningar finns i dokumentet "Handbok —
riktlinjer for kommunal krisledning”.

2. Syfte

Division Social omsorg har ett ansvar for att hantera kriser inom ramen for
vara verksamheter. Syftet med denna plan ar att sa effektivt som majligt
arbeta for att begransa skador vid handelse av kriskaraktar pa divisionsniva
for att sa snart som mojligt kunna aterga till normal serviceniva och funktion.

3. Organisation och arbetssatt for krisledning

3.1 Ordinarie organisationsstruktur

Den ordinarie organisationsstrukturen som framgar i nedan organisationskarta
galler i det dagliga arbetet pa divisionen. Vid en handelse av samhallsstorning
sa ar det viktigt att lyfta handelsen, bade for information och bedémning, i
organisationsstrukturen.
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Division social omsorg - DSO

Kammunikation

Aldre- och Omsorg om
demensboenden personer med

Indived- ach
familjeamsang
Arbetsmarknad
Verksambetsche!

Halso- och sjukvard Administrativa
och hambjEnst enhetan
Werksamhbatschel Administrativ chef

funktionsnedsatining
Verksamhetschef Verksamhetschef

+/ Nykdping

3.2 Aktivering av krisledning

Chef pa verksamhetsniva lyfter upp handelse som avviker fran det normala en
niva

e som information
e ide fall handelsen &r av sadan karaktar att det beror fler verksamheter
e da hjalp och stdd kravs

Divisionschefen pa Social omsorg ska aktivera divisionens krisledning och
utse stabschef nar handelsen beddms vara av kriskaraktér. Det kan
exempelvis vara om stéd och samordning behdvs eller om handelsen ar av
sadan art att den paverkar mer an en verksamhet.

Division Social omsorg ska alltid meddela tjansteman i beredskap (TIB) nar en
handelse som kan fa omfattande konsekvenser har intraffat eller nar
divisionen aktiverar sin krisledningsplan. TIB samlar information fér en god
Overblick och en samlad bild som kommun. Darfor ar det viktigt att ta kontakt,
aven vid tveksamhet. Kontakten ar for samrad avseende om och i vilken
omfattning divisionen behover stdd fran den centrala
krisledningsorganisationen. Kontakt med TIB sker antingen via direkthummer
till TIB som finns pa larmlista alternativt via SOS Alarm 112.

Beslut om att aktivera Division Social omsorgs krisledning fattas av
divisionschef i samrad med tjansteman i beredskap (TIB).
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3.3 Larmning och kontaktvagar

Divisionschef, eller av denne utsedd ersattare, larmar in stabschef enligt
sarskild larmlista.

Ordférande i berorda politiska namnder ska I6pande hallas informerad av
divisionschef.

Kommunens tjansteman i beredskap (TIB) ansvarar for att kommunens
krisledningsorganisation kan nas dygnet runt. TIB eller divisionschef kontaktar
kommundirektdren som fattar beslut, i samrad med berord division, om att
aktivera den centrala krisledningen.

Om bade kommunens centrala och divisionens krisledningsstab ar aktiverad
sa ska kontaktvagen fran divisionen alltid ga via den centrala krisledningens
stabschef som sedan ansvarar for att informera kommundirektéren.

TIB &r ocksa ansvarig for att vid behov initiera POSOM-insats, se krisstod.

3.4 Samordningsstab

Nar divisionschefen, eller av denne utsedd ersattare, utsett en stabschef ska
stabschefen ta in den kompetens som behd6vs beroende pa aktuell
handelseutveckling. Stabschefen har mandat att fatta beslut om vilka resurser
som behovs inom samordningsstaben sa att stabsarbetet och beslutsunderlag
ska bli sa bra som mgjligt. Stabschefen bildar en samordningsstab. Foljande
roller ska alltid inga:

[J Stabschef

[0 Tekniskt ledningsstod

(1 Information/kommunikation
[1  Dokumentation/service

Till gruppen kan &ven andra tjansteman och experter adjungeras beroende pa
aktuell handelseutveckling.

Samordningsstaben har till uppgift att:
[J gora analyser och ta fram beslutsunderlag
0 omsatta beslut i arbetsuppgifter (verkstallande funktion)
[0 folja handelseutvecklingen
[J sprida snabb, korrekt och tillforlitlig information

[0 vid behov kunna medverka i samordning och koordinering med andra
aktorer
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For samordningsstabens arbete Se "Handbok — riktlinjer fér kommunal
krisledning”.

3.5 Beslut

Nar en handelse ar av saddan kriskaraktar att divisions krisledning har
aktualiserats s& &r det divisionschefen, eller av denne utsedd ersattare, som
har rollen som beslutsfattare. Beslutsfattaren ansvarar for att

O utse stabschef

[ faststalla inriktningsbeslut om évergripande mal och direktiv for
krisledningsorganisation arbete

[1 gora 6vergripande prioritering av resurser samt kostnadsfordelning

[0 samverka och samrada évergripande med internt och externt berérda
aktorer

Beroende pa handelsens omfattning och karaktar kan divisionschefen besluta
att en eller flera av divisionens verksamhetschefer adjungeras som stod vid
beslutsfattande.

3.6 Ledningslokal

Division Social omsorgs krisledning arbetar i s& hog utstrackning som mojligt
vid ordinarie arbetsplatser.

Den aktiverade krisledningsorganisationen kan vid behov samlokaliseras till
séarskild ledningsplats pa O Tradgardsgatan 2, A-huset lokal Hagern.

Lokalen ska ha féljande:

e Dator med mojlighet till uppkoppling via kanon
¢ Whiteboardtavla med pennor

e Papper, pennor och post-it

e Kirisledningsparm

e Skrivare (i narheten)

o Papperskarta dver tatort och kommun

3.7 Dokumentation

Varje insats dar Division Social omsorgs krisledning ar aktiverad ska
dokumenteras och dagbok ska foras. Dokumentationen ska i samband med
avslut av insatsen ocksa diarieforas.
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3.8 Kommunikation

Information och kommunikation ses som en integrerad del i ledningens arbete
saval i vardagen som vid en krishandelse eller en extraordinar handelse. |
forsta hand ska kommunikator pa divisionen kontaktas av den som upptacker
héandelsen. Om hé&ndelsen intraffar utanfor arbetstid ska Kommunikator i
beredskap (KIB) kontaktas. Det ar ocksa viktigt att andra som ar berérda eller
kan bli berérda av krisen meddelas sa fort som mgjligt.

Det &r viktigt att komma ihag att hanteringen av en kris inte ar detsamma som
bilden av en kris, eller bilden av hur en kris skots. Kommunikation ska
anvandas som ett strategiskt verktyg for att bilden av krisen ska bli sa
rattvisande som majligt. Det betyder att vi hanterar sjélva handelsen pa ett
effektivt satt for de som ar direkt berdrda och ser till att information om den
effektiva hanteringen nar flera.

3.9 Avslut av krisledning
Divisionschefen fattar beslut om nar divisionens krisledningsverksamhet ska
upphdra samt nar avslut av den akuta krishanteringen ska ske.

Nar beslut om avslut och atergang till normal organisation har fattats ska
féljande beaktas:

00 att avvecklingen sker successivt (framforallt funktionen
kriskommunikation)

[ att dverlamning av personal till ordinarie tjanstgoring foregas av dialog
om behov av ledighet, information och/eller debriefing

[0 att handelsens dagbok avslutas och diariefors

O att krishanteringsinsatsen utvarderas

3.10 Utvardering

Efter varje insats dar Division Social omsorgs krisledning varit aktiverad ska
insatsen utvarderas. Utsedda stabschefer ansvarar for att utvarderingen sker
och att resultaten aterkopplas till divisionschefen. Personal fran
Raddningstjansten kan anlitas for att genomfdra utvarderingen.

4. Kommunens krisledningsstod

4.1 Tjansteman i beredskap (TIB)

Vid en handelse av kriskaraktar ar det viktigt att TIB informeras och anvands
som ett stdd vid beddomning. Darfor ar det viktigt att ta kontrakt, aven vid
tveksamhet.
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Huvuduppgiften for TIB ar att sakerstalla kommunledningens tillganglighet och
hanteringsformaga vid oonskade handelser, kriser och extraordinara
handelser.

Tjansteman i beredskap ska:
[0 Stddja linjeorganisationen med helhetssyn och analys
[0 Kommunicera héndelsen med berdrda
[ Aktivt halla sig underrattad om handelseutvecklingen
[ Vid behov ta initiativ sa att rimliga atgarder vidtas

Vid kris som kraver central krisledning ingér TIB i krisledningsgruppen och
ansvarar for funktionen Analys och ledningssttd i den centrala
krisledningsorganisationens samordningsstab. Tjansteman i beredskap (TIB)
ar tillika raddningschef i beredskap (RCB).

4.2 Kommunikator i beredskap (KIB)

Kommunen har alltid en kommunikator i beredskap att kontakta utanfor
kontorstid vid handelser av kriskaraktar som innebar stora stérningar pa
servicen till medborgare eller som vantas leda till stort intresse fran media. KIB
kontaktas av TIB eller chef.

KIB ska vid behov samordna Nyk&éping kommuns kommunikationsinsatser och
ska snabbt kunna mdéta upp det primara informationsbehov krisen genererar
inom kommunen, hos allmanheten och hos andra parter.

KIB har till uppgift att hantera fragor rérande kriskommunikation och vara
behjalplig de divisioner som behover stéd och radgivning vad avser
kriskommunikation.

Vid kris som kraver central krisledning ingar KIB i funktionen
Kriskommunikation i den centrala krisledningens samordningsstab.
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Handelse

Beredskapsfunktion \

Verksamhet
/

Kommundirektor

Flédesschema - hur kommunens krisledningsorganisation initieras och

aktiveras.

5. Grundprinciper for krishanteringsarbete

| enlighet med samhallets krisberedskap utgar Division Social omsorgs

krisberedskap fran tre grundprinciper for krishantering, se nedan.

5.1 Ansvarsprincipen

Ansvarsprincipen innebar att den som har ett ansvar fér en verksamhet under

normala forhallanden har motsvarande ansvar aven under krissituationer.
Ansvarsprincipen innebar ocksa ett ansvar for varje aktor att samverka med

andra, ofta sektorsovergripande.

5.2 Likhetsprincipen

Likhetsprincipen innebar att malsattningen med verksamheten under en

krissituation ska vara att verksamheten ska vara sa lik den ordinarie

verksamheten som mojligt. Forandringar ska inte géras mer omfattande an

vad som kravs med hansyn till handelsens art. En stravan ska vara att sa fort

som mojligt komma tillbaka till ordinarie verksamhet.




Dokumenttitel:
Krisledningsplan DSODivision Social omsorg

Dok ID:

Version:
1

Sida:
10(10)

5.3 Narhetsprincipen

Narhetsprincipen innebar att man utgar fran narheten till det intraffade, bade
geografiskt och organisatoriskt. Handelsen ska hanteras dar den intraffat av

dem den beror.

Revisionshistorik

DSO

Skickas till sakkunniga.

Rev. | Forfattare Beskrivning av forandring Datum utfort
1 |Sakerhetssamordanare |Rutin upprattas. 2019-05-10
DSO
2 |[Sakerhetssamordnare |Justerad org.skiss. 2019-11-22




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/2

Ekonomisk uppfoljning med helarsprognos per oktober 2019

Efter oktober uppgar Vard- och omsorgsnamndens arsprognos till +11,6
mnkr. Det & 2 mnkr samre &n den bedémning som gjordes i
delarsrapporten. Bade dldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta
bidrar till férsamringen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna den ekonomiska uppfoljningen med helarsprognos per oktober
2019 enligt tjansteskrivelse daterad 2019-11-08 och dartill hérande bilaga.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/2

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-08

Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk uppf6ljning med helarsprognos per oktober 2019

Arendet i korthet

Efter oktober uppgar Vard- och omsorgsnamndens arsprognos till +11,6 mnkr. Det
ar 2 mnkr samre an den bedomning som gjordes i delarsrapporten. Bade aldre-
omsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta bidrar till férsamringen.

Fordjupad beskrivning
Har foljer en narmare beskrivning per verksamhetsomrade:

For namndens egen verksamhet berdknas ett dverskott pa +0,3 mnkr, trots att
beslut fattats att inte stalla in nagot mote under hosten.

Halso- och sjukvarden kommer att redovisa ett resultat i 6verensstammelse med
budget.

Den verksamhet som benamns "Gemensamt” beraknas ge ett 6verskott pa +2,8
mnkr, liksom i delarsrapporten. Framst bidrar bostadsanpassningsbidraget till detta,
men aven i viss man hjalpmedel. Matdistributionen vantas nu ge ett visst underskott
efter att kommunens verksamhet Maltidsservice kommit igang med faktureringen.
Antalet personer med matlada 6kar kraftigt.

Aldreomsorgens prognos uppgar till +5,8 mnkr. Dels &r prognosen for hyreskostnad-
er for aldre- och demensboenden nedskriven och dels berédknas hemtjanstkostnad-
erna bidra med ett 6verskott, &ven om detta ar lagre an vid tidigare prognostillfallen.
Den privata hemtjansten kommer inte upp till budgeterad niva, men den kommunalt
drivna beréknas & andra sidan bli dyrare. Samtidigt beréknas inte hela tillskottet for
forstarkning av hemtjanstersattningen férbrukas.

Slutligen beraknas funktionshinderomradet ge ett 6verskott pa +2,6 mnkr. Liksom
tidigare ar det personlig assistans som star for Gverskottet, men det &ar nu lagre an
tidigare pa grund av tillkommande nya brukare. Till dverskottet bidrar ocksa en viss
overskattning av uppbokningsbehovet fér externa placeringar som gjordes i bokslut
2018 utifran efterslapande fakturering.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Véard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna den ekonomiska uppféljningen med helarsprognos per oktober 2019
enligt tjansteskrivelse daterad 2019-11-08 och dértill hérande bilaga.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden



Nykoéping VON19/2

Vard- och omsorgsndamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-08

Bilaga till tjansteskrivelse — Ekonomisk uppfoéljning med
helarsprognos per oktober 2019

Resultatrakning, mnkr

Budget helar Prognos helar
2019 2019 Diff
Intdkter
Namnden 0 0 0
Gemensamt 3,3 3,8 +0,5
Halso- och sjukvard 0,1 0,2 +0,1
Aldreomsorg 96,2 96,4 +0,2
Funktionsnedsatta 3,4 4,0 +0,6
S:a intakter 103,0 104,4 +1,4
Kostnader
Namnden -2,4 -2,1 +0,3
Gemensamt -102,3 -100,0 +2,3
Halso- och sjukvard -50,0 -50,0 0
Aldreomsorg -620,2 -614,6 +5,6
Funktionsnedsatta -351,5 -349,5 +2,0
S:a kostnader 1126,4 -1116,2 +10,2
Nettoresultat
Namnden -2,4 -2,1 +0,3
Gemensamt -99,0 -96,2 +2,8
Halso- och sjukvard -49,9 -49,8 +0,1
Aldreomsorg -524,0 -518,2 +5,8
Funktionsnedsatta -348,1 -345,5 +2,6
Nettoresultat -1023,4 -1011,8 +11,6
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/89

Avgift for ej i forvag avbokade bestk inom hemtjansten

Varje ar gors 6ver 26 000 besok inom Nykdpings hemtjanst, som inte kan
eller vill tas emot av kunden utan att de avbokats i férvag — s k bombesok.
Med ett bombesok avses ett inplanerat bestk som personalen kommer till,
men som inte kan genomforas for att kunden inte & hemma eller &r hemma
men inte vill ta emot besoket. Detta medfor ett stort sloseri pa resurser i form
av saval tid som personal och darmed pengar. Inom exempelvis sjukvard
och tandvard maste man som kund betala en avgift om man inte avbokat i
forvag. Darfor ar det rimligt att ha samma férutsattningar inom hemtjansten.
Bristen pa personal inom hemtjansten blir alltmer pataglig och anstalld
personal maste nyttjas klokt. Syftet med att inféra en avgift for besok som
inte avbokats i forvag ar inte i forsta hand att ge kommunen intakten, utan att
skapa en god och effektiv resursanvandning. Avgiften foreslas vara 150
kronor per bombesok — en avgift som ligger utanfér maxtaxan. Den foreslas
gélla fran och med 2020-03-01.

Med dagens volym pa bombesok skulle den arliga intakten bli 4,0 mnkr, men
malsattningen ar att den blir sa liten som mgjligt. En grov uppskattning av
mojlig arlig kostnadsminskning inom hemtjansten till den del den utfors av
Division Social omsorg ar 1,5 — 2,0 mnkr.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att foresla Kommunfullméaktige att besluta om avgift for ej i forvag avbokade
bestk inom hemtjansten enligt tjansteskrivelse daterad 2019-10-21

att foresla Kommunfullméaktige att avgiften borjar galla 2020-03-01.

Beslutet skickas till
Kommunfullméktige

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/89

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-21

Vard- och omsorgsnamnden

Avgift for ej i forvag avbokade besdk inom hemtjansten

Arendet i korthet

Varje ar gors over 26 000 bestk inom Nykdpings hemtjanst, som inte kan eller vill
tas emot av kunden utan att de avbokats i forvag — s k bombesok. Med ett bom-
besok avses ett inplanerat bestk som personalen kommer till, men som inte kan
genomforas for att kunden inte & hemma eller & hemma men inte vill ta emot
besoket. Detta medfor ett stort sloseri pa resurser i form av saval tid som personal
och darmed pengar. Inom exempelvis sjukvard och tandvard maste man som kund
betala en avgift om man inte avbokat i forvag. Darfor &r det rimligt att ha samma
forutsattningar inom hemtjansten. Bristen pa personal inom hemtjansten blir alltmer
pataglig och anstalld personal maste nyttjas klokt. Syftet med att inféra en avgift for
besdk som inte avbokats i forvag ar inte i forsta hand att ge kommunen intékten,
utan att skapa en god och effektiv resursanvandning. Avgiften foreslas vara 150
kronor per bombesok — en avgift som ligger utanfor maxtaxan. Den foreslas galla
fran och med 2020-03-01.

Med dagens volym p& bombesok skulle den arliga intéakten bli 4,0 mnkr, men
malsattningen ar att den blir sa liten som mgjligt. En grov uppskattning av mojlig
arlig kostnadsminskning inom hemtjansten till den del den utfors av Division Social
omsorg ar 1,5 — 2,0 mnkr.

Fordjupad beskrivning

Villkoren kring avgiften foreslas vara:

e Avbokningen maste ske senast vid samma tidpunkt som besctket skulle &gt rum,
tva vardagar innan.

e Undantag galler till exempel vid akut inlaggning pa lasarett. Det finns ocksa
utrymme for bedomning utifran aktuell situation.

o Kommer personalen mer @n en timme for tidigt eller foér sent och kunden inte ar
hemma, debiteras heller ingen avgift.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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att foresla Kommunfullméaktige att besluta om avgift for ej i forvag avbokade besok
inom hemtjansten enligt tjansteskrivelse daterad 2019-10-21

att foresla Kommunfullméktige att avgiften borjar gélla 2020-03-01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Division Social omsorg, Myndighetsfunktionen



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/109

Detaljbudget 2020 — Vard- och omsorgsnamnden

Kommunfullmaktige har fattat beslut om "Budget 2020 och flerarsplan 2021-
2022”. Dar ar Vard- och omsorgsnamndens ekonomiska ram fér 2020
faststalld till 1 104,2 mnkr. Darmed aterstar for namnden att fatta beslut om
den detaljerade budgeten, d v s hur budgetramen férdelas pa intakter och
kostnader respektive pa namndens fem olika omraden: Namnden,
Gemensamt (hjalpmedel, bostadsanpassning mm), Halso- och sjukvard,
Aldreomsorg samt Omsorg om funktionsnedsatta.

Forslag till detaljpbudget framgar av bilaga till tjansteskrivelse. Ramen ar
forstarkt med finansiering av aldre- och demensboendet Koggen, som
kommer att tas i drift fr o m april 2020. Likasa ingar medel for de
tilkommande nybyggda grupp- och servicebostaderna. Parallellt med dessa
forstarkningar behover Division Social omsorg sénka sina nettokostnader
med omkring 80 mnkr for att nd en ekonomi i balans. Vissa atgarder ar
paborjade, men ett storre atgardspaket kommer ocksa att tas fram. Utifran
detta kommer detaljbudgeten att behdva revideras vid ett eller flera tillfallen i
takt med att atgardsarbetet framskrider.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta detaljbudget 2020 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-11-
18.

att detaljbudgeten ska revideras vid ett eller flera tillfallen under 2020 i takt
med att atgardsarbetet for en ekonomi i balans inom Division Social omsorg
framskrider.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/109

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-18

Vard- och omsorgsnamnden

Detaljbudget 2020 — Vard- och omsorgsnamnden

Arendet i korthet

Kommunfullmaktige har fattat beslut om "Budget 2020 och flerarsplan 2021-2022".
Dar ar Vard- och omsorgsnamndens ekonomiska ram for 2020 faststalld till 1 104,2
mnkr. Darmed aterstar for namnden att fatta beslut om den detaljerade budgeten,
d v s hur budgetramen fordelas pa intéakter och kostnader respektive pa namndens
fem olika omraden: Namnden, Gemensamt (hjalpmedel, bostadsanpassning mm),
Halso- och sjukvard, Aldreomsorg samt Omsorg om funktionsnedsatta.

Forslag till detaljpudget framgar av bilaga till denna tjansteskrivelse. Ramen ar
forstarkt med finansiering av aldre- och demensboendet Koggen, som kommer att
tas i drift fr o m april 2020. Likasa ingar medel for de tillkommande nybyggda grupp-
och servicebostaderna. Parallellt med dessa forstarkningar behdver Division Social
omsorg sanka sina nettokostnader med omkring 80 mnkr for att nd en ekonomi i
balans. Vissa atgarder ar paborjade, men ett stérre atgardspaket kommer ocksa att
tas fram. Utifran detta kommer detaljbudgeten att behova revideras vid ett eller flera
tillfallen i takt med att atgardsarbetet framskrider.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta detaljbudget 2020 enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2019-11-18.

att detaljbudgeten ska revideras vid ett eller flera tillfallen under 2020 i takt med att
atgardsarbetet for en ekonomi i balans inom Division Social omsorg framskrider.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nkapl ng 2015-11-15

Vard- och omsorgsnamnden
Marie Johnsson

FORSLAG
Detaljbudget 2020 — Vard- och omsorgsnamnden

Bokslut Budget Budget

mnkr 2018 2019 2020

Intakter 116,0 102,9 112,2
- varav Namnden 0,0 0,0 0,0
- varav Gemensamt 3,3 3,3 3,3
- varav Halso- och sjukvard 0,2 0,1 0,2
- varav Aldreomsorg 99,9 96,2 105,3
- varav Omsorg om funktionsnedsatta 12,6 3,3 3,4
Kostnader -1082,8| -1126,3| -1216,4
- varav Namnden -2,2 -2,4 -2,3
- varav Gemensamt -104,2 -101,0 -88,7
- varav Halso- och sjukvard -49,7 -51,3 -54,5
- varav Aldreomsorg -589,3 -620,2 -682,6
- varav Omsorg om funktionsnedsatta -337,4 -351,4 -388,3
Netto -966,8 | -1023,4| -1104,2
- varav Namnden -2,2 -2,4 -2,3
- varav Gemensamt -100,9 -97,7 -85,4
- varav Halso- och sjukvard -49,5 -51,2 -54,3
- varav Aldreomsorg -489,4| -524,0| -577,3
- varav Omsorg om funktionsnedsatta -324,8 -348,1 -384,9

1/1



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/99

Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social
omsorg 2020

Ett forslag till Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social
omsorg for ar 2020 &r framtaget. | bestallningen regleras bland annat
ansvarsfordelning, grunduppdrag, forbattringsuppdrag respektive sarskilda
uppdrag fér 2020 samt de ekonomiska ersattningarna och villkoren for
dessa. Ramen ar forstarkt med finansiering av aldre- och demensboendet
Koggen som kommer att tas i drift fr o m april 2020. Likasa ingar medel for
de tillkommande nybyggda grupp- och servicebostaderna. Parallellt med
dessa forstarkningar behover Division Social omsorg sénka sina
nettokostnader med omkring 80 mnkr for att na en ekonomi i balans. Vissa
atgarder ar paborjade, men ett stérre samlat atgardspaket kommer ocksa att
tas fram. Utifran detta kommer bestéllningen att behéva revideras vid ett eller
flera tillfallen i takt med att atgardsarbetet framskrider. For att detta
atgardsarbete ska ha fullt fokus, foreslas namnden inte lagga nagra
kompletterande uppdrag till DSO utdver uppdragen fran Kommunfullméktige.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social
omsorg 2020 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-11-15.

att samma bestallning ska revideras vid ett eller flera tillfallen under 2020 i
takt med att atgardsarbetet foér en ekonomi i balans framskrider.

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/99

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-15

Vard- och omsorgsnamnden

Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social
omsorg 2020

Arendet i korthet

Ett forslag till Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social
omsorg for ar 2020 ar framtaget. | bestallningen regleras bland annat ansvars-
férdelning, grunduppdrag, forbattringsuppdrag respektive sarskilda uppdrag for 2020
samt de ekonomiska ersattningarna och villkoren fér dessa. Ramen ar férstarkt med
finansiering av aldre- och demensboendet Koggen som kommer att tas i drift fr o m
april 2020. Likasa ingar medel for de tillkommande nybyggda grupp- och service-
bostaderna. Parallellt med dessa forstarkningar behdver Division Social omsorg
sanka sina nettokostnader med omkring 80 mnkr for att n& en ekonomi i balans.
Vissa atgarder ar pabdrjade, men ett storre samlat atgardspaket kommer ocksa att
tas fram. Utifran detta kommer bestéallningen att behova revideras vid ett eller flera
tillfallen i takt med att atgardsarbetet framskrider. For att detta atgardsarbete ska ha
fullt fokus, foreslas namnden inte lagga nagra kompletterande uppdrag till DSO
utéver uppdragen fran Kommunfullméktige.

Fordjupad beskrivning
Bilaga 1 — Forfragningsunderlag hemtjanst - ar detsamma som namnden fattade
beslut om under varen.

Bilaga 2 — Kvalitetskrav vid drift av sarskilt boende for aldre — har reviderats.
Lagh&nvisningar har uppdaterats och vissa krav har fortydligats. Inga tidigare krav
har tagits bort och inga nya krav har tillkommit.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social omsorg
2020 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-11-15.

att samma bestallning ska revideras vid ett eller flera tillfallen under 2020 i takt med
att atgardsarbetet for en ekonomi i balans framskrider.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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1. Formalia

1.1. Parter/kontaktpersoner
Uppdragsgivare ar Vard- och omsorgsnamnden (VON). Ombud ar namndens sak-
kunniga tjansteman.

Uppdragstagare ar Division Social omsorg (DSO). Ombud ar divisionschef.

1.2. Innehall

Till denna bestéllning finns féljande bilagor:

1. Forfragningsunderlag hemtjanst
2. Kvalitetskrav vid drift av sarskilt boende for aldre

1.3. Giltighetstid

Denna bestallning avser kalenderaret 2020.

1.4. Forandrade forutsattningar

Om forutsattningarna for genomférande av bestélld verksamhet vasentligt forandras, t
ex genom protokollférda politiska beslut om inriktning, organisation, omfattning och
kvalitet eller &ndrade krav i lagar och forordningar, kan bestallningen komma att revi-
deras.

For ar 2020 ar det aven pa forhand kant att forutsattningarna kommer att férandras
utifran det atgardsarbete som ska genomforas for att astadkomma ett ekonomiskt
resultat i enlighet med budget. Det innebar att en eller flera revideringar kommer att
ske under aret.

1.5. Ansvarsfordelning

VON ansvarar for uppféljning av verksamheten enligt av ndmnden faststalld tillsyns-
plan.

DSO svarar for verksamhetsledning och personal och har det fulla arbetsgivaransvaret.

DSO svarar for de lokaler som behdvs for avtalad verksamhet. DSO undertecknar
hyresavtal gallande aldre- och demensboenden, medan Vard- och omsorgsnamnden
tar hyreskostnaden.

DSO ska vara forsakrad genom kommunens gemensamma forsakringssystem och
svara for sjalvriskkostnader. Medicinsk personal ska vara forsdkrad mot behandlings-
skador. Patientskadeforsakring ska ocksa finnas genom kommunens gemensamma
forsakringssystem enligt bestdmmelserna i patientskadelagen.

Verksamhetschef enligt HSL utses av DSO och faststélls av VON som vardgivare.
DSO meddelar Inspektionen for Vard och omsorg.
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DSO representerar namnden (aven verksamhet med privata utférare) i externa forum
som FoU Soérmland, lansgemensamma styrgruppen for narvard och liknande. Muntlig
rapport ska lamnas till ndmndens sakkunniga vid ordinarie samverkansmoten for beslut
om eventuella atgarder.

1.6. Dataskyddsombud

Uppgift om vem som ar dataskyddsombud fér namndens rakning kan fas fran
Kommunledningskansliet.

2. Grunduppdrag

VON ger enligt denna bestalining DSO i uppdrag att for aldre samt barn och vuxna
med fysiska och psykiska funktionsnedsattningar svara foér:

Myndighetsutdévning

Gemensamma verksamheter

Halso- och sjukvard enligt kommunens ansvar
Vard och omsorg

Nedan specificeras grunduppdraget:

Myndighetsfunktion

Myndighetsutdvning | =  Handlagga, besluta och félja upp enligt VON:s delegation och riktlinjer.
Individuellt préva arenden enligt gallande lagstiftning.

=  Medverka vid individuell vardplanering.

Gemensamt
Kvalitet =  Bedriva verksamhet av god kvalitet och kunna redovisa sin kvalitet enligt de
kriterier som anges i Socialstyrelsens forfattningssamling SOSFS 2011:9
®  Sékerstalla att varje brukare har aktuell genomférandeplan, liksom social
dokumentation och héalso- och sjukvardsdokumentation av enligt gallande
forfattning.
=  Fortsatta utvecklingen av ett digitaliserat arbetssétt och 6ka anvandningen
av valfardsteknik och teknisk utrustning.
Anhorigstod *  Erbjuda rad och stéd till anhériga och narstdende (Géller dven privata
utférare).
Barn ®  Sarskilt beakta barnperspektivet.
Vald i nérarelationer | =  Samordna insatser inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade i
samverkan med det kommundévergripande arbetet.
Brukarinflytande *  Arbeta aktivt med och successivt utveckla brukarinflytandet for malgrupp-
erna.
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Uppsokande = Bedriva uppsokande verksamhet for malgrupperna inom DSOs
verksamhet ansvarsomrade.

Administration och = Ansvara for system, viss grundutbildning och vidareutbildning samt support
samverkan avseende verksamhetssystemen. (Galler aven privata utférare).

= Skota registrering, diarieféring, gallring, arkivering och évriga administrativa
rutiner i delegerade arenden.

=  Betala sanktionsavgifter nar beslut inte ar verkstallt i tid.

"  For namndens rakning arligen lamna underlag for atersékning av
statsbidrag for kostnad for flyktingar. (Aven omfattande de privata utforarna)

Krishantering *  Planera och ha beredskap for krissituationer. (Vid allvarlig situation tar
divisionen dver samordningsansvaret aven for namndens privata utforare.
Samtliga verksamheter, inkl de privata, ingar da i kommunens 6vergripande
krisledning.)

Personligt ombud "  Vara arbetsgivare och ha arbetsledning for Personligt ombud i Nykoping,
Oxeldsund och Gnesta kommuner.

MAS/MAR =  MAS ansvarar for att patienter far en séker och &ndamalsenlig halso- och
sjukvard av god kvalitet i enlighet med HSL (Halso- och sjukvardslagen
2017:30).

= Utdva intern/extern uppfoljning 6ver att varden och omsorgen ar god och
séker, utfors i enlighet med lagar och foreskrifter samt utfors utifran
vetenskap och beprdvad erfarenhet.

=  Ansvara for att det finns medicinskt ansvariga sjukskoterskor med ratt
kompetens i organisationen.

= Ansvara for tillsyn och radgivning pa séarskilda boenden och inom
hemsjukvarden (Galler aven privata utférare).

=  Ta fram riktlinjer enligt delegation.

Ordinart boende = Tillhandah&lla och serva nyckelfritt inom hemtjanst och boendestéd. (Galler
aven privata utforare).

Halso- och sjukvard

= Ansvara for arbetsuppgifter som aligger verksamhetschef enligt HSL.
= Ansvara for den kommunala halso- och sjukvarden enligt HSL 12 kap § 1-2.

= Ansvara for den kommunala hemsjukvarden enligt avtal med Region
Sormland. (Géaller aven privata utférare)

= Ansvara for rehabilitering och habilitering samt hjalpmedel for personer med
funktionsnedséttning enligt HSL 12 kap 8§ 5. (Galler &ven privata utforare)

®  Ge handledning och utbildning till medarbetare géllande demenssjukdomar
(Géller aven privata utférare).

= Upprétta arlig patientsakerhetsberattelse.

®=  Anvénda kvalitetsregistren BPSD, Senior Alert och Svenska Palliativregist-
ret pa avsett satt.

= Tillhandahalla sarskild personal med kompetens inom demensomradet
exempelvis i form av demenssjukskoterska, for radgivning utan kostnad
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‘ (Géller aven privata utférare).

Vard och omsorg om aldre

Vérd och omsorg i . Bedriva hemtjéanst som féljer de krav som finns angivna i gallande forfrag-
eget ordinart boende ningsunderlag for bedrivande av hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV). Se bilaga 1.

=  Tillhandahalla och serva trygghetslarm for personer som blivit beviljade
insatsen (Galler &ven privata utforare).

Vérd och omsorg i . Driva sarskilda boendeformer for aldre, personer med demenssjukdom och
séarskilt boende korttidsboende inkl véxelvard enligt kvalitetskrav i bilaga 2. *)

®  Tasamordningsansvaret nar det galler samverkan med civilsamhallet i
frAgan om aktiviteter. (Omfattar dven privata utforare)

=  Ha en sadan tillgang till personal dygnet runt att boendes behov av stod
och hjalp kan uppmarksammas utan dréjsmal. Félja SKLs rekommendation
avseende kvalitet nattetid, antagen av Kommunfullméaktige.

Dagverksamhet =  Bedriva dagverksamhet och ge anpassad social tréning och aktivering, dels
for personer med demenssjukdom och dels aven for andra for att bryta
social isolering.

Trygg och effektiv ®  Taemot personer som &r utskrivningsklara fr&n vardinrattning och bara
utskrivning kostnader for eventuellt betalningsansvar. (Om utskriven patient valt privat
utforare, ar det denne utférare som béar eventuellt betalningsansvar.)

*) Korttidsboendet inkl vaxelvard ska nyttjas till korttidsaviésning vid sjukdom och stort omvardnadsbehov
ur ett anhorigperspektiv samt vid utskrivning fran slutenvard om personen ej kan aterga till ordinarie
bostad. Detta galler &ven for personer som har insatser enligt LSS.

Omsorg om personer med funktionsnedsattning

Omsorg i eget =  Ge insatser for barn och vuxna med funktionsnedséttning enligt SoL
ordinéart boende

= Ge insatser for barn och vuxna med funktionsnedséttning enligt LSS
=  Ge insatser for barn och vuxna med assistansersattning enligt
Socialférsakringsbalken.

=  Vara kommunens kontakt gentemot Forsakringskassan i fragor rérande
personlig assistans. Begéra ersattning for utford assistans och granska
fakturor fran privat utforare.

= Ge insatser i ordinart boende avseende hemsjukvard, efter delegering av
legitimerad personal, for patienter 6ver 18 ar.

Omsorg i sarskilt = Verkstalla beslut om sérskilt boende fér personer med funktionsnedséttning
boende enligt SoL.

= Verkstalla beslut om bostad med sérskild service fér personer med
funktionsnedsattning enligt LSS

=  Medverka vid forebyggande munhalsa.

Samverkan = Samverka med andra aktorer for att ge personer med en
funktionsnedsattning/ samsjuklighet ett bra omhéandertagande och en
meningsfull fritid.

®=  Medverka i och initiera SIP (samordnad individuell plan) med andra
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huvudman.

Utskrivningsklara

=  Taemot personer som &r utskrivningsklara fran vardinrattning och bara

kostnader for eventuellt betalningsansvar.

=  Ansvara for sarskilt boende, dagverksamhet och daglig verksamhet enligt
gallande lagstiftning, for personer som vardas i dppen psykiatrisk tvangs-

vard.

Daglig verksamhet

=  Bedriva daglig verksamhet enligt LSS.

Dagverksamhet

=  Bedriva dagverksamhet enlig SoL.

3. FoOrbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag 2020

Nedan redovisas forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag for 2020. Dar framgar
ocksa vid vilka tillfallen dessa ska avrapporteras muntligen. Dessutom ska samtliga
skriftligen avrapporteras infor delarsrapport och verksamhetsberattelse i VP-modulen.

Samtliga uppdrag nedan har givits av Kommunfullmaktige. Namnden lagger inte till
nagra ytterligare uppdrag for 2020, for att fokus ska ligga pa att astadkomma en

ekonomi i balans.

Forbattringsuppdrag

1. Oka andelen till-
syner nattetid,
som gors med
trygghetskamera
inom hemtjansten

2. Oka andelen till-
syner dagtid, som
gors med telefon
inom hemtjansten

Utfall
2018

Prognos
2019

Acceptabelt

Indikator varde 2020

Andelen tillsyner 30,1 32,0 37,0
nattetid som gérs med

trygghetskamera, %

(DSO svarar for fram-
tagande av utfall for
saval egen del som
totalen i samband med
avrapporteringstillfallen
samt delars- och ars-
bokslut.)

Andelen tillsyner
dagtid som goérs med
telefon, %

14,7 17,0 23,0

(DSO svarar for fram-
tagande av utfall for
saval egen del som
totalen i samband med
avrapporteringstillfallen
samt delars- och ars-
bokslut.)

Rapportering av
arbetet med
uppdraget

Muntlig
avrapportering
fér ndmnd 4/6
och 3/12.

Muntlig
avrapportering
for ndmnd 4/6
och 3/12.



Sarskilda uppdrag

3. VON och SN ska tillsammans
arbeta foér en samordning av
insatser fér personer med
samsjuklighet.

4. Ta fram en strukturerad plan foér
hur valfardsteknik kan implemen-
teras inom aldreomsorgen och
omsorgen om funktionsnedsatta i
syfte att skapa en effektiv verk-
samhet med hdgre brukardelaktig-
het som ett komplement till perso-
nal.

5. VON och KFN ska i samverkan
starta ett pilotprojekt kring idéburet
offentligt partnerskap med
féreningslivet med syfte att arbeta
med aktiviteter pa sarskilda boen-
den for aldre, vilka ska vara 6ppna
aven for aldre som bor i ordinéart
boende.

6. VON och KAN ska tillsammans ta
fram ett forslag kring inforande av
vardnéra service pa sarskilda
boenden for aldre.

Direktiv/Bakgrund

Personer med samsjuklighet ar en
utsatt grupp i samhéllet som ofta
behover insatser fran flera aktorer.
Bade VON och SN har ett ansvar for
malgruppen och behov finns av en
narmare samverkan mellan namnd-
erna, bade for att kunna ge individerna
ett battre stdd och for att nyttja kom-
munens resurser mer effektivt.

Det behdvs en strukturerad plan for att
klarlagga vilken vélfardsteknik som ska
implementeras, vilka verksamhets-
massiga effekter som forvantas och
vilka de ekonomiska konsekvenserna
blir. Uppdraget ska utgéra underlag for
E-radets fortsatta prioriteringsarbete.

Aktiviteter och utevistelser pa sarskilda
boenden for dldre &r nagot som de
boende anser behdéver forbéattras enligt
brukarenkéaten. Foreningslivet kan vara
en viktig spelare i denna utveckling,
varfor ett idéburet offentligt partnerskap
skulle kunna vara en I6sning som
upplevs givande av alla parter. En
lamplig vag till féreningslivet ar
Foreningsservice.

DSO driver uppdragsarbetet i sam-
verkan med Nykopings arenor.

Vi behdver skapa personalgrupper med
olika specialiteter. Den vardnara servic-
en ansvarar for serviceinsatser, sdsom
stad och maltider, medan omvardnads-
personalen fullt ut kan agna sig at om-
vardnaden. Detta gagnar bade de bo-
ende och personalen, samtidigt som
det far en positiv effekt pd& kommunens
ekonomi. Dessutom underlattas kompe-
tensforsdrjningen av ett inférande av
vardnéra service.

DSO driver uppdragsarbetet i sam-
verkan med Campus och AME.
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Rapportering av
arbetet med upp-
draget

Muntlig
avrapportering
for namnd 4/6
och 3/12.

Muntlig
avrapportering
for ndmnd 4/6.

Skriftlig
slutrapport till
sakkunnig
senast 1/10.

Muntlig
information om
IOP-l6sningen
som sédan samt
om hur
uppdragsarbetet
kommer att
laggas upp, for
namnd 6/2.

Skriftlig
slutrapport till
sakkunnig
senast 1/10.

Muntlig
avrapportering
for namnd 12/3.

Skriftlig
slutrapport till
sakkunnig
senast 1/10.
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4. Ovrig verksamhetsuppfdljning

DSO ska bidra med uppagifter till och samverka kring diverse 6vrig verksamhetsupp-
foljning:

Fylla i den gemensamma statistikfilen i Platina senast den 10:e varje manad.

Lamna arlig verksamhetsstatistik till SCB (inkl uppgifter fran de privata utforarna)
enligt SCB:s tidplan

Kvartalsvis rapportera de beslut som ej verkstallts inom tre manader till tillsyns-
myndighet, revisorer samt ndmnd.

| maj varje ar rapportera uppfoljning av atgardsplanerna kopplade till de Lex Sarah-
rapporter som aret innan bedémts innebé&ra behov av atgarder.

| maj varje ar rapportera uppfoljning av atgarder utifran skrivna avvikelser inom
saval SoL, LSS som HSL under aret innan.

Lamna 6vriga uppgifter som under hand efterfragas fran myndigheter, namnd m fl.

Delta pa kontinuerliga samverkansméten med namndens sakkunniga tjansteman
samt vid behov pd namndméten.

Vara delaktiga vid de analysgrupper under aret tillsammans med politik och
namndens sakkunniga tjansteman, som kallas till i enlighet med dvergripande
budgetprocess.

5. Ekonomi

5.1. Volymer och ersattningar

Myndighetsfunktion

Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrékning
Myndighetsfunktion, SoL + LSS 1 18 296
MAS 2,0 1 1400 | Avrékning sker

vid avvikelse
fran 2,0 MAS

Summa myndighetsfunktion 19 696
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Gemensamt
Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrékning
Ledning, administration, 1 33135
specialistfunktion
Apoteksavtal 1 829
IT-support (inkl till privata) 1 5133
Trygghetslarm 1 6 256
Anhorigstod 1 1112
Summa gemensamt 46 465
Halso- och sjukvard
Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrékning
Hemsjukvard (inkl till privata) 1 18 030
Sjukskoéterskor i sarskilt boende 1 19 636
Kommunrehab 1 16 803
Summa héalso- och sjukvérd 54 469
Aldreomsorg
Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrékning
Dagverksamhet med social 1 2182
inriktning for aldre
Dagverksamhet for personer 2 4 494
med demenssjukdom
Hemtjanst Tétort 99 000 k)
420:52/tim
Landsbygd
531:12/tim
OPI 2020 fr
om1/6
Nattpatrull inkl trygghetskamera 1 14 129
1)
Nyckelfritt 1 1573
Aldreboende (exkl lokalkostnad) 259 | 1 465 kr/plats 138 557 **)
och dygn
Demensboende (exkl 195 | 1517 kr/plats 108 021 **)
lokalkostnad) och dygn
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Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrakning
Koggen 72 29 652 **)
Norrgarden+Sorgarden (exkl 20 | 1901 kr/plats 13876 **)
lokalkostnad) och dygn
Korttidsboende inkl vaxelvard 24 | 1774 kr/plats 23961

och dygn
Summa aldreomsorg 435 445

1)  Har avses trygghetskamera i ordinart boende. Trygghetskamera pa sarskilt boende finansieras av namnden.

Omsorg om funktionsnedsatta

Verksamhet Volym | A-pris Ersattning, tkr Avrékning
Personligt ombud 1 267

Personlig assistans LSS 304:30 kr/tim 14 165 rkk)
Personlig assistans SFB 64 kr/tim 4 850 rkk)
Ledsagarservice, LSS 1 915
Kontaktperson/kontaktfamilj, 1 6 182

LSS

Avldsning i hemmet, LSS 1 1249
Korttidsvistelse, LSS 1 17 289

Korttidstillsyn, LSS 1 4592

Daglig verksamhet, SoL+LSS 1 48 313

Service- och gruppboende barn 1 13517

LSS

Service- och gruppboende 1 179 563

vuxna LSS

Service — och gruppboende barn 1 0

SOL

Service- och gruppboende 1 34 523

vuxna SOL

Boendestdd, SoL 11 642

Summa 337 067
funktionsnedsattning

Total summa 893 142

*) Avrakning sker manatligen saval nedat som uppat vid avvikande volym, efter att parterna ar éverens om

grunderna for avréakningen.

**) Om lagenhet star tom mer an 15 dagar debiteras utféraren for aldreboendeplats 0,4*aktuellt dygnspris
respektive for demensboendeplats 0,45* aktuellt dygnspris for varje dygn som lagenheten star tom fram till



att en ny boende flyttat in. Avrakning sker d&ven uppat vid volymokning. Denna avrakning sker tva ganger
per ar, efter att parterna ar 6verens om grunderna for avrakningen.

**) Manatlig ersattning for faktiskt utférd tid.

**%) Manatlig ersattning for faktiskt nedlagd kostnad.

5.2. Avgifter

Alla avgifter fran enskilda tillfaller VON, liksom hyresintakter for aldre- och demens-
boende.

6. Insyn och tillsyn

VON och dess ombud har ratt till skélig insyn i DSOs verksambhet i fragor som ror
atagande enligt denna 6verenskommelse. DSO ska halla VON kontinuerligt under-
rattad om forandringar i verksamheten.

Parterna atar sig att halla varandra underrattade om och samrada kring férandringar i
volymer, kvaliteter eller férandringar i avtal med underleverantorer som kan innebéara
forandrade kostnader for innevarande eller kommande period.

7. Styrande dokument
DSO ska fullgora sitt uppdrag enligt

e VON:s riktlinjer samt "Kvalitet och vardegrund i varden”

¢ Kommunens 6vergripande styrdokument
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Forfragningsunderlag for
bedrivande av hemtjanst
enligt Lag om valfrihets-
system

Galler fran och med 2019-06-01.

Bilagor:

1. Mall faktablad

2. Blankett "Ans6kan om godkannande for Fritt Val inom hemtjanstverksam-
het”

3. Kontraktsforslag

4. Mall fér kontrakt gallande personuppgiftsbhitrddesavtal

5. ”"Kvalitet och vardegrund i varden”

6. Riktlinjer Lex Sarah

7. Aktuell timersattning
Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
511 83 NYKOPING Siadshuset piant ommun@nykoping s

www.nykoping.se
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1 ALLMAN INFORMATION

Nykdpings kommun upphandlar hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV) via Vard- och omsorgsnamnden, som i detta dokument benamns
Bestallaren. Sokande benamns Utforaren.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i Fritt val inom hem-
tjanst samt de krav som anstkande utférare maste uppfylla. Samtliga krav
maste vara uppfyllda under hela kontraktsperioden for att utforaren ska vara
godkand. Om kommunen andrar kraven maste aven tidigare godkanda
utfoérare uppfylla dessa.

Kommunens egenregi ar direktkvalificerad.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obunden men far garna ha
en egen profil/inriktning vad galler t ex personalens kompetens.

1.1 Huvudmannaskap

Inom Nykdpings Kommun ar Vard- och omsorgsnamnden ansvarig namnd for
kommunens vard och omsorg samt den kommunala halso- och sjukvarden. |
denna egenskap ar Vard- och omsorgsnamnden huvudman for de tjanster
som omfattas av upphandling enligt LOV.

1.2 Upphandlingens omfattning

Uppdraget omfattar att bedriva hemtjanst i form av omvardnads- och/eller
serviceinsatser. Ansokan enligt detta forfragningsunderlag, om att bedriva
hemtjéanst, kan avse omvardnadsinsatser inklusive serviceinsatser eller enbart
serviceinsatser.

| begreppet personlig omvardnad ingar alla forekommande uppgifter som ror
den egna personen somt ex att ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig
hygien, forflytta sig eller en 6kad trygghet.

| begreppet serviceinsatser ingar stadning, tvatt, inkdp, promenad, social tid,
post-, bank- och apoteksarenden, disk, baddning, blomvattning, att béra ut
sopor och allméan uppsnyggning.

| uppdraget kan férekomma att enskilda anstéllda med underskoéterskeutbild-
ning, via delegering av distriktsskoterska/sjukskéterska, ska utféra halso- och
sjukvardsuppgifter. | uppdraget kan det aven forekomma att enskilda anstallda
efter delegering/instruktion av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast
far utfora halso- och sjukvardsuppgifter.
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1.2.1 Malgrupp

Malgrupp ar personer boende i Nyképings kommun som har bistandsbeslut
om hemtjanst. Det avser framst aldre personer, men aven andra kan fore-
komma i malgruppen.

1.2.2 Geografiskt omrade

Ansokan och godkannande galler for hela kommunen, d v s saval tatort som
landsbygd.

1.2.3 Kapacitetstak

Anbudsgivaren kan inte begransa sitt atagande genom att ange ett s k kapa-
citetstak. Det innebar att det inte gar att tacka nej till nya kunder och om be-
fintlig kund far utokat behov ska utféraren utféra den utokade tid som beviljats.

1.3 Kundens val/byte av utforare

Kunden ska alltid informeras om mojligheten att vélja utférare. Malsattningen
ar att varje kund eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget val. Utforar-
en upprattar darfor ett faktablad som beskriver utforarens verksamhet enligt
en bestamd mall som tillhandahalls av bestéllaren. Se bilaga 1. Faktabladet
finns publicerat p& kommunens hemsida. Utféraren ansvarar sjalv for att
uppgifterna ar aktuella genom att meddela bestéllaren eventuella féréandringar.

Bistandshandlaggaren har en neutral och vagledande roll for att hjalpa kunden
i valet av utforare. Vill eller kan inte kunden valja utférare finns ett ickevals-
alternativ enligt en pa forhand bestamd turordningsrutin.

Efter beslut om hemtjanst véaljer kunden utifran aktuell forteckning och infor-
mation om godkanda utforare vem som ska utfdra tjansten. Kommunens
bistdndshandlaggare bestaller darefter insatsen hos vald utférare. Mojlighet
finns att valja olika utforare for insatser som galler personlig omvardnad
respektive for servicetjanster.

Kund har nar som helst ratt att byta till en annan utférare. Byte av utférare
meddelas bistdndshandlaggaren och ska, i normalfallet, anmalas 10 arbets-
dagar i forvag. Bistandshandlaggaren informerar aviamnande och mottagande
utforare om bytet. Dessa kommer déarefter dverens om de praktiska detaljerna
kring bytet.

Vid byte av utforare respektive avslut av insats ska utforaren lamna den doku-
mentation i arendet, som inte redan finns i Procapita, till bistandshandlagg-
aren.

1.4 Ansdkans utformning

AnsoOkan ska innehalla blankett "Ansdkan om godkannande for Fritt val inom
hemtjanstverksamhet”, ifylld och undertecknad av behorig person. Se bilaga 2.
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Till anstkan ska bifogas:

1. Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket
Kopia pa F-skattebevis

w

Tillstdnd fran IVO att f& bedriva hemtjanstverksamhet (om sadant redan
finnes)

Bevis om giltig ansvarsforsakring

Presentation av foretaget och dess ledning

Referens med uppgift om namn och telefonnummer

Foretagets kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

© N o g &

Redovisning av verksamhetsansvarigs utbildningsniva, kunskap och erfar-

enhet (CV)

9. Sammanstallning 6ver berord personals uthildningsniva, kunskap och er-
farenhet

10. Beskrivning av foretagsidé, verksamhetens innehall samt eventuell profi-

lering

Ansokan markt "Ansdkan Hemtjanst" ska insandas till:

Nykopings kommun
Vard- och Omsorgsnamnden
611 83 Nykdping

1.5 Behandling av anstkan

Inkommen anstkan éppnas och registreras. Darefter gors kontroll av att sok-
anden uppfyller samtliga stéllda krav for att bedriva hemtjanst i Nykdpings
kommun. Begdran om komplettering kan ske. Sokanden kallas sedan till ett
mote dar krav och ataganden gas igenom.

Normal handlaggningstid ar ca 1 manad. Under sommarsemesterperioden
kan den dock vara langre. Om beslut fattas om godkannande och tillstand
redan finns fran IVO, tecknas kontrakt. Om utféraren kan godkannas, men
annu saknar tillstand fran IVO, ska utféraren anstka om sadant. Nar tillstand
har erhallits fran IVO, skickas detta till kommunen, som darefter fattar beslut
om godkannande och kontrakt tecknas.

Om anbudsgivaren inte godkanns och da anser sig felaktigt behandlad, har
denne mojlighet att begéra réattelse av beslutet genom att skriftligen och inom
tre veckor till Forvaltningsrétten i Linkdping ansdka om rattelse med begaran
om vilken andring som yrkas.
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1.6 Kontrakt
Kontraktet tecknas tills vidare under forutsattning att utféraren uppfyller de
kvalitetskrav som kommunen stéller.

Av det tecknade kontraktet framgar nar kontraktet startar och under vilken
tidsperiod det géller.

Samtidigt som kontrakt tecknas vid ett godkannande enligt LOV, har utféraren
att underteckna aven ett personuppgiftsbitradesavtal. Se bilaga 3 och 4.

Om IVO drar in utférarens tillstand att bedriva hemtjanstverksamhet, upphor
kontraktet att gdlla med omedelbar verkan.

1.7 Verksamhetsstart
Verksamhetsstart kan ske vid nagot av tva tillfallen varje ar - 1 april eller 1
oktober.

For att verksamhetsstart ska kunna ske pa utsatta tider maste ansdkan ha
inkommit minst tvd manader fore aktuellt startdatum.

Innan verksamheten kan starta ska foljande atgarder vara genomforda:

1. Installation och uppstart av IT-system
2. Utbildning:
Procapita for chefer och superanvandare, 3 x 2 tim
Phoniro for chefer och superanvandare, 2 tim
Allman genomgang for hela personalgruppen
3. Utfardande av s k SITHS-kort for saker inloggning i kommunens verksam-
hetssystem.

4. Anskaffande av telefoner for nyckelfritt

1.8 IT-krav

Utféraren ska ha en internetuppkoppling med kapaciteten 8 Mbit eller mer for
att kommunicera med kommunens verksamhetssystem samt PC-utrustning
med Windows 10 (Pro eller Enterprise Edition) samt tva stycken tillgangliga
USB-portar. Datorn ska ha antivirusprogramvara for PC installerad med auto-
matiska uppdateringar paslaget samt vara uppdaterad med utgivna sakerhets-
uppdateringar for Windows 10 fran Microsoft.

Kringutrustning i form av kortlasare Omnikey CardMan 3121 USB kravs for
inloggning i kommunens verksamhetssystem med hjalp av sa kallade SITHS-
kort. UtfGraren finansierar kortléasaren.
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Skrivare kan behdvas och vi rekommenderar att alltid ta kontakt med kom-
munens IT-support innan skrivare kops in for att sékerstalla att den ar kom-
patibel.

1.8.1 Procapita och Phoniro

Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen Procapita och Phoniro inom
ramen for bestallarens licens och medfér ingen kostnad for utforaren.

Utféraren ska anvanda verksamhetssystemet Procapita for att verkstalla
beslut/bestéllningar, dokumentation, kommunikation med bistandshandlagg-
are avseende avvikelserapportering och andra meddelanden som rér upp-
draget.

Registrering av tid och utférda insatser ska ske i Phoniro med hjalp av mobil-
telefon. For att kunna borja anvanda den app som kravs fas en nedladdnings-
lank fran kommunen. Denna lank ar tidsbegransad, varfor kontakt behover tas
med kommunen da ny telefon ska borja anvandas.

Kommunen ger support av Procapita och Phoniro omfattande:

e upplaggning av konton

upplasning

e borttagande av felaktigheter

e uppdateringar

e information

e skriftlig men aven muntlig genomgang av férandringar, beroende pa behov

och omfattning av uppdatering.

Kommunen forbinder sig att tillhandhalla grundutbildning enligt ovan vid verk-
samhetsstart for chefer och superanvandare, allman genomgang for personal-
gruppen och darefter vid behov i samband med férandringar i systemen.

Utforaren forbinder sig att delta i anordnade utbildningar. Utféraren forbinder
sig aven att vid behov skicka personal som deltar i utvecklingsgrupper rérande
Procapita och Phoniro.

1.8.2 Nyckelfritt

Alla kunder med hemtjanstbeslut ska ha nyckelfritt, vilket innebar att kunder-
nas dorrar har Phoniro-1as installerade. Laset 6ppnas av utférarens personal
med hjélp av en mobiltelefon.

Nykopings kommun anvander ett nyckelfritt system, kallat Phoniro Digital
nyckelhantering. For att fa tillgang till kommunens verksamhetssystem an-
vander vi mobil arbetsplats som &r en Citrix-l6sning. Utféraren far en instal-
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lationsfil fran kommunen. Inloggning sker med hjalp av SITHS-kort som kom-
munen tillhandahaller.

Kommunen star for kostnaden att montera ett nyckelfritt 1&s hos kund. Utfor-
aren star for kostnaden for de telefoner som behdvs for att anvanda lasen.
Anvandningen av nyckelfritt kan inte valjas bort av kund eller utforare.

Kommunen star aven for service, kontroll och batteribyte.

For att kunna anvanda det nyckelfria systemet kravs en telefon motsvarande
Samsung Galaxy X cover 4.

2 KRAV PA TJANSTEN

2.1 Bestéllning

Utforaren far bestallningar pa de tjanster som ska utféras fran kommunens
bistdndshandlaggare enligt nedan:

Hemtjanstinsatser bestélls via verksamhetssystemet Procapita. UtfGraren
bekraftar mottagandet av bestallningen genom funktionen verkstallighet i
systemet.

Samordningscentralen distribuerar anrop fran trygghetslarm till vald utforare
for atgard.

Hemsjukvard bestalls och delegeras/instrueras av kommunens distriktskoter-
ska/sjukskoterska, arbetsterapeut eller/och fysioterapeut/sjukgymnast till
utférarens personal. Legitimerad personal lagger uppdraget fran halso- och
sjukvardsjournalen som en bestallning till utféraren i verksamhetssystemet.
Utféraren bekraftar uppdraget och verkstaller det genom funktionen verkstall-
ighet i systemet. Halso- och sjukvardsuppdrag bestélls separat fran bestall-
ning av hemtjanst.

2.2 Verkstallighet

2.2.1 Hemtjanst

Omvardnadsinsatser utfors under tiden 07:00 - 22:00 under arets samtliga
dagar.

Serviceinsatser utfors vardagar 07:00 - 22:00 vid tidpunkt som kund och
utférare kommer éverens om.

Alla insatser under tiden 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.
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Insatser pa annan tid kan forekomma, t ex vid vard i livets slut, da sjukskoter-
ska/lakare ordinerar vak eller i en akut situation, t ex da anhorig till demens-
sjuk person maste laggas in pa sjukhus. Installelsetid ar max 3 timmar.

2.2.2 Larm

Hjalp vid larm ingar i insatsen personlig omvardnad och galler under tiden
07.00 - 22.00. Instéllelsetid vid larm ar max 30 minuter.

Hjalp vid larm under tiden 22:00 — 07:00 utfors av kommunens egen regi.

2.2.3 Hemsjukvard

| uppdraget ingar det att enskilda anstéllda med underskoterskeutbildning via
delegering av sjukskoterska ska utfora halso- och sjukvardsuppgifter. Dessa
uppdrag ersétts pa samma villkor som 6vriga hemtjanstinsatser.

Aven i de fall kunden inte ar beviljad hemtjanstinsats och behov uppstar av
delegerade hemsjukvardsinsatser, valjer kund vilken utférare som ska utfora
insatsen.

Utforaren ska tillhandahalla utbildad delegerbar personal i den omfattning som
kravs for en patientsaker halso- och sjukvard.

2.2.4 Medicinskt ansvarig sjukskdterska

Bestéllaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS). Utforaren ar skyldig att tillse att denna kan utdva sitt ansvar och att
gallande riktlinjer och rutiner pa omradet féljs av utférarens personal. MAS ska
hallas underrattad om sadant som faller inom dennes ansvarsomrade samt
ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som hon/han finner nédvandigt
for tillsyn av verksamheten.

Eventuella Lex Maria-anmalningar gors av MAS.

2.2.5 Tillaggstjanster

Privata utforare har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster. Da avses tjanster
som inte ingar i bistandsbeslutet och som kunden betalar for direkt till utfor-
aren. Kommunen har inget ansvar for dessa tillaggstjanster.

2.3 Dokumentation

Dokumentation ska ske i bestallarens verksamhetssystem. Social dokumen-
tation gors med hjalp av mobiltelefonen eller direkt i Procapita medan
dokumentation avseende hélso- och sjukvard enbart ska goras i Procapita.

Utforaren ska ha rutiner for dokumentation liksom for rapportering av avvik-
elser enligt HSL och SoL.

Som grund for tidsredovisningen dokumenterar utféraren tidsatgadngen hemma
hos kunden vid varje hjalptillfalle i Phoniro. Registrering ska avse faktiskt ut-
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ford tid och goras med hjalp av mobiltelefonen. Efterregistrering i systemet far
endast ske i undantagsfall och ska da motiveras genom anteckning.
Bestallaren foljer anvandningen av mobiltelefonen och kan kréva rattelse om
den anvands felaktigt eller inte i tillrdcklig omfattning utan att detta ar
motiverat.

Utféraren har skyldighet att dokumentera "uppgifter som har betydelse i det
enskilda fallet och med hansyn till insatsens art”. Avvikelse fran beviljad tid
och insats ska dokumenteras och motiveras om den beviljade tiden éverskrids
eller bestalld insats inte utfors. Detta handlar om tillfallen da tiden avviker pa
likartat satt over tid och det darfor finns anledning till att beslutet féljs upp samt
tillfallen da en avvikelse varit storre vid nagot enskilt tillfalle.

Vid byte till annan utférare ska samtliga handlingar av betydelse avseende
aktuell kund 6verlamnas till den nya utféraren. Da kund avlider eller arendet
avslutas av annan orsak, ska all dokumentation éverlamnas till bistandshand-
lAggare vid Myndighetsfunktionen.

Se vidare Socialstyrelsens foreskrifter och allméanna rad vid handlaggning av
arenden och genomférande av insatser SOSFS 2014:5.

2.4 Uppfoéljning

Bestallaren ar huvudman for hemtjansten och har det yttersta ansvaret for den
verksamhet som bedrivs inom omradet. Utféraren ar skyldig att samverka vid
tillsyn och uppfoljning och ska péa bestallarens begaran lamna information om
verksamheten och dess kvalitetsresultat. Kvalitetsgranskningen innebar t ex
genomgang av volymer, dokumentation, personalens kompetens och kvali-
tetssystem. Bestallaren foljer regelbundet upp verksamheten hos samtliga ut-
forare.

Vid uppfoljning pa individniva galler foljande:

e Beslut om insats jamférs med den genomférandeplan som utféraren upp-

rattat.

e Beslutad tid for insatser jamférs med utférd tid i samband med utbetalning
av ersattning. Krav om aterbetalning kan stéllas om felaktigheter upptacks.
Kontroll av fakturerad tid sker i efterhand och aterkrav kan stallas om fel-
aktigheter upptacks. Aterkrav fran Bestallaren kan komma att kvittas mot

utférarens innestaende fordran.

¢ Kunds uppfattning om verksamhetens kvalitet undersoks. Kommunen del-

tar i SCB’s arliga brukarundersokning som gors for samtliga kunder hos
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bade privat utférare och egen regi. Utféraren ar skyldig att medverka och

vara behjalplig for att enkaten ska kunna genomforas.

2.5 Kvalitetskrav

Syftet med hemtjanst ar att méjliggora ett sa sjalvstandigt och aktivt liv som
mojligt med ett stort matt av valfrihnet och grundlaggande trygghet. Detta
kraver individanpassade och flexibla former for vard och omsorg. Insatserna
ska syfta till att bibehalla funktions-/aktivitetsniva sa lange som mojligt.

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre, SOSFS 2012:13 ska uppfyllas i allt arbete.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit dokumentet "Kvalitet och vardegrund i
varden” som syftar till att utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och
omsorg. | dokumentet prioriteras etik, tillganglighet, information och kommuni-
kation, valmdjlighet och trygghet, ett professionellt bemétande, rattssékerhet,
medinflytande och flexibilitet samt kontinuitet. Se bilaga 5.

Varden och omsorgen ska:

vara kunskapsbaserad, vilket innebar att tjansterna ska utféras i enlighet
med vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter ska
tas tillvara.

vara saker. Riskférebyggande verksamhet ska forhindra skador. Verksam-

heten ska ocksa praglas av rattssakerhet.

ges med respekt for individens specifika behov, férvantningar och integri-

tet. Individen ska ges mdjlighet att vara delaktig.
utnyttja tillgangliga resurser pa basta satt for att uppna uppsatta mal.
tillhandahallas och fordelas pa lika villkor for alla.

vara tillganglig och ges i rimlig tid och ingen ska behdva vanta oskalig tid

pa vard eller omsorg.

Det ar viktigt att utféraren aktivt arbetar med att minimera antalet personer
som utfor vard och omsorg hos varje enskild kund. Kontinuitet ar ett matt som
foljs varje ar i samband med SKL'’s redovisning av Kommunens Kvalitet i Kort-
het (KKiK).
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2.6 Checklista, krav

Utforaren ska:

e starta personlig omvardnad fran och med det datum som anges i bistands-

beslutet

e starta serviceinsatser vid lamplig tidpunkt enligt 6verenskommelse med

kunden

e uppratta en genomférandeplan tillsammans med kund/narstdende med
bistandsbeslutet som grund. Genomférandeplanen uppréattas i Procapita
senast 14 dagar efter att bestallningen verkstéallts.

e utse en kontaktpersonal for varje kund nér uppdraget inleds
e minimera antalet personal som besdker kunden

e vid akuta behov utfora insatser, dock langst under 7 dagar, som inte ingar i
bistandsbeslutet samt rapportera detta i efterhand till bistdndshandlagg-

aren samt dokumentera detta i Phoniro

e rapportera avvikelser som underlag for debitering av kunds avgift en gang

per manad till avgiftshandlaggaren

e ansvara for att personalen vid hembesok bar synlig namnskylt, innehar
giltig legitimation samt bar lamplig kladsel som fdljer riktlinje for hygien

som utfardas av landstingets hygienskoterska

o sdakerstdlla att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget foljer rikt-

linje for hygien som galler for verksamheten

e ansvara for att handlingar som ror kundens personliga férhallanden forvar-

as sa att obehoriga inte far tillgang till dem

e ha ett sdkert system och rutiner for hantering av kundens eventuella nyck-

lar och portkoder. Detta galler i avvaktan pa att nyckelfritt kan monteras.

e ha ett sdkert system och rutiner for hur eventuellt handhavande av privata

medel hanteras
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ansvara for betalningsansvar gentemot landstinget for utskrivningsklar

patient som av orsak som utféraren rar 6ver inte kan aterga till sitt hem
ha rutiner for rapportering av tillbud
ha rutiner for att upptécka hot och vald i nara relationer

kontakta kommunens handlaggare om kundens behov av hemtjanst

minskar eller 6kar i sddan omfattning att bistandsbeslut behéver omprévas

omgaende meddela bistandshandlaggaren och andra berérda om en kund

ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit

se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt, enligt
socialtjanstlagen 15 Kap 1 §, samt forstar och lever efter inneborden av
begreppet tystnadsplikt

kontrollera att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget iakttar den

sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt som galler

ha fungerande rutiner for rapportering av missforhallanden enligt Lex
Sarah och i enlighet med Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer. Se bilaga
6.

bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens all-
méanna rad och foreskrifter och kunna redovisa de rutiner som upprattats
(SOSFS 2011:9)

arbeta enligt Vard- och omsorgsnamndens dokument "Kvalitet och varde-

grund i varden”.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Formella krav

Sokanden ska:

ha fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter samt

inte vara pa obestand eller foremal for konkurs
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e vara registrerad i bolagsregister om sadan registreringsskyldighet fore-

ligger
e inneha F-skattsedel
e hatillstand fran IVO att bedriva hemtjanstverksamhet
e inneha giltig ansvarsforsakring

e acceptera och arbeta efter villkoren i detta forfragningsunderlag samt i

bifogad kontraktsmall

e bilda juridisk form (om fysisk person eller grupp av fysiska personer/utfor-
are ansoker och far tillstand att bedriva hemtjéanst) och i samband med
kontraktsskrivning lamna kopia pa F-skattebevis, bevis om giltig ansvars-
forsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket (om registrerings-
skyldighet foreligger) till kommunen

e ansvara for att nodvandiga tillstand finns fran andra tillsynsmyndigheter

Nykdpings kommun samarbetar med Skatteverket for kontroll av anbudsgivare
avseende information motsvarande SKV 4820.

3.1.1 Yttrande — Meddelarratt

Personal anstalld hos utféraren har ratt att uttala sig i enlighet med den med-
delarfrinet som galler i tryckfrihetsférordningen 1 kap 1 § samt offentlighets-
och sekretesslagen 13 kap.

3.1.2 Allmanhetens rétt till insyn i utférarens verksamhet

Utforaren ska efter begéaran fran Bestallaren, utan drojsmal, lamna sadan
information som avses i 10 kapitlet 3 och 9 88 kommunallagen (2017:725).
Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska géra det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur den verksamhet som omfattas av
detta avtal skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lAmnas i skriftlig form. Bestéllaren
ska i sin begéaran precisera vilken information som efterfragas.

Utféraren ar inte skyldig att lAmna information om utlamnandet inte kan ske
utan vasentlig praktisk olagenhet for Utféraren, om utlamnandet strider mot
lag eller annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekre-
tess hos Bestéllaren.
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3.1.3 Ombud eller foretradare

Utforare har ej rétt att agera som ombud eller foretradare fér kunds rékning vid
bistandsbedémning. En fullmakt med denna inneb6rd kommer att avvisas av
Kommunen med hanvisning till Férvaltningslagens § 14 (2017:900).

3.2 Kommunikation

Utféraren ska ha telefon samt kunna nas via e-post for att underlatta kom-
munikationen mellan kommunens bistandshandlaggare och utféraren. Ut-
foraren ska vara tillganglig per telefon under motsvarande tider som hem-
tjanstuppdrag foreligger.

3.3 Marknadsforing

Marknadsforingen av utférarens verksamhet ska stamma éverens med god
marknadsforingssed och aven i dvrigt vara tillbérlig mot kunder och 6vriga
utforare. Vid marknadsforingen ska utforaren lamna information som &r saklig
och av sarskild betydelse ur kundens synpunkt.

Marknadsforing géallande hemtjénst, direkt till kund, via direktadresserade ut-
skick, utskick som laggs direkt i breviada hos kund eller annan typ av direkt-
reklam till kund &r inte tillatet. Marknadsforing far daremot ske via annonsering
i press, affischering pa allman plats eller andra liknande atgéarder.

3.4 Miljé

Det ar viktigt att miljéfragorna integreras i det dagliga arbetet. Utféraren ska ha
ett eget miljoprogram. Utforaren ska &ven ha kunskap om de styrdokument
rorande miljo som Nykdpings kommun antagit (se kommunens hemsida).

Utforaren ska ha rutiner som sékerstaller att relevanta miljokrav stéalls i sam-
band med organisationens anskaffning av varor och tjanster. Rutiner ska
finnas for hantering av avfall och kemikalier, pappersférbrukning och miljo-
anpassat resande.

3.5 Ekonomisk insyn

Utforaren ska fullgora sitt ekonomiska atagande betraffande inbetalning av
skatter och sociala avgifter samt leva upp till de administrativa krav som stalls
pa en ekonomisk organisation. Bestéllaren foljer fortlopande upp att dessa
ataganden och krav foljs.

Bestallaren har rétt till insyn i utférarens ekonomiska stallning. Utforaren ska,
senast den 15 april aret efter det ar informationen avser, lamna en skriftlig
verksamhetsberéattelse med bokslut inklusive resultat- och balansrékning.
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3.6 Samverkan

Ett ndra och fortroendefullt samarbete mellan utféraren och bestéllaren forut-
satts. Syftet ar att skapa en val fungerande helhet av insatser kring brukaren
och undvika brister i information och planering.

Bestallaren erbjuder dialog i form av s kallade branschmoten minst tva
ganger per ar. Dialogmoten sker aven med andra delar av verksamheten,
sasom hemsjukvarden och kommunens bistandshandlaggare, efter behov.

Utforaren ska samarbeta med anhoriga och for kunden viktiga personer, lik-
som med andra aktorer sdsom god man, forvaltare, kommunal verksamhet,
hemsjukvard, priméarvard och frivilliga organisationer. Samtycke fran kund
behovs i vissa fall.

3.7 Arbetsgivaransvar

Utforaren ska folja svensk arbetsréattslig lagstiftning.

Gallande lagar, forordningar och kollektivavtal rérande anstéllningsvillkor och
arbetarskydd, pa saval nationell som EU-niv4, ar tillampliga vid fullgérandet av

kontraktet, om dessa bestammelser och tillampningen av dem 6verensstam-
mer med gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.

Utforaren ska vid behov inférskaffa, bekosta samt ansvara for underhall och
service av de hjalpmedel som behovs utifran arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar. Som sadana hjalpmedel kan drivaggregat till rullstol samt vardsang
raknas.

Arbetsgivaren ska l6pande forthilda/kompetensutveckla sin personal.

3.7.1 Anhdriganstallning

Anhériganstallningar ar inte tillatet i Nykopings kommun. Det aligger utféraren
att, pa forekommen anledning, visa att det i aktuellt fall inte handlar om en
anhdriganstéllning.

Med anhériganstéllning menas personal som anstallts uteslutande for att
skota omsorgen av en narstaende.

3.8 Utbildnings- och kompetenskrav

3.8.1 Verksamhetsansvarig fér hemtjanst gallande personlig
omvardnad

e ska ha hogskoleutbildning med inriktning mot vard, omsorg eller socialt
arbete eller annan utbildning och erfarenhet som ger motsvarande kompe-

tens och beddms likvardig.
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ska ha minst sex manaders egen erfarenhet av praktiskt arbete med vard
av aldre med omfattande omvardnads- och medicinska behov. Erfarenhet-

en ska ha inhamtats under de senaste fem aren.

ska finnas pa plats i Nykoping och vara tillgénglig for arbetsledning, hand-
ledning och radgivning.

ska ha ingadende kunskap om tillampliga lagar och férordningar samt till-

ampliga foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

Byte av verksamhetsansvarig inom omvardnadsforetag ska skriftligen meddel-
as bestéllaren innan bytet &ger rum.

3.8.2 Ansvarig for hemtjanst géallande serviceinsatser

ska ha 3-arig gymnasieutbildning eller annan utbildning och erfarenhet

som ar relevant for uppdraget.

3.8.3 Omvardnadspersonal

ska ha kompetens motsvarande tredrigt omvardnadsprogram eller annan

likvardig utbildning eller erfarenhet.

som ska utféra delegerade halso- och sjukvardsuppgifter fran distriktskot-
erska/sjukskoéterska, ska vara utbildad underskéterska

ska ha relevanta kunskaper om hygien.

ska ha relevanta kunskaper om kostens betydelse fér aldre samt om livs-

medelshygien.

3.8.4 Servicepersonal

ska ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, d v s ha tillréacklig utbild-

ning och erfarenhet for att utféra uppdraget.

ska ha relevanta kunskaper om hygien

ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.

3.8.5 Allainom verksamheten

ska beharska det svenska spraket i tal och skrift.
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¢ ska ha fallenhet och intresse f6r sina arbetsuppgifter samt ha ett gott be-

motande

e ska arbeta med ett rehabiliterande forhallningssatt och utfora sitt arbete

med engagemang och omtanke om kunden.

e ska ha datorvana och annan administrativ kompetens for att hantera doku-

mentation och informationséverféring i datasystem.

3.9 Praktikanter

Utforaren ska ta emot praktikanter fran omvardnadsutbildning pa gymnasie-
niva och hogskoleniva.

4 ERSATTNING

Ersattning utgar for utford insats och tid i enlighet med bestallning och fran
och med den dag verkstéllighet pabdrjas och insatser genomforts. Ersattning
utgar maximalt for tid upp till bestalld tid.

Ersattning utgar manadsuvis i efterskott.

Ersattningen foljer en modell som innebar att det ar en timtaxa for omvard-
nadsinsatser och en annan for serviceinsatser. Om utféraren utfér bade om-
vardnads- och serviceinsatser utgar beloppet for omvardnad for samtliga
timmar. En hogre ersattning utgar for insatser som utférs hos kund som bor pa
landsbygd. Definitionen av landsbygd respektive tatort bygger pa SCB:s
nyckelkodsomraden och innebér i princip att allt utanfor Nykopings centralort
réknas som landsbygd. | verksamhetssystemet ar Tatort forvalt och om kund
bor pa landsbygd ska utféraren gora andringen. Da ska rutin fran DSO-IT
foljas.

Som grund for ersattning finns den registrerade tiden i Phoniro och den faktu-
rerade tiden jamfors alltid med registrerad tid.

Utforda timmar ska delas upp i tatort och landsbygd.

4.1.1 Moms

Tjanster som utfors inom hemtjansten ar normalt momsfria om utféraren till-
handahaller bade omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvard-
nadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa utférare har hansyn tagits till
att tjansterna ar momsfria.

| de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten istallet
momspliktig, eftersom tjansten darmed inte kan anses ha karaktar av "social
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omsorg” eller "annan jamforlig social omsorg”. De utférare som endast utfor
servicetjanster ska darfor lagga pad moms pa det faststallda timpriset.

4.1.2 Indexreglerad erséattning

Ersattningen réknas arligen upp fr o m 1 juni utifran innevarande ars fast-
stallda omsorgsprisindex (OPI) utan retroaktivitet. Ingen férandring av ersétt-
ningen sker saledes vid respektive arsskifte.

Aktuell ersattning framgar av bilaga 7.

4.2 Villkor for ersattning
¢ Om utfoéraren inte anvander Phoniro for registrering av utford tid kan betal-
ning komma att innehallas och om rattelse inte sker kan avtalet komma att

sagas upp.

¢ Genomfdrandeplan ska finnas upprattad och vara lasbar i Procapita
senast 14 dagar efter att uppdraget paborjats.

e Besok hos ny kund, da genomférandeplan upprattas, ersatts med belopp

motsvarande 60 minuter och redovisas med sarskild notering.
¢ Revidering av genomférandeplan ersatts med 30 minuter.
e Tiden ska registreras i Phoniro pa den kund som planen avser.

¢ Insats ska finnas redovisad i Phoniro senast det datum som fér varje
manad bestamts som stoppdatum, darefter stangs systemet och ersattning
kan ej aberopas. Information om gallande stoppdatum fas fran Division

Social omsorg, IT-support.

¢ Nar en insats utfors utanfor bostaden till flera kunder samtidigt dokumen-
teras tiden som en gruppaktivitet. Den faktiskt utférda tiden férdelas mellan
berérda kunder. Detta galler vid samordning av inkép, tvatt, post-, bank-

eller apotekséarenden.

e Skattad tid far enbart anvandas da tidsregistrering ej kunnat goras pa
ordinarie satt och ska da avse faktiskt utford tid och far ej avse schablon-
tid.
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Nar kontakt med sjukvard, narstdende/god man/forvaltare eller myndighet
for kunds rakning sker i grupplokal eller motsvarande dokumenteras tiden

direkt med anteckning om anledningen till samtalet.

Telefonsamtal med kund ersatts med faktisk tid. Tiden ska registreras vid
varje tillfalle i Phoniro med anteckning om anledningen till samtalet.

Planerade insatser, som av olika anledningar inte kan utforas, ersatts

normalt inte.

Undantag ar ersattning fér omstallningstid. Ersattning for omstallningstid
utgar under hogst 3 dagar for beviljad och inplanerad tid som inte kan ut-
foras pa grund av dodsfall, akut sjukhusvistelse/korttidsvard eller tillfalligt
uppehall i hemtjanstinsatserna, som inte meddelats i forvag enligt regler-
na. En forutsattning for att ersattningen skall utbetalas ar att utféraren fatt
k&nnedom om handelsen kortare tid &n fem dagar i forvag. Varje dag
ersatts med en trettiondel (1/30) av beviljad manadstid. Om kund enbart
har hemsjukvardssinsatser ersatts utebliven insats med schablontid for
just den insatsen. Omstallningstid far inte forvaxlas med avbojd insats, s k
"bomtid”, och ska inte anvandas for enstaka insatser utan enbart for
uppehall under en foljd av dagar. Omstallningstid kan komma ifraga da
insatserna ar tatare och inte kan utféras vid andra tillfallen, sa som fallet ar

vid t ex glesare serviceinsatser.

Bedomning av vard i livets slut ska goras av patientansvarig lakare och
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska kontaktar utforaren vid
behov av s k vak. Ersattning utgar da med ordinarie timerséttning plus ob-
tillagg. Efter intraffat dodsfall ersatts for redan planerad tid i hogst tre
dagar. Pa fakturan specificeras vak-tid pa egen rad med uppgift om antal

timmar och kostnad.

Vid kunds franvaro av annan orsak @n ovan angivna eller da kund avbdojer
insats, sa kallad "bomtid”, utgar ersattning for 30 minuter per tillfalle. Kon-
takt med handlaggare ska ske omedelbart om kund avbdjer insats mer an

tva ggr under samma manad.

Ersattning ges for samtliga timmars dubbelbemanning.
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¢ HSL-dokumentationstid (i grupplokal eller motsvarande) ersatts med max

10 minuter per tillfalle.

e Vid akuta behov kan insatser utforas, dock langst under sju dagar, som
inte ingar i bistandsbeslutet. En forutsattning for ersattning ar att den akuta
situationen beskrivs genom anteckning i Phoniro samt att utféraren rappor-

terar detta i efterhand till bistandshandlaggaren.

e Tid kan tillfalligt omférdelas mellan olika insatser om behov uppstar fran
kundens sida, under férutsattning att orsaken dokumenteras. Kvarstar
omfordelningsbehovet ska kontakt tas med handlaggare for uppféljning av

kundens behov.

4.3 Fakturering

Om korrekt faktura inkommit senast den 10:e i manaden efter den manad som
debiteringen avser, utbetalas erséattningen runt den 22:a i innevarande manad.
Inkommer fakturan senare @n den 10:e galler 30 dagars betalning.

5 Kiris- och katastrofberedskap

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig stérning eller dverhangande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting och darfor leder till att krisledningsorganisationen
kallas samman.

Utforaren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara
extraordindra handelser, som exempelvis snéovéader, stdrningar i vattenfor-
soOrjningen och elavbrott. Utforaren star for eventuella extra omkostnader som
kan uppkomma for att fullgdra uppdraget gentemot kommunen.

I Nykopings kommun har Division Social omsorg faststallt en Kris- och stor-
ningshanteringsplan i linje med kommunens 6vergripande kris- och stérnings-
hanteringsplan. Av planen framgar att verksamheten ska bedrivas sa att de
grundlaggande livsbetingelserna tryggas. Utféraren ska vid storre extraordi-
nara handelser inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for
vard och omsorg. Division Social omsorgs plan for extraordinar handelse skall
da foljas.

Utforaren ar skyldig att 6verlagga med kommunen om foretagets medverkan
vid katastrofer, kriser eller hojd beredskap, medverka i utbildningar och 6v-
ningar som genomfors i beredskapshojande syfte, pa begaran bidra med infor-
mation vid upprattandet av centrala beredskapsplaner, uppratta nédvandiga
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krisplaner for den egna verksamheten samt i ¢vrigt folja tillampliga delar av
Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infor och vid extra-
ordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.
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Nkaplng Bilaga 2

Vard- och omsorgsnamndens kvalitetskrav vid drift av
sarskilt boende for aldre

Mal och kvalitetskrav

Kommunens mal ar att alltid erbjuda en god och saker vard, omsorg och service.
Verksamheten ska tillgodose brukarens behov och bygga pa respekt for sjalv-
bestdmmande och integritet.

Huvudmannaskap

Inom Nyk&pings kommun ar Vard- och omsorgsnamnden ansvarig namnd for kom-
munens omsorger om aldre och funktionsnedsatta samt den kommunala héalso- och
sjukvarden.

Atagande

UtfGraren atar sig att erbjuda omsorg, omvardnad, halso- och sjukvard samt service
till brukarna i enlighet med bistandsbeslut.

Uppdraget omfattar att frdn och med inflyttning, ge brukarna i det sarskilda boendet
omedelbar tillgang till service, omsorg och omvardnad dygnet runt utifran det individ-
uella behovet och bistd med sjukskoterskeinsatser i enlighet med kommunens héalso-
och sjukvardsansvar.

Samtliga insatser ska vara av god kvalitet.

Utféraren ska bedriva verksamheten i enlighet med den lagstiftning som galler for
aldreomsorgen, halso- och sjukvarden, annan relevant lagstiftning samt kommunens
mal och sarskilda krav for utférandet.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obunden.

Utféraren har inte ratt att anlita underleverantér utan kommunens skriftliga medgiv-
ande. Utforaren ansvarar for att eventuell underleverantor uppfyller stallda krav pa
utféraren respektive tjansten.

Lagar, avtal och praxis

Utféraren ska félja gallande lagstiftning, forfattningar, avtal och regler som ar tillamp-
liga for den avtalade verksamheten, liksom kommunens policydokument och fast-
stallda riktlinjer. Utféraren ska ansvara for att atgarder inte vidtas som kan antas
medféra asidoséattande av lag, avtal eller vad som &r allméan praxis inom branschen.

| de fall utféraren avser att anvdnda underleverantor for att utféra uppgifter som upp-
dragits ska aven underleverantdren uppfylla dessa krav. Det ar utférarens ansvar att
kontrollera att detta uppfylls.
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Teknisk och yrkesmassig kapacitet

Utforaren av aktuella tjanster maste ha den kompetens och erfarenhet som kravs for
att driva sarskilt boende for aldre.

Allméant atagande

Véagledande for verksamheten ska vara att brukaren ar i centrum samt nedanstaende
punkter:

Etik - Vi utgar fran alla manniskors lika varde.

Kvarboende/Trygghetsprincip - Att bli erbjuden vard och omsorg i ett boende
som utifrdn brukarens behov kan ge den storsta tryggheten. Utgangspunkten ar
att brukaren genom en val fungerande omsorg, omvardnad, halso- och sjukvard
samt service ska kunna bo kvar i det sarskilda boendet till livets slut. Vard i livets
slutskede ska erbjudas.

Tillganglighet - Omsorg, omvardnad, halso- och sjukvard samt service ska vara
latt tillgénglig for brukaren.

Medinflytande och Flexibilitet - Insatserna ska utformas tillsammans med bruk-
aren och utifran dennes individuella behov, forutsattningar och énskemal. Om-
sorg, omvardnad, halso- och sjukvard samt service ska snabbt kunna anpassas
till nya och/eller férandrade behov hos brukaren.

Kontinuitet - Antalet personer som hjalper brukaren ska vara sa begransat som
maojligt och hog grad av kontinuitet avseende saval insatser, tid och personal ska
efterstravas.

Valmojlighet - Utifran den situation som brukaren befinner sig i ska valmojlig-
heter aven i vardagens sma handelser erbjudas.

Utforaren ska ha ingdende kannedom om och erfarenhet av vard av aldre med om-
fattande omvardnads- och medicinska behov och ska vara val insatt i den lagstiftning
som galler for verksamheten.

Uppdraget omfattar att dygnet runt ge brukare inom boendet tillgang till service, om-
vardnad och hélso- och sjukvardsinsatser upp till och med sjukskoterskeniva.

Utféraren forbinder sig att ta emot de brukare som anvisas. Detta galler aven yngre
som utifran demenssjukdom eller annat bedomts ha behov av sarskilt boende for
aldre. Det galler likasa brukare inom LSS med ett bedomt sadant behov.

Lokaler och inventarier

Lokalvard

Utforaren ska tillhandahalla stadmaterial, rengtringsmedel, hushalls- och toalett-
papper, tvattmedel, avfallspasar, diskmedel och glodlampor till hela det sarskilda
boendet.

Utféraren ansvarar for att personal som utfor staduppgifter besitter yrkesmassig
kunskap och foljer respektive tillverkares skotselanvisningar och instruktioner an-
passade efter exempelvis olika material. Likasa ska de lansévergripande hygien-
riktlinjerna féljas, vilka ar framtagna av Smittskyddsorganisationen inom Regionen.
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Kallsortering

Kallsortering av avfall, inklusive smittférande avfall, ska hanteras enligt gallande
regelverk. Utféraren ska folja de regler och riktlinjer for kallsortering som géller inom
bostadsomradet.

Inventarier

Utforaren har det fulla ansvaret for alla inventarier i det sarskilda boendet och
ansvarar for eventuell ateranskaffning. Detta galler a&ven séangar i lagenheterna.

Systematiskt sdkerhetsarbete i Nykdpings kommun

I enlighet med det av Kommunfullmaktige faststéllda "Handlingsprogram for en
sékrare och tryggare kommun 2016-2020”, ska ett systematiskt och kontinuerligt
sakerhetsarbete bedrivas i alla verksamheter for i huvudsak tva syften:

o Forebygga och undvika olyckor
e Planera for att kunna ta hand om en intraffad olycka

Varje verksamhetsansvarig har enligt Arbetsmiljolagen (AML) ansvaret for verksam-
hetens sakerhet och arbetsmiljé och ar darfér den som har ansvar for att sakerhets-
arbetet blir genomfort i praktiken.

Med systematiskt sékerhetsarbete menas det arbete som gors i syfte att undersoka,
genomfora och folja upp verksamheten pa sadant satt att ohalsa och olycksfall fore-

byggs.

| det systematiska sakerhetsarbetet ingar &ven att planera for att oonskade handelser
och storningar pa verksamheten kan komma att intraffa. Utforaren ska ha en egen
plan for sitt sakerhetsarbete.

Sakerhetsrond

Kommunala séakerhetsronder startade varen 2000. Det 6vergripande malet med
sakerhetsronder ar att med stéd av verksamhetsforetrddare 6ka riskmedvetenheten
och engagemanget for sékerhetsfragornas betydelse och fa ett underlag for ett fore-
byggande arbete.

Verksamhetsansvarig far, i sitt sakerhetsarbete, en samlad resurs till sitt forfogande.
Den samlade resursen bestar bland annat av fastighetsforvaltare, ansvarig for el,
ventilation, las och larm, brottsférebyggare och miljdinspektor, sakerhetssamordnare,
brandinspektdr och miljdinspektor. Vid ett och samma tillfalle kommer alla ut till verk-
samheten och erbjuder sin hjalp och kunskap.

Utféraren ska delta i den ovan beskrivna arbetsmodellen for riskinventering. Deltag-
andet &r kostnadsfritt for utforaren.
Kommunal sakerhetsutbildning

Kommunstyrelsen beslutade i augusti 2000 om en sakerhetsutbildning féor kommun-
ens anstallda. Syftet med sakerhetsutbildningen ar att den langsiktigt ska leda till att
kommunen blir sakrare och tryggare med mindre storningar i verksamheten. Malet ar
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att samtliga anstallda i kommunen ska ges férutséattningar att aktivt kunna delta i
sékerhets- och trygghetsarbetet och att kunna ingripa vid en intraffad handelse.

Utféraren erbjuds att kostnadsfritt delta i Kommunal sakerhetsutbildning anordnad av
Sormlandskustens raddningstjanst. Utbildningen innehaller 4 steg:

e Risk- och brandskydd
e Sjukvard, forsta hjalpen LABCDE
e Sjukvard, Hjart- Lungraddning HLR

e Hot och vald

Skyldigheter och atgarder infor och vid extraordinara handelser

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala,
innebér en allvarlig stdrning eller 6verhdngande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller en region.

Utféraren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara extraordi-
nara handelser som exempelvis snbovader, storningar i vattenférsorjningen och elav-
brott. Vidare star utféraren for eventuella extra omkostnader som kan uppkomma for
att fullgéra uppdraget.

Raddning och sékerhets roll

| allt sakerhetsarbete som bedrivs ute i verksamheterna finns alltid Raddning och
sékerhet som en resurs. Enheterna kan vanda sig dit nar som helst och i alla fragor
som beror sékerhetsarbetet.

Privata medel

Utforaren ar skyldig att se till att brukarens privata medel hanteras pa ett betryggande
satt. Utforaren ska ha sékra och fungerande rutiner for hur privata medel hanteras.

Fallprevention

Fallprevention har visat sig vara en framgangsfaktor for att halla kostnader och lidan-

de nere for framst aldre manniskor. Kommunen har deltagit i framtagandet av ett lans-
gemensamt program for fallprevention. Utféraren ska arbeta med fallprevention enligt
gallande riktlinjer.

Nationella register

Utféraren ska anvanda de nationella registren Senior Alert, BPSD och Palliativa
registret, pa saval individ- som enhetsniva. Pa individniva ska registrering, analys/
uppfdljning goras och utifran detta atgarder vidtas. Pa enhetsniva ska statistik ur
registren anvandas i det forebyggande arbetet.

Nyckelhantering

Nycklar till bostaderna ska forvaras i sékra skap. For de boendes sékerhet ska rutiner
finnas for nyckelhantering sa att inte obehdriga kommer at nycklarna.
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Organisation och personal

Arbetsgivaransvar

"Gallande lagar, férordningar och kollektivavtal rorande anstallningsvillkor och arbetar-
skydd, pa saval nationell nivd som gemenskapsniva, ar tillampliga vid fullgérandet av
kontraktet om dessa bestammelser och tillampningen av dem 6verensstammer med
gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.”

Utforaren ska ha arbetsgivar- och driftansvar och ar ansvarig for att verksamhetens
mal och inriktning stammer 6verens med Kommunens mal, inriktning och policy.

Ledning

Ledningen for verksamheten ar av avgorande betydelse for mojligheterna att pa ett sa
bra satt som mojligt utféra det aktuella uppdraget. Ett bra ledarskap ar en av forutsatt-
ningarna for en bra verksamhet.

- Ledningen foér verksamheten ska ha en fér verksamheten lamplig hégskoleutbild-
ning eller ha annan utbildning eller erfarenhet som kan bedémas likvardig.

- Ledningens kvalifikationer och erfarenhet av att leda liknande verksamhet ar av
stor betydelse.

- Ledningen ska vara kompetent och ha goda ledaregenskaper.
- Kontinuitet i arbetsledningen ar av storsta vikt.

- Ledningen forutséatts vara tillganglig. Ett nara och narvarande ledarskap ar av stor
vikt for att kunna leda och férdela arbetet och ha en god samverkan med med-
arbetarna.

- Enligt krav fran Arbetsmiljoverket ska arbetsledning finnas i beredskap hela
dygnet.

Utbildning, kompetens och bemanning

Personal som nyrekryteras och fastanstélls for omvardnadsarbete hos utforaren ska
ha kompetens motsvarande 3-arigt omvardnadsprogram eller annan likvardig utbild-
ning eller erfarenhet.

Personal som anstélls for enklare servicearbete kan ha annan kompetens.

Utforaren ska se till att personalen:
- har fallenhet och intresse f6r sina arbetsuppgifter.

- beharskar det svenska spraket i tal och skrift. (Det ar en fordel om utforaren har
personal med fler &n en sprak- och kulturkompetens.)

- utfor sitt arbete med engagemang och omtanke om brukaren.

- har kunskaper om kostens betydelse for aldre och om livsmedelshygien.

Utforaren ska tillhandahalla sjukskoterskeresurser i en omfattning som motsvarar
aktuellt vardbehov.

Legitimerade sjukskoterskor ska finnas pa plats i det sarskilda boendet dagtid efter
verksamhetens behov. Ovriga tider p& dygnet ska installelsetiden for joursjukskoter-
ska inte 6verstiga 30 minuter.

For varje brukare ska en omvardnadsansvarig sjukskoterska utses.
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For att utféra, av sjukskoterska delegerad halso- och sjukvardsuppgift, kravs under-
skoterskeutbildning eller motsvarande kompetens, som bedéms adekvat av den som
delegerar.

Rehabenheten ska kontaktas av utférarens personal i det sérskilda boendet vid
behov.

Utforaren svarar for att verksamheten ar kontinuerligt bemannad dygnet runt sa att
god vard, omsorg och sakerhet garanteras utifran brukarens individuella behov.

Utforaren skall svara for att personalen ges erforderlig utbildning, fortbildning och
handledning for att vara lampade att utféra sina arbetsuppgifter.

Personaltathet

Utforaren ska utfora sitt atagande med den personalstyrka som utféraren finner
erforderlig for uppgiften och for att garantera de boende erforderlig tillsyn och séaker-
het med avseende pa vardtyngd och kvalitetskrav. Personal ska finnas tillganglig
dygnet runt.

Kommunen antog 2017-10-10 Sveriges kommuner och landstings (SKLs) rekommen-
dation for 6kad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre. Utféraren forbinder sig att
arbeta i enlighet med intentionerna i rekommendationen.

Utféraren ska foretradesvis ha tillsvidareanstalld personal.

Arbetsmiljo

Utféraren har ansvar for arbetsmiljon enligt arbetsmiljélagen och ar skyldig att ha och

kontinuerligt utveckla metoder for att uppratthalla en god arbetsmiljé. Samtliga arbets-
skador och tillbud ska dokumenteras pa ett sadant satt att erfarenheter kan aterféras

verksamheten.

Utféraren tillhandahaller och bekostar arbetstekniska hjalpmedel och skyddsutrustning
inklusive arbetsklader.

Utféraren har ocksa ansvar for personalens rehabilitering.

En riskbeddmning ska genomfdras i anslutning till att ny brukare flyttar in for att séker-
stalla att personalens arbetsmilj6 i brukarens hem beaktas. Riskbedémningen gors
enligt arbetsmiljolagens regler och Arbetsmiljoverkets foreskrifter.

Utféraren ska forebygga att skador intraffar som kan drabba personal, brukare och
anhdriga.
Anvisning av boende

Utforaren forbinder sig att ta emot de brukare som fatt beslut om insatsen fran myn-
dighetsfunktionen och sedan anvisats plats fran boendesamordnaren.

Utféraren ansvarar for att inflyttningen till sarskilt boende genomfors pa ett for bruk-
aren sa tryggt och smidigt satt som majligt. Rutiner for in- och utflyttning ska finnas
och foljas.

Utforaren ansvarar for att gallande rutiner vid uppsagning av lagenhet foljs.
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Inflyttning och kontakt med anhériga mm

Utforaren ansvarar for eventuella tomhyror som uppstar av anledning som utforaren
kan paverka.

Utforaren svarar for information till och valkomstsamtal med de boende och deras an-
horiga/narstadende vid inflyttning.

Brukaren, dennes anhdoriga och eventuell god man ska vid insatsernas bérjan och nar
de begar det, fa skriftliga upplysningar om vart man vander sig om brukaren utsatts
for felaktig eller krankande behandling i boendet, i omsorgen, omvardnaden eller
halso- och sjukvarden. (Vard- och omsorgsnamnden, patientnamnden, Inspektionen
for Vard och omsorg, halso- och sjukvardens ansvarsnamnd)

| de fall anhoriga/narstaende vid utflyttning har svarigheter att hjalpa brukaren att flytta
sitt bohag inom uppsagningsperioden, ska utféraren medverka till att utflyttning kan
ske sa snart som mojligt for att bereda ny brukare plats. Eventuella kostnader bestrids
av utfoéraren i den man dessa inte betalas av de anhoriga.

Utforaren svarar for att personal eller annan lamplig person vid behov, da anhériga/
narstdende saknar mojlighet, foljer med brukaren till lakare, tandlakare, frisor och
liknande.

Bestallning, verkstallighet och redovisning

Skriftlig bestallning av den beslutade insatsen sarskilt boende, sker via kommunens
verksamhetssystem.

Utféraren ska uppratta en genomférandeplan tillsammans med brukare/narstaende
med bistandsbeslutet som grund, inom 14 dagar fran det att verkstalligheten pa-
borjats. Genomférandeplanen ska finnas i verksamhetssystemet.

Utféraren ska utse en kontaktpersonal for varje brukare nar verkstalligheten inleds.

Avgifter

Kommunen faststéaller och fakturerar brukarna avgifter for kost och vard och omsorg,
vilka tillfaller Vard- och omsorgsnamnden. Avgift for forbrukningsartiklar tillfaller ut-
féraren.

Utforaren far inte ta ut avgifter av brukarna annat &an vid speciella aktiviteter sasom
bussutflykter, da en avgift enligt sjalvkostnadsprincipen kan tas ut av de som deltar.
Utforaren far heller inte ta ut avgifter for atagande och skyldigheter som foljer av
bestallningen fran Vard- och omsorgsnamnden.

Omsorg, omvardnad och service

Atagande
All omvardnad ska bygga pa respekt och vardighet.

Utféraren ska i enlighet med bestéallning och upprattad genomférandeplan for varje
brukare tillhandahalla den omvardnad, service, aktivering och tillsyn som erfordras for
att tillférsékra brukaren en god och trygg levnadssituation.
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Det individuella behovet av insatser ska planeras och utféras i samrad med brukaren
och/eller dennes narstadende. En individuell genomférandeplan ska upprattas senast
14 dagar efter inflyttning.

Brukaren ska ges mgjlighet att delta i utférandet av vardagssysslor.
Utforaren ska bista brukaren sa att dennes hjalpmedel fungerar.
Utforaren ska vid behov ombesdrja att tolk rekvireras samt bekosta detta.

Utféraren ska ocksa erbjuda brukarna ett varierat utbud av aktiviteter, stimulans,
sysselsattning och underhallning bade inom och utom boendet. Genusperspektivet
ska beaktas vid erbjudande om aktiviteter. Utevistelse ska alltid ingd som en normal
del av vardagen.

Ett rehabiliterande/habiliterande synséatt ska genomsyra verksamheten. Utféraren ska
utfora rehabiliteringsinsatser efter ordination och instruktion fran rehab-personal.

Forandrat omvardnadsbehov

Ett normalt aldrande medfor ett storre omvardnadsbehov men medfér ingen ratt till
ytterligare erséattning. Ersattningen ar beraknad efter ett vardbehov som forandras
over tid.

Omsorg och omvardnad till boende med demenssjukdomar

God omsorg och omvardnad av brukare med demenssjukdom ska kannetecknas av
hdg tolerans och en positiv installning hos personalen. Nar en brukare utvecklar en
demenssjukdom ska planeringen fér en god omvardnad och omsorg bygga pa kun-
skaper om demenssjukdomar och en god k&dnnedom om brukarens levnadshistoria,
sociala forhallanden och tidigare intressen. Respekt och vardighet ska utgora grunden
i omsorgs- och omvardnadsrelationen. Vid behov kan flyttning till sarskilt demens-
boende aktualiseras efter samrad med eventuella anhoriga.

Samrad kan ske med kommunens demenssjukskaterska bade for personalhand-
ledning samt for information till och samtal med anhériga.
Omstallning av platser

Om behovet av platser férandras kan krav stallas pa omstallning av platser fran
aldreboende till demensboende och tvartom. En begaran om omstallning ska alltid
foregas av samrad med utféraren av lampligheten i atgarden och dess konsekvenser.
En genomford omstéallning medfor ratt till omférhandling av ersattning for bada parter.

Aktivering och bibehallande av funktioner och sociala kontakter

Social, psykisk, kulturell, andlig och fysisk stimulans ska vara viktiga inslag i verksam-
heten. Brukaren ska uppmuntras till att bibehalla de sociala kontakter med narstaende
och andra som han/hon &r van vid samt uppréttande av nya kontakter.

Individuella 6nskemal och intressen ska sa langt som mdjligt tillgodoses och brukar-
ens integritet och sjalvbestdmmande ska respekteras.

Ett forebyggande arbetssatt for att uppratthalla brukarens funktionsférmaga maste
iakttas. Tidiga insatser ar av sarskild betydelse.
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Utevistelse ska alltid inga som en normal del av vardagen.

Kvarboende och vard i livets slut
Brukaren ska ges mojlighet att bo kvar i sin bostad till livets slut.

Vard i livets slutskede ska ges under vardiga former och ska stodja brukaren i att
kunna leva med storsta majliga valbefinnande till livets slut. Brukaren ska ha tillgang
till hjalp for bade psykisk och fysisk smarta.

Omvardnaden ska omfatta saval personlig och medicinsk omvardnad som stod till
anhoriga/narstaende. Utféraren ska bidra till att skapa trygghet for narstaende vid
dessa situationer genom att informera och vagleda.

Brukaren ska inte lAmnas ensam om detta inte uttryckligen uttalats som en dnskan
fran denne. En sadan 6nskan ska vara val dokumenterad. Utféraren ska erbjuda
erfaren personal som kan vaka hos brukaren om behov féreligger.

Vid dodsfall ska utféraren uppratthdlla rutiner sa att stor respekt visas saval den
avlidne som anhdoriga/narstaende.

Riktlinjer for barbilshamtning finns och ska foljas.
Halso- och sjukvard

Allmant

Kommunens héalso- och sjukvardsansvar omfattar uppgifter enligt § 18 forsta stycket
forsta meningen i Halso- och sjukvardslagen (HSL) (2017:30 11 kap 2 8).

Utforaren atar sig ansvaret for halso- och sjukvarden till och med sjukskoterskeniva i
det sarskilda boendet. For att fullfélja atagandet pa ett godtagbart satt kravs kompe-
tens motsvarande legitimerad sjukskdterska.

Medicinsk vard ska ges alla tider pa dygnet och vara av god kvalitet. Den medicinska
varden ska vara kvalificerad och kan omfatta saval somatiska som psykiska sjuk-
domar.

Brukaren svarar sjalv for kostnad for lakarvard och individuellt forskrivet lakemedel.
Utféraren ska vid behov vara brukaren behjalplig i hanteringen av hdégkostnadskort.

Patientsédkerhet

Utféraren ska underlatta fér brukare och personal att vara delaktiga i patientséker-
hetsarbetet. Det ska finnas en god patientsdkerhetskultur bland ledning och personal
sa att vardskador forhindras genom ett aktivt riskforebyggande férhallningssatt.

Lakarstod

Samarbetsavtal betraffande lakarsttd finns mellan Nyképings kommun/Division Social
omsorg och Region Sérmland. Detta reglerar primarvardens medverkan i kommunens
verksamheter avseende vard och omsorg om aldre. Avtalet anger att Primarvarden
utser patientansvarig léakare (PAL) for varje brukare. Utféraren ska félja detta avtal.
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Tandvardsintyg

Utforaren ska samverka med Folktandvarden Sérmland, som svarar for uppsokande
tandvard i sarskilt boende. Befintliga riktlinjer ska foljas. Utféraren ansvarar for att
behorig personal i verksamheten kan utfarda tandvardsintyg. Utfardandet sker pa
delegation av Region Sérmland.

Baslakemedelsforrad

For baslakemedel och generella behandlingsanvisningar ansvarar Region Sérmland.
Finansieringsansvaret for basforraden av lakemedel aligger Region Sérmland.

Utforaren ska tillhandahalla nédvandigt utrymme for baslakemedelsforrad samt
ansvara for att forvaring och hantering sker enligt gallande lagar och féreskrifter.

En lokal lakemedelsinstruktion ska upprattas av utféraren och revideras arligen. Den
ska goras kand for all personal och tillstallas Medicinskt ansvarig sjukskoterska for
kédnnedom.

Apoteksavtal

Kommunen har ett avtal med legitimerad farmaceut om tillsyn och kvalitetsgranskning
av lakemedelshantering. Avtalet omfattar aven tillgang till viss utbildning. Avtalet
omfattar alla sarskilda boenden i Nykdpings kommun. Utféraren ska darfor delta i
bestalld granskning baserad pa avtalet.

Brukares personliga lakemedel

| varje lagenhet finns ett lasbart medicinskap for forvaring av brukarens personliga
lakemedel. Leveranser av personliga lakemedel, ofta i form av dosdispenserade
lakemedel betalas av utféraren och sker var fjortonde dag.

Hygien och vardhygien

Utforaren ansvarar for att personalen har nddvandig kompetens om hygien och har
hoga krav pa hygieniska arbetsprinciper. Utféraren forbinder sig att medverka i
forekommande kvalitetsarbete kring hygien och vardhygien. Utforaren ansvarar for
omhandertagande av smittsamt avfall. Av MAS upprattade riktlinjer p4 omradet ska
foljas. En arlig hygienrond ska genomforas.

| samarbete med regionen och dvriga kommuner i lanet finns en smittskyddssjuk-
skoterska att tillga.

Utféraren bor ha sarskilda hygienombud, med sarskild utbildning och tydligt uppdrag.

Betalningsansvar

Utforaren ansvarar for betalningsansvar gentemot regionen for utskrivningsklar patient
som, av orsak som utforaren rar 6ver, inte kan aterga till sitt boende. Exempel pa
sadan orsak ar personalbrist.
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Hjalpmedel, utrustning och férbrukningsartiklar

Medicintekniska produkter

Utforaren bekostar och ansvarar for den grundutrustning som behovs, exempelvis
sangar och madrasser.

Utféraren bekostar och ansvarar aven for arbetstekniska hjalpmedel, sasom for-
flyttningshjalpmedel som inte ar individuellt utprovade och som finns pa enheten.
Exempel pa dessa kan vara hjalpmedel som ska finnas for beredskap vid forflyttnings-
situationer, sdsom vid fall eller sjukdom hos brukare som annars inte har det behovet.

Utféraren ansvarar for att rengdring och funktionskontroll av samtliga hjalpmedel,
inklusive arbetstekniska, gors regelbundet enligt Lagen om medicintekniska pro-
dukter.

Utféraren ansvarar for underhall och service sa att den tekniska utrustningen, inklu-
sive sangar, haller god kondition och uppfyller séakerhetskraven.
Individuellt foérskrivna hjalpmedel
Vard- och omsorgsnamnden bekostar individuellt férskrivna hjalpmedel.
Av MAS upprattade riktlinjer for medicintekniska hjalpmedel ska foljas.

Kommunens Rehabenhet forskriver och tillhandahaller individuellt ordinerade hjalp-
medel, enligt Hjalpmedelscentralens sortiment och regelverk. Sjukgymnast och
arbetsterapeut ansvarar ocksa for instruktioner till berord brukare samt till personal
och eventuell narstaende.

Utféraren ska vid behov medverka vid bedémning, utprovning och uppféljning av
hjalpmedel hos brukaren.

Om forskrivna hjalpmedel inte fungerar som avsett eller om nya behov uppkommer,
ska utféraren omgaende meddela Rehabenheten.
Forskrivning av inkontinenshjalpmedel

Utforarens sjukskoterskor ska ansvara for ordination av individuella inkontinenshjélp-
medel till de brukare som sa behover. Utbildning i forskrivning av inkontinenshjalp-
medel fordras. Sjukskoterskorna ska ordinera utifran Vesica-centralens produktkata-
log.

Utrustning, forbrukningsartiklar m m

Utforaren ansvarar for skotsel och kostnader fér halso- och sjukvarden. Detta galler
lakemedel, som inte &ar personligt forskrivna, erforderlig medicinsk utrustning, 6vrig
utrustning, sjukvardsmateriel samt arbets- och skyddsklader.

Brukaren star sjalv for kostnader for personliga férbrukningsartiklar som tval,
schampo, hudkrdm mm.

Utforaren ska tillhandahalla och bekosta de arbetsredskap som behdvs for att fullgora
uppdraget.
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Utforaren ska tillhandahalla forbrukningsartiklar sdsom stadmaterial och rengérings-
medel, tvattmedel till textilier, hushalls- och toalettpapper, avfallspasar, maltidsskydd,
tvattlappar och glodlampor till fast armatur till brukarnas lagenheter for dem som sa
valjer. | sddant fall uttas en manatlig avgift for férbrukningsmaterial som tillfaller
utféraren. Avgiften bestams av Vard- och omsorgsnamnden, men administreras av
utforaren.

Kost och maltider

Mat ar en central del av livet for alla manniskor. Den utgdr grunden for halsa, valma-
ende och en bra milj6. Nyképings kommuns nya kostpolicy kommer att beskriva prin-
ciper, grunder och varderingar avseende maltidsproduktion och maltidssituationen
som helhet. Vard- och omsorgsnamnden kommer att konkretisera denna policy i rikt-
linjer avseende namndens malgrupper. Dar slas foljande fokusomraden/inriktningar
fast:

¢ Maten ska vara god

e Maten ska vara naringsriktig

¢ Hanteringen av maten ska vara saker

e Maltiden ska vara trivsam

¢ Forhalliningssatt och hantering ska vara hallbar

e Maltiderna ska integreras i den I6pande verksamheten

Utféraren ska arbeta i samstammighet med policy och riktlinjer.
Kommunikation

Tystnadsplikt

Utforaren ska tillse att all personal som ar verksam inom verksamheten forstatt och
efterlever innebdrden av begreppet tystnadsplikt som galler for anstallda inom social-
tjanst samt halso- och sjukvard samt undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt for
uppgifter om personliga forhallanden.

Utféraren ar skyldig att kontinuerligt informera alla berérda om tystnadspliktens inne-
bord och tillse att tystnadsplikten efterlevs.

Utféraren ansvarar for att tystnadsplikt uppratthalles aven av eventuell underentre-
prenor.

Yttrande — meddelarfrihet
Yttrande- och meddelarfriheten ska tillampas, d v s efterforsknings- och repressalie-
forbud ska galla. Avsteg fran detta betraktas som avtalsbrott.

Dokumentation och férvaring av handlingar

Utfdraren har enligt Socialtjanstlagen skyldighet att dokumentera verkstallighet. Det &r
enbart de uppgifter som har betydelse i det enskilda fallet och med hansyn till insats-
ens art som behover dokumenteras. Mer information finns i Socialstyrelsens féreskrift
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och allmant rad om handlaggning av arenden och genomforande av insatser (SOSFS
2006:5 S).

Dokumentationen ska forvaras sa att den som ar obehorig inte far tillgang till den.
Utforarens dokumentation ska tillféras brukarens akt hos myndighetsfunktionen néar
verkstalligheten avslutas.

En genomférandeplan, som omfattar beviljade insatser, skall finnas for varje brukare.

Dokumentation enligt Halso- och sjukvardslagens regler ska ske enligt gallande for-
fattning. Nar verkstallighet avslutas ska HSL-dokumentation 6verforas till arkivet enligt
géallande riktlinje.

Teknisk utrustning for trygghetslarm mm avsedd f6r personal

Utforaren tillhandahaller och bekostar erforderlig teknisk utrustning i form av even-
tuella trygghetstelefoner, larmmottagare samt mottagningsutrustning fér personalen.

Individuellt utprovad larmutrustning bekostas av utforaren.
Utféraren ansvarar for sadan service, underhall och regelbunden funktionskontroll
samt teknisk support och reparationer.
Telefon och TV
Utforaren bekostar egen telefonuppkoppling.

Brukarna svarar for kostnaderna for sin privata telefon.

Information till brukare, anhdriga och allménhet

Forhallningssatt i kontakter med brukare, medborgare, foretag och medier ska kanne-
tecknas av god tillganglighet och ett enkelt och begripligt sprak.

Riskanalys

Utféraren har en skyldighet att forebygga och minimera risken fér skador for alla som
vistas i verksamheten, genom ett systematiskt arbetssatt. Riskanalyser ska genom-
syra det dagliga arbetet pa alla nivaer i verksamheten. Detta gérs genom egenkon-
troller, att fortlépande identifiera risker och orsaken till dessa, att genomfdra lampliga
atgarder och sedan félja upp effekten.

Awvikelse- och klagomalshantering

| den sociala dokumentation som gors ar det viktigt att avvikelser fran beslutade
insatser dokumenteras.

Utféraren ska:
- Dokumentera avvikelser fran beslutade insatser enligt bistandsbeslut.

- Rapportera och bearbeta avvikelser enligt HSL vid varije tillfalle enligt géllande
riktlinje.

Klagomals-/synpunktshantering ar en viktig del i utvecklingsarbetet.
Utforaren ska:
- Ha rutiner for klagomalshantering
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- Informera brukare och/eller anhériga om mojligheten att lamna klagomal och
synpunkter.

Lex Sarah

SolL 14 kap 3 8 Den som fullgdr uppgifter inom socialtjansten eller vid Statens
institutionsstyrelse ska genast rapportera om han eller hon uppmarksammar eller far
kannedom om ett missforhallande eller en pataglig risk for ett missforhallande, som
ror den som far, eller kan komma i fraga for, insatser inom verksamheten.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om Lex Sarah SOSFS 2013: 16, ska
foljas. Dar framgar bl a att Lex Sarah-rapporteringen och det efterfljande arbetet
utgor en viktig del i det systematiska forbattringsarbetet. Se aven Vard- och omsorgs-
namnden riktlinjer avseende Lex Sarah.

Anmalan, Lex Maria

Utforaren ar skyldig att tillse att personalen har ingdende kunskaper om anmalnings-
skyldighet enligt lagen om yrkesverksamhet pa hélso- och sjukvardens omrade
(LYHS, 1998:531).

Eventuella Lex Maria-anméalningar gors av kommunens medicinskt ansvariga sjuk-
skoterska till Socialstyrelsen. Enligt delegation fran Vard- och omsorgsnamnden kan
anmalan aven goras av verksamhetschef enligt HSL.

Samverkan
Utforaren ska:

- samarbeta med narstaende och for brukaren viktiga personer, andra aktorer sa-
som god man, kommunal verksamhet, regionen och frivilligorganisationer som
besoker boendet. Syftet ar att skapa en vél fungerande helhet av insatser kring
brukaren och undvika brister i information och planering.

- verka for en god samverkan och ha en positiv attityd till anhériga, narstaende
och gode man.

- samverka med rehab-enheten gallande handledning och instruktioner for
personalen, forflyttningsteknik, personliga traningsscheman, rehabiliterande
arbetssatt, vid arbetet med fallprevention och vid utredningar av fallavvikelser.

- samverka med frivilliga organisationer, pensionarsféreningar och studieférbund.
Kvalitetssakring

Kvalitet

Utgangspunkt for all verksamhet riktad till brukaren ar att majliggora ett sa sjalv-
standigt och aktivt liv som mgjligt med ett stort matt av valfrinet och grundlaggande
trygghet. Detta kraver individanpassade och flexibla former av vard och omsorg da de
brukare som far hjalp har mycket varierande behov. Insatserna ska syfta till att bi-
behalla funktionsniva/aktivitetsniva sa lange som maojligt. Genomférandeplanen utgor
grunden for hur insatsen utformas fér brukaren. Det ar alltid brukarens individuella
behov som ar i fokus.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit en kvalitetspolicy som syftar till att beskriva,
malinrikta och utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och omsorg i Nykop-
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ings kommun. | policyn finns prioriterat etik, tillganglighet, information och kommunika-
tion, valmojlighet och trygghet, ett professionellt bemoétande, rattssakerhet, medinflyt-
ande och flexibilitet samt kontinuitet. Se vidare "Kvalitetspolicy” framtagen av Vard-
och omsorgsnamnden i Nykopings kommun.

Kvalitetsarbete

For verksamheten ska finnas ett ledningssystem for kvalitet som svarar mot Vard- och
omsorgsnamndens kvalitetspolicy. Socialstyrelsens allmanna rad "Kvalitetssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL.”, SOSFS 2006:11 och SOSFS 2011:9 "Systematiskt
kvalitetsarbete” ska foljas.

Utvecklingsarbete
Utforaren ska:

- vidta atgarder och utveckla verksamheten utifran de resultat som framkommer
vid brukarundersokningar, klagomal/synpunkter och uppféljningar samt utifran de
forandringar som sker i de lagar och riktlinjer som styr verksamheten.

- garantera god kvalitet och samtidigt ge majlighet till utveckling och nytankande
inom verksamheten.
Tillsyn och insyn

Officiella tillsynsmyndigheter ager rétt att utdva tillsyn och kontroll dver verksamheten.
Intern tillsyn kommer &aven att utféras av Vard- och omsorgsnamnden samt medicinskt
ansvarig sjukskoterska.

Utforaren ska stélla begérd dokumentation, lokaler och personal till tillsynsmyndig-
hets/Vard- och omsorgsnamndens forfogande.

Efter granskning av tillsynsmyndighet aligger det utféraren att pa eget ansvar och
bekostnad svara for de atgarder som kan komma att kravas pa grund av myndig-
hetens papekanden.

sida 15



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/34

Genomford internkontroll 2019 utifran Vard- och omsorgsnamndens
internkontrollplan

Vard- och omsorgsnamnden beslutade enligt § 18 om 2019 ars
internkontrollplan. Planen arbetades fram av ndmndens presidium och
baserades pa en risk- och vasentlighetsanalys.

Internkontrollen har genomférts genom bland annat enkéter och
utfallsanalyser och en bedémning av riskerna har gjorts. Resultatet framgar
av bilaga. | tva fall har risken bedomts som mycket hog:

e att beslut tagna i Vard- och omsorgsnamnden inte far genomslag i
verksamheterna

e att delegerad personal inte i 6kande omfattning har
underskoterskeutbildning

Har behover atgarder vidtas i verksamheterna.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Genomford internkontroll 2019 utifran Vard- och
omsorgsnamndens internkontrollplan” enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2019-11-21.

att uppdra at utférarna att atgarda de risker som konstaterats.

att uppdra at medicinskt ansvarig sjukskoterska att ldpande under 2020 folja
hur delegeringar gors och att lamna en skriftlig rapport till nAmnden 2020-10-

29.

att uppdra at namndens sakkunniga tjansteman att flja upp 6vriga atgarder
som vidtas och rapportera till nAmnden 2020-10-29

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

FORSLAG
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/34

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Invita omvardnad AB
Olivia hemomsorg AB
Nackrosens hemtjanst
Enspiro Care

Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/34

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-21

Vard- och omsorgsnamnden

Genomford internkontroll 2019 utifran Vard- och omsorgs-
namndens internkontrollplan

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamnden beslutade enligt § 18 om 2019 ars internkontrollplan.
Planen arbetades fram av namndens presidium och baserades pa en risk- och
vasentlighetsanalys.

Internkontrollen har genomfdrts genom bland annat enkéater och utfallsanalyser och

en bedomning av riskerna har gjorts. Resultatet framgar av bilaga. | tva fall har

risken bedomts som mycket hog:

e att beslut tagna i Vard- och omsorgsnamnden inte far genomslag i verksamhet-
erna

e att delegerad personal inte i 6kande omfattning har underskéterskeutbildning

Har behover atgarder vidtas i verksamheterna.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Genomférd internkontroll 2019 utifran Vard- och omsorgs-
namndens internkontrollplan” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-11-21.

att uppdra at utférarna att atgarda de risker som konstaterats.

att uppdra at medicinskt ansvarig sjukskoterska att I6pande under 2020 f6lja hur
delegeringar gors och att Iamna en skriftlig rapport till né&mnden 2020-10-29.

att uppdra at namndens sakkunniga tjansteman att félja upp 6vriga atgarder som
vidtas och rapportera till nAmnden 2020-10-29

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Invita omvardnad AB
Olivia hemomsorg AB
Nackrosens hemtjanst
Enspiro Care

Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet
Kommunstyrelsen



Nykoping von1s/3a

Vard- och omsorgsndamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-21

Genomford internkontroll 2019 utifran Vard- och
omsorgsnamndens internkontrollplan

Hot/Risk: Att beslut tagna i Vard- och omsorgsnamnden inte far

genomslag i verksamheterna

Internkontrollen har gjorts genom att identifiera beslut under aret som inneburit ett
fortsatt arbete inom verksamheterna for att garantera att nagot far effekt nara bruk-
arna.

Tre beslut har identifierats, dar effekt redan kunnat bedémas. Det handlar om
patientsdkerhetsberattelsen, SKLs rekommendation for 6kad kvalitet nattetid pa
sarskilda boenden for aldre samt uppféljning av atgarder utifran internkontroll 2018.

| patientsakerhetsberattelsen har MAS under de senaste aren upprepat poangterat
behov av vissa forandringar och férbattringar, vilka inte verksamheten tagit till sig.
Nar det géller SKLs rekommendation visar interna tillsyner att verksamheten inte
aktivt arbetar for att implementera den. Darfor har uppdrag lamnats om att ater-
komma med konkreta handlingsplaner, vilka ocksa ska avrapporteras for namnden.
Uppfoljningen av atgarder utifran internkontrollen 2018, visade pa ett blandat resul-
tat.

Beddémning, hot/risk: Risken bedéms mycket hég. Det ar i for hog utstrackning sa att
uppdrag som getts av ndmnden inte tas pa allvar, vilket skapar behov av att efter-
fraga handlingsplaner och dessutom ytterligare uppféljningar.

Hot/Risk: Att personalen inte vet hur de kdnner igen att hot och vald
forekommer och att rutinerna for hur man agerar da sa ar konstaterat,
inte ar kanda

Internkontrollen har gjorts via fragor till enhetschefer inom saval kommunal som
privat driven hemtjanst.

Enhetscheferna upplever att personalen sallan stalls infér en situation med hot och
vald mellan tva parter i kundernas hem. Nagon sager att det aldrig hant, medan en
konstaterar att det i en av grupperna sker flera ganger i veckan.

Enhetscheferna sager att det mycket sallan skrivs avvikelser om detta. Man hanterar
det i stillet genom att diskutera pa APT eller genom att hantera det som ett tillbud.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Inte heller i den grupp som ofta rakar ut for detta skrivs avvikelser. Detta kan bekraft-
as av en kontroll av skrivna avvikelser i verksamhetssystemet. Det &r flera ar sedan en
sadan skrevs utifran hot och vald.

Det finns rutiner for detta i hemtjanstlokalerna, men pa tva av stéllena bedémer
enhetschef att personalen inte kadnner till rutinerna. Det handlar om tva stéllen som
nyligen bytt ledning. | vrigt brukar fragan diskuteras pa APT och dmnet ingar alltid i
introduktionen av nya medarbetare. En utforare kommenterar att verbala trakasseri-
er fran anhoriga och kunder ar vanligare én hot och vald.

Bedémning, hot/risk: Bedémningen &r att det finns en viss risk. Det forekommer
sallan, vilket kan gora att man inte dar van att se signalerna. Dessutom finns det
arbetsplatser dar personalen inte kdnner till rutinerna.

Hot/Risk: Att SIP (samordnad individuell plan) inte lyckas genomforas i

onskad utstrackning (funktionshinderomradet)
Internkontrollen har skett enligt plan, d v s via fragor till myndighetsfunktionerna for
LSS barn samt LSS vuxna.

En SIP gar till sa att den part som ser behov av samverkan mellan tva eller fler myn-
digheter/huvudman, tar kontakt med 6vriga samverkanspartners kring en person for
att pa ett gemensamt mote tydliggéra vem som ska gora vad. En forutsattning ar att
den enskilde 6nskar att SIP sker. Det &r sen ocksa viktigt att folja upp motet med
ytterligare ett, for att sdkerstalla att alla gjort det man kommit éverens om.

Det ar idag mycket ovanligt att en planerad SIP inte blir av. Det kunde handa for
nagra ar sedan och den vanligaste orsaken var da att Region S6rmland inte kunde fa
loss en lakarresurs.

Bedémning, hot/risk: Risken bedéms som mycket liten utifran att alla parter idag
tycks se vikten av att SIP genomfors och darfér kommer da de kallas.

Hot/Risk: Att inte hélso- och sjukvarden ger radgivning och stéd vid

demenssjukdom till berord personal i den utstrackning som behovs
Héar avses hemtjansten. Internkontrollen har skett genom fragor till verksamhetschef
och enhetschefer.

Verksamhetschefen beskriver vilket stod som finns. Demenssjukskoterskan ska hand-
leda och utbilda saval enhetschefer som personal. Dessutom finns demensteamet
som kan bidra med rad och stdd. Alla sjukskoterskor inom hemsjukvarden har ocksa
kunskap.

Flertalet enhetschefer lyfter den webbaserade Demens-ABC som en bra utbildning
som de flesta inom personalen gatt. Aven FoU Sérmlands demensutbildningar
namns. Saval kommunal som privat driven hemtjanst r néjda med de rad och det
stdd man far idag, men flera enhetschefer sdger samtidigt att det behdvs battre
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samverkan mellan alla aktorer och att ytterligare utbildning i framfor allt bemo6tande
behovs.

Bedémning, hot/risk: Bedémningen &r att det finns en viss risk, da flera enhetschefer
lyfter att samverkan borde vara battre. Det finns ocksa arbetsplatser dar inte alla gatt
den webbaserade utbildningen.

Hot/Risk: Att delegerad personal inte i 6kande omfattning har

underskoterskeutbildning
Internkontrollen har genomforts av medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och
resultatet framgar av bilagd rapport.

Bedémning, hot/risk: Risken bedéms mycket hog. MAS konstaterar att delegering
ofta gors utifran vad som ar praktiskt for verksamheten istallet for utifran vilka som
har tillrdcklig kompetens. Hon konstaterar ocksa att detta inte ar patientsakert.




Nykaping MAS rapport Dnr

VON19/7
Division Social omsorg Datum
Tarja Viitanen 2019-11-14

Uppfdljning av delegerad personal inom hemtjanst

Bakgrund

| internkontrollplanen for Vard-och omsorgsnamnden har det alagts medicinskt
ansvarig sjukskoterska att folja upp hur stor andel av delegerad personal som &r
underskaterskor.

Delegering innebar att legitimerad halso-och sjukvardspersonal Gverlater en
eller flera arbetsuppgifter till ndgon annan genom beslut om att delegera
utforandet. Den som atar sig att utfora en arbetsuppgift genom delegering ska
ha reell kompetens, ha tillracklig kompetens och erfarenhet for halso-och
sjukvardsuppdraget. Reell kompetens innebar att en person har skaffat sig
tillfredsstallande kunskaper och férdigheter for arbetsuppgiften genom
yrkesutbildning, t ex underskoterska, eller genom lang erfarenhet i sin
praktiska yrkesverksamhet. Den som tar emot en delegering ansvarar
personligen for att arbetsuppgiften utférs enligt vetenskap och beprévad
erfarenhet. Delegering far endast ske nar det &r forenligt med god och séiker
vard och en vardgivare kan inte krava att ndgon ska delegera en medicinsk
arbetsuppgift och inte heller att nagon ar tvungen att ta emot en delegering.
Uppfoljning av att uppgiftsmottagaren fullféljer uppgiften pa ett korrekt sétt
aligger den som delegerat (SOSFS 1997:14).

Av patientsakerhetslagen (2010:659) 6 kap. 3 § framgar att hélso- och
sjukvardspersonal endast far delegera en arbetsuppgift till nagon annan nar det
ar forenligt med kravet pd en god och saker vard. Den som delegerar en
arbetsuppgift till ndgon annan ansvarar for att han eller hon har forutsattningar
att fullgora uppgiften.

Den som genom delegering far i uppgift att oéverlamna lakemedel ska ha
dokumenterade kunskaper om hantering av ldékemedel och de risker som é&r
forenade med hanteringen (9 kap 4 § HSLF-FS 2017:37).

| forfragningsunderlag for utforare av hemtjanst i Nykopings kommun, star att
omvardnadspersonal som ska utfora delegerade halso- och sjukvardsuppgifter
fran distriktsskoterska/sjukskaterska, ska vara utbildad underskoterska. Det star
aven att utforaren ska tillhandahalla utbildad delegeringsbar personal i den
omfattning som kravs for en patientsaker hélso- och sjukvard.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-457727 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun O Rundgatan 11 tarja.viitanen@nykoping.se Bg 619-03 42
Division Social omsorg kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Metod

Utdrag av statistik fran verksamhetssystemets delegeringsmodul i ProCapita.
Antal omvardnadspersonal, underskoterska/vardbitrade som har fatt en
delegering for halso-och sjukvardsuppdrag under tiden 20190101 — 20191028
samt sommarperioden 20190601 - 20190831.

Enkatfragor till alla enhetschefer inom hemtjansten, division social omsorg och
alla privata utforare, skickades ut via mail. Fragorna avhandlade antal anstéllda
underskoterskor och vardbitraden, bade ordinarie och vikarier samt antal med
delegeringar och samma fragor kring sommarvikarier, anstallda under juni, juli
och augusti.

Skapat den
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Resultat

Statistik fran verksamhetssystemet visar att sjukskoterskor har delegerat totalt
497 omvardnadspersonal i hemtjanst. Av dessa ar 113 ( 23 % ) underskéterskor
(USK) och 384 (77 % ) vardbitraden.

Diagram 1.
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Blatt; antal omvardnadspersonal anstallda som underskoterska
Rott; antal omvardnadspersonal anstallda som vardbitraden
Gront; Totala antalet omvardnadspersonal med delegering

Utdrag fran verksamhetssystemet visar fordelningen av sommarvikarier inom
hemtjanst sommaren -19 var, totalt 180 omvardnadspersonal som var
delegerade i halso-och sjukvardsuppgifter. Av dessa var 37 (21 %)
underskaterskor och 143 (79 %) vardbitraden.

Diagram 2.
Utfardade delegeringar sommarvikarier -19
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Blatt; antal omvardnadspersonal anstallda som underskoterska
Rott; antal omvardnadspersonal anstéllda som vardbitraden
Gront; Totala antalet omvardnadspersonal med delegering

Skapat den
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Sammanstéllning av hemtjénstens enhetschefers svar visar att av 504 anstéllda,
ordinarie och vikarier, har 214 (42 %) underskoterskor och 234 (46 %)
vardbitraden, delegeringar. Totalt har 448 personer av 504 anstéllda delegering.

Diagram 3.

Delegering anstallda -19 Ec svar
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Blatt; antal omvardnadspersonal anstallda som underskoterska
Rott; antal omvardnadspersonal anstallda som vardbitraden
Gront; Totala antalet anstallda omvardnadspersonal

Under sommarperioden 2019, juni, juli, augusti, arbetade 164 vikarier i
hemtjanstgrupperna. Av sommarvikarierna var 34 (20 %) underskoterskor och
132 (80 %) vardbitraden, totalt 164 vikarier. Av sommarvikarierna delegerades
totalt 80 % varav alla underskoterskorna (20%) och 96 (59 %) av
vardbitradena.

Diagram 4.
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Blatt; antal omvardnadspersonal anstallda som underskoterska
Rott; antal omvardnadspersonal anstallda som vardbitraden
Gront; Totala antalet anstdllda omvardnadspersonal
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MAS Reflektion

Positivt att enhetscheferna horsammat forfragan om uppgifter gallande
delegerad personal och gladjande att enhetscheferna har en dverblick dver sin
delegerade personal.

Mindre bra ar att siffrorna fran verksamhetssystemet ProCapita inte riktigt
Overensstdammer med enhetschefernas uppgifter. | stort blir totalsummorna lika
men siffrorna fran verksamhetssystemet ger en felaktig bild av férdelningen
mellan underskaterskor och vardbitraden.

Oroande &r dock, trots namndens krav pa utbildningsniva pa personal som kan
delegeras i gallande forfragningsunderlag, MAS riktlinje och lagar for
delegering, sa visar samtliga siffror pa en alldeles for hog niva pa antal
vardbitraden som har delegerats. Detta ar inte patientsakert!

MAS ar medveten om att det under tid varit svart att rekrytera underskaoterskor,
trots detta noteras att inga storre forandringsarbeten pagar i verksamheterna
rorande hur de ska anpassa sig till detta faktum. MAS konstaterar att av
hemtjénstens samtliga kunder (1095 personer) ar det ett mindre antal som har
hemsjukvard, cirka 30 %. Nar MAS deltagit pa de interna tillsynerna av
hemtjanst har fragan stéllts om antal hemsjukvardspatienter som verksamheten
har (galler bade privat och kommunala) har antalet inte varit kant i
verksamheten. Antalet delegerade underskdterskor i hemtjénsten borde récka
till att tdcka behovet av att utfora HSL-uppdrag utan att i stort sett all personal
behover delegeras. Dessutom har MAS oOppnat upp i sin riktlinje for att
delegerade underskoterskor ska kunna planeras 6ver hemtjanst gréanser, for att
underlatta och for att minimera delegeringar till vardbitraden. HSL-uppdrag
utforda av underskéterskor borde dven premieras pa nagot satt och generera
tillskott till verksamheten, detta for att lyfta upp vikten av utbildad personal.

MAS skulle vilja veta hur sjukskoterskorna sékerstéller att den tilltdnkta
personen har forutsdttningar att fullgéra uppgiften, kompetensmassigt,
sprakmassigt och tidsmassigt, enligt lag, och hur gors riskanalysen infor en
delegering? Sjukskoterskor far inte delegera for att I6sa brist pa personal eller
av ekonomiska skal.

Hur uppfyller sjukskdterskorna sin uppféljningsskyldighet av delegeringarna,
sa som det star i forfattningen? Sjukskoterskorna ska folja upp att den
delegerade personalen utfor halso-och sjukvardsuppdrag pa ett patientsakert
sétt och att den delegerade personalen klarar av och kénner sig saker i att utfora
sina uppgifter.

MAS beddmning

Det &r angeldget att hemtjanstverksamheterna snarast paborjar ett
forandringsarbete som ar anpassat efter att sjukskoterskorna i hemsjukvarden
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inte kommer att delegera nyanstallda vardbitraden. Att hemtjanstens planering
av bemanning for hemtjanstkunder som ocksa har hemsjukvard ar en planering
som sakerstéller att det &r utbildade underskoterskor med delegering som
arbetar hos dessa kunder.

MAS gor beddmningen att sjukskoterskorna efter riskbeddmning och egen
kdnnedom om vardbitraden som tidigare haft delegering mer &n tva ar kan
fortsatt delegera denna grupp. MAS avser att uppdatera och fértydliga
riktlinjen for delegering med att nyanstallda vardbitraden inte kan eller ska
delegeras.

Sjukskoterskornas  uppféljningsskyldighet av  delegerade  halso-och
sjukvardsuppdrag behdver skarpas till for att sakerstalla patientsakerheten.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Tarja Viitanen

Skapat den



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON18/106

Revidering av riktlinjer for handlaggning inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade

Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for handlaggning ar ett levande doku-
ment vars syfte ar att vara ett stod for handlaggare i sin myndighetsutévning
da en enskild soker insatser inom namndens ansvarsomrade. Riktlinjerna

anger den politiska ambitionen samtidigt som de anpassas efter rattspraxis.

Nu aktuell revidering avser framst riktlinjerna kring boendestéd. Denna insats
kan beviljas till personer som har en diagnosticerad psykisk
funktionsnedsattning eller motsvarande "narliggande symtom” och som har
behov av att motiveras, trdnas och stodjas till att bli mer sjalvstandiga
och/eller delaktiga. Nuvarande riktlinjer har gjort att personalkontinuiteten
blivit betydligt samre med manga korta insatser. Kostnaderna har tkat
kraftigt och verksamheten har tappat kompetens pa grund av att
medarbetare inte upplever att deras kompetens tas tillvara.

Utover dessa revideringar har nagra smarre justeringar och fortydliganden
gjorts.

Borttag ar dverstrukna och markerade med rott. Tillagg ar markerade med
gront.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2019-11-19 att galla fran och med 2020-01-01.

att uppdra at namndens sakkunniga tjansteman att félja upp de nya
riktlinjerna under hésten 2020 for rapport till ndAmnden 2020-10-29.

Beslutet skickas till

Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg
Webb-redaktor, Bestallarkontoret
Kommunstyrelsen for kAnnedom

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON18/106

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-19

Vard- och omsorgsnamnden

Revidering av riktlinjer for handlaggning inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for handlaggning ar ett levande dokument
vars syfte ar att vara ett stod for handlaggare i sin myndighetsutévning da en enskild
soker insatser inom namndens ansvarsomrade. Riktlinjerna anger den politiska
ambitionen samtidigt som de anpassas efter rattspraxis.

Nu aktuell revidering avser framst riktlinjerna kring boendesttd. Denna insats kan
beviljas till personer som har en diagnosticerad psykisk funktionsnedséttning eller
motsvarande "narliggande symtom” och som har behov av att motiveras, tranas och
stodjas till att bli mer sjalvstandiga och/eller delaktiga. Nuvarande riktlinjer har gjort
att personalkontinuiteten blivit betydligt samre med manga korta insatser.
Kostnaderna har okat kraftigt och verksamheten har tappat kompetens pa grund av
att medarbetare inte upplever att deras kompetens tas tillvara.

Utdver dessa revideringar har nagra smarre justeringar och fértydliganden gjorts.

Borttag ar dverstrukna och markerade med rott. Tillagg ar markerade med gront.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-11-
19 att galla frdn och med 2020-01-01.

att uppdra at namndens sakkunniga tjansteman att félja upp de nya riktlinjerna
under hdsten 2020 for rapport till naAmnden 2020-10-29.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslutet skickas till
Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg
Webb-redakttr, Bestéllarkontoret
Kommunstyrelsen for kdnnedom
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FORSLAG

Riktlinjer for handlaggning inom
Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade

Beslut i Vard- och omsorgsnamnden:

e 2019-04-11 Exkluderande av fardtjanst och riksfardtjanst samt vissa fortydliganden. Gallande
fr o m 2019-06-01.

e 2019-12-05 Reviderade riktlinjer for Boendestdd samt vissa smarre justeringar. Gallande fr o m
2020-01-01.

Nykoping

www.nykoping.se
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Generellt om handldggning

Riktlinje for handlaggning

Denna riktlinje galler handlaggning av arenden enligt socialtjanstlagen, LSS
samt lag om bostadsanpassning. Ibland finns avvikelser till exempel nar det
galler tid for uppfoljning. Detta framgar i sa fall under riktlinjen for respektive
insats.

Syfte

Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om
insatser enligt socialtjanstlagen, LSS samt lag om bostadsanpassning fattas
pa delegation fran namnden.

Syftet med riktlinjerna ar att:

e vagleda vid utredning och beslut
e sdakerstélla att beslut fattas enligt samma beddmningsgrunder
e garantera likstéllighet och rattssékerhet

o definiera vad som &r skalig levnadsnivd/ goda levnadsvillkor i normalfallet
i Nykoping.

Riktlinjerna innebar inte ndgon inskrankning i den enskildes ratt att fa en
individuell prévning av sin ansdkan. Samtliga insatser behovsprévas var for
sig av bistdndshandlaggaren p& uppdrag (delegation) av Vard- och
omsorgsnamnden.

Beslut om insatser som gar utéver vad som anges som normalfall i dessa
riktlinjer fattas av myndighetschef enligt nAmndens delegationsordning.

En vag in /Samverkan

Ett arende handlaggs dar ansokan kommer in. Aven om en ansokan uppen-
bart tillhér annan verksamhet ska mottagande handlaggare genast ta kontakt
med den andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som &r
ansvarig handlaggare for arendet.

Vid utredning och bedémning av barn med funktionsnedsattning som har
behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska handlaggaren alltid samverka
med handlaggare inom Socialnamndens ansvarsomrade.
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Generellt om handlaggning

Vid utredning och bedémning av vuxen person med funktionsnedsattning som
har behov av insatser for till exempel missbruk ska handlaggaren alltid sam-
verka med handlaggare inom Socialnamndens ansvarsomrade.

Om enskild anstker om stddinsatser utan att ange enligt vilken lag stdd soks,
bor ansokan provas enligt LSS. En provning enligt LSS i forsta hand har av
Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till férdel fér den enskilde. | andra
hand ska ansdkan provas enligt SoL.

Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebar att en person som ar frisk och vid sina sinnens
fulla bruk kan bestamma vem som ska ta beslut at personen nar denne sjalv
inte langre kan gora det.

Fullmakten kan gélla for bade personliga och ekonomiska angelagenheter.

En framtidsfullmakt ska vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva per-
soner. Det ska framga att det ar en framtidsfullmakt, vem som &r fullmakts-
havare, alltsqd vem som ska foretrada och vad fullmakten omfattar.

Vittnen far inte vara under 15 ar eller sta i ratt upp- eller nedstigande slaktskap
till den som ger fullmakten.

Anhdrigbehdrighet

| Foraldrabalkens 17 kap regleras anhorigbehorighet. Behoérighet for anhoriga
ar understalld andra stéllforetradarskap och géller inte om det redan finns en
god man, forvaltare eller foretradare genom framtidsfullmakt.

Anhorigbehorighet innebér att en anhdorig for en anhdorigs réakning kan anstka
om stodinsatser som t ex hemtjanst, eller anmala behov av vard- och
omsorgsboende om denne tappat sin formaga att sjalv sorja for sin person.

Som anhorig réknas i tur och ordning

1. make (&ven registrerad partner) eller sambo

2. barn

3. barnbarn

4. foraldrar

5. syskon (aven halvsyskon)

6. syskonbarn

Anhériga som ar under 18 ar eller har nadgon form av stallforetradare raknas
bort i turordningen.
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Generellt om handlaggning

Allmanna principer vid beddmning

Den enskildes behov av insatsen bedoms alltid utifran den enskildes individu-
ella situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bedémningen
ska med andra ord ske utifran jamforelse med den livsféring som kan anses
normal for personer i samma alder utan funktionsnedsattning. Nar det géller
barnfamiljer ska jamforelse goras med familjer med barn utan funktionsned-
sattning.

Vid alla nybesok, den forsta uppféljningen och, vid behov, dvriga uppfdljningar
ska arbetsterapeuts beddmningar beaktas.

Valet av insatser sker mot bakgrund av individens totala situation. Som ett led
i behovsbedémningen provas om behovet kan avhjélpas eller minskas genom
insatser sdsom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa
langt det ar majligt, utformas tillsammans med den enskilde. Om denne sam-
tycker ska handlaggaren dven beakta anhoérigas 6nskemal.

Religionsfrihet innebér ratt att ha eller inte ha en tro, men samhaéllet har inte
enligt SoL nagon skyldighet att bistd den enskilde i att utéva sin religion.
Kulturella och/eller traditionella seder ska inte paverka bedémningen av
behovet av insats enligt SoL.

Utredning och dokumentation

Handlaggning av arenden som rér enskilda samt genomforande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder
som vidtas i drendet samt faktiska omstandigheter och handelser av be-
tydelse.

Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

Dokumentation ska dven ske lI6pande efter att beslut fattats om information
framkommer som &r av betydelse fér arendet. Dokumentationsskyldigheten
galler ocksa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstalla beslutet.

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ska folja géllande lagstiftning.

Utredning av behov ska ske enligt metod ABIC/IBIC.
ABIC= &ldres behov i centrum
IBIC = Individens behov i centrum

Beslut och uppféljning

Handlaggare har delegation frdn namnden att ta beslut enligt vad som anges
som normalfall i dessa riktlinjer. Myndighetschef har delegation att efter
individuell prévning och dokumenterad motivering ta beslut utdver detta.
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Generellt om handlaggning

Beslutet ska ange malet for insatsen.

Ett beslutsmeddelande lamnas till den enskilde. Dar ska finnas information om

hur beslutet kan 6verklagas.

Alla beslut ska omprévas vid foérandring av den enskildes behov eller vid
beslutets utgdng. Omprévningen ska praglas av brukarens behov av
kontinuitet samtidigt som nya omstandigheter ska beaktas.

Beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang med hjalp av genomférande-
planen senast enligt nedanstaende tabell och darefter vid behov.
Uppféljningen dokumenteras under rubriken "Uppfdljning” i Procapita.

Insats enligt SoL

Uppféljning efter

Hemtjanst 2-3 veckor
Hemtjanst, endast service 2-3 veckor
Véxelvard 3 manader
Dagverksamhet 3 manader
Sarskilt boende 5-7 veckor
Boendesttd 2-3 veckor
Familiehem/HVB 6 manader
Sysselsattning SoL 1ar
Kontaktperson SoL 1ar
SoL-insatser barn (samtliga) 6 man

Insats enligt LSS

Uppfdljning efter

Personlig assistans

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Ledsagarservice

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Kontaktperson

Barn 6 man, vuxna 1 ar

AvlOsarservice i hemmet

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Korttidsvistelse utanfor hemmet

Barn 6 man, vuxna 1 ar

Korttidstillsyn for ungdomar éver 12 ar 6 manader
Bostad i familiehem eller bostad med séarskild

service for barn och ungdomar som behéver bo 6 manader
utanfor familjehemmet

Bostad med sarskild service eller annan sarskilt 1 &r

anpassad bostad for vuxna




Generellt om handlaggning

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam
alder med utvecklingsstorning, autism eller
autismliknande tillstdnd och hjarnskador som man
fatt i vuxen alder

Beslut om kortvard ar individuellt och foljs upp darefter.

Ovanstaende intervaller galler i "normalfallet”. Vid behov kan uppfdljning géras
med tatare mellanrum.

Avslag

Vid beddmning av rétten till insats enligt SoL ska provas och dokumenteras
om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Vid beddmning av ratten till insats enligt LSS ska prévas och dokumenteras
om behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Ett avslag enligt LSS kan med-
fora att insats ska beviljas enligt SoL.

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder an utifran bedémning av den enskil-
des behov.

Avslagsbeslut ska motiveras och atféljas av en besvarshanvisning och infor-
mation om hur beslutet kan 6verklagas.

Avstaende fran insats

Om sokande tackar nej till beviljad insats, oavsett skal, ska detta tolkas som
att behovet kan tillgodoses pa annat satt och arendet avslutas.

Overklagan

Samtliga beslut som fattas enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1 8§ 1 eller med stdd
av 8 9 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS kan over-
klagas. Detta galler &ven beslut om avgift.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehélla personuppgifter, vilket beslut
som dverklagas och hur man vill att det ska andras.

Overklagandet ska ha inkommit till: Nyképings kommun, Division Social
omsorg, 611 83 Nykoping, inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del
av beslutet.

Ovrigt

Sokande med annat sprak

Tolk ska anvandas vid behov och information pa den enskildes hemsprak ska
tillhandahallas.
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Generellt om handlaggning

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom det
individuella behovet av hur ofta.

God man/forvaltare

Handlaggaren ska uppméarksamma behov av god man/férvaltare till
overférmyndaren. Myndighetschef gér anmalan.

Jamstalldhet
Handlaggarens utredning ska vara konsneutral.

Samtycke

Av utredning ska framga pa vilket séatt den enskilde deltagit och darmed gett
sitt samtycke till beslutad insats. Ett sa kallat presumtivt samtycke &r inte giltigt
enligt lagstiftning.

Barnperspektiv

Vid utredning som direkt eller indirekt berér barn ska hansyn tas till barnets
basta. Utredningen ska ha barnets perspektiv for gonen och hantera fragor
som "Vad innebar det har beslutet foér barnet? Vad vill vi uppna med beslutet?
Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?” Barnet har ocksa ratt att
komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats.

Begreppet barnperspektiv ar mangtydigt och kan tolkas ur flera vinklar.
Foéljande beskrivning ar hdmtad ur Socialstyrelsens handbok ”Stéd till barn
och unga med funktionsnedsattning” en handbok for rattstillampning vid
handlaggning och utférande av LSS-insatser.

Barnperspektiv handlar om den kunskap om barn som vuxna utgar ifran nar
de avser att géra nagot med syfte att verka for barnets basta.

Barnets eget perspektiv handlar om vad barnet sjalv ser, hor, upplever och
kanner, det som ar hans eller hennes verklighet.

Samhallets barnperspektiv innebar att samhallsféretradare vid planering och
infor varje beslut eller atgard 6vervager om fragan kan réra barn och i sa fall
pa vilket satt.

Barnrattsperspektivet betyder att om ett beslut eller en atgard visar sig ha
konsekvenser for barnet ska hansyn tas till barnkonventionen. Barnets
intressen ska uppméarksammas och o6vervagas sarskilt. Barn ska kunna
komma till tals vid alla beslut som ror dem.

Anmalan om missférhallande som rér barn

Anstéllda hos myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga
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Generellt om handlaggning

att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom
om nagot som kan innebara att socialnamnden behover ingripa till ett barns
skydd.

Definition av skalig levnadsniva

Enligt socialtjanstlagen svarar kommunen fér omsorg och service, upplys-
ningar och rad, stéd och vard samt ekonomiskt bistand eller annat bistand.

Insatser enligt socialtjanstlagen ska hjalpa den enskilde att uppna skalig
levnadsniva. Nar ratten till bistand ska bedomas ska det vagas in i vilken
omfattning den enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det féreliggande
behovet eller det kan tillgodoses pa annat satt. Utifran personens individuella
behov gors en prévning av vad som ar skaligt.

Kommunen ska med planerade insatser frimja forutsattningarna fér den en-
skilde att fa en meningsfull sysselsattning och att han/hon far bo pa ett satt
som ar anpassat efter det individuella behovet. Bistandet och insatserna ska
utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Definition av funktionsnedséttning

En person med funktionsnedsattning har vasentliga svarigheter att utfora
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller
kan antas komma att besta under en langre tid.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for bistand till alla som motsvarar
definitionen ovan, saval barn som vuxna.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Anhorigstod

Syfte

De narstdende som vill och kan varda sina narmaste i hemmet utfor ett be-
undransvart arbete. Pafrestningarna kan dock bli mycket stora bade psykiskt
och fysiskt.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stod till anhériga som vardar
narstdende. Regeln galler for den som vardar narstdende som ar langvarigt

sjuk eller anhorig som stddjer en narstaende som har funktionsnedsattning.

Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och
indirekt innebéra ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den som

vardar direkt.

Syftet med insatsen ar att avlasta anhoériga och ge mojlighet till avkoppling och
egen tid. Ansokan gors av den narstaende.

(Narstaende ar den som ar i behov av vard och omsorg, anhorig &r den som
ger detta.)

Beskrivning

Med anhorigstod avses olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta den anhdériges situation. Stodet kan vanda sig direkt
eller indirekt till den anhdrige. Som anhérig raknas den som vardar, ger hjalp
eller stdd till en person som &r aldre, har en funktionsnedsattning eller ar
langvarigt sjuk.

Indirekt stod till anhdriga

Har ar en lista 6ver insatser som den narstaende kan fa for att klara varden i
hemmet. Insatserna beskrivs i respektive riktlinje.

o Hjalp i hemmet/hemtjanst/boendestdd
e Avldsning i hemmet
o Dagverksamhet/personer med demenssjukdom

e Korttidsvard
Direkt stod till anhériga via Anhorigcentrum

e [nformation

e Enskild radgivning
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

o Gruppverksamhet
e Utbildning

o Uppsokande verksamhet

Bedémning/grunder

Den anhdrige kan anstka om individuellt anpassat stod for egen del. Varje an-
sokan utreds och bedoms efter aktuella forhallanden.

Det ska i utredningen framga pa vilket satt den anhoriges behov tillgodosetts
eller hur hansyn pa annat satt tagits till anhorigs behov.

Anhorigstodet ska sa langt som mgjligt utformas individuellt och den anhoriges
upplevelser och behov ska vara styrande for vilka stodinsatser som blir aktu-
ella och hur de utfors. Varje anhorig och dennes situation ar unik. Den narsta-
ende ska sjalvklart sta i centrum och alla insatser ska utformas i samarbete
med den narstaende eller dennes foretradare.

Omfattning
Avgift

Avgifter tas ut enligt kommunens regler och taxor i de fall insatsen foregas av
ett myndighetsbeslut.

Avlosning i hemmet ar avgiftsfritt de forsta 12 timmarna per manad.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Avlésning i hemmet

Syfte

Avldsning i hemmet ges med syfte att avlasta anhoériga och gora det mgjligt for
dem att fa avkoppling och gora saker pa egen hand och darigenom majliggora
ett kvarboende for den narstaende.

Insatsen kan aven beviljas till barn men endast da barnets behov inte kan
tilgodoses inom normalt féréldraansvar och féraldrarna déarigenom behéver ha
sarskilt stod.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro. Avlésaren kan gora de insatser som den
anhoriga skulle ha gjort, dock ej serviceinsatser.

Insatsen ges huvudsakligen dag-/kvallstid, ar som regel planerad men kan i
vissa fall ges aven vid akuta situationer.

Beddmning/grunder

| utredningen kan framga vad avldsaren ska utfora for och/eller tillsammans
med den narstaende. Se ovan.

Omfattning
| normalfallet beviljas aviésning med hogst 12 timmar/manad.
Avgift

De forsta 12 timmarna/manad ar avgiftsfria. Darefter beraknas avgift enligt
maxtaxa.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Boendestod

Malgrupp

Boendesttd kan beviljas till personer som har en diagnosticerad psykisk funk-
tionsnedsattning eller motsvarande "néarliggande symtom” och som har behov
av att motiveras, tranas och stodjas till att bli mer sjalvstandiga och/eller del-
aktiga.

Syfte

_ Boendestddet ska praktiskt hjalpa, moti-

vera och stdja personer inom malgruppen, sa att de far majlighet att forbattra
och uppratthalla formagan att leva ett sa aktivt, meningsfullt och sjalvstandigt
liv som mojligt i vardagen och i samhallet.

Beskrivning

Boendesttdet ska stddja och motivera till 6kad sjalvstandighet avseende t ex
hemmets skdtsel, personlig hygien, kommunikation och fritid.

Personalen inom boendestdd behdver ha kompetens om och erfarenhet av att
arbeta med malgruppen.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Villkor kring insatsen

« Insatsen erbjucs @M P& Vardagar kiockari 07.00 — 20.00 EESE

e Omfattning och innehall varierar beroende pa den enskildes behov av
stod.

e |nsatsen ska verkstallas _

Insatsen upphor inte med automatik vid 65 ars alder, utan fortgar om
behoven kvarstar. Brukare som redan har boendestod kan aven fa kom-
pletterande boendesttdsinsatser efter 65.

e FOr brukare som fyllt 65 ar och som inte tidigare haft boendestodsinsatser,

kan i sarskilda fall sddana insatser bevilias aven efter 65 ars alder.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Dagverksamhet

Syfte

Syftet med dagverksamheten &r att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social
samvaro. Det ar ett led i att stérka stodet i de aldres/funktionsnedsattas
ordinara boende for att undvika isolering och nedsatt funktionsforméaga.

Dagverksamhet kan ocksa ges som en form av avlastning for anhorig.

Beskrivning
For personer med demenssjukdom finns dagverksamhet i sérskild form.

Beddmning/grunder

En forutsattning for att bevilja dagverksamhet for demenssjuka personer ar att
den enskilde har utredd och faststélld demenssjukdom. Det &r dock behovet
som ar styrande — inte diagnosen i sig.

Dagverksamhet kan aven vara aktuell foér personer utan demenssjukdom, da
behov finns av social stimulans p g a isolering, begréansat natverk och
initiativioshet.

Omfattning

Dagverksamhet kan beviljas dagtid mandag-fredag. Av beslutet ska framga
antalet besok per vecka, i normalfallet hogst 2 dagar.

Avgift

Avgift for mat/fika. | 6vrigt ingen avgift. Resa till och fran dagverksamhet ingar
inte i beslutet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Egenvard
Syfte

Beskrivning

Egenvard beddms av legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Beslut om
egenvard kan ske nar den enskilde kan ta ansvar for, men inte sjalv klarar att
utfora sina sjukvardsinsatser. Bistand for egenvard raknas som personlig
omvardnad.

Beddmning/grunder

Ett intyg ska medfélja ansokan. Bistdndshandlaggaren beslutar om det fore-
ligger ratt till bistand for att fa hjalp med insatsen egenvard.

Ett beslut om egenvard ar inte att betrakta som Halso- och sjukvard utan ges
som bistand enligt SoL 4:1. Fram till bistandsbeslut ansvarar hélso- och sjuk-
varden for insatsen.

Rutiner fér samarbete med Landstinget finns, se samverkansavtalet (finns
under Styrdokument pa division Social omsorg).

Omfattning

Avgift
Avgift enligt maxtaxa.

Uppfdoljningsansvar
Egenvard ingar i handlaggarens uppfoljningsskyldighet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Familjehem och hem for vard eller boende

Syfte

Insatsen beviljas da den enskilde behover vard och boende som inte kan till-
godoses pa annat satt.

Beskrivning

For personer som har behov av mer omfattande insatser fran sarskilt utbildad
personal beviljas hem for vard eller boende.

Beddmning/grunder

Beviljas endast i de fall placeringen kompletteras med behandling av annan
vardgivare.

For barn och ungdom provas vard i familiehem fore vard pa institution.

Boende i familiehem kan ges som bistand da den enskilde utifran sina indi-
viduella behov inte beddms klara av annat séarskilt anpassat boende enligt
nedan. Beviljas med stéd av SolL 4:1

Omfattning

Avgift
Foraldrar ar skyldiga att i skélig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall ndgon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem &n det egna.

Foralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet berdaknas
pa samma grunder som om det gallde att bestimma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstdd.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte 6ver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Hemtjanst

Syfte

De insatser som ryms i begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den dag-
liga livsforingen for den enskilde i den egna bostaden och darigenom under-
latta ett kvarboende. Insatserna kan vara av servicekaraktar och/eller besta av
personlig omvardnad. Samhallets skyldighet att ge insatser enligt SoL
begransas till de situationer dar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Beskrivning

Personlig omvardnad bestar av alla forekommande uppgifter som rér den
egna personen som t ex, ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig hygien,
forflytta sig eller for en 6kad trygghet.

Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med hemmets skétsel t ex stadning,
tvatt, strykning, inkop.

| hemtjanst ingar normalt inte tjanster som fonsterputsning, storstadning, vad-
ring av stora mattor, mer omfattande matlagning, skoétsel och rastning av hus-
djur, tradgardsskotsel, snoskottning eller sandning. Kommunens personal kan
vara behjalplig med information om var sadana tjanster kan képas.

Tillsyn innebéar att utféraren pa lampligt satt kontrollerar att allt & som det ska.
Syftet ar att skapa trygghet.

Nattpatrullen utfor tjanster som ingar i personlig omvardnad och ar en del av
tillsynen mellan kl 22.00 — 07.00.

Beddmning/grunder

Handlaggaren som tar emot ansdkan om hemtjanst har skyldighet att informe-
ra om de skatteregler som galler for hushallsnara tjanster och som kan paver-
ka den sokande i sitt beslut.

Eventuell hushallsgemenskap
kan paverka bedomningen.

Handlaggaren har &ven skyldighet att informera om Fritt val inom hemtjéanst
samt om vilka utférare som finns att valja pa.

Insatsen hemtjanst kraver att den sékande accepterar kommunens nyckelfria
hantering. | fall dar teknisk l6sning inte fungerar kan alltid undantag goras.

Hemtjanst kan beviljas till person som bor i sarskilt boende, under tillfalliga
besok hos anhériga eller narstaende, som mest vid 6 tillfallen per ar.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Omfattning

Hemtjanst beviljas i normalfallet med maximalt 90 timmar/manad. Beslut éver
90 timmar kan fattas av myndighetschef. Insatser 6verstigande 124
timmar/manad beviljas inte i normalfallet. Istallet ska sarskilt boende beviljas.

Omvéardnad

Dusch

Duschhjalp bestar av duschning, har- och enklare nagelvard. Insatsen
beviljas efter en individuell prévning men ges normalt 2 till 3 ggr per
vecka. | insatsen ingar aven uppsnyggning i badrummet efter duschning.

Maltidshjalp

Med maltidshjalp avses hjalp att tillreda enklare frukost och/eller kvalls-
mal. Hjalp att varma huvudmalet kan ingd. Om aven huvudmalet tillagas i
hemmet, ingar hjalp med enklare matlagning.

Maltidsstod

Maltidsstod avser stod vid sjalva maltiden och kan innebara faktisk hjalp
att ata eller pedagogiskt stod. Stod vid maltid ska alltid vid behov beviljas
till personer med demenssjukdom och kan beviljas till andra.

Tillsyn dagtid

Med tillsyn avses tillsyn i trygghetsskapande syfte. Tillsyn kan ske som en
kortare insats mellan andra insatser. Tillsyn ska i férsta hand erbjudas i
form av ett telefonsamtal. Om hembesdk ar det enda alternativet ska
grunden for behovet framga av beslutet.

(Om hembesok inte anses nddvéandigt ska utférare och kund/brukare
komma 6verens om hur insatsen ska utféras, som telefonservice eller en
kombination av telefonservice och hembesdk).

Trygghetskamera, eller annan teknisk I6sning, kan anvandas om och dar
det anses lampligt.

Kameran far enbart anvandas efter skriftligt samtycke fran brukare eller
dennes foretradare via fullmakt. Ingen extra avgift tillkommer vid
anvandning av trygghetskamera. Har brukaren andra hemtjanstinsatser
utover trygghetskamera beraknas avgift for dessa insatser enligt gangse
rutiner och riktlinjer for avgiftsberékning

Tillsyn nattetid

Tillsyn nattetid beviljas i férsta hand med hjalp av trygghetskamera, eller
annan teknisk l16sning- Om hembesok &r det enda alternativet ska
grunden for behovet framga av beslutet. Tillsyn nattetid beviljas i
normalfallet med hogst 2 tillfallen per natt. Observera avsnitt om kamera
ovan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

e Omvardnads-/omsorgsinsatser
Insatserna sker vanligtvis mellan kl 07.00-22.00 men kan ocksa beviljas
for andra tider. Personlig omvardnad kan ocksa innebara ett motiverande
stod.

Serviceinsatser

| begreppet servicetjanster ingar nedanstdende punkter. Innehallet i insatsen
preciseras i genomfoérandeplanen, dar vad, nar och hur anges. Serviceinsatser
beviljas i normalfallet inte om den sbkande sammanbor med nagon som kan
skota de aktuella sysslorna i hemmet.

e Inkop
InkOp bestar av inkdp av forbrukningsvaror och livsmedel samt i begran-
sad omfattning andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas normalt 1 gang
per vecka. Servicetagare har inte ratt att valja butik. Det ar narhetsprin-
cipen som géller.

e Stadning
Stadning beviljas normalt varannan vecka och avser 2 rum och kok. For
samboende kan stadning beviljas for 3 rum och kok. Staddningen omfattar
dammsugning, dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av
golv, rengoring av dusch- badrum och wc, rengoring av disk- och koks-
bankar samt runt spis och torkning av skapdorrar samt dorrar till kyl och
frys. Vidare kan inga stadning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie
stadning.

e Tvatt
Hjalp med tvatt beviljas normalt varannan vecka. Vid sarskilda behov kan
insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov, strykning av
gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvétt beviljas endast om det
finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till bostaden. Handtvatt
utfors inte.

e Promenad
Beviljas i normalfallet 1 till 2 gang per vecka. Promenad kan beviljas for
att bevara formagor ur ett halsoframjande perspektiv. Promenad beviljas
normalt som en serviceinsats om inte det individuella behovet staller
sarskild kompetens pa utférandet.

e Social tid
Beviljas i normalfallet 1 gang per vecka. Social tid beviljas inte till brukare
i samboenderelation. Social tid beviljas da brukaren lever i en synnerligen
sparsam social tillvaro.
Social tid beviljas normalt som en serviceinsats om inte det individuella
behovet stéller sarskild kompetens pa utférandet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

e Post- och bankarenden
Post- och bankarenden utférs i forsta hand av anhdriga och/eller god
man/forvaltare. Insatsen beviljas, da behov foreligger, som regel 1 gang
per manad.

e Apoteksarenden
Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhoriga _
. Insatsen beviljas, da behov foreligger, som regel 1 gang
per manad. Denna insats avser inte hantering av APO-dos rullar for
brukares rakning, se nedan.

. -émtning/hantering
amtning/hantering utfors i
forsta hand av anhdriga. Insatsen beviljas,
da behov foreligger, som regel tva ggr/manad och omfattar da enbart

hantering av brukarens [ESSESSSIBNS dosdispenserade lakemedel, som

att hamta pa utlamningsstalle och ta med till brukaren eller att hantera

_ - vid leverans till hemtjanstlokal. Insatsen kan

beviljas for den som ar inskriven i hemsjukvarden eller annan brukare
som har behov av hjalp

e Ovriga hjalpinsatser
| 6vriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning samt att bara
ut hushallssopor. Vid sarskilda behov kan den enskilde fa hjalp med
uppsnyggning utéver den ordinarie stadningen. Forhallanden som
paverkar behovet kan t ex vara dalig syn och allergi.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Kontaktperson/kontaktfamilj

Syfte

Kontaktpersonen ska vara en medmanniska som kan ge hjalp att minska iso-
lering och uppmuntra till sociala kontakter. Beslut om kontaktperson avser
allmant socialt stod och kan ocksa omfatta ett personligt utformat uppdrag.

Beskrivning

En kontaktperson &r en person som har intresse av att ge stod at en annan
medmanniska. Kontaktpersonen ersatter eller kompletterar kontakten med
anhoriga och vanner men ersatter inte insatser som hemtjanst eller
boendestodd. Den enskildes val av person bor vara avgorande fér vem som
utses till kontaktperson.

Kontaktpersonen och den som fatt insatsen ska tillsammans utforma kontak-
ten utifran det mal som anges i beslutet.

Stddet kan aven ges av en familj.

Beddmning/grunder
Kontaktperson kan normalt beviljas for vuxna samt barn éver 12 ar.

For barn beviljas insatsen kontaktperson enbart i undantagsfall och syftet ska
da klart framga av utredning och beslut. Insatsen kan beviljas da barnets
behov inte kan tillgodoses inom normalt foraldraansvar.

Innan beslut om kontaktperson sker ska information lamnas, till vuxna, om
Vantjanstens verksamhet och ovriga frivilliga natverk.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
borjan och méalet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och darefter sker en
omprovning.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar forutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar i normalfallet 2 tillfallen per manad, for kontaktfamil]
hogst 2 dygn per manad.

Avgift
Insatsen &r avgiftsfri.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Kortvard

Syfte

Malet med vistelsen vid kortvard ar alltid i forsta hand att den enskilde ska
atervanda till eget boendet.

Varden ska ge funktionsbevarande och rehabiliterande traning och stod till
den enskilde och/eller avlastning av anhorig.

Malet med kortvard vid livets slut &r att den enskilde i lugn och ro, i trygghet,
med god omvardnad, god smartlindring och kand personal ska fa ett vardigt
slut.

Beskrivning

Vistelse pa kortvard ska stodja och komplettera vard, omsorg och service i
eget boende. Vistelsen kan ske efter sjukhusvard i vantan pa anpassning av
det egna boendet eller for att en utredning ska géras om fortsatta insatser
alternativt om den enskilde har behov av annan boendeform eller i akuta
situationer.

Avlosning i form av kortvard gor det mojligt for den anhorige att vid enstaka
tilifallen fa aviésning och lamna éver vardansvaret.

Vid akuta behov ska kortvard erbjudas med kort varsel.

Beddmning/grunder
Beslut om kortvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov.

For att beviljas vistelse pa kortvard i livets slut, ska den enskilde ha en
faststélld behandlingsplan i form av symtomlindrande behandling.

Vid bifall till ansékan om fortsatt kortvard gors en vardplanering for att bedoma

fortsatt behov av insatser.

Omfattning

Den enskilde vistas pa kortvarden vid enstaka tillfallen utifran sitt individuella
behov. Insatsen/beslutet foljs upp kontinuerligt.

Avgift
Kortvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Vaxelvard

Beskrivning

Véaxelvard innebér att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade boendeplatser
under regelbundet aterkommande perioder.

Syfte

Syftet med vaxelvard ar att avlasta anhorig som vardar sin narstaende.

Malet for den enskilde under vistelsen kan t ex vara att forbattra funktioner, att
bibehalla funktioner, att fa social samvaro med andra eller att ge mdjlighet till
utevistelse i stérre omfattning.

Beddmning

Beslut om vaxelvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov eller
da den sokande tackat nej till verkstallande av beslutet vid upprepade tillfallen.

Beslutet fattas helt utifran det individuella behovet, utan fasta tidsperioder.

Avgift
Vaxelvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg tas ut enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Ledsagning

Syfte

Syftet ar att ge 6kad delaktighet som medborgare i samhéllet och att under-
latta for den enskilde att delta i samhallslivet, kulturella arrangemang och
specifika fritidsaktiviteter

Beskrivning

VidiaVSakAad v aRRCHG SlleranRanharsiasnds DA eventuell anhorig eller

annan narstaende inte har méjlighet att folja med, kan ledsagning utféras av
hemtjansten eller av personal vid sérskilt boende respektive korttidsboende.

Beddmning/grunder

Ledsagning ar avsedd for personer med kognitiv eller somatisk funktionsned-
séttning och avser deltagande i samhallslivet. Ledsagning kan i sérskilda fall
aven beviljas for att hjalpa den enskilde till och fran besok for behandling eller
service, normalt dock ej for stéd eller séllskap under sjélva besotket.

Insatsens omfattning ska bedémas utifran eventuella 6vriga insatser. Omvard-
nad och medicinska insatser ingar inte i ledsagning.

Omfattning

Ledsagning innebar hjalp fran en punkt till en annan, inte att bitrada vid den
aktivitet som ar malet. Vid behov av transport ombesorjer den enskilde sjalv
transporten.

| normalfallet beviljas ledsagning med hogst 8 timmar per manad.

Ledsagningens omfattning ska dels bedomas utifran behov men ocksa utifran
ovriga insatser och med hansyn till vad som i det enskilda faller kan betraktas
som en skalig levnadsniva. Omfattning och innehall ska framga tydligt i be-
slutet.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Matlada

Beskrivning

Matlada ar avsedd for aldre och funktionsnedsatta i eget boende. Brukaren far
ett fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan alternativt fem dagar,
mandag-fredag.

Matladan bestar av kyld mat som levereras 2-3 ganger i veckan via
kommunens maltidsproduktion.

Omfattning
Matlada kan beviljas for 5 eller 7 dagars leverans.

Avgift
Se riktlinje om avgifter.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Sysselsattning

Syfte

Syftet ar att underlatta for den enskilde att fa sociala kontakter och ha
mojlighet att delta i aktiviteter tillsammans med andra.

Beskrivning
Sysselsattningen ska ge utrymme for flexibla och individuella I16sningar.

Beddmning/grunder

Den dagliga verksamheten ska bidra till personlig utveckling och framja
delaktighet i samhaéllet.

Insatsen sysselsattning foljer ordinarie regelverk kring pensionsalder.
Sysselsattning som bistand enligt SoL kan vara aktuellt fér den som omfattas

av personkrets 3 i LSS och for funktionsnedsatta som ej omfattas av LSS.

Omfattning

Omfattningen av insatsen ska framga av beslutet och anges i antal dagar per
vecka

Avgift
Ingen avgift.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Sarskilt boende

Syfte

Syftet med insatsen ar att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan
ges i hemmet. Insatsen kan aven beviljas utifran sociala aspekter och behov
av trygghet.

Beskrivning

Om den enskilde har behov av personligt anpassad bostad kan ratt till sarskild
anpassad bostad, serviceboende/stddboende, gruppbostad eller
aldre/demensboende foreligga.

e | ett serviceboende/stodboende finns tillgang till gemensamhets-
utrymmen. Det finns @ven viss personal under del av dygnet.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som &r grupperade
tilsammans. Boendet har gemensamma utrymmen och personal
dygnet runt.

e Aldreboende/demensboende ar egna lagenheter med gemensamma
utrymmen och personal dygnet runt. Sarskilda enheter finns for aldre
med svara beteendestdrningar som orsakats av demenssjukdomar
eller personer med psykiatriska funktionsnedsattningar.

Ett bifall pa ansokan innebar att lamplig plats kommer att anvisas pa nagot av
de sarskilda boenden som finns inom Nykdpings Kommun. Plats ska erbjudas
inom tre (3) manader efter beslut.

Om den enskilde pa ansokningsblanketten fyllt i 5nskemal om speciellt
boende kan den enskilde tacka nej en gang till erbjudande som inte valts. Den
sOkande har da réatt att kvarsta pa vantelista.

Om nagot av dnskade boendena erbjuds kan den enskilde inte tacka nej till
erbjudandet. Ansokan ska da avslas.

Den som vistas pa kommunens korttidsenheter eller pa sjukhus och har fatt
beslut om sarskilt boende och inte kan ga hem i mellan har inte ratt att tacka
nej till erbjudet boende.

Boende pa aldre- eller demensboende har ratt att efter inflyttning anséka om
att flytta till annat sarskilt boende. En sddan ansokan ska foljas upp var tredje
manad.

Den som beviljas en lagenhet i sarskilt boende bor fa skalig betanketid for att
kunna ta stéllning till erbjudandet. Betanketiden bor inte 6verstiga 5 dagar
efter det att konkret erbjudande om plats lAmnats.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Beddmning/grunder

Den enskilde rekommenderas att soka bistand i form av sarskilt boende om
den aktuella omsorgssituationen innebar kontinuerligt behov av hemtjanst/
hemsjukvard mer 4n 120 timmar/manad och av insatser pa natten.

Vid anstkan om sarskilt boende géller att utbkade och eller kompletterande
insatser i eget boende alltid ska prévas, ha provats eller konkret dvervagts
tilsammans med den enskilde och eventuellt dennes anhdriga innan beslut
om sarskilt boende fattas.

En demensutredning kan hjalpa till vid bedémning av behovet.
Ansdkan beviljas efter en individuell behovsprévning.

AnsoOkan ska prévas inom 1 manad.

Kriterier fér beddmning av plats i sarskilt boende
e omfattande omvardnadsbehov (ADL-trappa niva 4-5)

e stora svarigheter att orientera sig (hittar inte hem)
e otrygg, orolig eller ar fara for sig sjalv och kan inte pakalla hjalp

e varierande halsa med tata sjukhusbesok som hemtjanst/hemsjukvard
inte klarar av att hjalpa.

Prévning av plats i aldreboende

Plats i aldreboende ska reserveras for personer med omfattande somatiska
och i manga fall aven lindriga psykogeriatriska besvar.

Plats kan i undantagsfall beviljas utifran sociala aspekter och den enskildes
behov av trygghet.

Om den enskilde anstker om sarskilt boende direkt efter sjukhusvistelse ska
utredningen kompletteras med en gemensam vardplanering mellan
landstinget och kommunen, dar sarskilt behovet av paramedicinska resurser
och funktionstraning ska beaktas.

Provning av plats i demensboende

Prévning om inflyttning till demensboende fran eget boende bor ske pa grund-
val av en psykogeriatrisk utredning. Provningen ska dessutom ske utifran en
helhetssyn pa den enskildes behov.

Person med konstaterad demenssjukdom ska alltid erbjudas boende pé de-
mensboende.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Diagnosen far inte vara styrande utan det ar den enskildes vardbehov som
ska vara avgorande for forslag till Iosning. Det innebér att personer, oavsett
demenssjukdom, dar vard i ordinart boende inte langre ar aktuellt, ska kunna
fa fullgod vard och omsorg vid ett aldreboende.

Personer med lindrig kognitiv nedsattning eller forvirring bor kunna erbjudas
plats i dldreboende utan psykogeriatrisk utredning om dvriga omstandigheter
vid den individuella prévningen talar for detta. Handlaggare bor vid saddan
prévning radfrdga sakkunnig personal i demensvard/-bedomningar.

Omflyttning av aldre fran aldreboende till demensboende bér undvikas. For
manga aldre med en kognitiv nedsattning ger det en battre livskvalitet att fa bo
kvar i den invanda miljén. Endast om en psykogeriatrisk utredning férordar
omflyttning, bor sa ske.

Prévning av plats i boende for personer med psykisk funktionsned-
sattning

Behovet ska framga i utredningen.

Provning av plats i boende for personer med samsjuklighet

Vid beddmning av behovet ska samverkan med handlaggare inom
socialnamndens ansvarsomrade alltid ske.

Provning av plats i boende med psykogeriatrisk inriktning

Sarskilda vardplatser finns for personer med, ofta tillfalliga, svara beteende-
stérningar som orsakats av vissa demenssjukdomar eller personer med
psykiatrisk grundproblematik som darutéver drabbas av demenssjukdom.

Vid en forandrad hélsosituation bor den enskildes boende omprévas med
malsattningen att fortsatt vard och omsorg ska kunna fas i demensboende
alternativt aldreboende. Plats med psykogeriatrisk inriktning bor darfér om-
provas med kortare tidsperiod. Bade vid inflyttning och vid omprovning av
fortsatt boende ska ett nara samrad ske med anhdriga.

Kvarboendeprincipen/Trygghetsprincipen

Att beviljas ett sarskilt boende ar ofta ett livslangt boende. Av utredningen ska
framga den enskildes behov av boendeform och innehallet i insatsen.
Déaremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet. Den enskilde kan
komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven férandras
eller om omvardnadsbehovet battre kan tillgodoses pa ett annat boende.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Husdjur

En boende kan ta med sig ett husdjur under férutsattning att évriga boende
inte ar allergiska eller pa annat sétt blir stérda av husdjuret. Personalen tar
ingen del i skdtseln av djuret.

Omfattning

Beslut om séarskilt boende kan tidsbegransas om handlaggaren beddomer att
det ar nédvandigt.

Avgift

Hyresforhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyres-
lagen. Debitering av hyra sker fran den dag lagenheten star till den boendes
forfogande enligt hyresavtal.

Vid dodsfall debiteras boendekostnad 1 ménad efter dodsfallet eller t.o.m.
annan dverenskommen tidpunkt.

35/60



Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Parboendegaranti

Syfte

D& enbart den ena av sammanboende makar har behov av sarskilt boende
ska 6nskemal om fortsatt sammanboende tillgodoses.

Beskrivning

Parboende kan erbjudas i nagon av namndens tillgangliga dubbletter. Ett
fortsatt sammanboende kan dock endast erbjudas under forutséttning att en
god och saker vard kan tillhandahallas for den som fatt insats beviljad.

Om ingen dubbilett finns ledig vid verkstalligheten ska enrums lagenhet erbju-
das den som fatt beviljat insatsen och paret far sedan sta pa ko till forsta
lediga dubblett.

Ett avstaende av besittningsskyddet ska ifyllas av den medflyttande parten.
Namndens behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till personer med be-
domt bistdndsbehov maste anses ga fore en efterlevandes besittningsskydd
till en lAgenhet inom ett sarskilt boende.

Kontrakt skrivs enbart med den part som fatt beviljat insats sarskilt boende.
Hyresavi skickas till den part som innehar kontraktet.

Utforlig information om vad parboende/medboende innebéar ska lamnas vid
ansokningstillfallet. Se sarskilt faktablad

Beddmning/grunder

En anstkan om fortsatt parboende ska registreras som en inkommen ansékan
och ett beslut ska fattas i anledning av anstkan.

Om den part som fatt beviljat insatsen avlider ska, efter ansokan, en bistands-
beddmning goras for den efterlevande parten. Beddéms den parten ha behov
av sarskilt boende ska ett kvarboende erbjudas. Om behov inte anses fére-
ligga ska ett avslag goras pa en direkt ansdkan och en avflyttning kan inledas
med hanvisning till avstaendet av besittningsskyddet.”

Omfattning
Avgift
Avgift enligt maxtaxan.

Avgift for vard tas enbart ut for den part som fatt beviljat insats sarskilt
boende. En medboende kan ha ratt till hemtjanst som d& utférs av boendets
personal. Avgift for hemtjanst tas ut pa sedvanligt satt av den enskilde.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Kostnaden for boendet att utféra hemtjanst faktureras Vard- och
omsorgsnamnden.

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada dnskar mat serverad fran
boendets kok. Avgiften for den medboende faktureras direkt av boendet.

Avgift for forbrukningsartiklar far tas ut av bada parter om dessa 6nskar delta i
det gemensamma inképet. Avgiften fér den medboende faktureras direkt av
boendet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Trygghetslarm

Syfte

For att den enskilde ska kunna kénna trygghet och sakerhet i den egna bosta-
den under dygnets alla timmar

Beskrivning

Trygghetslarmet ar inte ett servicelarm for att t ex be om enklare tjanster utan
ska endast utnyttjas vid akuta situationer.

Beddmning/grunder

Ett trygghetslarm ska kunna beviljas i forebyggande syfte om behovet inte kan
tillgodoses pa annat séatt.

En forutsattning ar att den enskilda har formaga att hantera larmet och kan
tilgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Trygghetslarm kan ocksa bestallas inom férenklad handlaggning.

Beslut om larm kan fattas som férenklad handlaggning

Omfattning

Avgift
Se riktlinje for avgifter.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

Generell riktlinje for bedémning enligt LSS

Om enskild anstker om stddinsatser utan att ange enligt vilken lag stdd soks,
bdr ansdkan prévas enligt LSS. En prévning enligt LSS i férsta hand har av
Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till férdel for den enskilde. | andra
hand ska ansdkan provas enligt SoL.

LSS lagstiftningen ar en rattighetslag. LSS inskranker inte rattigheter som en
enskild person kan ha enligt annan lag utan fungerar parallellt med ex. social-
tjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Alla insatser enligt LSS éar frivilliga. Det ar bara den enskilde som kan séka
insatsen. Vardnadshavare eller formyndare, om sadan finns, kan soka insats-
er till barn som &r under 15 &r men inte 18 ar, om barnet uppenbart saknar
formaga att ta stallning i fragan. Om barnet fyllt 15 ar och har férmaga att ta
stallning ar det lampligt att barnet och vardnadshavaren tillsammans begar
insatser. Om personen ar 6ver 18 ar kan god man eller forvaltare begara
insatser for honom eller henne.

Vid varje ansdkan om insats enligt LSS ska géras en provning av tillhorighet
till personkretsen enligt LSS. Vid prévningen ska funktionshindret bedémas i
forhallande till livssituationen som helhet. Behov av insats enligt LSS ska be-
domas pa ett sa objektivt och lika satt som majligt oavsett personkretstill-
horighet

FoOr personer, vars funktionsnedséttning kan innebéra tillhdrighet till person-
krets 1 och provning ska ske bor utlatande (utredning och bedémning) fran
t.ex. habiliteringen utgdra underlag vid provning av insats enligt LSS.

FOr personer, vars funktionsnedséttning kan innebéra tillhdrighet till person-
krets 2 och 3, bor vid beddémning féljande dokument utgtra underlag vid prov-
ning av insats enligt LSS

« Rehabiliteringsutlatande inkl. diagnos/prognos av lakare/psykolog
* Beskrivning av funktionsnedsattning av arbetsterapeut/sjukgymnast

 ADL-status: ett utlatande om formagan i det egna hemmet, av arbetsterapeut
eller annan lamplig habiliterings -/rehabiliteringspersonal.

Inhamtande av intyg fran lakare eller habilitering kraver den enskildes eller
dennes foretradares samtycke. Samtycket ska dokumenteras.

Samtliga beslut enligt LSS ska i normalfallet vara tidsbegransade.
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Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:2 Personlig assistans

Syfte

Syftet med insatsen personlig assistans, bor vara att astadkomma villkor som
ar likvardiga och kan anses normala for andra personer i motsvarande alder.
Insatsen ska hjalpa den enskilde med den personliga hygienen, med intagan-
de av maltider och med annan personlig service. Den funktionsnedsatte ska
via insatsen ges 6kade mdjligheter till ett sjalvstandigt liv. Insatsen ska om
mojligt garantera den enskilde kontinuiteten i stodet och darmed trygghet for
den enskilde och hans narstdende. Den enskildes forutsagbara, kontinuerliga
eller ofta forekommande aktiviteter i den dagliga livsféringen ska tillgodoses
med insatsen.

Beskrivning

Insats med personlig assistans kan vid behov av omfattande insatser erhallas
som assistansersattning enlig Socialforsakringsbalken (SFB). Forsakrings-
kassan beslutar.

Kommunens ansvar enligt LSS omfattar:

¢ Alla insatser avseende grundlaggande behov 20 timmar eller mindre per
vecka (insats enligt LSS)

¢ Finansieringsansvar (forsakringskassan beslutar, kommunen svarar for
kostnaden) for de 20 forsta assistanstimmarna vid en total insats dver-
stigande 20 timmar per vecka med assistansersattning.

¢ Behov av insatser 6verstigande 20 timmar per vecka som inte ger ratt till
assistansersattning. Detta galler i situationer dd sammanlagd insats over-
stiger 20 timmar per vecka men férsakringskassan bedémer och beslutar
att de grundlaggande behoven understiger 20 timmars insats per vecka.

e Semester- och sjukvikarier, som ersattare vid ordinarie assistents franvaro
och dar assistansinsatsen utféres av anstéllda hos den funktionsnedsatte
eller av privata foretag (galler for funktionsnedsatta med en total
assistansinsats overstigande 20 timmar per vecka enligt LSS/SFB).

Beddmning/grunder

Bedomningsgrunderna for ratt till personlig assistans ska sa langt som mgjligt
vara samordnade med forsakringskassans motsvarande bedémningsgrunder
for erhallande av assistansersattning enligt SFB.

Tillfallig personlig assistans/tillfallig utékning eller ledsagare vid resa
m.m.

I Nykdpings kommun beviljas i regel inte tillfallig personlig assistansttillfallig
utokning eller ledsagare vid resa. | rattsdoktrinen och viss praxis har anda
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uttalats vissa tankbara skal att i enstaka fall bevilja insatser utanfér narmiljon i
samband med resor for att uppna goda levnadsvillkor.

Jamlikhet, goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet uppnas
normalt utan utlandsresor, se delegationsordning (3-4 dar inom Norden =
mynd chef, i 6vrigt ej delegerat).

Kostnad for personlig assistents resa och personliga omkostnader ingar i
assistansersattningen enl. LSS eller SFB

Som exempel pa saddana tankbara skal kan namnas

e Personen ska delta vid familjesammankomster som brollop, dop, begrav-
ning, studentexamen, femtioarsfirande eller liknande dvs. de tillfallen i livet
da familjerna naturligt och vanligt kommer samman.

e Personen har aldrig tidigare rest

e Det ar fraga om ett aterbesok i tidigare hemland

o Det kan vara sista mojligheten att resa t ex vid progredierande sjukdom
Bedomning av ansokan sker individuellt utifran den enskildes behov. | bedom-
ningsunderlaget ingar:

o Frekvens och tidsintervall av eventuellt tidigare beviljad resa

e Beviljade insatser

e Foreligger ett behov att resa for att uppna goda levnadsvillkor

Den som begar personlig assistans och far detta genom SFB har dar mojlighet
att fa med timmar for individuella behov utéver de grundlaggande behoven.
Har den enskilde ett behov av att regelbundet resa tas den tiden med i det

totala antalet timmar. | dessa fall féreligger inget behov av tillfalligt utdkat antal
timmar.

Vid beddmning av rétt till personlig assistans under semesterresa fér barn och
ungdomar t o m gymnasiedldern ska forst foraldraansvaret vagas in.

Personlig assistans for personer dver 65 ar.

Den som fatt insats med personlig assistent enligt LSS har rétt att behalla
insatsen efter fyllda 65 ar. Nivan pd insatsen far dock ej utokas efter fyllda 65
ar. Vid behov av utékning av insats motsvarande personlig assistans efter
fyllda 65 ar sker prévning enligt SoL med inriktning att komplettera personlig
assistans med en hemtjanstinsats.
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Makes ansvar

Vid bedémning av tid for personlig assistans beaktas att makar har ett gemen-
samt ansvar for hushallet enligt aktenskapsbalken.

Omfattning

Kommunen kan i avvaktan pa forsakringskassans prévning av ansékan om
assistansersattning, fatta ett interimistiskt beslut om personlig assistans enligt
LSS. Ett sadant beslut ska vara tillfalligt och tidsbegransat till hdgst 4 manader
per gang och ska enbart fattas om forsakringskassans beslut inte kan invantas
med hansyn till den enskildes livssituation eller halsa.

| avvaktan pa forsakringskassans prévning enligt SFB kan beslut om insatser
overstigande 20 timmar, avseende grundlaggande behov, per vecka
férekomma. Denna utdkning kan vara tillféllig eller mer stadigvarande och
aven dar goér kommunen prévningen och beslutar/finansierar utbkade insatser
i avvaktan pa forsakringskassans provning.

Vid beslut enligt SFB galler forsakringskassans bedémning betréffande antalet
timmar som den enskilde ar berattigad till. Beviljade dvertimmar fran kommu-
nen ska genast tas bort.

Vid behov av utdkning av antalet timmar ska den enskilde vanda sig till forsak-
ringskassan och begara tillaggstimmar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:3 Ledsagarservice

Syfte

Ledsagarservice syftar till att bryta den sociala isolering som ofta blir foljden
av en omfattande funktionsnedsattning. Den enskildes sociala natverk har
betydelse i bedémningen utan att undantrédnga det individuella behovet.

Beskrivning
Insats av ledsagare for personer i eget boende:

Beslut om ledsagare ska avse specifikt uppdrag, som ar tidsbegransat.
Ledsagare kan beviljas for kortare uppdrag, del av dag och som undantag
under hel dag eller flera dagar.

Ledsagarinsatsen bestalls av den som fatt insatsen beviljad. Ledsagarinsat-
sen utfors av tillganglig ledsagare. Vid behov av personlig ledsagare ska detta
tydligt anges i beslut.

Insats av ledsagare for personer i sarskilt boende:

Behov av ledsagarinsats vid sarskilt boende ska i normalfallet anses inga i
verksamheten och foretradesvis utféras i verksamhetens egen regi. Insatser
av frivilliga kan komplettera verksamheten.

Ledsagning for barn

Ledsagning for barn under 12 ar ingar normalt i foraldraansvaret.

Beddmning/grunder

Servicen bdr erbjudas personer som tillhdr lagens personkrets, men inte har
personlig assistans, for att t ex besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter, kulturliv
eller fér att promenera. Insatsen bor ha karaktaren av personlig service och
anpassas efter de individuella behoven.

Malet for ledsagningen ska vara en aktivitet av vardaglig karaktar i narmiljon

(normalt sett inom Nykopings kommun).

Omfattning
Omvardnad och halso- och sjukvardsuppgifter ingar inte i ledsagarservice.

Beslutet anges i antal timmar/méanad.

Gemensamma resor fran en gruppbostad berattigar inte till ledsagning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:4 Kontaktperson/kontaktfamilj

Beskrivning

En kontaktperson ar en medmanniska som har tid, tdlamod och intresse for att
ge stod at en person med funktionsnedsattning. Kontaktpersonen ersatter eller
kompletterar kontakten med anhériga och vanner. Insatsen &r ett icke-pro-
fessionellt stdd. Den enskildes val av person bor vara avgorande fér vem som
utses till kontaktperson. Stodet kan ocksa ges av en hel familj, kontaktfamilj
eller stodfamilj.

Kontaktpersonen ar ingen legal stéllféretradare for den enskilde och kan
darfor inte foretrdda honom/henne t ex for att begara en LSS-insats.

Kontaktpersonen kan ge rad men bor daremot inte ta Gver ansvaret for t ex
den enskildes ekonomi.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar forutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Vid behov av kontaktperson i sarskilt boende ska insatsen utféras av person
som ej ar knuten till boendet som personal. Kontaktpersonen ska komplettera
personalens insatser, inte ersatta dem.

Beddmning/grunder

Att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter tillgodo-
ses normalt inom ett gruppboende.

Kontaktperson beviljas i normalfallet fran det personen fyllt 12 ar. Insatsen kan

beviljas da barnets behov inte kan tillgodoses inom normalt féraldraansvar.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar 2 till 4 tillfallen per manad, for kontaktfamilj hogst 2
till 4 dygn per manad.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
borjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och darefter sker en
omprovning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:5 Avlodsarservice i hemmet

Syfte

Avlosarservice i hemmet gor det majligt for anhériga eller familjehemsforaldrar
att fa avkoppling och utratta sysslor utanfor hemmet. Avldsning kan &ven vara
en forutsattning for att foraldrar ska kunna agna sig at det funktionsnedsatta
barnets syskon.

Beskrivning

Avlosarservice riktar sig till foraldrar, andra anhoériga eller familiehemsfoéraldrar
som har daglig omvardnad av ett barn eller vuxen i sitt hem.

Avltsarservice innebéar att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran an-
horiga eller andra narstdende. Utgangspunkten for insatsen ar den funktions-
nedsattes hem.

Beddmning/grunder
Vardares arbete eller studier ar inte skal for avlosarservice.

Omfattning

Med att "tillfalligt 6verta omvardnaden” avses i allmanhet tidsramen upp till ett
halvt dygn, men vid behov max en helg, motsvarande ett veckoslut. Omfatt-
ningen av behovet far avgoras utifran individuella behov.

Avlosarservice kan ges bade som regelbunden insats och vid akuta situatio-
ner. Det ar ofta av stor vikt att kunna fa avlosarservice med kort varsel.

| normalfallet beviljas hogst 15 timmar per manad.
Avlbsarservice i hemmet och korttidsvistelse kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS 8§ 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Syfte

Syftet med korttidsvistelse utanfér det egna hemmet ar att ge miljdombyte och
avkoppling samtidigt som mgjlighet till aviosning sker i omvardnadsarbetet.
Bada kriterierna ska samtidigt tillgodoses genom insatsen.

Beskrivning

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebér att en funktionsnedsatt
person tillfalligt vistas pa korttidshem, i stodfamilj eller deltar i
lagerverksamhet. Vistelsen kan bade vara enstaka dagar eller flera dagar.

Kommunen har inte ansvaret enligt halso- och sjukvardslagen vid
korttidsvistelse.

Nagon ratt for den enskilde eller dennes foretradare att kréva ett visst utpekat
korttidsvistelse eller lager finns inte.

Beddmning/grunder
Insatsen kan beviljas pa en eller flera av féljande grunder:

e miljdombyte
e avlastning

e traning infor vuxenlivet

Omfattning

Insatsen kan beviljas vid regelbundna eller tillfalliga behov. Omfattningen vid
regelbunden korttidsvistelse, bor i normalfallet, uppga till hogst 10 dygn/
manad.

| beddmningen bor det samlade behovet hela aret bedomas, det vill sdga
inklusive eventuella lager- och kollovistelser.

Om korttidsvistelsen ar mer &n 14 dagar per manad bor andra insatser
Overvagas.

Korttidsvistelse och avigsarservice i hemmet kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria. Den enskilde betalar fér mat under
kortidsvistelsen.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom d& det ar aktivitet ordnad av
verksamheten for alla som vistas inom korttidsvistelsen.
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Resa till och fran korttidsvistelse och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Provning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.

Beddmning av den enskildes eventuella egenavgift vid lagervistelse gors efter
individuell prévning.
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LSS § 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor
det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov

Syfte

Syftet med insatsen ar att tillférsakra en trygg situation, omvardnad och en
meningsfull sysselsattning da foraldrarna forvarvsarbetar eller vid andra
sarskilda skal.

Beskrivning

Insatsen kan bli aktuell efter varterminens slut det ar eleven fyller 13 ar fram
till det ar den enskilde slutar gymnasiesarskola.

Beddmning/grunder

Insatsen avser barn tillhérande LSS med behov av fortsatt tillsyn aven efter 13
ars alder.

Korttidstillsynen ska utformas utifran barns varierande behov och forutsatt-
ningar.

Omfattning

Insatsen kan ges fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och
langre lov som sommarlov.

Resa, utéver skolskjuts enligt skollagen, till och fran fritidsenheten ingar i for-

aldraansvaret.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det ar aktivitet ordnad av verk-
samheten for alla som vistas inom korttidstillsynen.

Resor mellan hemmet och korttidstillsynen ingar i foraldraansvaret.
Resa till och fran korttidstillsynen och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Prévning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.
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LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med séarskild
service for barn och ungdomar som behdver bo utanfor
foraldrahemmet

Syfte

Beskrivning

Barn som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan bo hos sina foraldrar,
kan ha ratt att bo i en annan familj, familjehem eller i en bostad med sarskild
service. Boende med sarskild service kan bade vara orsakat av barnets
skolsituation och av ett omfattande omvardnadsbehov.

Familjehem enligt LSS ar inte tankt att ges for att skydda barnet enligt lag om
vard av unga, LVU eller kompensera for bristande foraldraférméaga. Aven barn
med funktionsnedséttning kan forstas ha foraldrar med bristande
foraldraformaga da det finns behov av att placera barnet utanfor familjen. |
sadana fall ska placeringen ske med stod av socialtjanstlagen SoL, eller om
forutsattningarna for tvangsvard ar uppfylida enligt LVU, enligt denna lag.

Beddmning/grunder
For barn under 13 ar ska familjiehem 6vervagas i forsta hand.

For att sakerstalla en god kvalitet ska ett familiehem enligt LSS utredas pa
sedvanligt satt.

Placeringen enligt LSS 9:8 ska foljas upp var sjatte manad och dokumentera
hur varden i familiehemmet utvecklas i férhallande till uppsatta mal. Ett
familjehem kan oftast inte férvantas klara av att ta hand om barnet battre an
foraldrarna

Vardnadshavare ska ha inflytande 6ver vilka insatser som blir aktuella.

Omfattning

Placering i familjehem kan ske som ett komplement till féraldrahemmet.
Placeringen avslutas som regel i samband med avslutad skolgang.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall ndgon som ar under 18 ar, med stdd av LSS, far omvardnad i ett annat
hem &an det egna.
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| férordningen om stéd och service till vissa funktionshindrade anges att 6 kap
2-4 88 socialtjanstforordningen ska galla &ven barn som placeras med stod av
LSS-lagstiftningen.

Foralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det gallde att bestamma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstdd.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte 6ver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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LSS § 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskild anpassad bostad for vuxna

Syfte

Syftet med att erbjuda sarskilt boende ar att tillgodose behovet av stéd och
insatser dygnet runt. | serviceboende kan malet vara att individen ska komma
till ett helt eget boende.

Beskrivning
Denna insats kan utformas pa olika satt. Tre huvudformer kan urskiljas:

¢ Med servicebostad menas en fullvardig bostad med god tillgénglighet dar
omfattande service och vard kan ges dygnet runt. En baslagenhet med
fast bemanning finns i néra anslutning.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som ar grupperade till-
sammans och dar omfattande service och omvardnad kan ges pa alla
tider pa dygnet. Boendet har gemensamma utrymmen och tillgang till
personal i direkt anslutning till boendet dygnet runt.

¢ Annan sarskilt anpassad bostad fér vuxna avser en bostad med viss
grundanpassning till funktionshindrade personers behov men utan fast
bemanning. | denna boendeform ingar inte omvardnad, fritid eller
aktiviteter.

Beddmning/grunder

Insatsen ar ofta ett livslangt boende. Av utredning ska framgéa den enskildes
behov av boendeform och innehallet i insatsen Daremot ska inte ett namngivet
boende anges i beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat
boende om de individuella behoven férandras eller att omvardnadsbehovet
battre kan tillgodoses pa ett annat boende. Erbjudande om plats ska ske i
samverkan med den stkande

Kriterier for gruppbostad: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av kontinuerlig narvaro av personal dygnet runt.

Kriterier for serviceboende: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av tillgang till personal dygnet runt.

Kriterier fér annan sarskild anpassad bostad: ett behov av att trana och
motivera till att bli mer sjalvstandig, dar malet ar storre sjalvstandighet eller en
egen lagenhet eller

Den sOkande har inte ratt att tacka nej till erbjuden grupp- eller servicebostad.
Ansokan om flytt till annat boende kan goras efter inflyttning.
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Omfattning

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Den enskilde betalar hyra och mat, antingen genom egna inkdp eller genom
del i gemensam kosthallning pa boendet.
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LSS § 9:10 Daglig verksamhet
Syfte

Beskrivning

Personalen vid daglig verksamhet svarar for samtliga insatser den funktions-
nedsatte behdver under sin dagcentervistelse. Endast i mycket sarskilda fall
beviljas personlig assistans vid daglig verksamhet.

Daglig verksamhet som "integrerad arbetsplats” kan ocksa erbjudas. Det inne-
bar att den funktionsnedsatte far en placering i verksamhet inom den 6ppna
arbetsmarknaden. Ersattning till handledare utgar enligt sarskilt beslut.

Kvalitet

Beddmning/grunder
Beréattigade till daglig verksamhet ar personer inom LSS personkrets 1 och 2.

Daglig verksamhet/sysselséttning for personer inom LSS personkrets 3 prévas
enligt SoL.

Ratten till daglig verksamhet upphor vid 67 ars alder.

Omfattning
Beslut om daglig verksamhet anges i antal dagar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Resor till och fran daglig verksamhet ingar inte i beslutet. Efter individuell
prévning kan den enskilde vara berattigad till fardtjanst.
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Riktlinjer for bostadsanpassningsbidrag

Syfte

Bostadsanpassningsbidrag avser att bekosta de bostadsanpassningsatgarder
som or nddvandiga for att bostaden ska bli andamalsenlig.
Bostadsanpassningsbidragets syfte ar att personen med funktionsnedsattning,
sa sjalvstandigt som mojligt ska kunna klara sin dagliga livsforing. Det ar
bostadens funktion som ska atgardas med hjalp av
bostadsanpassningsbidraget.

Bostadsanpassningsinsatser &r av avgorande betydelse for att minimera de
begransningar som en funktionsnedsattning kan medféra.

Beskrivning

Bostadsanpassningsbidraget ar ett bidrag som kommunen lamnar till vissa
anpassningsatgarder som behdvs for att personer med funktionsnedséttning
ska kunna fungera i och i anslutning till sin bostad, pa ett andamalsenligt satt.

Vem kan fa bidrag?

Lagen riktar sig till personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.
Behovet av anpassning ska vara langvarig eller av bestaende art. Lagen
definierar inte begreppet langvarigt. Man kan fa bidrag for alla typer av
handikapp som kréver en anpassning av bostaden till exempel vid nedsatt
rorlighet, nedsatt syn, allergi, epilepsi, utvecklingsstérning mm.

Bostadsanpassningsbidrag kan ocksa lamnas vid begynnande
funktionsnedsattningar som pa sikt kan bli bestaende.

Ett normalt aldrande ar i sig inte bidragsgrundande.

Vad ges bidraget till?

Bostadsanpassningsbidrag ges for atgarder i bostadshus inom kommunen,
dar den sokande ar permanentboende. Vistelsekommun har i vissa fall ocksa
skyldighet att ge bostadsanpassningsbidrag. Det kan galla studerande, barn
dar foraldrarna har delad vardnad, och andra liknande situationer.

Bidraget ska anvandas till sddant som ar nodvandigt for den
funktionsnedsattes dagliga liv i hemmet: forflytta sig i bostaden, sova, vila,
skota hygienen, laga mat och &ta samt att ta sig in och ut ur bostaden.

Bostadsanpassningsbidrag kan anvandas for att till exempel &ndra och
komplettera badrumsutrustning, specialutrusta ktket, satta in bredare dérrar
och ta bort trosklar sa att en rullstol kan komma fram. Utomhus kan man fa
bidrag till racken och ledstanger, ramper, hardgéring av gangvagar m.m.
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Bostaden

Bostaden maste fran borjan uppfylla lagsta godtagbara standard och efter
gjord bostadsanpassning ska bostadens funktion ha forbattrats sa att den
funktionsnedsatte s sjalvstandigt som majligt klarar sin dagliga livsforing.
Atgarderna far inte vara ett led i en stérre upprustning av bostadshuset eller
utg6ra normalt bostadsunderhall/standardhojning. Normalt underhall aligger
fastighetsagaren.

Dar det fodras standardhojande atgarder for att astadkomma lagsta godtag-
bara standard ska fastighetsagaren sta for den kostnaden. Bostadsanpass-
ningsbidrag tacker endast extrakostnaden for funktionshindret.

Individens ansvar

Behovet av anpassningsatgarder ska vara langvarigt eller bestaende for att
bidrag ska erhallas. Bidrag lamnas saledes inte om behovet ar tillfalligt t ex
under en konvalescenstid. Det kan ibland bli frdaga om svara avvagnings-
problem, men i regel kan intyg fran lakare eller annan sakkunnig ge vag-
ledning. Se aven nedan angaende "Tillfallig funktionsanpassning”.

Individen bor darmed ha ett ansvar for att ocksa undersoka majligheten att
vdalja en annan, mer grundanpassad bostad. Vikten av att aktualisera ett
bostadsbyte hanger ocksd samman med att &ven efter en anpassning kan en
aldre, befintlig bostad, ha en samre funktion &n en ny, modernare, med béattre
allméan tillganglighet.

| de fall dér insatser med bostadsanpassning ej beddmes ge bostaden den
efterstravade funktionen ska namnden ge avslag med hanvisning till att funk-
tionen endast kan tillgodoses genom byte till en mer tillgdnglig bostad och
bostadsmiljo. Etappvis, mindre anpassningar kan dock goras for att ge indi-
viden tid for att planera for ett nytt och battre boende.

Fastighetsagarens ansvar

Fastighetsagaren har ansvar enligt Plan- och bygglagen for att en bostads-
huset ar tillgangligt. Fér bostadshus byggda efter 1990 stélls i lagstiftningen
krav pa detta. Det bor, om generellt behov foreligger, ankomma pa fastighets-
agaren att gora anpassningar i gemensamma utrymmen i och utom sjalva
bostadshuset for att bostaden ska vara tillganglig for dem som bor i dar.

Enligt rattspraxis foreligger ett generellt behov att gora tillganglighetsatgarder
om flera personer i ett bostadshus eller en trappuppgang kan anses behova
insatser for att Oka tillgangligheten till bostaden, t.ex. elektriska dorroppnare.
Fran kommunens sida bor begreppet “flera personer” regelmassigt tolkas sa,
att om det i ett flerfamiljshus kan finnas mer &n ett hushall som behover en
tillganglighetsatgard, ska detta forhallande likstallas med ett "generellt” behov.
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Riktlinjer for bostadsanpassning

Kommunal praxis vid olika bostadsanpassningar

De produkter som anvants i syfte att anpassa bostaden, bor i mojligaste man,
ateranvandas. Exempel pa produkter som kan ateranvandas ar trapphiss,
spistimer och ramp.

Anpassning av hygienutrymme

Vid anpassning av hygienutrymme &ar huvudregeln att duschkabin ska in-
monteras. Om fastighetségare vill géra en annan typ av bostadsanpassning
med standardhojning som foljd, t.ex. installera duschplats med kakelbelagg-
ning, erhdller fastighetsagaren kontant ersattning motsvarande kommunens
kostnad for arbetet att installera duschkabin samt halva anskaffningskostnad-
en for duschkabinen inkl. mervardesskatt.

| bostadhus, dar installation av duschkabin ej anses mdjlig eller da fastighets-
agaren ej tillater installation av duschkabin, ska kommunen, om bostadsan-
passning anda ar motiverad framfor bostadsbyte, svara for hogst motsvarande
kostnhad som vid installation av duschkabin.

Anpassningar utomhus

Det bor rimligen kravas att generell tillgénglighet enligt Plan- och Bygglagen
innebar att t.ex. fardtjansttaxi och ambulans kan angéra port/huvudentré.
Séledes bor det framforallt avseende flerfamiljshus ankomma pa fastighets-
agare att sorja for att bostadshuset i detta avseende ar generellt tillganglig.

Bostadsanpassningsbidrag kan anvandas utomhus for att géra bostadens
port/huvudentré och portens omedelbara narhet tillganglig.

Bostadsanpassning ska ej ske som ett led i en renovering av bostad. Det far
dock bedomas fran fall till fall nar bostadsanpassning anda p.g.a. praktiska
och ekonomiska skal kan komma ifrdga i samband med renovering av hel
bostad/bostadshus.

Elsanering
Bostadsanpassningsbidrag beviljas ej till elsanering.

Flyttningsbidrag som alternativ till bostadsanpassning

Namnden kan ge bidrag till flyttning till en béttre anpassad eller redan anpas-
sad bostad som alternativ till bostadsanpassning om den nya bostaden upp-
fyller de funktionskraven och stkanden sa accepterar.

Tillfallig funktionsanpassning

Namnden kan ge mindre insatser for att underlatta en rehabilitering/ funktions-
traning i eget boende. En sadan insats ar ej bostadsanpassning utan en
tillfallig "funktionsanpassning”. | férsta hand ska dock hjalpmedel anvandas vid
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Riktlinjer for bostadsanpassning

ej stadigvarande behov. T.ex. kan trosklar i stort sett elimineras med hjalp av
"miniramper”.

Borttagande av trosklar

Borttagande av trosklar begransas till ett skaligt antal rum, namligen de rum
brukaren vistas i dagligen.

Installation av hiss

Reglerna i Plan och Bygglagen, PBL, sager att i hus med mer &n 2 vaningar
ska det finnas hiss vid nybyggnation. Med detta som utgangspunkt bér bo-
stadsanpassningsbidrag till hiss i forsta hand avse att forbinda ett entréplan
med andra bostadsplanet eller motsvarande.

Det som talar for denna begransning ar sakerhets- och kostnadsaspekter.
Oppna hisskonstruktioner kan vara farliga fallor for, framférallt barn, i bade en-
och flerfamiljshus.

Vid prévning av hissbidrag ska helheten med bostadsanpassningsbidrag vaga
sarskilt tungt, dvs. den aktuella bostaden ska aven pa mycket lang sikt tillgo-
dose den funktionsnedsattes behov.

Projektering
Projektering av en bostadsanpassning gors pa uppdrag av den stkande.

Handlaggaren informerar om bygganmalan/ bygglov, men har inte som uppgift
att ansoka om sadana.

Beddmning/grunder

Arenden rérande bostadsanpassningsbidrag utreds och prévas av handlagga-
re pa uppdrag/delegation av Vard- och omsorgsnamnden.

Bidrag lamnas till enskild person oavsett om man ager en bostad eller innehar
en hyres- eller bostadsratt.

For att en anstkan om bostadsanpassningsbidrag ska kunna prévas ska intyg
av legitimerad personal, som regel en arbetsterapeut, finnas. Ordinatéren har
en nyckelroll i processen och intygar behovet av anpassningen i férhallande till
funktionshindret. Intyget avser enbart behovet av anpassning inte ratten till
insats. Om behovet av atgarder ar uppenbart ska intyg ej behévas.

Vid behov av bostadsanpassning kontaktar den stkande arbetsterapeuten vid
kommunens hemsjukvard. Arbetsterapeuten formedlar det intyg som &ar
nodvandigt for att kunna styrka funktionshindret och tillhandahaller
ansokningsblanketter. Intyget ska beskriva sékandens funktionshinder i
bosstaden som foranleder anpassningsbehovet. Det maste alltid finnas en klar
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Riktlinjer for bostadsanpassning

koppling mellan &tgarderna och funktionshindret. Kommunen prévar darefter
anstkan om bostadsanpassningsbidrag enligt gallande bestdmmelser och
praxis

Omfattning

Bidraget lamnas endast till Iagsta godtagbara standard och en godtagbar
kostnhad.

Avgift
Insatser med bostadsanpassning ar avgiftsfria. Bidraget &r inte inkomstprévat.

Den som far bostadsanpassningsbidrag ska vara inforstddd med att ersatt-
ningsskyldighet kan foreligga nar avflyttning fran bostaden sker i nara anslut-
ning till att en storre bostadsanpassning, t.ex. av ett hygienutrymme, gjorts.
Ersattningsskyldighet kan aven komma ifrdga om den s6kande uppenbarligen
lamnat felaktiga uppgifter.
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Riktlinjer for Lex Sarah

Rapport enlig 14 kap 2-7 88 Socialtjanstlagen respektive 24 §
LSS — Lex Sarah

Vard- och omsorgsnamnden i Nyképings kommun fullgor delar av kommunens
uppgifter inom socialtjansten. Denna riktlinje behandlar hantering av h&ndelser
och forhallanden som rapporteras enligt 14 kap 2-7 8§ Socialtjanstlagen res-
pektive 24 § Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (lex Sarah).

Socialstyrelsen har lamnat foreskrifter och allmanna rad i SOSFS 2001:5.
Véard- och omsorgs

nadmnden ansvarar for

riktlinjer for handlaggning och utredning av allvarliga missférhallanden

att fatta beslut i &renden med anledning av rapporter inom den kommunalt
drivna verksamheten

att anmala till Inspektionen for vard och omsorg om allvarligt missforhallande
eller pataglig risk for ett sddant inom den kommunalt drivna verksamheten.

Kommunala utforare ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder, doku-
mentation och férslag till beslut med anledning av lex Sarah-rapporter

att utse vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas for att un-
danrdja direkt hot mot den enskilde

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten till namndansvarig tjanste-
man (NAT).

Privata utforare av verksamhet enligt avtal eller kundval enligt LOV
ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder och
dokumentation med anledning av lex Sarah-rapporter

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten samt utredning och beslut
till NAT .

Information

Utférarna svarar for att de som fullgér uppgifter inom omsorger om aldre
personer eller personer med funktionshinder, eller de som fullgor uppgifter
enligt LSS, informeras om innebdérden i rapporteringsskyldigheten och ruti-
nerna for lex Sarah.

Namndansvariga tjansteman har ansvar for att omedelbart informera namn-
dens ordforande om rapporter och utredningar samt att tva ganger per ar gora
en sammanstallning éver rapporter och atgarder.

Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg

Om den ansvarige for verksamheten och NAT bed6mer att det ar ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for detta ska NAT snarast ta kontakt med
namndens ordférande for beslut om anmalan till Inspektionen fér vard och
omsorg.
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Riktlinjer for Lex Sarah

Uppfoéljning

En gang per ar ska uppféljning goras av de atgarder som vidtagits med
anledning av lex Sarah-rapporten och vilken effekt dessa fatt.

Rapporten ska lamnas till sakkunnig tjansteman infér nAmndens sista mote
fore sommaren och avse hela kalenderaret fore.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/108

Resultat av 2019 ars brukarundersdkning inom aldreomsorgen

Socialstyrelsen genomfor arligen en brukarundersokning inom
aldreomsorgen omfattande saval hemtjanst som sarskilda boenden.
Undersokningen bestar i sin helhet av ett relativt stort antal fragor.
Genomford analys har fokuserat pa ett urval av fragor p4 samma satt som
under de senaste aren.

Inom hemtjansten ligger flertalet betyg pa en mycket hog niva oavsett
utférare. Ett undantag fran den hdga betygsnivan ar néjdheten med hur latt
det ar att fa kontakt med hemtjanstpersonalen. Det ar en bild som delas med
riket i dvrigt. P& samtliga utvalda fragor har Nykoping en hégre nojdhet an
aret innan.

Inom sarskilda boenden far bemétandet och tryggheten generellt mycket
goda betyg. Vart att notera ar den stora férsamringen nar det galler maten pa
de kommunala boendena samt den mycket stora skillnaden i ndjdhet med
utevistelser mellan kommunala och privat drivha boenden.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-10-21

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/108

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-21

Vard- och omsorgsnamnden

Resultat av 2019 ars brukarundersdkning inom aldreomsorgen

Arendet i korthet

Socialstyrelsen genomfor arligen en brukarundersokning inom aldreomsorgen
omfattande saval hemtjanst som sarskilda boenden. Undersokningen bestar i sin
helhet av ett relativt stort antal fragor. Genomford analys har fokuserat pa ett urval
av fragor pd samma satt som under de senaste aren.

Inom hemtjansten ligger flertalet betyg pa en mycket hdg niva oavsett utforare. Ett
undantag fran den hoga betygsnivan ar néjdheten med hur latt det ar att fa kontakt
med hemtjanstpersonalen. Det ar en bild som delas med riket i 6vrigt. Pa samtliga
utvalda fragor har Nykoping en hogre noéjdhet an aret innan.

Inom sarskilda boenden far bemotandet och tryggheten generellt mycket goda
betyg. Vart att notera ar den stora férsamringen nar det galler maten pa de kom-
munala boendena samt den mycket stora skillnaden i ndjdhet med utevistelser
mellan kommunala och privat drivha boenden.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-10-21

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



2019 ars brukarundersékning inom dldreomsorgen

Hemtjanst

Enkaten omfattar totalt 33 fragor, varav 21 redovisas pa kommunniva. Sju av dessa redovisas nedan.
Enkaten i sin helhet finns pa Socialstyrelsens hemsida.

Pa riksniva var svarsfrekvensen 60 % och i kommunen 57 %. Det ar en viss minskning for kommunens
del jamfort med aret innan.

Pa riksniva upplever brukarna sitt allmanna halsotillstand sa har:
- 31 % Mycket eller ganska gott

- 46 % Nagorlunda

- 23 % Ganska eller mycket daligt

Det ar en marginell forbattring under det senaste aret.

48 % upplever angest/oro
53 % lider av ensamhet

Nedan belyses resultatet for de senaste tre aren for riket, Nyképing som helhet, den kommunala ut-
foraren DSO samt de privata utférarna. Det som visas ar andelen som gett det mest positiva svaret av
tre alternativa svar. Observera alltsa att de exakta svarsalternativen varierar beroende pa hur fragan
ar formulerad.

Brukar personalen ta hinsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjilpen ska utféras?
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Nykoping har gatt ifran riket ndgot pa ett positivt satt. Saval DSO som de privata star for en forbatt-

ring — de privata i hdgre utstrackning.

Hur tycker du personalen utfor sina arbetsuppgifter?
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Nykoping ligger nu strax ver riket. Sdval DSO som de privata uppvisar en relativt stor forbattring.

Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
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Aven pé denna frdga har Nykdping gtt om riket. DSO ligger lite samre till an de privata.
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Brukar personalen beméta dig pa ett bra sitt?
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Generellt mycket goda betyg — med forbattringar dver hela linjen for Nykopings del. DSO har hela 99
% nojdhet vad gadller bemdtandet.

Hur tryggt eller otryggt kdnns det att bo hemma med stod fran hemtjansten?
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Nykoping har fortfarande ett battre betyg ar riket pa denna fraga. Saval Nykoping som helhet, DSO

som de privata utforarna har forbattrats nagot under det senaste aret.
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Hur l&tt eller svart ar det att fa kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov?
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Har ser vi lite lagre betyg. DSO star dock for en relativt stor forbattring, medan de privata forsamras

svagt.

Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med den hemtjanst du har?
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Den sammantagna ndjdheten har ater forbattrats. DSO ligger lite battre till an de privata.
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Sammanfattande analys
Flertalet betyg ligger pa en mycket hog niva for Nykopings del. Ett undantag fran den hoga betygs-
nivan ar néjdheten med hur latt det &r att fa kontakt med hemtjanstpersonalen. Detta ar en bild som

delas med landet i Gvrigt. Pa samtliga utvalda fragor har Nykoping en hogre néjdhet &n aret innan.

Enheter med minst 30 svarande har fatt ett eget resultat presenterat. Den sammantagna ndjdheten
ar hogst inom Invita grupp 400 med 100 % och samst till ligger Vionord City med 78 %.
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Sarskilt boende

Enk&ten omfattar totalt 37 fragor, varav 26 redovisas pa kommunniva. Atta av dessa redovisas
nedan.

Pa riksniva var svarsfrekvensen 50 % och i kommunen 53 %, vilket stammer val 6verens med fjolarets
niva.

Pa riksniva upplever brukarna sitt allmanna halsotillstand sa har:
- 28 % Mycket eller ganska gott

- 40 % Nagorlunda

- 32 % Ganska eller mycket daligt

Det ar ndstan samma bild som géllde for 2018.

60 % upplever angest/oro
65 % lider av ensamhet

Hur brukar maten smaka?
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Nykoping har har ett klart samre utfall an aret innan och det beroende pd den kommunala verksam-
hetens forsamring. 2018 var det ISS som stod for maten pa de sarskilda boendena och i ar har det
varit i kommunens egen regi. Nykoping ligger betydligt sdmre till an riket.
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Brukar personalen ha tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos dig?
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Nykoping ligger pa oférandrad niva, men nivan under visar att DSO forbattrats ndgot, medan de

privata uppvisar en storre forsamring.

Brukar personalen beméta dig pa ett bra sitt?
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Fortsatt mycket hdga och jamna betyg i den har fragan.
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Brukar personalen ta hénsyn till dina asikter och 6nskemal om hur hjalpen ska utféras?
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| stort sett samma bild som i fjol, sa nar som pa en marginell forbattring for de privata.

Hur tryggt eller otryggt kidnns det att bo pa ditt dldreboende?
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Nykoping forbattrar sig ndgot pa denna fraga tack vare DSOs utveckling.

Hur néjd eller missnéjd dr du med de aktiviteter som erbjuds pa ditt dldreboende?
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Trots en medveten satsning pa aktiviteter noteras forsamrade betyg. Det hanvisas ofta till att an-

horiga ofta hjalper till med att svara pa enkaten och att deras férvantningar pa aktiviteter paverkar
betyget och gor det samre. Detta géller dock inte bara i Nykoping och konstateras bor att det ar 13
%-enheters skillnad mellan DSO och de privata.
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Ar mojligheterna att komma utomhus bra eller déliga?
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Har ser vi en viss forbattring. Anmarkningsvard ar skillnaden pa hela 23 %-enheter mellan de privata
och DSO.

Hur néjd eller missnéjd ar du sammantaget med ditt dldreboende?
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Den sammantagna ndjdheten ligger relativt stabilt. DSO och de privata har nu bytt plats, med en
hogre nojdhet pa de kommunala boendena.

Sammanfattande analys

Bemotandet och tryggheten far generellt mycket goda betyg. Vart att analysera vidare ar den stora

forsamringen néar det géller maten pa de kommunala boendena samt den mycket stora skillnaden i
ndjdheten med utevistelser mellan kommunala och privat drivna boenden.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/100

Avtal med Stiftelsen Fontdnhuset om drift av verksamhet fér personer
med psykisk funktionsnedséattning under 2020

Avtal med Stiftelsen Fontdnhuset om verksamhet for personer med psykisk
funktionsnedsattning har funnits under ett antal ar. Tidigare slots 3-ariga
avtal, men for 2019 har ett 1-arigt avtal funnits. Bakgrunden till den
forandringen ar att den ekonomiska erséttningen beddémdes vara relativt hog.
Fontéanhuset fick uppdraget att arbeta med sin kostnadsbild for att namnden
darefter skulle kunna sénka ersattningen. Nu realiseras denna sénkning
genom att ersattningen for 2020 foreslas bli 400 tkr lagre an innevarande ar.
Konsekvensen ar att ersattningen for 2020 uppgar till 2 400 tkr. Ambitionen
ar att avtalet fr o m 2021 ater ska kunna vara trearigt.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna avtal med Stiftelsen Fontanhuset enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2019-11-14.

Beslutet skickas till
Stiftelsen Fontanhuset

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/100

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-14

Vard- och omsorgsnamnden

Avtal med Stiftelsen Fontdnhuset om drift av verksamhet for
personer med psykisk funktionsnedsattning under 2020

Arendet i korthet

Avtal med Stiftelsen Fontanhuset om verksamhet for personer med psykisk funk-
tionsnedsattning har funnits under ett antal ar. Tidigare sl6ts 3-ariga avtal, men for
2019 har ett 1-arigt avtal funnits. Bakgrunden till den férandringen ar att den eko-
nomiska ersattningen bedémdes vara relativt htg. Fontanhuset fick uppdraget att
arbeta med sin kostnadsbild for att namnden dérefter skulle kunna sanka
ersattningen. Nu realiseras denna sankning genom att ersattningen fér 2020
foreslas bli 400 tkr lagre an innevarande ar. Konsekvensen ar att ersattningen for
2020 uppgar till 2 400 tkr. Ambitionen &r att avtalet fr o m 2021 ater ska kunna vara
tredrigt.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna avtal med Stiftelsen Fontanhuset enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2019-11-14.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Stiftelsen Fontadnhuset

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nykaping Datum Dnr

VON19/100

Vard- och omsorgsnamnden

Avtal mellan Vard- och omsorgsnamnden och Stiftelsen
Fontanhuset avseende verksamhet for personer med
psykisk funktionsnedsattning

1 Parter/ombud

Nykopings Kommun, Vard- och omsorgsnamnden, org.nr 212000-2940, med adress
Nykopings kommun 611 83 Nykoping. Ombud fér Nykdpings kommun ar Marie
Johnsson, Sakkunnig tjansteman.

Stiftelsen Fontdnhuset, org.nr 819001-2107, med adress Lilla Stromgatan 3, 611 34
Nykoping. Ombud for Stiftelsen Fontanhuset, nedan kallad Fontanhuset, ar Mikael
Malm, Ordférande.

2  Avtalstid
Avtalet géller for perioden 2020-01-01 till 2020-12-31.

Samrad om fortsatt samarbete efter avtalstidens utgang ska ske senast tre (3)
manader fore avtalets utgang. Kommunen ansvarar for att kalla till detta samrad.

3 Malgrupp och Uppdrag

Fontanhuset driver verksamhet for vuxna personer med psykisk funktionsnedsattning
enligt den internationella Fountain house-modellen.

Uppdraget fran kommunen omfattar att arbeta med arbetsrehabilitering, sysselsatt-
ning och social aktivering for personer inom malgruppen.

Verksamheten ska vara 6ppen varje vardag klockan 8.30-16.00.

Fontanhuset far erbjuda deltagare medlemskap, men medlemskapet ar frivilligt och
att inte vilja bli medlem i Fontanhuset far inte vara ett hinder for att delta i verksam-
heten.

Fontanhuset ska pa lampligt satt informera om verksamheten och vid behov arbeta
uppsokande for egna brukare. Kontaktinformation ska finnas med Gppettider och
telefonnummer.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Fax 0155-24 83 30 Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se

Avtal

Dnr VON19/100

4 Huvudmannaskap

Fontdanhuset ar huvudman for och driver verksamheten for personer med psykisk
funktionsnedsattning i egna lokaler. Fontanhuset har arbetsgivaransvaret for perso-
nal anstalld vid Fontanhuset och har att I6pande fullgéra sina skyldigheter avseende
skatter och sociala avgifter.

Fontanhuset ska lopande fortbilda/kompetensutveckla sin personal.

5 Virdegrund

Verksamheten ska vara politiskt och religiost obunden. Verksamheten ska bygga pa
demokratiska varderingar och principer som inflytande, 6ppenhet, delaktighet,
respekt och vardighet ar viktiga i arbetet med personer med psykisk funktionsned-
sattning. Verksamheten ska praglas av social gemenskap och ett rehabiliterande
synsatt.

6 Jamstéalldhet

Fontanhuset ska erbjuda verksamhet och aktiviteter som tillgodser bade méans och
kvinnors behov och 6nskemal utifran ett individuellt perspektiv.

7 Lokaler och utrustning

| egenskap av huvudman ar Fontdnhuset ansvarig for lokaler och utrustning som hor
till verksamheten. Fontdanhuset svarar for samtliga driftskostnader kopplade till verk-
samhet eller lokal. Fontanhuset ska darfér ha nédvandiga forsakringar som omfattar
bade individ och sak. Fontdanhuset svarar for att verksamheten har nédvandiga till-
stand fran myndigheter.

Fontdnhuset far ta ut skalig ersattning fran deltagare i verksamheten som till exem-
pel kostnad for material eller resor.

8 Synpunkter och klagomal

Fontdnhuset ska ha ett fungerande system for att ta emot synpunkter och klagomal.
Synpunkter och klagomal ska inga i Fontdnhusets utvecklingsarbete.

9 Miljo
Miljofragorna ska integreras i det dagliga arbetet. Fontdnhuset ska ha ett eget milj6-

program, anpassat for verksamheten. Fontanhuset ska dven ha kunskap om de styr-
dokument rérande miljé som Nyképings Kommun antagit (Se kommunens hemsida).

10 Samverkan

Samverkan med kommunen, landstinget och anhérig- och brukarorganisationer ska
ske. Samarbete ska dven ske med anhdriga eller for brukaren andra viktiga personer
som god man, forvaltare eller liknande.

11 Uppfdljning
Parterna ar 6verens om att ha fortlopande samrad om verksamheten minst en gang

per termin. Kommunen ansvarar for att kalla till dessa méten. Verksamheten ska vid
uppfoéljning lamna besdksstatistik till kommunens ombud.
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Avtal

Dnr VON19/100

Fontanhuset lamnar senast den 15 april en skriftlig verksamhetsberattelse med bok-
slut avseende aret fore.

12 Erséattning
Ersattning utgar for avtalsaret med 2 400 000 kronor.

Fontdnhuset fakturerar kommunen manadsvis med en tolftedel av ersattningsbelop-
pet. Betalningsvillkor 30 dagar. Pa fakturan ska anges hur stor del av ersattningen
som avser lokalkostnad.

Faktura ska markas med NK27 och skickas till

Nykopings kommun
Fakturaskanning
Box 22

611 22 Nykoping

13 Uppsagning

Detta avtal kan sdgas upp med 6 manaders 6msesidig uppsdgningstid.

Denna 6verenskommelse har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna
tagit var sitt.

Nykoping den

For Vard- och omsorgsnamnden For Stiftelsen Fontdnhuset

Sofia Amloh Mikael Malm
Ordférande Ordférande
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/48

Rapporter fran internatillsyner under oktober-november 2019

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden och MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) har under oktober-november genomfort tre interna
tillsyner enligt beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besokts ar
gruppbostad Narcissvagen, hemtjanstféretaget Olivia hemomsorg AB och
serviceboendet Havsornen.

Vid de interna tillsyner som genomfors konstateras ofta en brist pa
systematiskt kvalitetsarbete, men alla dessa tre verksamheter representerar
det motsatta. Det finns ett aktivt systematiskt forbattringsarbete inom dessa
tre verksamheter, som vi bedémer ar valfungerande.

Allvarligt ar dock att delegering inom DSO gors till vardbitraden med ingen
eller ringa erfarenhet, vilket inte &r forenligt med patientsakerhet. Delegering
far inte ske utifran det antal som verksamheten behéver, utan endast till dem
som har ratt kompetens och som beddéms delegerbara. Sedan &r det
enhetschefs ansvar att planera bemanningen utifran delegeringssituationen.
Namnden har sedan tidigare i sin internkontrollplan for aret noterat just
risken att delegerad personal inte har underskéterskekompetens. Se
rapportering av genomférd internkontroll.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-11-
20.

Beslutet skickas till

Division Social omsorg

Olivia hemomsorg AB

Kommunstyrelsen for kAnnedom

Webb-redaktor pa Bestéllarkontoret for publicering pa hemsidan

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/48

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-20

Vard- och omsorgsnamnden

Rapporter fran interna tillsyner under oktober-november 2019

Arendet i korthet

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden och MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) har under oktober-november genomfért tre interna tillsyner
enligt beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besokts &r gruppbostad Narciss-
vagen, hemtjanstféretaget Olivia hemomsorg AB och serviceboendet Havsdrnen.

Vid de interna tillsyner som genomfors konstateras ofta en brist pa systematiskt
kvalitetsarbete, men alla dessa tre verksamheter representerar det motsatta. Det
finns ett aktivt systematiskt forbattringsarbete inom dessa tre verksamheter, som vi
bedbmer &r valfungerande.

Allvarligt ar dock att delegering inom DSO gors till vardbitraden med ingen eller
ringa erfarenhet, vilket inte ar forenligt med patientsékerhet. Delegering far inte ske
utifran det antal som verksamheten behdver, utan endast till dem som har rétt
kompetens och som bedéms delegerbara. Sen &r det enhetschefs ansvar att
planera bemanningen utifran delegeringssituationen. Namnden har sen tidigare i sin
internkontrollplan for aret noterat just risken att delegerad personal inte har under-
skoterskekompetens. Se rapportering av genomford internkontroll.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-11-20.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslutet skickas till

Division Social omsorg

Olivia hemomsorg AB

Kommunstyrelsen for kdnnedom

Webb-redaktor pa Bestallarkontoret for publicering pa hemsidan



Nykoéping VON19/48

Vard- och omsorgsndamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-20

Intern tillsyn vid serviceboendet Havsornen, 2019-11-19

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef, sjukskéterska
och personalrepresentant samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sak-
kunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Verksamheten omfattar sju boende vars funktionsnedsattningar bestar i olika grader
av utvecklingsstorning samt viss psykiatri. Tva av de boende &r pensionéarer och
nastan samtliga 6vriga har daglig verksamhet.

De flesta av de boende bodde tidigare pa Mariebergsvagen och flyttade till Havs-
ornen nar det stod fardigstallt tidigare under aret. Det var stokigt och otryggt pa
Mariebergsvagen och nu har ett lugn infunnit sig i den trivsamma omgivningen pa
Angstugeomradet. Dock var det mycket i sjilva fastigheten som inte var forberett
innan flytt och som enhetschef har behovt arbeta med, exempelvis mojligheten for
de boende att se pa TV.

Det ar sju anstéllda pa Havsornen. Flertalet har lang erfarenhet av arbete inom kom-
munens omsorg. Sommarvikariesituationen har varit ganska stabil och manga vill
komma tillbaka ar efter ar.

Dokumentation

Alla boende har genomférandeplaner. De ar nyligen uppdaterade, da flytten gjorde
att rutiner mm behévde ses 6ver. Uppféljning och revidering sker varje halvar och
darutover vid behov. Socialpedagogen ar behjalplig i det arbetet.

Enhetschef tittar pa dokumentationen da och da och tycker personalen ar bra pa det.
Systemstodet upplevs inte vara det basta. Bland annat saknar bade enhetschef och
personal mojligheten att arbeta med saval rutiner och upplagg av dagen som med
malbeskrivning for varje boende. Ett forbattringsomrade ar enligt enhetschef att fa
de boende an mer delaktiga i sin egen genomforandeplan.

Som komplement till Procapita har man en parm dar varje dags rutiner och sysslor
finns listade per boende. Det ar ett lattillgdngligt satt for t ex en vikarie att se vad
som ska goras. Dessutom fungerar parmen som back up vid aterkommande teknik-
trassel kring Procapita.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Delaktighet

De boendes delaktighet ar ett fokusomrade. Det de boende kan gora sjalva ska de
gbra och personalen later det ta den extratid det kanske tar. Personalen ser tydligt
att de boende mar battre da de kan vara aktiva sjalva i sin egen vardag och hjalpa till
med olika saker. | host har enhetschef och personalgrupp pratat mycket om hur man
skulle kunna forbattra delaktigheten ytterligare och ett studiebesok har gett manga
bra tips pa underlattande teknik. Har ar aterigen avsaknad av wifi ett hinder. Varje
kontaktpersonal har dock ett uppdrag att tanka ut vilka tekniska |6sningar dennes
specifika boende skulle vara hjalpt av.

En nackdel med Havsornens geografiska placering ar att det ar lite ”off”. Det &r langt
for de boende till deras aktiviteter och de blir hanvisade till livsmedelsbutiken
Humlan, som &r relativt dyr. Enhetschef arbetar for att boendet tillsammans med tva
andra boenden i Bryngelstorp ska kunna disponera en minibuss kvallstid. Exempelvis
star dagliga verksamhetens bussar outnyttjade kvallstid, men dar satter kommunens
interna regler och debiteringsprinciper hinder.

Enhetschef podngterar att personalen pa Havsornen &r bra pa att hitta pa aktiviteter
for de boende.

Samtliga boende har dven insatsen kontaktperson, men ett par har fatt insatsen
nagot reducerad.

Beredskap for nya behov/nya boende

Lokalerna ar ganska val forberedda for att ta hand om de boende dven nar de borjar
fa dldreproblematik. Ytorna ar tillrackligt tilltagna, men viss anpassning av t ex bad-
rummen skulle behévas. Dessutom har flera i personalen erfarenhet fran aldre-
omsorgen.

Det ar svart att vara ratt forberedd infor att en ny boende ska flytta in. Det &r gene-
rellt sa att inflyttningar ska ske valdigt fort och utan chans till férberedelsetid. Man
skulle behova tid till att forbereda rent praktiskt, liksom att lara sig om den boende.
Vi far bekraftat att placering av boende sker utifran var det finns en ledig plats, vilket
innebar att det skulle behdva finnas tid och majlighet for den mottagande enheten
att 6ka kompetensen kring den problematik som aktuell brukare har.

Pa Havsornen ar man dock bra pa riskanalyser och handlingsplaner, bland annat
utifran arbetet med flytten fran Mariebergsvégen.

Halso- och sjukvard
Personalen tycker att saval sjukskoterska, som arbetsterapeut och sjukgymnast har
en bra tillganglighet och att kommunikationen alla emellan ar mycket bra.

Delegering ska bara ges till utbildade underskoterskor eller vardbitraden med lang
erfarenhet. Det hdander dock att delegering ges aven till forstaarsvikarier, med moti-
vering att det behdvs for att verksamheten ska fungera och att det annars blir jouren
som far anlitas.



Dnr 3/3

Kvalitetsutveckling

Pa Havsornen dr man aktiv med att skriva avvikelser och gora Lex Sarah-rapportering.
Dessutom gor man det som egentligen ar det allra viktigaste — féljer upp, diskuterar
och analyserar hela handelsekedjan for att det ska leda till en bra verksamhetsut-
veckling. Personalen ar ocksa bra pa att uppméarksamma enhetschef om man ser
brister av nagot slag.

Bedémning

Havsornens lokaler ar nya och mycket trevliga och vdlkomnande. Vi upplever att det
ar en valskott verksamhet som nu kan na sin potential pa den nya placeringen.
Enhetschef och personal har ett tydligt brukarfokus och ar aktiva med ett systemat-
iskt kvalitetsarbete. Allvarligt ar dock att delegering gors till vardbitraden med ingen
eller ringa erfarenhet. Detta ar inte forenligt med patientsakerhet. Delegering far inte
ske utifran det antal som verksamheten behover, utan endast till dem som har ratt
kompetens och som beddms delegerbara. Sen ar det enhetschefs ansvar att planera
bemanningen utifran delegeringssituationen.



Nykoéping VON19/48

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-20

Intern tillsyn vid Olivia hemomsorg AB, 2019-10-22

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan regionchef, teamchefer,
utforarens egen MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och personalrepresentant
samt kommunens MAS och sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Olivia har totalt 78 anstéllda och ca 250 kunder, varav ca 30 dven har hemsjukvard.

I maj 2019 tog Olivia 6ver verksamheten efter Vionord och nu pagar ett strukturerat
successivt arbete med att identifiera vilka forbattrings- och utvecklingsatgarder som
behovs och att genomfora dessa.

Dokumentation

Alla kunder har en genomférandeplan. Nyligen gjordes en genomgang dar man
identifierade vilka som ar i behov av uppdatering, vilket nu kommer att ske. Region-
chefen har tittat pa hur dokumentationen gors och sett att forbattringar behovs vad
galler vad och hur man skriver. Dokumentation har ocksa diskuterats pa APT —en
diskussion som kommer att fortlépa. For att skapa tydlighet i vilka férandringar som
behover goras i sattet att dokumentera, kommer man att arbeta med exempel.

Personalkontinuitet

Verksamheten ar uppdelad i mindre arbetslag kring en grupp kunder, vilket hojer
personalkontinuiteten. Regionchefen menar dock att kontinuitet i hur hjalpen ges ar
an viktigare dn personalkontinuiteten.

Funktionsbevarande arbetssatt

Kundernas delaktighet ar ett stdende tema pa APT. Man uppmuntrar kunderna till
delaktighet och har ocksa kollegial handledning i samma syfte. Man bedémer att man
ger det den extratid det kan ta.

Halso- och sjukvard

Det finns en lokal lakemedelsinstruktion, men den kommer att uppdateras. Denna
ska vara ett levande dokument som processas med all personal. Apodosrullar hamtas
varannan veckan. Rullar till kunder med hemsjukvard respektive utan, ar da atskilda
och lamnas o6ver till kunderna, en i taget samma dag, vilket innebar att hanteringen

ar korrekt.
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se
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De flesta i personalen har delegering for medicingivning. Fortfarande finns vissa vard-
bitrdden med delegering, men all nyanstalld personal ska vara utbildade underskéter-
skor.

Samverkan med myndighetsfunktionen
Da en kund far ett forandrat behov skickas en bevakning till myndighetsfunktionen.
Gruppen upplever att det sen ofta fungerar bra fran myndighetsfunktionens sida.

Aven d& en kund har upprepade s k bombesdk skickas en bevakning till myndighets-
funktionen. Det blir aktuellt efter tre till fyra bombesdk i foljd.

Det finns fortfarande nagra kunder som inte har nyckelfritt, vilket man kommer att
atgarda enligt namndens riktlinjer.

Kvalitetsutveckling

Olivia har ett arshjul bl a 6ver pa vilka APT olika @mnen ska tas upp. Lex Sarah har en
given plats i det arshjulet. Man sprider da ocksa kunskap om tidigare Lex Sarahrap-
porter och hur de kan bidra till verksamhetsutveckling.

Man uppmuntrar personalen till att vara aktiv i att skriva avvikelser som ett férebygg-
ande arbete och ett led i verksamhetsutvecklingen.

Egenkontroller genomfors pa ett mycket strukturerat satt. Exempel pa fokusomraden
ar hygien, egenvard, arbetsmiljo, kompetens, kvalitet, nyckelhantering, social doku-
mentation, HR, ekonomi och livsmedelshygien. Vid behov upprattas handlingsplaner.

Olivia som foretag arbetar dven aktivt med riskanalyser. Man har dock inte hunnit
implementera det arbetssattet i Nykdping annu. Riskerna kategoriseras som rod, gul
eller gron och atgarder vidtas pa olika satt utifran det.

Som en input till sin kvalitetsutveckling nyttjas dven resultatet av de arliga brukar-
undersokningarna.

Personalens demenskunskap kommer att inventeras. Darefter kommer utbildningar
att genomfdras och en bemotandeplan for varje kund tas fram.

Bed6mning

Var bedémning ar att vi hdar moter en utforare som har kvalitet och systematik i
fokus. Olivias systematiska genomgang av den 6vertagna verksamheten fran Vionord
lagger grunden till en positiv utveckling. Efter att verksamheten fatt tid till utveck-
lingsarbetet, dr var bedomning att Olivia i Nykoping kommer att vara en mycket val
fungerande verksamhet.



Nykoping von1s/as

Vard- och omsorgsndamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-16

Intern tillsyn vid Narcissvagens gruppboende, 2019-10-11

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef, sjukskéterska
och personalrepresentant samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sak-
kunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Verksamheten omfattar fem boende vars funktionsnedsattningar bl a bestar i autism
och utvecklingsstorning. Aldersspannet &r 30 till drygt 50 ar. Ingen av de boende &r
saledes alderspensionar, men viss aldersproblematik borjar infinna sig. En konse-
kvens ar att de som har daglig verksamhet inte orkar vara dar alla vardagar i veckan.
Da de bada gruppbostdderna pa Koggen 6ppnar, ar tanken att erbjuda de platserna
till dldre personer pa gruppbostdder som har ett 6kande omvardnadsbehov. For att
garantera en god omvardnad for de dldre som blir kvar pa befintliga gruppbostéder,
ser enhetschef att personalens kompetens behdver starkas.

Det finns atta ordinarie personal. Nattetid finns alltid en vaken personal pa plats. Det
finns ocksa tillgang till stddpedagog. Stodpedagogens uppgift ar bl a att skapa hall-
bara strukturer for de boende, ge tips och rad och féresla pedagogiska hjalpmedel.

Enhetschef upplever att det varit svart att hitta vikarier, men nu haller en resurspool
med sju anstdllda pa att byggas upp under hennes ansvar, vilken ska tacka samtliga
grupp- och servicebostader.

Dokumentation

Alla boende har aktuella genomforandeplaner. Personalen arbetar aktivt med upp-
dateringar da de uppmarksammar férandrade behov. Enhetschef tycker att perso-
nalen blivit allt battre pa dokumentation, som ocksa ar ett givet dmne pa med-
arbetarsamtalen.

Delaktighet

De boendes delaktighet ar prioriterad. Det &r en staende punkt pa APT. De boende
styr sin vardag och gor sina egna val. Vissa kan prata och 6vriga meddelar sina asikter
med hjalp av bilder. De far exempelvis valja var de vill sitta och dta —i sin egen lagen-
het eller i det gemensamma koket. Tyvarr kan de inte valja att fa laga mat i den egna
lagenheten, da koken inte ar i funktion.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Tva av de boende har dven kontaktperson. Enhetschef och personal ser ett problem i
att det har blivit restriktivare med beslut om kontaktperson, men ser ocksa att den
planerade resurspoolen kan vara ett stod i detta.

Halso- och sjukvard

Samverkan med sjukskoterska fungerar mycket bra, liksom med rehabiliterings-
personal. Samtliga kategorier 4r med pa halsokonferenserna som halls tva ganger per
termin. Rehabiliteringspersonalen arbetar sjalva med de boende, men lar dven ut till
personalen hur man ska gora.

Det finns en uppdaterad lokal ldkemedelsinstruktion som kommer att gas igenom pa
APT.

Kvalitetsutveckling

For nagra ar sen anmaldes en Lex Sarah-rapport fran Narcissvagen till Inspektionen
for Vard och omsorg (IVO). Det blev da tydligt att personal och deras 6nskemal stod i
fokus pa bekostnad av brukarnas behov. Sedan nuvarande enhetschef kom till boen-
det har ett framgangsrikt arbete gjorts med att dandra synséatt och strukturera upp
arbetet med brukaren i fokus. Det finns checklistor kring alla brukare.

Det finns dven rutiner och checklistor for egenkontroll som personalen goér med
jamna mellanrum. Det systematiska kvalitetsarbetet fungerar i stor utstrackning i
praktiken pa Narcissvagen.

Man har en samverkan med Habiliteringen och logoped, vilka ar ett viktigt stod i
utvecklingsarbetet. Nyligen har man varit pa studiebesok pa StoCKK pa Sabbatsbergs
sjukhus. Det star for Stockholm Center for Kommunikativt och Kognitivt stod och kan
ge tips och idéer om hjalpmedel, anpassning av lokaler, kommunikativt och kognitivt
stod mm.

Bed6mning

Vi bedomer att Narcissvagens gruppboende ar en val fungerande verksamhet.
Enhetschefen har sen hon bérjade och efter den tidigare Lex Sarahrapporten bedrivit
ett mycket aktivt arbete med att fa ratt fokus och ett systematiskt kvalitetsarbete,
vilket resulterat i en verksamhet dar de boende ar i fokus och att man har “koll pa
laget”.



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/103

Yttrande over motion ”’Infor aldreboendegaranti i Nykopings kommun”

Kristdemokraterna har lamnat en motion om att inféra aldreboendegaranti for
alla 6ver 85 ar i Nykopings kommun.

Ett forslag till yttrande har upprattats, vilket gar ut pa att motionen
rekommenderas att avslas. Utgangspunkten for aldreomsorgen i Nykopings
kommun ska vara respekt, tillvaratagande och omsorg om den aldre
generationen. Att ge alla 6ver 85 ar ratt till en plats pa sarskilt boende ar
dock inte en lamplig atgard sett till nuvarande situation med
kompetensforsorjningsproblem och en ekonomi i obalans.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrandet 6éver motionen “Infor aldreboendegaranti i Nykdpings
kommun”, enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2019-11-25.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/103

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-25

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande over motion ”Infor dldreboendegaranti i Nykdpings
kommun”

Arendet i korthet
Kristdemokraterna har lamnat en motion om att infora aldreboendegaranti for alla
over 85 ar i Nykopings kommun.

Ett forslag till yttrande har upprattats, vilket gar ut pa att motionen rekommenderas
att avslas. Utgangspunkten for aldreomsorgen i Nykopings kommun ska vara
respekt, tillvaratagande och omsorg om den aldre generationen. Att ge alla éver 85
ar ratt till en plats pa sarskilt boende ar dock inte en lamplig atgard sett till nuvar-
ande situation med kompetensforsdrjningsproblem och en ekonomi i obalans.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrandet 6éver motionen "Infor aldreboendegaranti i Nyképings kommun”,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-11-25.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nykoping Yttrande onr

VON19/103
Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-20

Kommunstyrelsen

FORSLAG

Yttrande over motion "Infor aldreboendegaranti i

Nykopings kommun”
Vard- och omsorgsnamnden har ombetts yttra sig 6ver namnda motion
(KK17/572)

Naturligtvis ska utgadngspunkten for aldreomsorgen i Nykdpings kommun vara
respekt, tillvaratagande och omsorg om den &ldre generationen. Detta framgar
tydligt av namndens forfragningsunderlag inom hemtjansten och de kvalitets-
krav som namnden staller pa utférare av sarskilt boende for aldre.

Att ge alla 6ver 85 ar ratt till en plats i sarskilt boende ar dock inte en lamplig
atgard. En grundprincip ar att alla ska ges den service och omvardnad man
har behov av. Hur behovet ser ut bedoms av myndighetsfunktionen pa ett
rattssakert satt i samverkan med personen i fraga samt eventuella anhoriga.
De kommande aren blir det an viktigare att lata behovet avgora insatserna,
utifran att de aldre blir allt fler. Kompetensforsorjningen ar redan en utmaning i
s&val Nykoping som riket i sin helhet. Okningen av antalet &ldre innebar att
den utmaningen blir allt storre. Aldreomsorgen i Nyképings kommun &r dess-
utom i det laget att ett aktivt arbete for att astadkomma en ekonomi i balans ar
nodvandigt. Det vore oklokt att i detta lage lata 6nskemal istéllet for behov
styra. Darfor rekommenderas att motionen avslas.

Sofia Amloh

Ordférande
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun E-post marie.johnsson.1@nykoping.se  Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Kristdemokraterna
Nykoping
MOTION

Till kommunfullmaktige i Nykoping

Infor aldreboendegaranti i Nykopings kommun Felibe i fd,,

Att bygga ett samhdlle dér alla kan aldras i trygghet och vardighet ar ett angelaget mal for
Kristdemokraterna. Ett valfardssamhalle kan i hég grad bedémas utifran kriterier som
respekt, tillvaratagande och omsorg om den aldre generationen. Vi menar att detta maste
vara utgangspunkten ocksa for var kommuns dldreomsorg.

Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och Gver sin vardag, kunna
aldras i trygghet och med bibehallet oberoende, bemétas med respekt och ha tillgang till
god vard och omsorg. Skalet till att vilja flytta till ett boende ar forstas ofta medicinska, nar
behovet av praktisk hjalp med vard och omsorg i vardagen blir sa patagligt att hemtjansten
inte langre ar det basta alternativet. Men det finns ocksé en stor grupp aldre som upplever
otrygghet och ensamhet och darfor behdver en annan boendeform. Kommunens ansvar ar
att se till att det finns platser for dem som behéver det. Det kommer att krava att fler
boenden byggs i olika storlekar.

Det finns ingen aldersgréans som upphéver ratten att bestamma dver sin vardag. Vi vill 6ka
aldres sjalvbestdammande genom att kommunen erbjuder aldre plats i sarskilt boende nar
och om de sjélva sa dnskar utan att det gors en bistandsbedémning. Denna ritt skall gélla
for alla Gver 85 ar. De ska ha réatt att fa en plats i ett trygghetsboende, serviceboende eller
sarskilt boende. Detta &r en mycket viktig satsning for dem som 4r éver 85 ar bade ur
fordelningspolitiskt perspektiv men aven for att ett tryggt boende ar oerhort viktigt sarskilt
for aldre.

Vi foreslar darfor kommunfullméktige besluta

Att utreda mojligheten att infora dldreboendegaranti for dem 6ver 85 ar och lamna
forslag pa hur detta snarast kan inféras i var kommun.

Nykoping den 17 augusti 2017

ma éf:"d"fW’

arita Goransson (KD)



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/5

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap 88 f och h Socialtjanstlagen (SOL),
tredje kvartalet 2019

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogdrelse enligt
Socialtjanstlagen for beslut som inte verkstallts inom tre manader under
tredje kvartalet 2019 till Inspektionen for Vard- och omsorg (IVO).
Rapporteringen omfattar 34 beslut, varav 21 funnits med &ven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvartalet har sex
beslut verkstallts och fem har tagits bort fran inrapporteringen p g a avslut pa
enskilds begéaran.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-11-11.

Beslutet skickas till
Kommunfullméaktige
Revisorerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



N y ko pl n g Tjansteskrivelse \9ng19/5

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-11

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap 88 f och h Socialtjanstlagen
(SOL), tredje kvartalet 2019

Arendet i korthet

Division Social omsorg (DSO) har [amnat redogorelse enligt Socialtjanstlagen for
beslut som inte verkstallts inom tre manader under tredje kvartalet 2019 till Inspek-
tionen for Vard- och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 34 beslut, varav 21
funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar
avidentifierad foér anmalan till Kommunfullméktige och revisorerna. Under kvartalet
har sex beslut verkstallts och fem har tagits bort fran inrapporteringen p g a avslut
pa enskilds begéaran.

Fordjupad beskrivning
Tabellen specificerar de 34 ej verkstallda besluten.

Kommentar

Sérskilt boende

26 Jul 2018 — Jun 2019 Flertalet har hemtjanst och
trygghetslarm i vantan pa
boende. Tre har tackat ne;j till
erbjudande.

Sarskilt boende socialpsykiatri

3 Maj 2018 — Feb 2019 | vantan pa boende &r det
vanligt med boendestdd eller
hemtjanst.

Kontaktperson

4 Maj 2018 — Jun 2019 Samtliga har boendestod
alternativt hemtjéanst.

Korttidsboende

1 | Apr 2019 |

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-11-11.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr VON19/5 2/2

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunfullméaktige
Revisorerna



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/6

Ej verkstéallda beslut enligt § 28 h Lagen om stdd och service (LSS) till
vissa funktionshindrade, tredje kvartalet 2019

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogdrelse enligt LSS for beslut
som inte verkstéllts inom tre manader under tredje kvartalet 2019 till
Inspektionen for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 45 beslut,
varav 33 funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i
tjansteskrivelsen ar avidentifierad for anmalan till Kommunfullmaktige och
revisorerna. Under kvartalet har inget beslut verkstallts.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-11-11.

Beslutet skickas till
Kommunfullméaktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y ko pl n g Tjansteskrivelse \9ng19/6

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-11-11

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 8 28 h Lagen om stdd och service
(LSS) till vissa funktionshindrade, tredje kvartalet 2019

Arendet i korthet

Division Social omsorg (DSO) har [amnat redogorelse enligt LSS for beslut som inte
verkstallts inom tre manader under tredje kvartalet 2019 till Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 45 beslut, varav 33 funnits med aven i
tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullmé&ktige och revisorerna. Under kvartalet har inget beslut
verkstallts.

Fordjupad beskrivning
Tabellen specificerar de 45 ej verkstallda besluten.

Antal | Tid for beslut Kommentar

Bostad med sarskild service

27 Apr 2016 — Jun 2019 Flertalet har andra beslut
(2016 2 st beslut, 2017 4 st) verkstallda under vantetiden,

sasom daglig verksamhet,
servicebostad och boendestod.

Kontaktperson

9 Nov 2017 — Jun 2019 Ett par av brukarna har daglig
(2017 1 st beslut) verksambhet.

Daglig verksamhet

3 Aug 2017 — Apr 2019
(2017 1 st beslut)

Ledsagarservice

3 | Feb 2019 — Jun 2019 |
Personlig assistans

2 | Apr 2019 — Maj 2019 |
Korttidstillsyn

1 | Apr 2019 |

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-11-11.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr VON19/6 2/2

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunfullméaktige
Revisorerna



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/4

Delegationsarenden

For att ta del av anmalda delegationsbeslut pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sakerstalla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en férteckning éver delegationsbeslut fattade till och med 2019-
11-27

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2019-11-27

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

2.14. | VON19/102:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande vid| Ordférande Vard- och 2019-10-25

1 hemtjanst Norr omsorgsnamnden

2.14. | VON19/114:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport om eventuellt missférhallande pa | Ordférande Vard- och 2019-11-27

1 Sommarvagens traningsboende omsorgsnamnden

1.3.1 | VON19/115:2 Delegationsbeslut om 6verenskommelse med Studieférbundet Sakkunnig Vard- och 2019-11-14
Vuxenskolan 2020 omsorgsnamnden




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-12-05
VON 8§ Dnr VON19/1

Anmalningsarenden

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allméan handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver inkomna anméalningsarenden till och med
2019-11-27

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rubricerade anmalningséarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nyko pl ng Utskriftsdatum
2019-11-27

Vard- och

omsorgsnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Protokoll fran Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard 2019-10-18 VON19/39:9

2 Bestallarkontoret Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg: Avslag pa ansdkan om tillstand att VON19/42:4
bedriva enskild verksamhet i form av hemtianst enliat 7 kao 1 § Sol.. Dnr 6.3.1-8706/2

3 Bestallarkontoret Lex Sarah rapport avseende att kund blivit bestulen pa pengar - fran Olivia VON19/54:4
hemomsora AB 2019-10

4 Bestallarkontoret Lex Sarah rapport avseende att kund blivit bestulen pa bankomatkort - fran Olivia VON19/54:5
hemomsora AB 2019-10

5 Bestallarkontoret Lex Sarah rapport gallande kund som blev liggande pa golvet éver natten - fran Olivia | VON19/54:6
hemomsora AB 2019-06

6 Bestallarkontoret Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg avseende Lex Sarah anmalan géallande | VON19/54:7
kund som blivit besluten ba penaar samt leaitimation fran sin handvaska. Olivia Hem

7 Bestallarkontoret Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg avseende Lex Sarah anmalan gallande | VON19/54:8
kund som blivit besluten pd kontanter och smvcken. Olivia Hemomsora AB. Dnr 8.1.2

8 Bestallarkontoret Beslut fran Inspektionen for vard och omsorg avseende Lex Sarah anmalan gallande | VON19/54:9
kund som blivit besluten pd penaar i samband med att hemtidnstoersonal taqit ut nen

9 Bestallarkontoret Beslut fran Inspektionen fér vard och omsorg: Bifall till anstkan fran Olivia VON19/54:10
Hemomsora AB. om tillstdnd att bedriva enskild verksamhet i form av hemtidnst till en

10 Kommunledningskansliet Fullmakt till Sveriges Kommuner och Landsting,avseende genomférande av VON19/62:9
uophandlina av undersokninastianst for nationella brukarundersékninaar inom socialti

11 | Svar pa skrivelse om behov av syn- och hérselinstruktor VON19/70:2

12 Bestallarkontoret Protokollsutdrag KF § 236 2019-10-08, Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard- | VON19/89:5
och omsorasndmndens ansvarsomrade 2020

13 Bestallarkontoret Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade | VON19/89:6
2020 - antacgen i KF 2019-10-08

14 Bestallarkontoret Tillaggsavtal (till avtal VON18/6:9) mellan Stiftelsen Fontanhuset och Vard- och VON19/100:4
omsorasnamnden. om verksamhet fér npersoner med psvkisk funktionsnedsattnina. for




15 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Gruppbostaden VON19/105:2
Trillinasberasvaaen 57

16 Division Social omsorg Redovisning av atgardsplan avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande, | VON19/107:3
Hemtianst Brandkarr

17 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande, Hemtjanst Brandkarr VON19/107:1

18 Division Social omsorg Utredning: Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Hemtjanst Brandkarr VON19/107:2

19 Bestallarkontoret Protokollsutdrag KF § 237 2019-10-08 Budget 2020, flerarsplan 2021-2022 VON19/109:1

20 Bestallarkontoret Budget 2020, flerarsplan 2021-2022, antagen i KF 2019-10-08 VON19/109:2

21 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Sommarvagens traningsboende VON19/114:1

22 Bestallarkontoret Overenskommelse med Studieférbundet Vuxenskolan om aktiviteter pa sarskilda VON19/115:1

boenden. for perioden 2020-01-01--2020-12-31
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