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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/7

Uppfoljning bemanning legitimerad personal sommaren 2019

Infér sommaren gjordes en riskanalys for perioden med reducerad
bemanning nar det galler legitimerad personal inom Division Social omsorg
(DSO). Se bilaga. Syftet var att identifiera riskomraden och planera atgarder
for att uppratthalla patientsakerheten under sommaren. Fyra huvudsakliga
risker identifierades. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har nu gjort
en uppfoéljning:

Risk 1: Uppfdljning av atgarder prioriteras bort
De flesta upplever inte att de behovt omprioritera eller skjuta upp atgarder
och bedémningar.

Risk 2: Minskade mdjligheter till handledning
Majligheten till handledning har varit varierad. Personalen upplever att
behovet av handledning skulle minskas om introduktionen var béttre.

Risk 3: Okad korttidsfranvaro vid 6kad belastning
Da upplevelsen ar att sommaren fungerat bra, har heller inte
korttidssjukfranvaron utvecklats negativt.

Risk 4: Minskad personalkontinuitet
Upplevelsen ar att kontinuiteten kunnat uppratthallas.

MAS slutsats ar att sommaren fungerat val med uppratthallen
patientsakerhet och att identifierade risker hanterats med ett i stort sett gott
resultat. Hon poadngterar dock att delegeringsprocessen inte fullt ut féljer
géallande riktlinje. Avslutningsvis lAmnas ett antal forslag till férbattringar infor
sommaren 2020.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av genomford uppfdljning av bemanning
legitimerad personal sommaren 2019, enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2019-10-10

att uppdra at Division Social omsorg att infor sommaren 2020 ta hansyn till
de forbattringsmajligheter som MAS identifierat

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/7

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/7

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-10

Vard- och omsorgsnamnden

Uppféljning bemanning legitimerad personal sommaren 2019

Arendet i korthet

Infér sommaren gjordes en riskanalys fér perioden med reducerad bemanning néar
det géller legitimerad personal inom Division Social omsorg (DSO). Se bilaga. Syftet
var att identifiera riskomraden och planera atgarder for att uppratthalla patientsaker-
heten under sommaren. Fyra huvudsakliga risker identifierades. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) har nu gjort en uppfdéljning:

Risk 1: Uppfdljning av atgarder prioriteras bort
De flesta upplever inte att de behovt omprioritera eller skjuta upp atgarder och
beddmningar.

Risk 2: Minskade mdjligheter till handledning
Mojligheten till handledning har varit varierad. Personalen upplever att behovet av
handledning skulle minskas om introduktionen var béttre.

Risk 3: Okad korttidsfranvaro vid 6kad belastning
Da upplevelsen ar att sommaren fungerat bra, har heller inte korttidssjukfranvaron
utvecklats negativt.

Risk 4: Minskad personalkontinuitet
Upplevelsen &r att kontinuiteten kunnat uppratthallas.

MAS slutsats ar att sommaren fungerat val med uppratthallen patientsakerhet och
att identifierade risker hanterats med ett i stort sett gott resultat. Hon poangterar
dock att delegeringsprocessen inte fullt ut féljer gallande riktlinje. Avslutningsvis
lamnas ett antal forslag till forbattringar infor sommaren 2020.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av genomford uppféljning av bemanning legitimerad
personal sommaren 2019, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-10-10

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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att uppdra &t Division Social omsorg att infor sommaren 2020 ta hansyn till de
forbattringsmojligheter som MAS identifierat

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg



Nyképing MAS rapport Dnr

VON19/7
Division Social omsorg Datum
Tarja Viitanen 2019-10-04

Uppfoljning av sommaren 2019, bemanning av legitimerad personal
i Division Social Omsorg.

Bakgrund

Infér sommaren 2019 gjordes en riskanalys for perioden av reducerad
bemanning av legitimerad personal i Division Social Omsorg (DSO).
Riskanalysens syfte var att identifiera riskomraden och planera atgarder for att
uppratthalla patientsakerheten under sommaren. Riskanalysen gjordes av
Halso-och sjukvarden (HSO).

Patientsékerhetsrisker som identifierades i riskanalysen:

e Risk att uppfoljningar av atgarder/behandlingar prioriteras bort

e Minskade mojligheter till handledning

e Viss risk for korttidsfranvaro vid 6kad belastning

e Minskad kontinuitet i varden nar ordinarie legitimerad personal ar ledig

Beddmingen av riskanalysen med alla planerade och vidtagna atgarder inom
Halso-och sjukvarden (HSO), gor att patientsékerheten &r relativt sakerstalld
under sommaren 2019. (se bilaga 1)

Informationsoverforing mellan slutenvarden och kommunen sékerstélls via
kommunikationssystemet Prator. Detta bidrar till en sékrare kommunikation
och information mellan verksamheterna vid in- och utskrivningar.

Riktlinjen for delegering fran 2018 och delegeringsanvisningen uppdaterades
av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) innan sommaren och
informerades till berérda. Delegeringsprocessen ska vara kand av alla
enhetschefer (Ec) och legitimerad personal. Bedomning av kompetensnivan
hos omvardnadspersonal som far delegering ska sékerstallas, vilket ska bidra
till 6kad patientsakerhet.

Metod

Enskild mailenkat till all legitimerad personal skickades ut i borjan av
september 2019. 60 enkaéter till sjukskoterskeorganisationen och 38 till
Kommun Rehab, totalt 98 stycken. Enkaten bestod av 22 fragor till
sjukskoterskor/distriktsskoterskor inom Sarskilda boenden (Sabo) och
Hemsjukvarden (HSV) och 17 fragor till Kommun Rehab. Fragorna utgick fran
den enskilde personalens upplevelse av sommaren. Svarstid pa tva veckor.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-457727 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun O Rundgatan 11 tarja.viitanen@nykoping.se Bg 619-03 42
Division Social omsorg kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Sammanstallning av inkomna svar
Svarsfrekvensen pa enkéaten var 63 % fran sjukskdterskeorganisationen och 47
% fran kommun rehab.

Sjukskoterskeorganisationen

Sjukskoterskeorganisationen uppger att deras samlade upplevelse av sommaren
ar 6vervagande positiv, 72%. Mer &n halften anser att ansvarsomfattningen
varit lagom stor medan en tredjedel anser att ansvarsomfattningen varit lite for
stort. Dock uppger flertalet att de kunnat uppréatthalla kontinuiteten for patient
att fa bedomning, atgard samt uppféljning utfort av samma ansvarig
legitimerad personal. Enkéatsvaren pavisar att de flesta inte upplevt att de
behévt omprioritera eller skjuta upp bedomningar av patienter pa grund av for
hog arbetsbelastning eller otillrackliga resurser.

Majoriteten (74,4%) upplever att SKILS, Sérmlands Kommuner i
Landstingssamverkan, &r ett stéd for bedémning av halsotillstand hos
patienten, trots detta uppger 59% att SKILS endast anvants vid fatal tillfallen
(1-5ganger). Samarbetet med Lakarna pa vardcentralerna har fungerat som
vanligt eller battre. Majoriteten beskriver att samarbeten mellan kollegialet
varit tillfredsstéllande. Kommunikationen via PRATOR upplevs i majoritet
fungerat bra. Daremot har samarbetet och kommunikationen med slutenvarden
utvecklingspotential, bland annat rérande koordination och Gverrapportering.

Upplevelsen rorande kompetens hos vikarierande personal ar vida spridd.
Likval uppfattningen om omvardnadspersonalens kunskaper att bedéma och
signalera forandringar i patientens héalsotillstand. Behovet av langre och
tydligare inskolningsperiod for likval omvardnadspersonal sasom legitimerad
personal &r ett aterkommande forbattringsomrade. Legitimerad personals
handledningsutrymme av vikarierande personal har varierat i verksamheterna.
Beskrivningar skildrar att behovet av handledning vore mindre med béttre
introduktion och Kklarare direktiv rérande forvantningar. Stéttningen av inhyrd
legitimerad personal har varit uppskattad men aven dar papekas det att deras
kompetens inte helt kommer tillratta eftersom inskolningen ar bristféllig.

Delegeringsforfarandet upplevs i majoritet fungerat bra dock efterfragas battre
framforhallning och planering fran enhetscheferna. Flertalet upplever att
mojligheterna till uppfoljning av delegeringar &r begransade och endast enstaka
uppfoljningar gors. Indikationer finns dven att balansen mellan ordinarie
personal och vikarier forsvarar uppréatthallande av vardkvalitét och
patientsékerhet.

Kommun Rehab
Legitimerad personal pa Kommun Rehab uppger att deras samlade upplevelse

av sommaren ar évervagande positiv, 83.3%. Ansvarsomradena har upplevts
varit lagom och majoriteten anser sig ha kunnat bibehalla kontinuitet i

Skapat den
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patientrelation. Aven semesterplaneringen, dverlappande perioder, har bidragit
till att kontinuitet har lattare behallits. Rehabs enkétsvar pavisar att de flesta
inte upplevt att de behdvt omprioritera eller skjuta upp bedémningar av
patienter pa grund av for hog arbetsbelastning eller otillrackliga resurser.

Samarbetet med slutenvarden lyfter &ven Rehab upp som férbattringsbar men
kommunikationen via PRATOR upplevs fungera bra.

Aven Rehab har uppskattat kompetenta vikarier som stottat upp pa rehab.
Bland omvardnadsvikarier har kompetensen varit mycket varierande i
verksamheterna men flertalet av rehab personalen har upplevt att det funnits
utrymme for handledning. Uppféljningar rérande delegeringar har gjorts efter
behov; ungefar en tredjedel har foljt upp samtliga berérda medan halften gjort
enstaka uppfoljningar vid behov. Forflyttningsteknik saknas hos flertal
omvardnadsvikarier, vilket forsvarar och tar tid fran ordinarie rehab arbete,
detta lyfts upp i de flesta enkatsvar.

Att samlas pd morgonen, ha morgonmate, fa en Gversikt och planera dagens
arbete har varit ett positivt inslag.

MAS sammanfattande beddmning

Den samlade bedémningen &r att patientsakerheten har varit pa en acceptabel
niva under sommarperioden. Legitimerad personal har haft mojlighet att
uppréatthalla kontinuiteten i patientrelationerna, haft lagom ansvarsomraden och
fa omprioriteringar har skett.

Forstarkning av underskoterskor i HSV och SABO har gjort pataglig skillnad
for uppratthallande och underlattande av verksamheterna.

Samarbetet med vardcentralernas lakare har fungerat som vanligt eller battre,
kommunikationen via PRATOR understddjer och sluten varden, i det stora
hela, har fungerat bra men kan forbattras. SKILS borde dock anvandas mer
frekvent som stédverktyg i bedémningar.

Delegeringsprocessen enligt MAS riktlinje efterlevs inte till fullo och i vissa
verksamheter delegerar sjukskoterskorna fortfarande for att verksamheten ska
fungera och inte utifran patientsakerheten, men inte i samma utstrackning som
tidigare ar. Uppfoljningar av delegeringar behover systematiseras.

Det finns &ndock forbattringspotential infér ndstkommande sommar.

e Att haen rutin 6ver vilka forberedelser som behdver ske infor
semesterperioden

e Att forsoka ha en béattre framforhallning,

e Personalplanering och sammansattning

e Se Qver introduktionen av vikarier t ex forflyttningsteknik, rutiner m.m

Skapat den
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o Sékerstélla kompetens och anvanda delegeringsprocessen enligt
riktlinje

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Tarja Viitanen

Skapat den



$#/Nykoping

Halso-och sjukvard HSO, DSO
Carina Bark

Datum
2019-05-27

Riskanalys bemanning legitimerad personal DSO sommaren

2019.

Riskanalysen &r gjord i samverkan med Enhetschefer inom HSO.

Syftet med riskanalysen &r att identifiera riskomraden och hitta atgarder for att
minska risker i verksamheten vid en reducerad bemanning under sommaren
nar det galler legitimerad personal.

Omréade

Patientsakerhetsrisker

Planerade atgarder i
verksamheten.

Sjukskadterskor i
socialpsykiatri och
omsorgen.

Reducerad bemanning
under perioden v.24-32

Vissa risker finns for att
uppfdljningar prioriteras
bort.

Minskad mdjlighet att
handleda personal.

Viss risk vid
korttidsfranvaro da det
blir en 6kad belastning.

Att sjukskoterskorna ska
samverka med varandra
inom socialpsykiatrin och
omsorgen.

Se over vilka planerade
arbetsuppgifter som inte
behdver géras under den
reducerade perioden.

Forbereda och planera
arbetsuppgifter under den
reducerade perioden.

Omréade

Patientsakerhetsrisker

Planerade atgarder i
verksamheten.

Sjukskdterskor natt.
Ingen reducerad

Ingen 6kad risk

Det finns tva sjukskoterskor
i janst pa natten, varav

bemanning. minst en ordinarie
sjukskoterska
Omrade Patientsakerhetsrisker | Planerade atgarder i

verksamheten.
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Sjukskdterskor,
aldreboende sabo,

Reducerad bemanning
under perioden v.24-32

Lagsta bemanningen av
sjukskoterskor ar 15
sjukskoterskor i tjanst
dagtid.

Ingen reducering av
bemanningen kvéllar och
helger.

Vissa risker finns for att
uppfoéljningar prioriteras
bort.

Minskad mdjlighet att
handleda personal.

Viss risk vid
korttidsfrAnvaro da det
blir en 6kad belastning.

Verksamheten tar in
bemanningssjukskoterskor

Sjukskoterskorna ser dver
vilka planerade
arbetsuppgifter som inte
behdver géras under
semesterperioden.

Rondarbetet planeras i
samverkan med lakare.

Forbereder och planerar
arbetsuppgifter under den
reducerade perioden.

En till tva dagjourer finns i
tjanst dagtid for att kunna
stotta upp och tacka vid
korttidsfranvaro.

Underskodterska finns under
hela sommaren for att
avlasta vissa
arbetsuppgifter.

Rutin fOr prioriteringar och
forberedelser vid reducerad
bemanning tillampas.

EC resp assistent finns
tillg&nglig under perioden
for att stotta i fordelning av
arbetet.

Omréade

Patientsakerhetsrisker

Planerade atgarder i
verksamheten.

Sjukskdterskor,
hemsjukvarden

Reducerad bemanning
v.25-32. Planering: minst
tre sjukskoterskor, varav
tva ordinarie
sjukskoterskor i varje

Vissa risker finns for att
uppféljningar prioriteras
bort t.ex. Senior Alert.
Minskad mdjlighet att
handleda personal.
Minskad kontinuitet i
varden nar ordinarie
OAS ar borta kan skapa

Verksamheten tar in
bemanningssjukskoterskor

Se over vilka planerade
arbetsuppgifter som inte
beh6ver goras under ett
antal veckor.
Underskoterskor forstarker
teamen. En vikarierande
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team.

oro

underskoterska tas in. OAS
ska informera "sina”
patienter om planen under
sommaren.

En utsedd samordnare
leder morgonméten och
fordelar arbetsuppgifter.

Omréade

Patientsakerhetsrisker

Planerade atgarder i
verksamheten.

Arbetsterapeuter och
sjukgymnaster/fysio-
terapeuter

inom hemsjukvard, sabo
samt grupp- och
servicebostader

Ansvarar for DSO samt
privata utférare av
hemtjanst och séabo.

Reducerad bemanning
under hela perioden v.
25-33.

Risk att uppfdljningar
senarelaggs eller
prioriteras bort.

Risk att vissa atgarder
behdver vanta langre
innan de utfors.

Minskad mdjlighet att
handleda vard- och
omsorgspersonal.

Viss risk for
korttidsfranvaro da det
blir en 6kad
arbetsbelastning.

Se over vilka planerade
arbetsuppgifter som inte
behdver goras under ett
antal veckor.

Rutin for reducerad
verksamhet med jourtelefon
for sébo/omsorg under

v. 25-33.

Rutin fOr prioriteringar finns
och anvands.

Planera verksamheten s
att det finns tackning inom
alla omvarden.

Anstéllt 3 arbetsterapeuter
som timvikarier

Det kommer under sommar att finnas chef pa plats. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska finna pa plats under sommaren.

Nar det géller informationsoverfoéring mellan slutenvarden och kommunen sa
har vi kommunikationssystemet Prator, vilket gor det lattar att kommunicera
mellan varandra. Detta bidrar till en sdkrare kommunikation och information

mellan verksamheterna.

Forstarkt bemanning med underskoterskor i Hemsjukvarden och SABO ska
avlasta sjukskoterskor samt ta HSL-uppdrag om det saknas delegerad
personal i hemtjansten, boendestdd och personlig assistans

3/3



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/9

Uppfoljning av arbetet med placering pa grupp- och servicebostad

| borjan av aret lamnades en Lex Sarah-rapport avseende arbetet med
placering av brukare pa grupp- och servicebostader. Den beskrev att
verksamheten inte lever upp till sina skyldigheter gentemot brukarna. N&r
nya brukare placeras pa ett boende forvantas den enskilde anpassa sig till
verksamhetens forutsattningar, istéllet for att insatser och omsorg anpassas
efter brukarens behov.

Rapporten avslutades, men namndens sakkunniga tjansteman och
Medicinskt ansvarig sjukskoterska fick i uppdrag att gora en sarskild
uppfdljning av arbetssattet vid placeringar.

Uppfoljningen visar pa tre problemomraden:
e Brukarens behov satts inte i centrum

e Oklarheter kring beslutanderatt

o Oklarheter i arbetssatt

HoOsten 2018 genomforde PWC en genomlysning av socialpsykiatrin och de
brister som da uppmarksammades 6verensstammer val med det som
framkommit i nu genomférd uppféljning.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna uppféljningen enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-10-
04

att uppdra at Division Social omsorg att atgarda de brister som uppféljningen
pekar pa

att uppdra at Division Social omsorg att till andra namndsammantradet 2020

stalla samman en skriftlig rapport 6ver hur atgardsarbetet framskrider

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/9

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-04

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfdljning av arbetet med placering pa grupp- och servicebostad

Arendet i korthet

| borjan av aret lamnades en Lex Sarah-rapport avseende arbetet med placering av
brukare pa grupp- och servicebostader. Den beskrev att verksamheten inte lever
upp till sina skyldigheter gentemot brukarna. Nar nya brukare placeras pa ett
boende forvantas den enskilde anpassa sig till verksamhetens férutsattningar,
istallet for att insatser och omsorg anpassas efter brukarens behov.

Rapporten avslutades, men namndens sakkunniga tjansteman och Medicinskt
ansvarig sjukskoterska fick i uppdrag att gora en sarskild uppféljning av arbetsséttet
vid placeringar.

Uppfoljningen visar pa tre problemomraden:
e Brukarens behov satts inte i centrum

e Oklarheter kring beslutanderatt

e Oklarheter i arbetssatt

Hosten 2018 genomférde PWC en genomlysning av socialpsykiatrin och de brister

som da uppmarksammades 6verensstammer val med det som framkommit i nu
genomford uppfdljning.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna uppfdéljningen enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-10-04

att uppdra at Division Social omsorg att atgarda de brister som uppféljningen pekar
pa

att uppdra at Division Social omsorg att till andra namndsammantradet 2020 stalla
samman en skriftlig rapport 6ver hur atgardsarbetet framskrider

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg



Nykﬁping Uppfdljning bnr

VON19/9
Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-04

Uppfoljning av arbetet med placering pa grupp- och

servicebostad utifran Lex Sarah-rapport

| borjan av aret lamnades en Lex Sarah-rapport avseende arbetet med placering av
brukare pa grupp- och servicebostader. Den beskrev att verksamheten inte lever upp
till sina skyldigheter gentemot brukarna. Nar nya brukare placeras pa ett boende
forvantas den enskilde anpassa sig till verksamhetens forutsattningar, istallet for att
insatser och omsorg anpassas efter brukarens behov.

Rapporten avslutades, men namndens sakkunniga tjansteman och Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) fick i uppdrag att géra en sarskild uppféljning av
arbetssattet vid placeringar. | den utredning som féljde Lex Sarah-rapporteringen
gors bedomningen att nuvarande arbetssatt inte ar rattssakert, da det ar otydligt
vem som ar ansvarig for beslut om tilldelning av boendeplats samt da det fore-
kommer situationer nar beslut andrats efter att enskilda fatt information om ledig
plats.

Det togs fram en atgardsplan som gick ut pa att tydliggora processer och rutiner kring
detta, med I6pande intern uppféljning under 2019.

Den uppfdljning som sakkunnig och MAS nu gjort har genomforts som en enkat-
undersokning riktad mot enhetschefer pa grupp- och servicebostader samt fragor till
verksamhetschef for funktionshinderomradet. Tre olika problemomraden har
identifierats:

e Brukarens behov satts inte i centrum
e Oklarheter kring beslutanderatt
e Oklarheter i arbetssatt

Det finns flera verktyg att arbeta med for att sakerstalla att det ar brukarens behov
som ar i centrum. En genomforandeplan som beskriver vilken hjalp brukaren behoéver
och hur den hjalpen ska ga till ska alltid finnas for varje brukare. Enhetscheferna
upplevde att sammantaget 87 % av brukarna har en genomférandeplan. En kontroll i
verksamhetssystemet visar att det ar 58 %.

For de brukare dar det behovs ska en handlingsplan tas fram, saval gallande risken
for hot och vald som brukarens personliga problematik. Det finns handlingsplaner
rérande nastan 40 % av brukarna, varav nastan samtliga avser hot och vald. Andelen
brukare med handlingsplan ligger pa en rimlig niva, men anmarkningsvart ar att det
ar sallsynt med handlingsplaner som ror situationen ur brukarens perspektiv, sasom
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risken for isolering, affektivt beteende och angest och hur sadana risker ska hanteras
och bemotas.

Enligt néamndens riktlinjer ska utredning av behov ske enligt IBIC-metoden (individens
behov i centrum). Vissa enhetschefer arbetar pa det viset, men sammantaget an-
vands metoden i mycket liten utstrackning. Man forklarar det med att myndighets-
funktionen inte féljer metoden, vilket i sin tur beror pa att verksamhetssystemet inte
bygger pa densamma. Detta &r naturligtvis forsvarande omstandigheter och det ar
angelaget att kravet pa att det ska ga att arbeta enligt IBIC tas med som ett skallkrav i
kommande upphandling av nytt verksamhetssystem.

Det rader stor osdkerhet bland enhetscheferna om hur beslutandemandatet ser ut
vad géller placering internt och externt. DSO har fattat beslut om att det ar verksam-
hetschefen som ensam har ratten, men information om detta har inte gatt ut. Det-
samma galler ett beslut om rutin for prioritering vid ké. Den processkarta som finns i
kvalitetsledningssystemet ar inte uppdaterad utifran dessa beslut.

Hosten 2018 genomfoérde PWC en genomlysning av socialpsykiatrin och de brister
som da uppmarksammades 6verensstammer val med det som framkommit i nu
genomford uppfoéljning, vilket innebar att bristerna kvarstar.

Marie Johnsson Tarja Viitanen
Sakkunnig tjansteman for Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Vard- och omsorgsnamnden

Skapat den
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/2

Delarsrapport 2019

For Vard- och omsorgsnamnden finns nu en delarsrapport per 2019-08-31
framtagen i enlighet med géallande anvisningar. Lagd prognos innebér ett
arsresultat pa +13,7 mnkr. Det stammer val 6verens med tidigare prognoser
under varen. Saval aldreomsorg som omsorg om funktionsnedsatta
beraknas bidra med ekonomiska Gverskott. Arbete pagar med de
forbattringsuppdrag namnden fatt av Kommunfullmaktige for aret och
indikatorerna som ska visa hur det ser ut med maluppféljningen har antingen
natt malnivan eller uppvisar en forbattring mot aret innan.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna Delarsrapport 2019 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad

2019-09-27

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden

Marie Johnsson

Delarsrapport 2019

Arendet i korthet

Tjansteskrivelse Dnr
VON19/2

Datum

2019-09-27

Vard- och omsorgsnamnden

For Vard- och omsorgsnamnden finns nu en delarsrapport per 2019-08-31 fram-
tagen i enlighet med gallande anvisningar. Lagd prognos innebaér ett arsresultat pa
+13,7 mnkr. Det stammer val 6verens med tidigare prognoser under varen. Saval
aldreomsorg som omsorg om funktionsnedsatta berdknas bidra med ekonomiska
Overskott. Arbete pagar med de forbattringsuppdrag namnden fatt av Kommunfull-
maktige for aret och indikatorerna som ska visa hur det ser ut med maluppféljningen
har antingen natt malnivan eller uppvisar en forbattring mot aret innan.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna Delarsrapport 2019 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-09-

27

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
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Kommunstyrelsen
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Vasentliga handelser
Disponering av de 10 mnkr

| budget 2019 erhdll Vard- och omsorgsnamnden 10 mnkr for att kunna forstarka hemtjanst-
ersattningen. Beslut har nu fattats kring 6,3 mnkr darav, vilka anvénds till att héja ersattning-
en for tid hos kunder utanfér tatorten samt tid med dubbelbemanning.

Pagaende larmupphandling

Larmsystemet pa aldre- och demensboendena behover bytas ut, da det ar gammalt och
fungerar daligt, samtidigt som det inte langre gar att fa fram reservdelar. Darfér pagar nu
upphandling av ett nytt larmsystem.

Upphandling nadtbaserade matinkdp inom HT

Ett forberedande arbete har gjorts for att under hésten pabérja upphandling av natbaserade
matinkdp inom hemtjansten. Det far positiva effekter pa saval ekonomi som arbetsmiljo,
personalférsérjning och kundernas delaktighet.

Byggnationer och funktionsbeskrivningar

Det finns en plan fér byggnation av ett antal grupp- och servicebostader for att kunna méta
den ko som finns och &ven ta hem ett antal externa placeringar.

IVOs tillstdndskrav och dess effekter

Nytt for i &r ar att Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) kraver att samtliga privata utférare
av hemtjanst har tillstand till det. Att soka tillstand kostar varje utférare 30 tkr, vilket fatt tre av
vara fyra mindre serviceforetag att sdga upp avtalet med Nykopings kommun.

Olivia
Under varen blev hemtjanstféretaget Vionord uppkopt av Olivia hemomsorg AB. Saval
kunder som personal togs 6ver av Olivia.

Hantering av SKLs rekommendation

Namndens uppféljning av SKLs rekommendation om 6kad kvalitet nattetid pa sarskilt boende
for aldre, visade att verksamheterna inte aktivt arbetat med att félja rekommendationen enligt
beslut i Kommunfullmaktige. Saval kommunal som privata utforare har darfor behovt ta fram
handlingsplaner for hur efterlevnad ska sakras, vilka kommer att féljas noga av namnden.

Intensivt arbete med ekonomin

Som en konsekvens av det ekonomiska laget for Division Social omsorg, liksom fér kommun-
en som helhet, har namnd och division under varen haft ett ndra samarbete for att kunna
identifiera mojliga atgarder for en ekonomi i balans.
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Uppfoljning av uppdrag

Malomrade Gron omstallning

O

Uppdrag KF

2.1.5 Oka andelen tillsyner som g6rs med hjalp av telefon respektive trygghetskamera

O P

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer ska numera tillsynsbesok endast goras i undan-
tagsfall, da det ar ett verkligt behov. | 6vrigt ska tillsyn ske via kamera nattetid och via telefon
dag- och kvallstid. Ett intensifierat arbete sker nu mellan myndighetsfunktion och utforare for
att i allt hogre grad folja riktlinjernas intension. Varije tillsynsbesok ses 6ver och bedoms pa
nytt. Miliomassigt ger detta en vinst genom att manga faktiska bilresor kan undvikas. Eko-
nomiskt ger det en vinst genom att den totalt utférda tiden minskas. Detta ar ett successivt
forandringsarbete som fortgar. Over dygnets alla timmar sker 16 % av alla tillsyner via
antingen kamera eller telefon. En uppdelning pa dag och natt visar att andelen dagtid ar 11
%, medan andelen nattetid ar 31 %.

Andelen tillsyner som gors med hjélp av 16% 25% -

telefon respektive trygghetskamera, %

Malomrade Social sammanhallning

O

Uppdrag KF

3.1.10 Utveckla samarbetet med civilsamhallet i syfte att skapa aktiviteter pa sarskilt
boende for &ldre som en sjalvklar del i den I6pande verksamheten

O 2
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Antalet féreningar som bidrar till Gppna aktiviteter har okat. Exempel pa aktiviteter ar studie-
cirklar, promenader, sittgymnastik, gudstjanster och samtal. Utéver de redovisade sju, har
ytterligare foreningar varit delaktiga i olika engangsarrangemang, sdsom dansuppvisning och
veteranbilsvisning. Fler foreningsdrivna aktiviteter planeras for hosten.

Antalet féreningar som erbjuder 6ppna

aktiviteter p& sarskilt boende for dldre, st

Uppdrag namnd

3.7.1 Utveckla arbetet med rehabilitering pa korttidsboende, vaxelvarden samt pa
sarskilt boende for aldre.

Under hiésten kommer Rehabenheten tillsammans med varje aldre- och demensboende att
arbeta med ett halsofrimjande arbetsséatt och vardagsrehabilitering som kan utféras av
omvardnadspersonal med stod av rehabpersonal. Inom kort- och véaxelvarden ska arbetet
med rehabilitering struktureras och synliggoras och aven tydliggoras for personal och
anhoriga. De olika professionerna ska tka sitt samarbete och utga fran ett halsoframjande
och funktionsbevarande synsatt.

3.7.2 Presentera ett forslag pa hur MAR-funktionen ska sakerstallas.

Division Social omsorg har presenterat tva alternativa Isningar. Inget av dessa alternativ
bedoms i dagslaget vara aktuella, dd omfattningen pa nuvarande MAS-funktion ligger pa en
miniminiva. Arbetet med fragan fortsatter.

Malomrade Kommunal organisation

-
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Uppdrag namnd

4.7.1 Sakerstall att det systematiska kvalitetsarbetet genomsyrar verksamheten pa alla
nivaer.

Division Social omsorg har kommit en bit pa vag i att astadkomma ett systematiskt kvali-
tetsarbete. Processkartlaggning fortgar. Ett forbattringsarbete kravs kring avvikelser utifran
kritik frAn saval revisorer som Inspektionen for Vard och omsorg. Detta kommer att genom-
foras under hosten.

Malomrade Hallbar ekonomi
®

Uppdrag KF

5.1.3 Sakerstall att alla namnder och verksamheter haller budget (KS)

Namnden beraknar ett budgetoverskott, vilket framgar av ekonomiavsnittet nedan.

Budgetavvikelse ndmnder och divisioner,

mnkr

Uppdrag namnd

5.7.1 Realisera den alagda besparingen motsvarande 4,8 mnkr.

O -

Liksom 6vriga ndamnduppdrag &r detta riktat till Division Social omsorg. Se ekonomiavsnittet.
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Ekonomi

Sammanfattning

Efter augusti bedoms Vard- och omsorgsnamndens arsresultat bli +13,7 mnkr. Det stammer
val med tidigare prognoser fran varen. Det finns tre huvudsakliga anledningar till dverskottet.
Kostnaden for bostadsanpassningsbidrag minskar. Det tillskott namnden fick for att forstarka
hemtjanstersattningen har inte nyttjats till fullo och den disponering som gjorts har inte hel-
arseffekt 2019. Inom funktionshinderomradet kommer inte kostnaderna fér personlig assi-
stans upp till budgeterad niva.

Kostnad per verksamhet, tkr

Verksamhet Utfall Jan - Utfall Jan - Forandr jmf Budget 2019 Prognos delar Avv Budget-
Aug 2019 Aug 2018 fg &r % 2019 Prognos 2019
Namnden -1 493 -1 646 -9 -2 397 -2 365 32
Gemensamt -62 708 -66 195 -5 -98 983 -95 995 2988
Halso- och -33215 -33 045 1 -49 879 -49 822 57
sjukvard
Aldreomsorg -342 177 -329 743 4 -524 028 -517 767 6 261
Funktionsnedsatta -227 741 -216 388 5 -348 113 -343 714 4399
Summa Vard och -667 333 -647 016 5 -1 023 400 -1 009 663 13 737
omsorgsnamnden

Utfall januari-augusti

Den minskade kostnaden inom omrade "Gemensamt" beror framst pa bostadsanpassnings-
bidraget, som i ar uppvisar ett trendbrott.

Inom aldreomsorgen ingar forstas indexupprakningar enligt avtal mm i den 6kade kostnaden.
Dessutom fick namnden ett tillskott infér 2019 for att forstarka hemtjanstersattningen.

Den 6kade nettokostnaden for funktionshinderomradet beror férutom pa volymkomponenten
pa att vi i fjol fick betydligt hogre ersattningar fran Migrationsverket och Forsakringskassan
aniar.

Periodens nettoresultat indikerar ett arsresultat som ar battre an lagd arsprognos. Foérklar-
ingen ar att namnden redan erhallit de bidrag fran Migrationsverket och Forsakringskassan
som bedoms for helaret. Dessutom belastar forstarkningen av hemtjanstersattningen framst
andra halvaret.
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Prognos

Prognosen efter augusti pa +13,7 mnkr stammer relativt val 6verens med de prognoser som
gjorts tidigare under varen och sommaren.

For namndens egen verksamhet samt Halso- och sjukvarden beréknas resultat i stort sett i
enlighet med budget.

Det verksamhetsomrade som benamns "Gemensamt" beréknas ge ett 6verskott pa 3,0 mnkr.
Framst bidrar bostadsanpassningsbidraget till detta, men &ven i viss man hjalpmedel och
matdistribution.

Aldreomsorgens prognos uppgar till +6,3 mnkr. Dels &r prognosen for hyreskostnader for
aldre- och demensboenden nedskriven och dels beréknas hemtjanstkostnaderna bidra med
ett dverskott. Den privat drivna hemtjansten kommer inte upp till budgeterad niva, men den
kommunalt drivna beréknas a andra sidan bli dyrare &n berdknat. Samtidigt beréknas inte
hela tillskottet for forstarkning av hemtjanstersattningen forbrukas under aret.

Slutligen beraknas funktionshinderomradet ge ett éverskott pa 4,4 mnkr. Det forklaras nastan
uteslutande av lagre kostnader for personlig assistans. Till dverskottet bidrar ocksa en viss
Overskattning av uppbokningsbehovet for externa placeringar som gjordes i bokslut 2018

p g a efterslépande fakturering.

Atgarder

Namnden har inte sa stora egna mojligheter att vidta atgarder under I6pande ar. Nastan
samtliga kostnader ar reglerade via avtal, 6verenskommelser och bestéllningar. Daremot
bedrivs ett intensivt samarbete mellan nd&mnden och Division Social omsorg for att inom hela
det gemensamma verksamhetsomradet vidta atgarder for att fa ned nettokostnaderna.
Exempel pa atgarder ar minskning av antalet hemtjansttimmar, hemtagning av externa
placeringar, avveckling av tjanster och reducering av kompetensutveckling.
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Forvantad utveckling

Vard- och omsorgsnamnden beraknar for aret ett resultat battre &n budget och bedémer att
kunna gora sa aven for de narmaste aren. For att komma till ratta med det underskott som
daremot finns inom Division Social omsorg, har en rad majliga atgarder identifierats i sam-
verkan, vilka nu successivt genomfors for att forbattra innevarande ars resultat och skapa
forutsattningar framat. Under hosten 2019 kommer parallellt ett mer genomgripande forand-
ringsarbete att forberedas, for att f& en mer kostnadseffektiv verksamhet med ett utbud som
ryms inom budgetramen. Malet med det arbetet ar att kunna redovisa ett nollresultat fr o m
2020.
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Volymer och nyckeltal

Utfall jan-aug Utfall jan-aug | Foéréndring jmf Budget 2019 | Prognos 2019 Avv budget-
2019 2018 foreg ar prognos
Antal bifallna 390 550 -160 900 600 -300
beslut om
bostadsanpass-
ning, st
Antal personer 190 134 64 108 200 92
med
matdistribution,
st
Antal personer 318 286 32 300 320 20
inskrivna i
hemsjukvard, st
Antal personer 1429 1335 94 1241 1440 199
med
trygghetslarm,
st
Antal trygghets- 10 7 3 30 20 -10
kameror i drift,
st
Utférda 253 248 5 380 380 0
hemtjanst-
timmar, 1 000-
tal
e varavi 113 129 -16 200 170 -30
privat regi
e varavi 140 119 21 180 210 30
kommunal
regi
Antal platser pa 651 651 0 651 651 0

sarskilt boende

for aldre, st
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Utfall jan-aug
2019

Utfall jan-aug
2018

Forandring jmf

foreg ar

Budget 2019

Prognos 2019

Avv budget-

prognos

e  varav
aldre-

boende

365

375

-10

365

365

e varav
demens-

boende

262

252

10

262

262

e varav
korttids-

boende

24

24

24

24

. varav i

privat drift

153

153

153

153

Antal personer i
dagverksamhet

for aldre, st

97

86

11

90

100

10

Antal personer
med personlig

assistans, st

89

90

90

89

Antal personer
med korttids-

vistelse, st

36

37

45

36

Antal personer
med korttids-

tillsyn, st

23

25

-2

27

23

-4

Antal personer
pé grupp-
/servicebostad,

st

152

157

193

164

Antal personer
med boende-

stod, st

127

104

23

110

127

17

Antal personer i

boende

34

26

23

34

11

10
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Utfall jan-aug Utfall jan-aug | Forandring jmf Budget 2019 | Prognos 2019 Avv budget-
2019 2018 foreg ar prognos

psykiatri, st
Antal personer i 271 266 5 270 271 1

FiA, st

Analys av utfall, volymer och nyckeltal

Antalet bifallna beslut om bostadsanpassning minskar tydligt. Aterstar att se om detta &r ett
trendbrott eller en tillfallighet. Motsatt utveckling ser vi for matdistribution, som 6kar kraftigt.
Mojligen kan organisations- och ansvarsforandringen ha okat intresset.

Antalet trygghetskameror 6kar, men inte i den utstrackning som ar énskvard. Har behover
ytterligare insatser goras fran all berdrd personal.

Vart att kommentera &r ocksa att vi ser en volymokning inom boendestédsverksamheten.

11
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/48

Rapporter fran internatillsyner under september-oktober 2019

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden och MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) har under september-oktober genomfért fem interna
tillsyner enligt beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besokts ar
Hemtjanstgrupp Norr, Svartavagens gruppbostad, Sommarvagens
serviceboende, Skolvagens gruppboende och Marsvégens serviceboende.

Hemtjanstgrupp Norr ar aktiv i sitt utvecklingsarbete under ny enhetschef.

Bilden av grupp- och serviceboendena ar relativt likartad boendena emellan.
Som rapporterats aven fran tidigare interna tillsyner, saknas mycket av det
systematiska kvalitetsarbetet i olika stor utstréackning. Anmarkningsvart ar att
de riktlinjer som beslutats av MAS pa delegation av Vard- och
omsorgsnamnden inte foljs eller &r kédnda bland enhetschefer och personal. |
detta sammanhang avses framst riktlinjerna for riskhantering respektive
Lokal instruktion for lakemedelshantering.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-10-
08

att uppdra at Division Social omsorg att sékerstélla implementeringen av
MAS riktlinjer, sa att de far sin verkan i verksamheterna

att uppdra at sakkunnig tjansteman och MAS att félja upp implementeringen
i samband med 2020 ars interna tillsyner

Beslutet skickas till

Division Social omsorg

Kommunstyrelsen for kAnnedom

Webb-redaktor pa Bestéllarkontoret for publicering pa hemsidan

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/48

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-08

Vard- och omsorgsnamnden

Rapporter fran interna tillsyner under september-oktober 2019

Arendet i korthet

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden och MAS (medicinskt
ansvarig sjukskoterska) har under september-oktober genomfért fem interna
tillsyner enligt beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besokts ar Hemtjanst-
grupp Norr, Svartavagens gruppbostad, Sommarvagens serviceboende, Skolvagens
gruppboende och Marsvéagens serviceboende.

Hemtjanstgrupp Norr ar aktiv i sitt utvecklingsarbete under ny enhetschef.

Bilden av grupp- och serviceboendena ar relativt likartad boendena emellan. Som
rapporterats aven fran tidigare interna tillsyner, saknas mycket av det systematiska
kvalitetsarbetet i olika stor utstrackning. Anmarkningsvart &r att de riktlinjer som
beslutats av MAS pa delegation av Vard- och omsorgsnamnden inte féljs eller ar
kadnda bland enhetschefer och personal. | detta sammanhang avses framst rikt-
linjerna for riskhantering respektive Lokal instruktion for lakemedelshantering.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-10-08

att uppdra at Division Social omsorg att sékerstélla implementeringen av MAS
riktlinjer, sa att de far sin verkan i verksamheterna

att uppdra at sakkunnig tjansteman och MAS att folja upp implementeringen i
samband med 2020 ars interna tillsyner

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslutet skickas till

Division Social omsorg

Kommunstyrelsen for kAnnedom

Webb-redaktor p& Bestallarkontoret for publicering pa hemsidan
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Vard- och omsorgsndamnden Datum
Marie Johnsson 2019-09-16

Intern tillsyn vid Hemtjanstgrupp Norr, DSO, 2019-09-03

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef, planerare och
sjukskoterska samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sakkunnig tjanste-
man for Vard- och omsorgsnamnden.

Hemtjanstgruppen har atta anstéllda, varav ett par vakanser. Antalet kunder &r 35,
varav samtliga bor pa landsbygden.

Dokumentation

Alla kunder har en genomférandeplan. Det har man jobbat mycket aktivt med sedan
enhetschefen tilltradde fore sommaren. | 6vrigt ar dokumentation ett forbattrings-
omrade. Personalen upplever att rubriksattningen i verksamhetssystemet ar ett
hinder, men signalen fran enhetschef ar att skriva, aven om det rakar bli under fel
rubrik. Dokumentation diskuteras alltid pa APT.

Sjukskoterskan har arbetar i gruppen ca 1 ar och kan konstatera att Halso- och sjuk-
vardsdokumentationen blir allt battre.

Enhetschefen lyfter att det &r svart att fa utbildning i tillracklig omfattning till perso-
nalen. Dessutom far man olika information fran olika hall om hur dokumentationen
ska ga till. Ett annat problem &r att personalen inte signalerar nér deras inloggnings-
ratt gar ut. Enhetschef kommer att ta fram statistik for att tydligt se vilka som slarvar
med dokumentationen.

Personalkontinuitet
Enhetschefen tycker att personalkontinuiteten ar for dalig. Det kommer dock att
goras forandringar under hosten utifran ett projekt dar rutterna ses éver.

Funktionsbevarande arbetssatt

Kvalitet och kundernas delaktighet ar ett staende tema pa APT. Enhetschef bedomer
att tre fjardedelar av personalen arbetar salutogent. De som inte gor det i sa stor
utstrackning ar ofta de lite dldre som arbetat i manga ar och darfor “kor pa”.

Halso- och sjukvard

Den lokala lakemedelsinstruktionen ar nyligen upprattad och ska nu kommuniceras
med all personal. Den nya rutinen for Apodos-hantering har inte fatt genomslag,
varfor enhetschef ska lyfta fragan med verksamhetschef. Man har borjat installera
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Phoniro-lakemedelsskap hemma hos kunderna. Dessa fungerar suverdnt och dar far
dven parmen rum. MAS podngterar dock att SIPen (Samordnad individuell plan)
maste vara tillganglig for patient och anhoriga. Den far inte lasas in i skapet.

Just nu ar det god tillgdng pa underskoterskor. T o m till timanstallningar har man
lyckats fa underskoterskeutbildade. Det innebér att gruppen har god tillgang pa
delegerbar personal. Dock efterlyser man mdjligheten for sjukskdterskan att delegera
over gruppgranserna. MAS har nu 6ppnat upp den majligheten.

Gruppen har hygienombud, som deltar pa regelbundna traffar och sprider informa-
tion till 6vriga i gruppen. Vid introduktionen far alla skriva under att de tagit del av
hygieninstruktionen. Aven sjukskdterskan tar upp hygienaspekten vid delegeringarna,
men ser sjalv att hon kan bli battre pa att lyfta rengéring av skap i sin information.

Samverkan med myndighetsfunktionen
Da en kund far ett forandrat behov skickas en bevakning till myndighetsfunktionen.
Gruppen upplever tyvéarr att det sen kan ta lang tid innan uppfoljning av beslut gors.

Aven da en kund har upprepade s k bombesék skickas en bevakning till myndighets-
funktionen. Dock har det inte varit sa manga fall i just denna grupp.

Tre kunder har fortfarande inte nyckelfritt med motiveringen att de inte vill ha det.
Enligt namndens riktlinjer ar det inte langre valbart, varfor sakkunnig tar med sig
fragan till myndighetsfunktionen.

Kvalitetsutveckling
Méjligheten till och rutinerna kring Lex Sarah-rapportering diskuteras alltid pa APT.

Aven avvikelser diskuteras och till nista méte kommer enhetschef att presentera
statistik over gjorda avvikelser. Den vanligaste avvikelsen handlar om att man gett
medicin men inte signerat och den vanligaste orsaken till det &r glomska.

Gruppen har inte arbetat med riskanalyser, men for sjukskoterskan ar det nagot hon
ar van vid och hon kommer att implementera ett sddant arbete. MASs riktlinjer om
riskanalyser ar kanda. Malet med riskanalyser ar att vara proaktiv och férhindra att
avvikelser uppstar. An sé linge dokumenteras analyserna endast pa papper.

Medskick fran gruppen
Det vore 6nskvart att namnden tog beslut om att man alltid ska ta utdrag ur belast-
ningsregistret vid nyanstallning.

Enhetschef kommer att géra en tydligare uppdelning av personalen i omvardnads-
personal respektive servicepersonal, vilket upplevs positivt i gruppen. | september
borjar implementeringen.

Bedomning

Verksamheten vid hemtjanstgrupp Norr kdnns trygg. Den nya enhetschefen har lang
erfarenhet och har redan identifierat en rad utvecklingsomraden och ocksa startat
ett forandringsarbete. Upplevelsen ar att det finns en tydlig malbild som det nu
arbetas aktivt mot pa ett bra satt.



Nykoping von1s/as

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-09-27

Intern tillsyn vid Skolvagens gruppboende, 2019-09-19

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef, stddpedagog
och personalrepresentant samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sak-
kunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Verksamheten omfattar fyra boende vars funktionsnedsattningar bestar i grav ut-
vecklingsstorning respektive autism eller Downs syndrom. Aldersspannet ar 22 till 70
ar.

Boenden om endast fyra platser bor i mojligaste man byggas ut till att omfatta sex
platser. Plats for detta finns pa Skolvagen, men fastighetsdgaren ar inte pigg pa idén.

Det finns sex ordinarie personal. Stddpedagogen tillkommer, vilken delas med nagra
ytterligare boenden. Stédpedagogens uppgift ar bl a att handleda, ge tips och rad och
foresla pedagogiska hjalpmedel.

Dokumentation

Alla boende har aktuella genomférandeplaner. Stédpedagogen hjalper ocksa till med
att kolla dokumentationen och ge tips om hur den kan forbattras. Enhetschef tycker
att personalen ar bra pa dokumentation. Som komplement till genomférandeplaner-
na arbetar man med rutinkort, vilket upplevs lattarbetat av personalen.

Delaktighet

De boendes delaktighet ar prioriterad och utgar alltid fran varje persons férmaga och
dagsform. Exempelvis handlar alla sina egna saker, sasom mat och kldder. En av de
boende drt o m med och utarbetar sina egna hjalpmedelskort. Varje boende har en
tavla med bilder och skrift sa att de vet hur deras dag kommer att se ut.

Tidigare at de boende ensamma i sina respektive ldgenheter. | somras provade man
av praktiska skal att alla at tillsammans. Det upplevdes sa positivt att de boende nu

vill fortsatta med det bade pa kvallar och helger. De har boérjat prata med varandra

och umgas pa ett nytt satt. Naturligtvis far de ata inne i den egna lagenheten om de
sa vill.

Man vill bérja arbeta med In Print, men for det krdvs wifi, som annu inte finns instal-
lerat pa boendet. In Print ar ett symbolprogram i vilket man kan skapa bildstod for
kommunikations, las- och skrivstod mm.
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Tre av de boende har dven insatsen kontaktperson. Personalen marker dock av i
praktiken att myndighetsfunktionen blivit mer restriktiv med den insatsen, i enlighet
med namndens riktlinjer.

Halso- och sjukvard

Det finns en lokal ldkemedelsinstruktion fran 2018, vilken behover uppdateras. Den
ar inte kand bland personalen. Sjukskoterskan bor lyfta den pa APT och alltid vid
delegering.

Det gors inga egenkontroller pa boendet och man har heller inte gjort ndgon egen
hygienrond. Enhetschef tycker det ar svart att fa personalen (dock inte just pa Skol-
vagen) att inte ha langa och malade naglar, men far stod av MAS att reglerna ar tyd-
liga och beskedet till personalen ska vara att for att fa arbeta kravs korta omalade
naglar.

Idag ser inte enhetschefer HSL-ordinationerna, vilket ar korrekt utifran sekretess. For
att fa grepp om personalplanering och vardtyngd, behoéver enhetschef anda fa en
uppfattning om hur det ser ut. Detta skulle enkelt kunna |6sas med att sjukskoterska
lagger ett HSL-uppdrag, d v s ordinerar riktade atgarder i verksamhetssystemet, som
sen enhetschef systemmassigt verkstaller. Detta arbetssatt borde gadlla generellt
inom DSO.

Kvalitetsutveckling

Man arbetar inte sa aktivt med avvikelser pa Skolvagen. Det har varit valdigt fa och
enhetschef konstaterar att det kan de bli battre pa. De som varit aktuella har man lyft
pa APT. MAS konstaterar dock att det ocksa ar mycket viktigt att dokumentera at-
garderna och se att de far avsedd effekt.

Personalen ar bekant med Lex Sarahrutinen, vilken tas upp pa APT. Man har dock inte
i ndgon storre utstrackning diskuterat Lex Sarah-rapporter fran andra enheter som
ett led i kvalitetsutvecklingen.

Bed6mning

Vi slas av den trevliga och lugna atmosfaren pa Skolvagen och beddmer att dar
bedrivs en bra verksamhet fér de boende. Liksom pa manga andra boenden aterstar
en del att 6nska nar det gdller det systematiska kvalitetsarbetet, men medveten-
heten finns och med det vardefulla komplement som stédpedagogen utgdr finns
moijligheter till en positiv utveckling.



Nykoping von1s/as

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-09-27

Intern tillsyn vid Sommarvagens serviceboende,
2019-09-17

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef och socialpeda-
gog samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sakkunnig tjansteman for
Vard- och omsorgsnamnden. Enhetschefen har varit pa boendet i knappt ett ar.

Verksamheten omfattar 16 boende vars funktionsnedsattningar bestar i autism/
Asperger. P& hemsidan star att Sommarvéagen ar ett traningsboende, men i praktiken
ar det en blandning mellan personer som har ett traningsboende och personer som
har ett langre gaende behov av en servicebostad.

Boendet har 11 ordinarie anstéllda inklusive socialpedagogen. Dartill kommer forstas
vikarier och enhetschef ser att det varit relativt svart att hitta sadana. Har far man
ofta avsta fran krav pa adekvat utbildning. Man tittar dock alltid pa personlig [amp-
lighet.

Det finns en sjukskoterska knuten till boendet. Man upplever att samverkan fungerar
mycket bra.

Dokumentation

Alla boende har genomférandeplaner som uppdaterades under varen. Socialpeda-
gogens uppgift ar bl a att ga igenom hur och vad man dokumenterar med all perso-
nal, sa att den haller en hog kvalitet och gors pa ett enhetligt satt. Det gors inga
individuella handlingsplaner nar det galler bemotande t ex, men vissa brukare ser
gdrna att de uppgifterna skrivs in direkt i genomférandeplanen. Som komplement till
genomfdrandeplanerna arbetar man med enklare checklistor.

Inga kartlaggningsverktyg, sdsom ICF anvédnds. Enhetschef anser dock att det &r
viktigt att arbeta pa det sattet och behovet blir sarskilt tydligt vid svarare fall, dar
man till slut inte kommer vidare. MAS informerar om att alla verktyg finns pa hem-
sidan, vilket borde ingd i introduktionen av nya enhetschefer.

De flesta i personalen dokumenterar varje dag. Socialpedagogen, som arbetar pa
flera boenden, upplever att personalen pa Sommarvagen ar bra pa dokumentation.
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Sjalvstandighet

De boendes delaktighet och sjalvstandighet ar prioriterad. Man arbetar aktivt med
att forsoka fa dem att vara med och genomfora insatserna. Hur det gar hanger
mycket pa deras dagsform. Det ar viktigt att ge dem bekraftelse pa att de kan och att
de ar duktiga. Man kommer att borja med husmoten for att skapa ytterligare del-
aktighet. Det forsta ar inplanerat i oktober.

Knappt hélften av de boende har dven insatsen kontaktperson.

Halso- och sjukvard

Sjukskoterskan deltog inte pa tillsynen, varfér dessa fragor inte diskuterades i hogre
grad. MAS har dock inte fatt arets reviderade upplaga av den lokala ldkemedels-
instruktionen och kommer darfor att ta kontakt med sjukskoterskan.

MAS rekommenderar att verksamheten gor egen hygienrond en gang per ar. Likasa
ar det bra med egenkontroller. Enhetschefen har inte anvant sddana inom hygien,
men likval inom flera andra omraden. Personalen har arbetsklader utan logga for de
boendes skull.

Sommaren
Sommaren har fungerat bra nar det galler personaltillgdng och det har inte varit
nagra problem med delegeringar.

Kvalitetsutveckling
Enhetschefen arbetar aktivt med avvikelser. De tas upp pa APT for att lara och fram-
gent undvika upprepning av det intraffade.

Arbetet med Lex Sarah &r inte lika aktivt. Den rattigheten/skyldigheten har inte
diskuterats pa APT. Gjorda Lex Sarah-rapporter fran olika boenden lyfts pa enhets-
chefsmoten, men den diskussionen fortsatter sedan inte i personalgruppen.

Enhetschefen forsoker sdkra upp att den kompetens som behdvs utifran de aktuella
boende finns pa plats. Exempelvis anstéalldes en underskoterska i samband med en
specifik boendes behov. For att forbattra personalkontinuiteten kommer ytterligare
en underskoterska att anstéllas.

Bedomning

Var bedémning ar att Sommarvagen bedriver en bra verksamhet. Enhetschefen
arbetar aktivt med det systematiska kvalitetsarbetet, dven om férbattringar finns att
gora. Vi konstaterar vissa brister i introduktionen av nya enhetschefer, utifran att inte
information lamnas om de verktyg och riktlinjer som galler.



Nykoping von1s/as

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-09-27

Intern tillsyn vid Svartavagens gruppbostad, 2019-09-16

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef, sjukskéterska
och en personalrepresentant samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sak-
kunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Pa gruppbostaden finns fem boende vars funktionsnedsattningar bestar i grav ut-
vecklingsstorning och autism. Flera har ocksa fysiska problem som medfér en del
sjukhusvistelser. Gruppbostaden har sex ordinarie personal, varav flertalet ar stod-
assistenter.

Dokumentation

Alla boende har aktuella genomférandeplaner. De boende och/eller anhériga har
varit delaktiga i det arbetet. Det finns ocksa mal framtagna for var och en, anpassade
efter varje persons situation och formaga. Exempelvis har en boende som mal att
borja cykla till sin dagliga verksamhet. Enhetschef brukar titta pa dokumentationen
och tycker personalen ar duktiga pa att dokumentera.

Utover genomforandeplanerna arbetar man med rutinkort med lattlasta stod-
punkter, som ar framtagna for respektive brukare sa att samtlig personal ska veta vad
som ska goras och hur det ska ga till.

Delaktighet
De boendes delaktighet ar prioriterad. De deltar i de vardagliga bestyren, sasom att
duka och félja med och handla mm.

Habilitering/rehabilitering
Arbetsterapeut och sjukgymnast finns att tillga. De deltar ocksa pa halsokonferens-
erna och gar igenom pa vad satt personalen kan bidra i det habiliterande arbetet.

Halso- och sjukvard

Kravet pa arlig revidering av den lokala lakemedelsinstruktionen ar okant for
sjukskoterskan. Det finns en sadan i gruppbostadens sjukskoterskeparm, men den ar
inte kand av personalen.

Man &r heller inte bekant med alla de riktlinjer som ar framtagna av MAS och som
finns pa kommunens hemsida.
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Det gors inga egentliga egenkontroller nar det t ex galler hygien, men personalen ar
noga med exempelvis handtvatt. Arbetsklader tvattas pa gruppbostaden.

Sommaren

Sommaren har fungerat bra med relativt god tillgdng p& vikarier. Aven delegeringar-
na har fungerat. MAS paminner om att en vikarie under forsta aret inte ska dele-
geras, om denne inte har underskoterskeutbildning.

Man har haft tillgang till buss under sommaren, vilken lanats av den dagliga verksam-
heten som hade sommarstangt nagra veckor. Det mojliggjorde nagra utflykter. Sam-
tidigt skapar sommarstangningen av den dagliga verksamheter oro hos flera brukare.

Kvalitetsutveckling
Riskanalyser gors inte utifran de riktlinjer MAS tagit fram.

Alla i personalen kanner till rattigheten att gora Lex Sarah-rapporteringar och vet
rutinerna for det. Gruppbostaden hade en sadan rapportering for ett par ar sedan.
Atgarder vidtogs direkt, vilket undanréjde missférhallandet. Gjorda Lex Sarah-
rapporteringar diskuteras i enhetschefsgruppen, men personalen pa Svartavagens
gruppbostad har inte fatt ta del av andras rapporter och de atgarder dessa lett till.

Personalen ar inte aktiva med att skriva avvikelser.

Kompetensutveckling

Kompetensutvecklingsplaner finns och viss I6pande utbildning genomfors. MAS
podngterar att det finns en podang med att dven sjukskoterskan far delta pa vissa
utbildningar som gors for personalen, men sa har man inte gjort hittills.

Tre ur personalen har fatt utbildning i AKK (Alternativ och kompletterande kom-
munikation), som de sen delgett 6vriga.

Olika digitala hjdlpmedel finns, men man invantar att boendet far wifi. Sakkunnig tar
reda pa tidplanen for det.

Medskick fran gruppbostaden

Enhetschef lyfter problemet med att den privata fastighetsagaren inte skéter under-
hallet pa ett tillfredsstallande satt. Pa senaste anhorigtraffen gav ocksa de anhoriga
uttryck for ett missndje med lagenheternas skick.

Bed6mning

Var bedémning ar att de boende i dagslaget far en bra omvardnad, sa lange verksam-
heten I6per pa. Dock ar bristen pa systematiskt kvalitetsarbete i form av avvikelser,
Lex Sarah-uppfoljning, egenkontroller och kinnedom om och efterféljande av rikt-
linjer pataglig. Detta utgor en risk for verksamhetens kvalitet.



Nykoping von1s/as

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-08

Intern tillsyn vid Marsvagens serviceboende, 2019-10-07

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef och personal-
representant samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sakkunnig tjanste-
man for Vard- och omsorgsnamnden. Enhetschefen har arbetat pa boendet i endast
en vecka och personalrepresentanten sedan i juni, varfor denna tillsyn inte kunnat
omfatta riktigt allt som varit tanken.

Verksamheten omfattar atta boende med varierande funktionsnedsattningar, sasom
Downs syndrom och neuropsykiatriska diagnoser. Aldersspannet &r 23 till > 70 ar.
Alla boende utom en finns i samma trappuppgang. Vissa av lagenheterna ar stora pa
tre-fyra rum, vilket gjort att en del rum &r avstangda i dessa lagenheter och da inte
heller ingar i hyran.

Det finns sju ordinarie personal och dartill kommer tillgang till stédpedagog. Per-
sonalrepresentanten upplever att det &r relativt vilbemannat. Aven sommaren har
fungerat bra och det har inte varit nagra problem med delegeringarna.

Dokumentation

Alla boende har genomférandeplaner. De ar inte helt aktuella, men kommer att upp-
dateras inom kort. Enhetschef har annu inte fatt tillgang till verksamhetssystemet
och har darfor inte kunnat fa en uppfattning om dokumentationens kvalitet.

Delaktighet

Man forsoker fa med de boende sa mycket som majligt. Man anpassar aktiviteterna
efter deras 6nskemal. En gang per manad &r det brukarrad. Da diskuteras bl a akti-
viteter, olika uppdrag och kommande fédelsedagsfestligheter mm. Varje helg finns
mojlighet att ata tillsammans for de som vill.

Alla boende utom en har kontaktperson.

Habilitering/rehabilitering

Personalen har traning med framst de boende som &r aldre, utifran instruktioner
man fatt fran sjukgymnast. Arbetsterapeut och sjukgymnast ar alltid med pa hélso-
konferenserna.

Halso- och sjukvard
Den lokala lakemedelsinstruktionen behover uppdateras, liksom pa ovriga boenden.
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MAS tipsar dven detta boende om att egenkontroller bor goras for att man ska vara
proaktiv och férebyggande.

Kvalitetsutveckling

Enhetschefen tycker sig redan sett att personalen har god kontroll pa avvikelser och
Lex Sarah. Nyligen skrevs en avvikelse gallande lakemedel. Personalrepresentanten
sager ocksa att alla i personalen har kunskap om hur och nar man t ex skriver en Lex
Sarah.

Bedémning

Da den personal vi motte var sa ny pa boendet, ar det svart att géra nagon bedém-
ning. Enhetschef har dnnu inte kunnat satta sin pragel pa verksamheten. Det var dock
ett positivt samtal med en personal som hade ett stort engagemang i sitt arbete. De
brister vi noterat pa flertalet boenden, sdsom avsaknad av egenkontroller och lokal
lakemedelsinstruktion, géller dven for Marsvagen.



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/95

Disponering av 2019 ars stimulansmedel for forstarkning av
aldreomsorgen

For 2019 har Nykopings kommun fatt mojlighet att rekvirera 3 196 803 kronor
fran Socialstyrelsen att anvanda till forstarkning av aldreomsorgen. Enligt
VON § 63 beslutade Vard- och omsorgsnamnden att foresla
Kommunstyrelsen besluta att rekvirera medlen och att ge Vard- och
omsorgsnamnden i uppdrag att besluta om hur medlen ska anvandas. Detta
vantas Kommunstyrelsen fatta beslut om 2019-10-21.

Medlen foreslas anvandas till att forstarka halso- och sjukvarden. Det ar ett
omrade som har behov av satsningar och som finns som resurs for saval
den kommunala som den privat drivna verksamheten. Specifikt foreslas
medlen finansiera foljande satsningar:

e En forstarkning av rehabiliteringsresurserna i form av fysioterapeuter
och arbetsterapeuter. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har
tidigare konstaterat att det inte varit patientsakert med ett stort antal
patienter att ansvara for per rehabiliteringsansvarig. Aven om
forstarkningar skett sedan dess, ar mojligheten for brukarna att fa
storre rehabiliteringsinsatser fortfarande begransad. Dessutom
behover dessa resurser nyttjas for att halla all personal utbildad i
belastningsergonomi. Detta har inte fungerat under de senaste aren,
vilket Arbetsmiljoverket anmarkt pa.

e En sjukskoterska med ett koordinatorsuppdrag med placering inom
hemsjukvarden. Uppdraget ar att sakra att utskrivningen fran
lasarettet ska fungera val och sékert for saval patient som alla
berérda resurser och utférare av hemtjanst och sarskilt boende.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/95

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att stimulansmedlen for aldreomsorg 2019 ska finansiera satsningar pa
rehabiliteringspersonal samt sjukskdterska med koordinatorsuppdrag
avseende hemgang fran lasarett

att utbetala medlen till Division Social omsorg for att genomféra beslutade
satsningar

att uppdra at Division Social omsorg att vid forsta namndsammantradet 2020
muntligen redogd6ra for hur satsningarna fallit ut

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for kannedom
Ansvar & omsorg

Betelhemmet

Olivia hemomsorg

Invita omvardnad

Néackrosens hemtjanst

Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/95

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-10

Vard- och omsorgsnamnden

Disponering av 2019 ars stimulansmedel for forstarkning av
aldreomsorgen

Arendet i korthet

For 2019 har Nykdpings kommun fatt mojlighet att rekvirera 3 196 803 kronor fran
Socialstyrelsen att anvanda till forstarkning av aldreomsorgen. Enligt VON § 63
beslutade Vard- och omsorgsnamnden att foresla Kommunstyrelsen besluta att
rekvirera medlen och att ge Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att besluta om
hur medlen ska anvandas. Detta vantas Kommunstyrelsen fatta beslut om
2019-10-21.

Medlen foreslas anvandas till att forstarka halso- och sjukvarden. Det &r ett omrade
som har behov av satsningar och som finns som resurs for saval den kommunala
som den privat drivna verksamheten. Specifikt foreslas medlen finansiera foljande
satsningar:

e En forstarkning av rehabiliteringsresurserna i form av fysioterapeuter och
arbetsterapeuter. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) har tidigare
konstaterat att det inte varit patientsakert med ett stort antal patienter att
ansvara for per rehabiliteringsansvarig. Aven om forstarkningar skett sedan
dess, ar mojligheten for brukarna att fa storre rehabiliteringsinsatser
fortfarande begransad. Dessutom behdver dessa resurser nyttjas for att halla
all personal utbildad i belastningsergonomi. Detta har inte fungerat under de
senaste aren, vilket Arbetsmiljoverket anmarkt pa.

o En sjukskdterska med ett koordinatorsuppdrag med placering inom hemsjuk-
varden. Uppdraget ar att sakra att utskrivningen fran lasarettet ska fungera
val och sakert for saval patient som alla berorda resurser och utférare av
hemtjanst och sarskilt boende.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr VON19/95 2/2

att stimulansmedlen for dldreomsorg 2019 ska finansiera satsningar pa
rehabiliteringspersonal samt sjukskéterska med koordinatorsuppdrag avseende
hemgang fran lasarett

att utbetala medlen till Division Social omsorg for att genomféra beslutade
satsningar

att uppdra at Division Social omsorg att vid forsta namndsammantradet 2020
muntligen redogdra for hur satsningarna fallit ut

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen fér kdnnedom
Ansvar & omsorg

Betelhnemmet

Olivia hemomsorg

Invita omvardnad

Néackrosens hemtjanst

Division Social omsorg



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/76

Yttrande 6ver motion ”Krav pa utdrag ur belastningsregistret vid
anstallningar inom aldreomsorgen och omsorgen for personer med
funktionsvariation”

Sverigedemokraterna har lamnat en motion om krav pa utdrag ur
belastningsregistret (KK 19/204). Motionen gar ut pa att ett krav pa
registerutdrag ska finnas infor anstallningar inom aldreomsorgen och
omsorgen om funktionsnedsatta.

Ett forslag till yttrande har upprattats, vilket innebar att motionen
rekommenderas avslas. Det ar sjalvklart for Vard- och omsorgsnamnden att
aldre och personer med funktionsnedsattning ska kunna kénna sig trygga
och val omhandertagna inom ndmndens verksamheter. Det basta sattet att
sakra detta ar att bedriva ett kontinuerligt vardegrundsarbete.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrandet 6ver motionen "Krav pa utdrag ur belastningsregistret vid
anstallningar inom aldreomsorgen och omsorgen for personer med
funktionsvariation”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-10-09.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/76

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-09

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande 6ver motion ”Krav pa utdrag ur belastningsregistret vid
anstallningar inom aldreomsorgen och omsorgen for personer
med funktionsvariation”

Arendet i korthet

Sverigedemokraterna har lamnat en motion om krav pa utdrag ur belastnings-
registret (KK 19/204). Motionen gar ut pa att ett krav pa registerutdrag ska finnas
infor anstallningar inom aldreomsorgen och omsorgen om funktionsnedsatta.

Ett forslag till yttrande har upprattats, vilket innebar att motionen rekommenderas
avslas. Det ar sjalvklart for Vard- och omsorgsnamnden att aldre och personer med
funktionsnedsattning ska kunna kdnna sig trygga och val omhandertagna inom
namndens verksamheter. Det bésta sattet att sdkra detta ar att bedriva ett
kontinuerligt vardegrundsarbete.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrandet 6ver motionen "Krav pa utdrag ur belastningsregistret vid
anstallningar inom aldreomsorgen och omsorgen for personer med funktions-
variation”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-10-09.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nykoping Yttrande onr

VON19/76
Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-09

Kommunstyrelsen

Yttrande over motion ”Krav pa utdrag ur belast-
ningsregistret vid anstéallningar inom aldreom-
sorgen och omsorgen for personer med funk-

tionsvariation”

Vard- och omsorgsnamnden har ombetts yttra sig 6ver namnda motion
(KK19/204).

Sjalvklart ska aldre och funktionsnedsatta kanna sig trygga och val omhander-
tagna inom de verksamheter som bedrivs inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade. Att begara utdrag ur belastningsregistret infor anstallningar ar
dock ingen garanti for att ingen i personalen under anstallningstiden begar en
brottslig handling. Det finns en risk i att man forlitar sig till fullo pa registerut-
draget och déarmed i viss utstrackning tappar det kontinuerliga vardegrunds-
arbetet, som alltid maste vara i fokus oavsett om man begar registerutdrag
eller ej. En annan aspekt av det hela &r att hanteringen kraver en stor admini-
strativ insats, da aldreomsorgen och funktionshinderomradet omfattar manga
tjanster med personalomséttning.

Det kontinuerliga vardegrundsarbetet ar centralt och ska paga oavsett. Mot
den bakgrunden rekommenderas att motionen avslas.

Sofia Amloh

Ordférande
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun E-post marie.johnsson.1@nykoping.se  Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Krav pé utdrag ur belastningsregister vid anstédllningar inom
dldreomsorgen och omsorgen for personer med funktionsvariation.

Motion till Nykdpings kommunfullméiktige.

Det 4r av yttersta vikt att virdtagare/brukare inom vard- och omsorgsverksamheter kan kénna
trygghet i den omsorg som kommunen har ansvar for.

Kommunen maste arbeta aktivt for att minimera risken att véra éldre och personer med
funktionsvariation utsétts for brott och krénkande behandling.

Som det ser ut i kommunen idag begérs utdrag ur belastningsregister endast ut vid
anstéllningar inom arbete med minderariga, korttids-och fritidsverksamhet for
funktionsnedsatta och ensamkommande barn.

Arbete med dldre och personer med funktionsvariation kan pa ménga sitt jamstéllas med
arbete med barn. Dessa personer befinner sig i en utsatt position, med stark beroendestillning
till familj, véinner men ocksé till den offentliga omsorgen.

Dérmed anser Sverigedemokraterna att frdgan om krav pa utdrag ur belastningsregister inte
kan undvikas.

I kommunens strévan mot jamstélldhet och allas lika vérde borde detta vara en sjélvklar del
for att uppna dessa mal.

Vi ser positivt pa att &tminstone en aktdr inom den privata hemtjénsten begér utdrag ur
belastningsregistret vid anstillningar och menar att Nykdpings kommun bor f6lja samma
linje.

Sverigedemokraterna foreslar dérfér kommunfullméktige besluta:

1. Att det vid anstéllningar inom den kommunala &ldreomsorgen infors krav pa utdrag ur
belastningsregister.

2. Att det vid anstéllningar inom omsorgen for personer med funktionsvariation i
gruppboenden, boenden med sérskild service och personlig assistans infors krav pa utdrag
ur belastningsregister.

3. Att samma krav pé utdrag ur belastningsregister stélls pd privata utforare i Nykopings
kommun vid anstéllningar inom #ldrevarden och for arbete med personer med
funktionsvariation i gruppboenden, boenden med sérskild service och personlig assistans.

% %ﬂ/”‘ﬁwmu

Mflin Karlsson (SD)




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/5

Ej verkstéallda beslut enligt 16 kap 88 f och h Socialtjanstlagen (SOL),
andra kvartalet 2019

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogérelse enligt
Socialtjanstlagen for beslut som inte verkstallts inom tre manader under
andra kvartalet 2019 till Inspektionen fér Vard- och omsorg (IVO).
Rapporteringen omfattar 30 beslut, varav 15 funnits med &ven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvartalet har ett
beslut verkstallts.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-10-09.

Beslutet skickas till
Kommunfullméaktige
Revisorerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



N y ko pl n g Tjansteskrivelse \9ng19/5

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-09

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap 88 f och h Socialtjanstlagen
(SOL), andra kvartalet 2019

Arendet i korthet

Division Social omsorg (DSO) har [amnat redogorelse enligt Socialtjanstlagen for
beslut som inte verkstallts inom tre manader under andra kvartalet 2019 till Inspek-
tionen for Vard- och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 30 beslut, varav 15
funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar
avidentifierad foér anmalan till Kommunfullméktige och revisorerna. Under kvartalet
har ett beslut verkstallts.

Fordjupad beskrivning
Tabellen specificerar de 30 ej verkstallda besluten.

Antal | Tid for beslut Kommentar

Sarskilt boende

19 Jul 2018 — Mar 2019 Flertalet har hemtjanst och
trygghetslarm i vantan pa
boende. Tre har tackat nej till
erbjudande.

Sarskilt boende socialpsykiatri

5 Nov 2017 — Feb 2019 | vantan pa boende &r det
vanligt med boendestdd eller
hemtjéanst.

Kontaktperson

5 Maj 2018 — Mar 2019 Samtliga har boendesttd
alternativt hemtjanst.

Vaxelboende

1 | Mar 2019 |

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-10-09.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr VON19/5 2/2

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunfullméaktige
Revisorerna



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/6

Ej verkstéallda beslut enligt § 28 h Lagen om stdd och service (LSS) till
vissa funktionshindrade, andra kvartalet 2019

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogdrelse enligt LSS for beslut
som inte verkstallts inom tre manader under andra kvartalet 20109 till
Inspektionen for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 33 beslut,
varav 25 funnits med &ven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i
tjansteskrivelsen ar avidentifierad for anmalan till Kommunfullmaktige och
revisorerna. Under kvartalet har tva beslut verkstallts och tre beslut har tagits
bort fran inrapporteringen p g a avslut pa enskilds begaran.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-10-10.

Beslutet skickas till
Kommunfullméaktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y ko pl n g Tjansteskrivelse \9ng19/6

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-10-10

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stdd och service
(LSS) till vissa funktionshindrade, andra kvartalet 2019

Arendet i korthet

Division Social omsorg (DSO) har [amnat redogorelse enligt LSS for beslut som inte
verkstallts inom tre manader under andra kvartalet 2019 till Inspektionen fér Vard
och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 33 beslut, varav 25 funnits med aven i
tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvartalet har tva beslut
verkstallts och tre beslut har tagits bort fran inrapporteringen p g a avslut pa enskilds
begaran.

Fordjupad beskrivning
Tabellen specificerar de 33 ej verkstallda besluten.

Antal | Tid for beslut Kommentar

Bostad med sarskild service

23 Apr 2016 — Mar 2019 Flertalet har andra beslut
(2016 2 st beslut, 2017 4 st) verkstallda under vantetiden,

sasom daglig verksamhet,
servicebostad och boendestod.

Kontaktperson

6 Nov 2017 — Mar 2019 Ett par av brukarna har daglig
(2017 1 st beslut) verksambhet.

Daglig verksamhet

2 Aug 2017 — Aug 2018
(2017 1 st beslut)

Ledsagarservice

2 | Feb 2019

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-10-10.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
Revisorerna



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/101

Sammantradesdagar for Vard- och omsorgsnamnden 2020

Forslag till sammantradesdagar for Vard- och omsorgsnamnden 2020 har
tagits fram. Vard- och omsorgsnamndens sammantraden ager rum pa
torsdagar kl. 13:30 i Stadshuset Sal B om inget annat framgar av kallelsen.

6 februari

12 mars

23 april

4 juni

10 september
29 oktober

3 december

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att faststélla sammantradesdagar for 2020 enligt ovan.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/4

Delegationsarenden

For att ta del av anmalda delegationsbeslut pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sakerstalla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en férteckning éver delegationsbeslut fattade till och med 2019-
10-16

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nyk0p| ng Utskriftsdatum

2019-10-16
Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut
Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
2.14. | VON19/77:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport fran Nattpatrul/HT Brandkarr Ordférande Vard- och 2019-09-25
1 omsorgsnamnden




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2019-
VON 8§ Dnr VON19/1

Anmalningsarenden

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allmén handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver inkomna anméalningsarenden till och med
2019-10-16.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att l1agga rubricerade anmalningséarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



¢ Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Anmalningsarenden

2019-10-24
Pt Fran Handlingsrubrik Dnr
1 Bestallarkontoret Manadsbrev sommaren 2019 - fran samtliga tre boenden: VON19/25:9

Riggargatan, Bjorkgarden
och S:t Anna, inom Ansvar & omsorg

2 Bestallarkontoret Minnesanteckningar fran méte med ledningsgrupp Personligt ombud | VON18/112:18
2019-09-13

3 Division Social Beslut fran IVO gallande avslut av arendet rérande Lex Sarah rapport | VON19/72:10

omsorg om missforhallande, Stensgardens gruppboende, Dnr 8.1.2-

29448/2019-5

4 Bestallarkontoret Protokoll 2019-09-13, Namnden fér samverkan kring socialtjanst och | VON19/39:7
vard

5 Bestallarkontoret Protokollsutdrag fran Namnden for samverkan kring socialtjanst och | VON19/39:8
vard, 8 25 2019-09-13: Sammantradestider 2020

6 Division Social Redovisning av atgardsplan avseende Lex Sarah rapport avseende | VON19/77:3

omsorg missforhallande - gallande brukare fodd 1943 HT Nattpatrullen/HT

Brandkarr

7 Bestallarkontoret Beslut att bifalla Mo LSS AB’s ans6kan om tillstand att bedriva VON19/1:17
bostad med sarskild service for vuxna i form av gruppbostad enligt
LSS, for personer med autism eller autismliknande tillstand

8 Bestéallarkontoret Inspektionsmeddelande: Resultat av inspektion gallande VON19/75:2
arbetsmiljoarbete 2019-09-23 pa arbetsstélle Division Social omsorg,
Forsgrand 12, samt information om aterbesok 2019-12-11

9 Bestallarkontoret Skrivelse avseende behov av utredning om bristande kompetens i VON19/100:1
ledning och drift av Fontédnhuset i Nykoping

10 Bestallarkontoret Komplettering till skrivelse avseende behov av utredning om VON19/100:2

bristande kompetens i ledning och drift av Fontédnhuset i Nykdping




11 Division Social Lex Sarah rapport avseende missforhallande, Hemtjanst Norr VON19/102:1
omsorg
12 Bestallarkontoret Epost: Information om utjamning av LSS-kostnader mellan VON19/1:18
kommuner, utjamningsaret 2020, preliminart utfall
13 Bestallarkontoret Tabeller med information avseende utjamning av LSS-kostnader VON19/1:18.1
mellan kommuner, utjagmningsaret 2020, preliminart utfall
14 Mann Service AB Beslut fran IVO: Beviljande av anstkan om att bedriva hemtjéanst VON19/29:3
enligt SoL, Mann Service AB, Dnr 6.3.1-8518/2019
15 Socialstyrelsen Information: Regeringen foreslar ckat statsbidrag till kommuner som | VON19/104:1
bedriver verksamhet med personligt ombud
16 Division Social Lex Sarah rapport avseende missforhallande, Gruppbostaden VON19/105:1
omsorg Trillingsbergsvagen 57
17 Bestallarkontoret Manadsbrev september 2019 - Ansvar & omsorg VON19/25:11
18 Bestallarkontoret Svar pa inkommen skrivelse fran medlem pa Fontanhuset VON19/100:3
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