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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/7
Journalgranskning — Halso- och sjukvardsjournaler

| medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvarsomrade ingar att
regelbundet granska slumpmassigt utvalda patientjournaler inom
kommunens halso- och sjukvérd. Arets granskning har genomférts under
sommaren och avrapporteras har. Som komplement har aven
sjukskoterskorna sjalva genomfort egenkontroller.

MAS beddmning &r att journalféringen uppvisar i stort sett samma brister
som pavisades i granskningarna 2017 och 2018. Bristerna handlar bl a om
att journalerna inte ar kompletta. MAS understryker och paminner om att
varje sjukskdterska har ett ansvar enligt lag att fora korrekt dokumentation.
Krafttag maste goras for att 6ka patientsakerheten i dokumentationen och
MAS lamnar ett antal forslag till atgarder.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten ” Journalgranskning — Héalso- och
sjukvardsjournaler”, enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2019-08-29.

att uppdra at Division Social omsorg samt Ansvar och omsorg att vidta
atgarder for att forbattra journalféringen utifran de brister som MAS papekar.

att uppdra at Division Social omsorg och Ansvar och omsorg att till andra
namndsammantradet 2020 stélla samman varsin skriftlig rapport dver de

atgarder som vidtas och planeras. Dessa kommer sedan att utvarderas i

MAS journalgranskning sommaren 2020.

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/7

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-08-29

Vard- och omsorgsnamnden

Journalgranskning — Halso- och sjukvardsjournaler

Arendet i korthet

| medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvarsomrade ingar att regelbundet
granska slumpmassigt utvalda patientjournaler inom kommunens héalso- och sjuk-
vard. Arets granskning har genomférts under sommaren och avrapporteras har.
Som komplement har aven sjukskdterskorna sjalva genomfért egenkontroller.

MAS bedtmning ar att journalféringen uppvisar i stort sett samma brister som pa-
visades i granskningarna 2017 och 2018. Bristerna handlar bl a om att journalerna
inte ar kompletta. MAS understryker och paminner om att varje sjukskoterska har ett
ansvar enligt lag att fora korrekt dokumentation. Krafttag maste goras for att 6ka
patientsakerheten i dokumentationen och MAS lamnar ett antal forslag till atgarder.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten ” Journalgranskning — Halso- och sjukvardsjournaler”, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-08-29.

att uppdra at Division Social omsorg samt Ansvar och omsorg att vidta atgarder for
att forbattra journalféringen utifran de brister som MAS papekar.

att uppdra at Division Social omsorg och Ansvar och omsorg att till andra namnd-
sammantradet 2020 stalla samman varsin skriftlig rapport éver de atgarder som
vidtas och planeras. Dessa kommer sedan att utvarderas i MAS journalgranskning
sommaren 2020.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhnemmet



Nykaping MAS rapport Dnr

VON19/7

Medicinskt ansvarig sjukskoterska MAS Datum
Ann Gustafsson Nordblom 2019-08-289-12

Journalgranskning — Halso- och sjukvardsjournaler

I medicinskt ansvarig sjukskoterskas (MAS) ansvarsomrade ingar att regel-
bundet granska, slumpmaéssigt utvalda patientjournaler i kommunens halso-
och sjukvard. Detta for att sakerstalla sa att de ar uppréattade i den omfattning
som foreskrivs i Halso- och sjukvardslagen (2017:30), Patientdatalagen
(2008:355), Patientlagen (2014:821) och foreskriften HSLF-FS 2016:40,
journalforing i halso- och sjukvarden. | den sistnamnda regleras vilka uppgifter
en journal ska innehalla. Mallen som anvénds vid granskning r till stor del
framtagen utifran denna foreskrift.

Journalens syfte
Syftet med patientjournalen ar bland annat att
« bidratill en god och séker vard fér patienten
« varaen informationskalla for/vid
patienten
vardaren
uppféljning och utveckling av aktuell verksamhet
tillsyn och réttsliga krav
uppgiftsskyldigheten enligt lag
forskning

0O 0 O O O O

Journalen ska darfor bl a innehélla

e uppgift om patientens identitet

 uppgift om vem som &r narstaende

« uppgifter om samtycke for bl a kontakt med andra vardgivare

« vasentliga uppgifter om bakgrund till varden, det vill sdga uppgifter om
aktuellt halsotillstand och medicinska beddmningar

o uppgift om undersdkningsresultat, stalld diagnos och anledning till
mera betydande atgarder

« vasentliga uppgifter om vidtagna och planerade atgarder och ordina-
tioner av till exempel olika behandlingar

o uppgift om den information som lamnats till patienten och om de
stallningstaganden som gjorts i fraga om val av behandlingsalternativ

« uppgift om att en patient har beslutat att avsta fran viss vard eller
behandling

o uppgifter om dverkénslighet for lakemedel eller vissa @mnen

 uppgifter om vardhygienisk smitta

« epikris och andra sammanfattningar av genomford vard

e uppgift om vem som gjort en viss anteckning och nér den gjordes

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun ann.gustafsson.nordblom@nykoping.se Bg 619-03 42

N/A

kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Bakgrund

MAS patientjournalgranskningar 2017 och 2018 visade ett stort behov av att
forbattra journalforingen i kommunens halso- och sjukvards patientjournaler.
Det konstaterades att malet for forbattringarna av journalféringen maste sattas
hogt for att garantera patientsakerheten samt att atgarder behévde snarast
komma till stand.

Verksamhetschef enligt HSL i Division social omsorgs halso- och sjukvard
arbetade darfor fram ett dtgardsprogram efter granskningen 2017. Dokumen-
tationsutbildning erbjods samtliga sjukskoterskor och ett program for egen-
kontroll startades varen 2018. Hosten 2018 planerades en specifik ICF-doku-
mentationsutbildning som inte genomfdrdes. Syftet med egenkontrollerna var
forutom granskning dven att den skulle vara ett larande utifran att mallen ocksa
kunde ses som en anvisning om vilka uppgifter som ska finnas i en patient-
journal.

Resultatet av egenkontrollerna och MAS granskning under sommaren 2018
visade en viss forbattring, men inte tillracklig. | MAS rapport 2018 till Vard-
och omsorgsnamnden kvarholl MAS darfor kravet pa forbattring i journal-
foring med fortsatt hogt satt mal for att sakerstélla patientsékerheten.

Under hosten 2018 aterkopplade MAS resultaten av egenkontrollerna till sjuk-
skoterskorna. Vid dessa tillfallen framkom det tydligt att sjukskéterskorna
upplevde att de inte fick tillracklig introduktionsutbildning vid sina nyanstéll-
ningar i utbildningssystemet ICF - endast enstaka timmar. | Region Sérmland
dokumenteras det enligt VIPS-systemet och manga av sjukskoterskorna
kommer i sina tidigare anstéllningar darifran. Aven i sjukskéterskeutbildning-
arna har de flesta sjukskoterskorna fatt lara sig VIPS-systemet. De upplevde
aven att det saknades ett fortlépande utbildningsstéd i dokumentation, for att
fordjupa och utveckla den. Sjukskoterskorna framforde &ven hog arbetsbelast-
ning och tidsbrist som ytterligare skél till ofullstandiga journaler. Specifik IT-
sjukskaterska efterfragas for utbildning och aterkommande stod i journalforing.

Under varen 2019 har sjukskéterskorna genomfort 10 egenkontroller per sjuk-
skoterska efter samma egenkontrollmall som 2018 dar innehdllet i journalen
poangsatts. Maximalt kan en granskad journal fa 26 poang. Minst 20 poang ar
nodvandigt for en acceptabel niva pa journalféringen. Mallen bifogas som
bilaga 1. Ifyllda mallar har darefter lamnats till MAS for sammanstallning.

Sommaren 2019 har MAS genomfort den arliga dokumentationskontrollen.

Resultat

Resultatet av sjukskoterskornas (inom bade kommunala och privata aldre- och
demensboenden, omsorgen om personer med funktionsnedséattning, social-
psykiatrin och hemsjukvarden) egenkontroller av de egna patientjournalerna
blev medelpodng 19,3. (Medelpodng 2018 var 16.), Totala antalet journaler var
1 150, varav 360 granskades = 31 %.
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MAS har under sommaren 2019 granskat 212 (18 %) slumpmaéssigt utvalda
hélso- och sjukvardsjournaler utover sjukskoterskornas granskningar, utifran 1
150 aktiva patientjournaler i de kommunala och privata verksamheterna.
Granskningen har gjorts efter samma granskningsmall som sjukskdéterskorna
anvant i sina egenkontroller.

Medelpoang 13,8. (Medelpoang 2018 var 12,5)

Styrkor i de av MAS granskade patientjournalerna:
e Allajournaler har narstaende angivna
e Journalerna &r skrivna med respekt for patienterna
e Journalerna ar skrivna pa ett tydligt och forstaeligt séatt
e Socialpsykiatrins patientjournaler har forbattrats betydligt sedan fore-
gaende ars granskning. Finns dock fortsatt behov av forbattringar.
e Betelnemmets privata verksamhet har journaler med poang 20+.

Svagheter:
Av 212 patientjournaler

- finns samtliga aktuella samtycken i 83 journaler (39 %).

- finns namn pa aktuell omvardnadsansvarig sjukskéterska i 157
journaler (74 %).

- finns namn pa aktuell lakare i 146 journaler (69 %).

- finns halsoplaner i 147 journaler (70 %) inte alla fullstandiga, avstam-
ning med patient och/eller narstaende saknas i manga samt uppfolj-
ningar.

- finns uppgift om avstamning med patienten i 24 journaler (11 %)

- finns uppgift om avstamning med nérstaende i 114 journaler (54 %)

Det ar endast i hemsjukvarden som sammanhallen individuell plan (SIP) hittas
och da endast i 27 journaler av 318 (9 %).

Av totalt granskade 212 journaler &r det endast 30 journaler som uppnar 20
podng och darover.

Ovrigt som framkommit i journalgranskning genomférd av MAS som inte
beddmts i granskningsmallen:

e Anteckningar i procapita utférda av omvardnadspersonalen &r generellt
bristfalliga. Fa anteckningar hittas. Det ar nagot battre i patientjournal-
erna inom SABO-verksamheterna &n i hemsjukvard/nemtjanst verksam-
heterna, dar de &r obefintliga.

e Mycket av informationen fran omvardnadspersonalens anteckningar
fanns inte processade i sjukskoterskans dokumentation t ex oro.
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MAS BedO0mning

Bristerna i patientjournalféringen som pavisats i arets journalgranskning ar i
stort desamma som pavisades i foregaende rapporter bade 2017 och 2018. En
marginell forbattring kan ses forutom inom socialpsykiatrin som tidigare ar
legat pa mycket lag poangniva har tydligt forbattrats, men har dock ett fortsatt
behov av forbattringar. Det ar fortsatt skillnad mellan sjukskoterskornas egen-
kontrollbedémning av journalerna kontra MAS beddémning, trots att samma
mall anvénts. Uppfdljning av detta i verksamheterna kan vara viktig. Verksam-
heterna har omséttning pa sina sjukskoterskor. Darfor ar det &n viktigare att
patientjournalerna haller en god niva for att sakerstalla patientsakerheten. Det
ar journalerna som ska bara vardprocesserna med stod av funktion och inte
person.

Som MAS vill jag ocksa understryka och paminna om att varje sjukskéterska
har ett ansvar enligt lag att fora korrekt dokumentation - ett egenansvar.

Krafttag maste goras for att 0ka patientsékerheten i dokumentationen.
Forslag:
1. Specifik inskolning i dokumentation enligt ICF.

2. Under inskolning ska ansvarig sjukskdterska traffa alla de patienter som
hon/han tar éver omvardnadsansvaret for. Samtidigt forsékra sig om
samtycken och erforderliga data for att darefter uppdatera dessa
patienters journaler. Uppféljning av ansvarig enhetschef krévs.

3. Fortlépande utbildning/stdd. Sjukskoterskorna sjélva beddmer att de
behdver en specifik IT-sjukskoterska. Tidigare fanns specifik bestéll-
ning pa detta fran VON till Division social omsorg - en IT-sjukskot-
erska som ocksa kan stodja de privata sjukskdéterskorna bade vid in-
skolning och vid fortbildning.

4. Tydlig efterfragan/uppfoljning fran verksamheternas chefer att journal-
foring prioriteras.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska
Ann Gustafsson Nordblom
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Bilaga 1

Journalgranskningsmall Nyképings Kommun
Datum: ................ Hilso-och sjukvardsjournal
SABO [ Omsorg funk [ Socialpsykiatri [ Hemsjukvard [J
Granskad journal nr/ar: ..................

Egenkontroll utford av planerings ansvarig ssk, namn:

1 Finns narstaende angivna JaO1lp Nej O Op

2. Samtycke (aktivt)

Ja | Nej
NPO/sammanhallen journalféring O
Informationsoverforing till narstaende 0| O
Informationséverforing annan vardgivare 0| O
(varje ja kryss = 1p) Ja...... p (max 3p)
3. Inskrivnings datum Ja [J1p Nej dop
4. Planeringsansvarig namngiven
o Sjukskdterska/Distriktssjukskoterska (aktiv) Ja J1p Nej O 0p
e PAL/l&kare (aktiv) Ja 1p Nej I 0p
5. Aktuell vardcentral Ja J1p Nej CI0p
6. Medicinsk diagnos, verifierad Ja OJ1p Nej [d0p
7. Framkommer halsohinder i grundbedémningar Ja 1p Nej I 0p

Grundbeddmningar gors i samband med inflyttning/inskrivning eller forandrat
halsotillstand av patient. Det som avviker fran det normala/hélsohindren (ICF term)
skall vara dokumenterat.

8. Beddmning med instrument, senaste aret

Modifierade Norton
MNA Initial bedémning
MNA Slutlig bedémning
Downton

(varje ja kryss = 1p) Ja
(max 4p)

O|o|o|ols
O|o|o|o|z




9. Finns aktiva halsoplaner? Ja [0 1p Nej U Op

10. Antal aktiva halsoplaner?

11. Finns alla delar i halsoplanen?

a) Funktionshinder/problem Ja [ 1p Nej O 0p
b) Individens resurser Jad 1p Nej OO Op
¢) Individens hinder JaO1p NejO0p
d) Delmal/Mal Ja 1p Nej O Op
e) Har malen tagits fram i samrad med patienten? JaO1p Ne OO0p
f) Atgarder Ja O1p Nej O Op
g) Uppfdljning (planerad/utford) JaOd1lp NejO0p

12. Notering om att information om vard/behandling/atgard

lamnats till patienten Jad1p NejOO0p
13. Notering om att information om vard/behandling/atgard

lamnats till narstaende Jad 1p NejO0p
14. Journalanteckningarna skrivna med respekt for

patientens integritet Ja 1p Nej O 0p
15. Journalanteckningar skrivna pa ett tydligt och forstaeligt satt

(God svenska, inget ’sjukhussprak”, forkortningar) Ja CJ1p Nej O 0p

Total podng: ......... p (Max 26p + antal hilsoplaner)
Nedanstaende fragor ger inga poang, endast i kunskaps syfte.

16. Finns bedomd behandlingsniva dokumenterad, tex: inga aktivt livraddande insatser

(Ej-HLR) Ja [0 Nej O
17. Om vardsmitta, finns det dokumenterat? JaOd Ne O
18. Om dverkanslighet, finns det dokumenterat? Jad Ne O

Nagot du vill tillagga?

6/6
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/9
Uppfoljning av arbetet med placering pa grupp- eller servicebostad

| borjan av aret lamnades en Lex Sarah-rapport avseende arbetet med
placering av brukare pa grupp- och servicebostader. Den beskrev att
verksamheten inte lever upp till sina skyldigheter gentemot brukarna. N&r
nya brukare placeras pa ett boende férvantas den enskilde anpassa sig till
verksamhetens forutsattningar, istéllet for att insatser och omsorg anpassas
efter brukarens behov.

Rapporten avslutades, men namndens sakkunniga tjansteman och
Medicinskt ansvarig sjukskoterska fick i uppdrag att gora en séarskild
uppfdljning av arbetssattet vid placeringar.

Uppfoljningen visar pa tre problemomraden:
e Brukarens behov satts inte i centrum

e Oklarheter kring beslutanderatt

o Oklarheter i arbetssatt

Hosten 2018 genomférde PWC en genomlysning av funktionshinderomradet
och de brister som da uppmarksammades dverensstammer val med det som
framkommit i nu genomférd uppféljning.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra at Division Social omsorg att atgarda de brister som uppféljningen
pekar pa

att uppdra at Division Social omsorg att till andra naAmndsammantradet 2020
stalla samman en skriftlig rapport 6ver hur atgardsarbetet framskrider

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON19/9

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-08-28

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfdljning av arbetet med placering pa grupp- eller service-
bostad

Arendet i korthet

| borjan av aret lamnades en Lex Sarah-rapport avseende arbetet med placering av
brukare pa grupp- och servicebostader. Den beskrev att verksamheten inte lever
upp till sina skyldigheter gentemot brukarna. Nar nya brukare placeras pa ett
boende forvantas den enskilde anpassa sig till verksamhetens férutsattningar,
istallet for att insatser och omsorg anpassas efter brukarens behov.

Rapporten avslutades, men namndens sakkunniga tjansteman och Medicinskt
ansvarig sjukskoterska fick i uppdrag att gora en sarskild uppféljning av arbetsséttet
vid placeringar.

Uppfdljningen visar pa tre problemomraden:
e Brukarens behov satts inte i centrum

e Oklarheter kring beslutanderatt

e Oklarheter i arbetssatt

Hosten 2018 genomforde PWC en genomlysning av funktionshinderomradet och de
brister som da uppméarksammades 6verensstammer val med det som framkommit i
nu genomford uppféljning.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra at Division Social omsorg att atgarda de brister som uppfoljningen pekar
pa

att uppdra at Division Social omsorg att till andra namndsammantradet 2020 stalla
samman en skriftlig rapport 6ver hur atgardsarbetet framskrider

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg



Nykﬁping Uppfdljning bnr

VON19/9
Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-08-28

Uppfoljning av arbetet med placering pa grupp- och

servicebostad utifran Lex Sarah-rapport

| borjan av aret lamnades en Lex Sarah-rapport avseende arbetet med placering av
brukare pa grupp- och servicebostader. Den beskrev att verksamheten inte lever upp
till sina skyldigheter gentemot brukarna. Nar nya brukare placeras pa ett boende
forvantas den enskilde anpassa sig till verksamhetens forutsattningar, istallet for att
insatser och omsorg anpassas efter brukarens behov.

Rapporten avslutades, men namndens sakkunniga tjansteman och Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS) fick i uppdrag att géra en sarskild uppféljning av
arbetssattet vid placeringar. | den utredning som féljde Lex Sarah-rapporteringen
gors bedomningen att nuvarande arbetssatt inte ar rattssakert, da det ar otydligt
vem som ar ansvarig for beslut om tilldelning av boendeplats samt da det fore-
kommer situationer nar beslut andrats efter att enskilda fatt information om ledig
plats.

Det togs fram en atgardsplan som gick ut pa att tydliggora processer och rutiner kring
detta, med I6pande intern uppféljning under 2019.

Den uppfdljning som sakkunnig och MAS nu gjort har genomforts som en enkat-
undersokning riktad mot enhetschefer pa grupp- och servicebostader samt fragor till
verksamhetschef for funktionshinderomradet. Tre olika problemomraden har
identifierats:

e Brukarens behov satts inte i centrum
e Oklarheter kring beslutanderatt
e Oklarheter i arbetssatt

Det finns flera verktyg att arbeta med for att sakerstalla att det ar brukarens behov
som ar i centrum. En genomforandeplan som beskriver vilken hjalp brukaren behoéver
och hur den hjalpen ska ga till ska alltid finnas for varje brukare. Enhetscheferna
upplevde att sammantaget 87 % av brukarna har en genomférandeplan. En kontroll i
verksamhetssystemet visar att det ar 58 %.

For de brukare dar det behovs ska en handlingsplan tas fram, saval gallande risken
for hot och vald som brukarens personliga problematik. Det finns handlingsplaner
rérande nastan 40 % av brukarna, varav nastan samtliga avser hot och vald. Det ar
séllsynt med handlingsplaner som roér situationen ur brukarens perspektiv, sdésom
risken for isolering, affektivt beteende och angest och hur sadana risker ska hanteras
och bemétas.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Enligt néamndens riktlinjer ska utredning av behov ske enligt IBIC-metoden (individens
behov i centrum). Metoden anvands i mycket liten utstrackning. Man forklarar det
med att myndighetsfunktionen inte féljer metoden, vilket i sin tur beror pa att
verksamhetssystemet inte bygger pa densamma. Vi bedémer att det naturligtvis ar
forsvarande omstandigheter, men att detta anda inte hindrar att man utgar fran IBIC
i verksamheten. Det ar ocksa sa att man pa vissa boenden anser sig kunna arbeta
enligt metoden trots hindren.

Det rader stor osdkerhet bland enhetscheferna om hur beslutandemandatet ser ut
vad galler placering internt och externt. DSO har fattat beslut om att det ar verksam-
hetschefen som ensam har ratten, men information om detta har inte gatt ut. Det-
samma galler ett beslut om rutin for prioritering vid ké. Den processkarta som finns i
kvalitetsledningssystemet ar inte uppdaterad utifran dessa beslut.

Hosten 2018 genomforde PWC en genomlysning av funktionshinderomradet och de
brister som d& uppmarksammades 6verensstammer val med det som framkommit i
nu genomford uppfoljning, vilket innebar att bristerna kvarstar.

Marie Johnsson Tarja Viitanen
Sakkunnig tjansteman for Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Vard- och omsorgsnamnden



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/89

Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade 2020

Ett forslag till avgifter inom Vard- och omsorgsnamndens verksamhet for ar
2020 finns nu framtaget, vilket framgar av bilaga till tjansteskrivelse daterad
2019-08-27.

Flertalet avgifter styrs av maxtaxan som beslutas pa nationell niva och kopp-
las till prisbasbeloppet, som for 2020 uppgar till 47 300 kronor. Aktuellt
forslag bygger pa forutsattningen att de berakningsgrunder som
presenterades av Socialstyrelsen for 2019 kommer att gélla aven for 2020.
Slutlig information avseende 2020 kommer Socialstyrelsen att presentera i
slutet av 2019.

Ovriga avgifter har kommunen fri rétt att besluta 6ver. Det visar sig i en
jamforelse att Nykoping har lagre avgifter &n narliggande kommuner. For att
pa ett par-tre ars sikt komma i nivd med 6vriga kommuner foreslas for 2020
en upprakning med 5 %.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att foreslda Kommunfullméaktige att anta dokumentet Maxtaxa, avgifter och
debitering inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade 2020, enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-08-27.

att foresla kommunfullmaktige att avgifterna enligt dokumentet borjar galla
2020-01-01.

att revidera dokumentet om Socialstyrelsen senare under innevarande ar
beslutar att &ndra berékningsgrunderna fér maxtaxa mm.

att paragrafen justeras omedelbart
Beslutet skickas till

Kommunfullméaktige
Division Social omsorg, myndighetsfunktionen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/89

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-08-27

Vard- och omsorgsnamnden

Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard- och omsorgs-
namndens ansvarsomrade 2020

Arendet i korthet
Ett forslag till avgifter inom Vard- och omsorgsnamndens verksamhet for ar 2020
finns nu framtaget, vilket framgar av bilaga till tiansteskrivelse daterad 2019-08-27.

Flertalet avgifter styrs av maxtaxan som beslutas pa nationell niva och kopplas till
prisbasbeloppet, som for 2020 uppgar till 47 300 kronor. Aktuellt forslag bygger pa
forutsattningen att de berékningsgrunder som presenterades av Socialstyrelsen for
2019 kommer att galla &ven for 2020. Slutlig information avseende 2020 kommer
Socialstyrelsen att presentera i slutet av 2019.

Ovriga avgifter har kommunen fri ratt att besluta 6ver. Det visar sig i en jamforelse
att Nykoping har lagre avgifter an narliggande kommuner. For att pa ett par-tre ars
sikt komma i nivd med 6vriga kommuner foreslas for 2020 en upprakning med 5 %.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att foresla Kommunfullméktige att anta dokumentet Maxtaxa, avgifter och debitering
inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade 2020, enligt bilaga till

tjansteskrivelse daterad 2019-08-27.

att foresla kommunfullméktige att avgifterna enligt dokumentet borjar galla 2020-01-
01.

att revidera dokumentet om Socialstyrelsen senare under innevarande ar beslutar
att andra berékningsgrunderna fér maxtaxa mm.

att paragrafen justeras omedelbart

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Division Social omsorg, myndighetsfunktionen

Dnr VON19/89

22



Nykoping P

VON19/89

Vard- och omsorgsnamnden Datum

2019-08-27

Maxtaxa, avgifter och
debitering inom Vard-
och omsorgsnamndens
ansvarsomrade 2020

Postadress Besdksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Fax Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnamnden marie.johnsson.1@nykoping.se kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Maxtaxa

Inkomster

Inkomstberakning baseras pa den enskildes egna uppgifter. Den enskilde ska lamna uppgift
om faktisk eller uppskattad inkomst for de ndrmast foljande 12 manaderna nar insatserna
borjar och sedan en gang per ar eller om nagot andras under aret.

Avgiftshandlaggaren kontrollerar den enskildes uppgifter mot aktuella uppgifter fran For-
sakringskassan.

Den enskilde far inkomstunderlaget tillsammans med beslutet om avgift.

For enskild som inte lamnar uppgift om aktuell inkomst debiteras den faktiska avgiften eller
maxavgiften.

Som inkomst raknas samtliga beskattningsbara inkomster enligt géllande skattelagstiftning
samt vissa skattefria ersattningar:

e Inkomst av arbete

e Overskott i ndringsverksamhet

e Allméan pension

e Tjanstepension

e Privata pensionsforsakringar

e Avtalsgruppsjukforsakringar (AGS)

e Sjukersattningar/aktivitetsersattningar

e Utlandspensioner

e Livranta

e Vardbidrag (skattepliktig del)

e Utdelning pa aktier och fondandelar per den 31 december aret innan avgiftsperioden.

e Rénta pa bankmedel per den 31 december aret innan avgiftsperioden.

e Bostadsstdd, t ex bostadstillagg for pensionarer och bostadsbidrag, om den enskilde
sokt och fatt tillagg/bidrag

e Studiebidrag

e Skattefria stipendier till den del de dverstiger 3 000 kr

e Underhallsbidrag

e Arbetsmarknadsersattningar

e Aldreférsorjningsstdd
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Som inkomst raknas inte

e Barnsinkomster

e Formogenhet eller s k reavinster
e Handikappersattning

Fran inkomsten franrdknas

e Statlig och kommunal skatt samt begravningsavgift enligt tabell

e Kyrkoavgift till samtliga trossamfund som har regeringens tillstand att ta ut sina med-
lemsavgifter via skattsedel. (Se kommunférbundets cirkuldar 2004:99) Kyrkoavgiften
beraknas enligt vid varje tidpunkt gallande skattesats for Nykopings forsamling.

Makars inkomster

Makars och registrerade partners samlade inkomster enligt ovan laggs samman. Darefter
fordelas de med hélften pa vardera person.

Om paret lever i skilda hushall, t ex nar den ena flyttat till sarskilt boende, betraktas de som
ensamstaende. Om de anser det fordelaktigt kan de dock valja att betraktas som samman-

boende.

Sambors inkomster

Sambor har inte juridisk forsérjningsplikt och betraktas alltid som ensamstaende.

Boendekostnad
Den enskildes faktiska boendekostnad berdknas pa foljande satt:

Hyresratt

Aktuellt hyresbelopp exklusive hushallsel. Ingar hushallsel i hyran avrdknas en schablon-
kostnad pa 330 kronor per manad.

Bostadsratt

Aktuell avgift exklusive hushallsel + 70 % av rantekostnaderna for bostadslan.

Egen bostadsfastighet

70 % av rantekostnaderna for bostadslan + 70 % av tomtrattsavgald + fastighetsavgift +
skéliga driftskostnader exklusive hushallsel.

Delad bostad

Om den enskilde delar bostad med en annan vuxen person som han/hon inte har forsorj-
ningsplikt for, delas bostadskostnaden mellan dessa.

Jamkning av boendekostnad vid flyttning till sarskilt boende

En ensamstaende som flyttar till sarskilt boende kan fa jamkning av boendekostnaden for
det sarskilda boendet. Detta géller vid dubbel boendekostnad i hdgst tre manader. Den som
har kapitalinnehav 6ver 100 000 kr far dock inte jamkning.
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Minimibelopp 2020

For den enskildes kostnader for personliga behov och 6vriga normala levnadskostnader ar
ett minimibelopp faststallt i lagen. Beloppet bygger pa Konsumentverkets berakningar av
levnadskostnader fér normal levnadsstandard for individer i olika aldrar. Berdkningsgrund-
erna ar fastslagna i Socialstyrelsens foreskrifter och ar knutna till prisbasbeloppet. Detta
justeras arligen och uppgar fér 2020 till 47 300 kronor.

Minimibeloppet ska tdacka normalkostnader for livsmedel, klader, skor, fritid, hygien, dags-
tidning, telefon, hemforsakring, 6ppen hélso- och sjukvard, tandvard, hushallsel, férbruk-
ningsvaror, resor, mobler, husgerad och ldkemedel.

Minimibelopp Berakningsgrund Belopp | Jmf belopp
2020, 2019
kr per

manad

Ensamstaende 61 aroch | 1/12 av 135,46 % av 5339 5249

uppat prisbasbeloppet

Ensamstdende upp till 60 | 110 % av ovanstaende 5873 5774

ar

Make/samboende 61 ar 1/12 av 114,46 % av 4512 4 435

och uppat prisbasbeloppet

Make/samboende upp 110 % av ovanstaende 4963 4879

till 60 ar

Tillagg for barn 0-3 ar 3,82 % av prisbasbeloppet 1810 1780

avrundat till nérmaste 10-tal

Tillagg for barn 4-10 ar 4,53 % av prisbasbeloppet 2 140 2110

avrundat till nérmaste 10-tal

Tillagg for barn 11-20 ar 6,15 % av prisbasbeloppet 2910 2 860

avrundat till nérmaste 10-tal

Ho6jning av minimibeloppet

Minimibeloppet ska hdjas nar den enskilde har skaliga fordyrande kostnader. Dessa ska ha
en beraknad varaktighet pa minst 10 manader under ett ar samt avse ett belopp som ar
minst 200 kr/manad.

Minimibeloppet hojs i foljande situationer:

Hojning av Berakningsgrund Belopp | Jmf belopp
minimibeloppet 2020, 2019
kr per
manad
Matdistribution 7 dagar Kostnad for matlada + 674 640
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matdistribution minus 40 % av
Konsumentverkets berdaknade
livsmedelskostnad for personer >

75 ar
Matdistribution 5 dagar 5/7 av ovanstaende 481 457
Kostabonnemang sarskilt | Den kostnad for 1467 1393
boende kostabonnemang som overstiger

Konsumentverkets berdaknade
livsmedelskostnad for personer >
75 ar

Kostnad for god man 1/12 av den arliga avgift som den enskilde senast betalat till
Overférmyndaren

Exempel pa 6vriga kostnader som kan hoja minimibeloppet:

e Underhallskostnader for barn

e Fordyrade kostnader for resor

e Merkostnader till féljd av funktionsnedsattning, t ex rehabilitering eller habilitering

Sdnkning av minimibeloppet

Minimibeloppet kan sdnkas om den enskilde har lagre levnadskostnader an de som ingar i
minimibeloppet.

| kommunens sarskilda boenden ingar hushallsel med 330 kr/manad i hyran fr o m 2020-01-
01, varfor minimibeloppet sanks med motsvarande belopp. Ingar hushallsel i hyran fér eget
ordinart boende gérs motsvarande schablonavdrag fran minimibeloppet.

Forbehallsbelopp
Den enskildes forbehallsbelopp ar lika med summan av boendekostnaden och minimibelop-
pet.

Avgiftsutrymme

Mellanskillnaden mellan berdknad nettoinkomst och férbehallsbelopp (minimibelopp och
boendekostnad) utgor avgiftsutrymmet. Om mellanskillnaden blir noll eller minus blir av-

giften noll kronor. Den enskilde har, om behov foreligger, mojlighet att ansdka om forsorj-
ningsstod.

Hoégkostnadsskydd

Maxtaxan ar vad avgiften for hemtjanst i ordinadrt boende och sarskilt boende, dagverksam-
het samt kommunal hdlso- och sjukvard hogst far uppga till. Syftet med den ar att skydda
dldre och personer med funktionsnedséattning fran alltfér hoga avgifter och att dessa
grupper ska fa behalla en lagsta niva av egna medel, som ska racka till n6dvandiga och
normala levnadskostnader.

Hogkostnadsskydd Berakningsgrund Belopp 2020, Jmf belopp
kr per manad 2019

Maxtaxa 1/12 av 0,5392 ganger 2 125 2 089

5/8
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prisbasbeloppet

Timtaxa upp till sex 1/6 av ovanstaende 354 348
timmar
Avgifter 2020
Avgifterna nedan beslutas av kommunen. De ar har uppraknade med 5 % jamfort med
foregaende ar.
Avgift for hemtjanst i eget ordinart boende

Belopp 2020 Jmf belopp

2019

Trygghetslarm, per manad 273 260
Telefonservice, per manad *) 133 124
Insatsen tillsyn, per manad (om inga ovriga insatser) 525 500

*) Avgiften galler endast beslut fattade fore 2018-05-31. Darefter kan inte nya beslut om denna insats fattas.

FOr insatser overstigande sex timmar per manad ar avgiften lika med avgiftsutrymmet —

dock hogst maxtaxan.

Vid insatser till makar/registrerade partners beraknas avgift for var och en fér sig om insats-

en vander sig till bada.

Den sammanlagda avgiften av olika insatser ar alltid hogst lika med avgiftsutrymmet dock

hogst maxtaxan.

Avgift for omvardnad och serviceinsatser i sdrskilt boende

| stadigvarande boende ar avgiften lika med avgiftsutrymmet - dock hogst maxtaxan.

| korttidsboende &r avgiften 1/30 av avgiftsutrymmet (hogst maxtaxan) for varje boende-
dag. For hel mdnad debiteras avgiftsutrymme/maxtaxan oavsett manadens langd.

Avgifter for hidlso- och sjukvard 2020

Belopp 2020 Jmf belopp

2019

Inskriven i hemsjukvard, avgift per manad 511 487

Inskriven i hemsjukvard, forbandsmaterial per manad 170 162

Hembesok, inte inskriven i hemsjukvard, per tillfalle 174 165

Hoftskyddsbyxa, per styck 100 100
Avgifter for kost inom dldreomsorg 2020

Belopp | Frukost | Lunch Kvall IJmf

2020 belopp

2019

Matlada 7 dagar, per manad 909 866

Matlada 5 dagar, per manad 650 619
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Matlada, per dag 30 29
Distribution av matlada 7 dagar, per 553 526
manad
Distribution av matlada 5 dagar, per 418 398
manad
Distribution av matlada, per dag 19 18
Dagverksamhet/tillfalle 78 73
Abonnemang boende, per manad 3437 3273
per dag 115 25 45 45 110
Matlada avser enbart maten. Avgiften for distribution laggs in i maxtaxan. Berdkning gors
som pris per dag x antal dagar per vecka x 4,3 veckor per manad.
Avgifter for kost inom verksamhet for funktionsnedsatta 2020
Belopp | Frukost | Lunch Kvall IJmf
2020 belopp
2019
Abonnemang boende, per manad 3437 3273
per dag 115 25 45 45 110
Korttids/fritids under lov 117 25 46 46 112
Dito fran 16 ar 140 30 55 55 134
Mellanmal fritids 24 23
Under resor med fritids 196 44 76 76 187
Lunch dagl verksamhet 61 58
Ovriga avgifter
Belopp 2020 Jmf belopp
2019
Forbrukningsvaror vid sarskilt boende (frivilligt deltagande) 137 130
per manad

Avgiften avser forbrukningsvaror som stiddmaterial/rengéringsmedel, tvattmedel, hushalls
och toapapper, avfallspasar, maltidsskydd, tvattlappar och glédlampor till fast armatur i

vardtagarens lagenhet.

Debitering av avgift

Debitering av avgift sker varje manad i efterhand. Om sammanlagd debitering av avgift for
en manad understiger 100 kr sker ingen debitering forran flera manadsavgifter tillsammans

overstiger 100 kr.
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Avrdkningsregler vid franvaro

Franvaro pa grund av sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende gar till pa foljande

satt:

e Avdrag sker for avgift for hemtjanst med 1/30 av beslutad manadsavgift per franvaro-
dag.

e Avdrag sker med avgift for kost med en 1/30 av manadsavgiften vid 7-dagars abonne-
mang respektive 1/22 av manadsavgiften vid 5-dagars abonnemang.

Vid 6vrig franvaro eller tillfalligt uppehall gérs avdrag som vid sjukhusvistelse under férut-
sattning att den enskilde gjort skriftlig anmélan pa sarskild blankett senast sju dagar fore
franvaron.

Om planerad korttidsvistelse inte avbokas minst tva veckor i forvag ska kostavgift for den
planerade tiden betalas.

Omrakning av avgift

Omrakning av avgift sker arligen eller vid vasentligt andrade forhallanden. Vid omprévning/
andring av beslutad insats gor avgiftshandlaggaren en ny berakning med aktuella uppgifter
fran forsakringskassan.

Overklagande

Avgiftsprovning ar individuell. Avgiftsbeslutet kan 6verklagas och besvarshanvisning lamnas
vid varje beslut.
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/84
Upphandling av ndtbaserade matinkdép inom hemtjansten

Det blir idag allt vanligare att kommuner véljer att ga over till natbaserade
matinkdp inom hemtjansten. Utvecklingen av digitala I6sningar skapar de
forutsattningar som behovs.

| praktiken innebar en sadan l6sning att personalen tillsammans med
kunden, via en platta, bestaller mat pa natet. Leverantoren av tjansten tar
emot bestallningen, plockar ihop varorna och levererar dessa till kunden.

Det finns en rad fordelar med denna I6sning:

Ekonomi

Kommunens kostnader minskar. Uppskattningen ar att det ror sig om minst 2
mnkKr.

Arbetsmiljd
Det ar slitsamt for personalen att cykla/ga fram och tillbaka med tunga
matkassar.

Personalférsdrjning

Redan idag ar det svart att rekrytera personal till &ldreomsorgen och det
kommer att bli allt svarare. Den minskning av hemtjansttimmarna som denna
I6sning innebar, gor att nuvarande personalresurser téacker en storre andel
av det totala behovet.

Delaktighet
Kunderna blir mer delaktiga i inkdpen. De ser bilder pa varorna och kan valja

alternativ pa ett annat satt.

For att kunna ga 6ver till denna I6sning och uppna de beskrivna fordelarna,
behdver en upphandling av tjansten genomforas.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra at namndens sakkunniga tjansteman att tillsammans med
Upphandlingsenheten genomfdra en upphandling av natbaserade matinkop
inom hemtjansten.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/84

Beslutet skickas till
Upphandlingsenheten

Division Social omsorg

Privata utférare av hemtjanst
Kommunstyrelsen for kannedom

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/84

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-07-30

Vard- och omsorgsnamnden

Upphandling av natbaserade matinkdp inom hemtjansten

Arendet i korthet

Det blir idag allt vanligare att kommuner valjer att ga éver till natbaserade matinkop
inom hemtjansten. Utvecklingen av digitala I6sningar skapar de férutsattningar som
behovs.

| praktiken innebar en sadan I6sning att personalen tillsammans med kunden, via en
platta, bestaller mat pa natet. Leveranttren av tjansten tar emot bestallningen,
plockar ihop varorna och levererar dessa till kunden.

Det finns en rad fordelar med denna I6sning:

Ekonomi

Kommunens kostnader minskar. Uppskattningen ar att det rér sig om minst 2 mnkr.
Arbetsmiljo

Det ar slitsamt for personalen att cykla/ga fram och tillbaka med tunga matkassar.

Personalférsorjning

Redan idag ar det svart att rekrytera personal till Zldreomsorgen och det kommer att
bli allt svarare. Den minskning av hemtjansttimmarna som denna ldsning innebar,
gor att nuvarande personalresurser tacker en stérre andel av det totala behovet.
Delaktighet

Kunderna blir mer delaktiga i inkopen. De ser bilder pa varorna och kan valja
alternativ pa ett annat satt.

For att kunna ga over till denna I6sning och uppna de beskrivna férdelarna, behover
en upphandling av tjansten genomforas.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra &t namndens sakkunniga tjansteman att tillsammans med Upphandlings-
enheten genomféra en upphandling av natbaserade matinkép inom hemtjansten.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Upphandlingsenheten

Division Social omsorg

Privata utférare av hemtjanst
Kommunstyrelsen fér kdnnedom
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/35

Upphavande av beslut om hantering av inkép av sdngar och madrasser
till sarskilda boenden for aldre

| mars 2019 fattade Vard- och omsorgsnamnden beslut om ny hantering av
inkop av sangar och madrasser till sarskilda boenden for aldre. Beslutet
omfattade boenden drivna av Division Social omsorg samt Ansvar och
omsorg. Bakgrunden var att fragan tidigare hanterats inkonsekvent och att
ansvarsfragan vid varje tillfalle var oklar. Darfor beslutades att namnden
skulle sta for inkpen oavsett drift.

Namnden har nu fatt kritik for det beslutet fran kommunens jurist for att det
strider mot géllande avtal med Ansvar och omsorg. Enligt avtalet &r det
Ansvar och omsorg sjéalva som ska sta for inkopen. Darfor foreslas nu Vard-
och omsorgsnamnden besluta att upphéava det tidigare beslutet enligt VON 8§
19/2019 med konsekvensen att saval Ansvar och omsorg som Division
Social omsorg ska sta for sina respektive inkdp av sangar och madrasser.
Darmed kvarstar anda den konsekventa hanteringen som var ett av syftena
med namndens tidigare beslut.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att upphava det tidigare beslutet enligt VON § 19/2019 angaende hantering
av inkop av sdngar och madrasser till sérskilda boenden for aldre

att Ansvar och omsorg samt Division Social omsorg fr o m 2019-09-13
darmed sjalva star for sina respektive inkop

Beslutet skickas till
Ansvar och omsorg
Division Social omsorg
Upphandlingsenheten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/35

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-08-01

Vard- och omsorgsnamnden

Upphéavande av beslut om hantering av inkép av sangar och
madrasser till sarskilda boenden for aldre

Arendet i korthet

| mars 2019 fattade Vard- och omsorgsnamnden beslut om ny hantering av inkop av
sangar och madrasser till sarskilda boenden fér aldre. Beslutet omfattade boenden
drivna av Division Social omsorg samt Ansvar och omsorg. Bakgrunden var att
fragan tidigare hanterats inkonsekvent och att ansvarsfragan vid varie tillfalle var
oklar. Darfor beslutades att namnden skulle sta for inkopen oavsett drift.

Namnden har nu fatt kritik for det beslutet fran kommunens jurist for att det strider
mot gallande avtal med Ansvar och omsorg. Enligt avtalet ar det Ansvar och omsorg
sjalva som ska sta for inkopen. Darfor foreslas nu Vard- och omsorgsnamnden
besluta att upphava det tidigare beslutet enligt VON 8§ 19/2019 med konsekvensen
att saval Ansvar och omsorg som Division Social omsorg ska sta for sina respektive
inkdp av sangar och madrasser. Darmed kvarstar anda den konsekventa hanter-
ingen som var ett av syftena med ndmndens tidigare beslut.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att upphava det tidigare beslutet enligt VON § 19/2019 angaende hantering av inkop
av sangar och madrasser till sarskilda boenden for aldre

att Ansvar och omsorg samt Division Social omsorg fr o m 2019-09-13 déarmed
sjalva star for sina respektive inkop

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslutet skickas till
Ansvar och omsorg
Division Social omsorg
Upphandlingsenheten



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/95

Rekvirering av stimulansmedel for 2019 for forstarkning av
aldreomsorgen

Under fyra ar fram till och med 2018 hade Socialstyrelsen regeringens
uppdrag att férdela stimulansmedel for 6kad bemanning inom aldreomsorgen
till landets kommuner. Infor 2019 fanns inga motsvarande medel. Nu har
dock Socialstyrelsen ater fatt ett uppdrag att fordela stimulansmedel till
kommunernas aldreomsorg. Medlen &r inte villkorade p4 samma sétt som
tidigare, utan de ska anvandas till férstarkningar inom de verksamhetsdelar
som respektive kommun bedémer har storst behov.

Nykoping har mojlighet att rekvirera 3 196 803 kronor. Kommunstyrelsen
foreslas rekvirera medlen och 6verlata till Vard- och omsorgsnamnden att
administrera dessa och besluta om hur de ska disponeras. Vard- och
omsorgsnamnden foreslas ocksa fa i uppdrag att efter 2019 ars slut stalla
samman hur medlen anvants och aterrapportera till Kommunstyrelsen som
redovisar till Socialstyrelsen enligt kommande instruktion. Medlen kan nyttjas
for perioden 27 juni — 31 december 2019, med retroaktiv mojlighet fran
samma startdatum. De medel som inte forbrukas ska aterbetalas till
Socialstyrelsen.

Vard- och omsorgsnamndens forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att rekvirera 3 196 803 kronor i stimulansmedel for forstarkning av
aldreomsorgen 2019 fran Socialstyrelsen.

att ge vVard- och omsorgsnamnden i uppdrag att administrera medlen, att
besluta om hur de ska disponeras samt att stélla samman hur medlen
anvants infor Kommunstyrelsens aterrapportering till Socialstyrelsen.

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for beslut

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/95

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-08-20

Vard- och omsorgsnamnden

Rekvirering av stimulansmedel f6r 2019 for forstarkning av
aldreomsorgen

Arendet i korthet

Under fyra ar fram till och med 2018 hade Socialstyrelsen regeringens uppdrag att
fordela stimulansmedel for 6kad bemanning inom &@ldreomsorgen till landets
kommuner. Infér 2019 fanns inga motsvarande medel. Nu har dock Socialstyrelsen
ater fatt ett uppdrag att foérdela stimulansmedel till kommunernas aldreomsorg.
Medlen &r inte villkorade pa samma satt som tidigare, utan de ska anvandas till
forstarkningar inom de verksamhetsdelar som respektive kommun beddmer har
storst behov.

Nykoping har mojlighet att rekvirera 3 196 803 kronor. Kommunstyrelsen foreslas
rekvirera medlen och 6verlata till Vard- och omsorgsnamnden att administrera
dessa och besluta om hur de ska disponeras. Vard- och omsorgsnamnden foreslas
ocksa fa i uppdrag att efter 2019 ars slut stalla samman hur medlen anvéants och
aterrapportera till Kommunstyrelsen som redovisar till Socialstyrelsen enligt
kommande instruktion. Medlen kan nyttjas for perioden 27 juni — 31 december 2019,
med retroaktiv majlighet frdn samma startdatum. De medel som inte forbrukas ska
aterbetalas till Socialstyrelsen.

Vard- och omsorgsnamndens férslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att rekvirera 3 196 803 kronor i stimulansmedel for forstarkning av aldreomsorgen
2019 fran Socialstyrelsen.

att ge Vard- och omsorgsnamnden i uppdrag att administrera medlen, att besluta
om hur de ska disponeras samt att stalla samman hur medlen anvéants infoér
Kommunstyrelsens aterrapportering till Socialstyrelsen.

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for beslut



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/66

Yttrande avseende medborgarforslag om hojd habiliteringsersattning
inom LSS

Vard- och omsorgsnamnden har fatt ett medborgarférslag om hojd
habiliteringsersattning pa remiss. Yttrandet fran namnden ska éverlamnas till
Kommunstyrelsen.

Ett forslag till yttrande har upprattats och innebar i korthet att nAmnden haller
med forslagsstéallaren om att nuvarande erséattning ar lag, men att det i
dagslaget inte ar mojligt att forstarka den utifran kommunens ekonomiska
situation. Forstarkning gors dock under 2019, liksom under 2018, genom det
specialdestinerade statsbidrag pa sammantaget 3,3 mnkr kommunen
rekvirerat fran Socialstyrelsen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrandet enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-06-28
Beslutet skickas till

Kommunstyrelsen
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/66

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-06-28

Vard- och omsorgsnamnden

Yttrande avseende medborgarforslag om hojd habiliterings-
ersattning inom LSS

Arendet i korthet
Vard- och omsorgsnamnden har fatt ett medborgarforslag om hojd habiliterings-
ersattning pa remiss. Yttrandet frdn namnden ska 6verlamnas till Kommunstyrelsen.

Ett forslag till yttrande har upprattats och innebar i korthet att namnden haller med
forslagsstallaren om att nuvarande ersattning ar lag, men att det i dagslaget inte ar
mojligt att forstarka den utifran kommunens ekonomiska situation. Forstarkning gors
dock under 2019, liksom under 2018, genom det specialdestinerade statshidrag pa
sammantaget 3,3 mnkr kommunen rekvirerat fran Socialstyrelsen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrandet enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-06-28

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Division Social omsorg

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nykop| ng Yttrande Dnr

VON19/66
Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-06-28

Kommunstyrelsen

Yttrande avseende medborgarforsilag om hdjd

habiliteringsersattning inom LSS

Vard- och omsorgsnamnden har fatt ett medborgarforslag pa remiss. For-
slagsstallaren foreslar att habiliteringsersattningen, som idag ar sju kronor per
timme, ska hojas. Habiliteringsersattning utbetalas till de personer som arbetar
inom daglig verksamhet.

Namnden haller med forslagsstéllaren om att nuvarande ersattning ar lag. Det
arbete som utfors inom den dagliga verksamheten ar ett viktigt bidrag inom
verksamheter av olika slag. Darfér har Nykoépings kommun ansokt om det
statsbidrag som finns for 2019, pa samma satt som i fjol. Statshidraget admini-
streras av Socialstyrelsen och uppgar sammantaget for Nyképings del till 3,3
mnkr. Medlen kommer att anvandas till att forstarka habiliteringserséttningen
under aret. Mot bakgrund av kommunens nuvarande ekonomiska situation,
kan inte habiliteringsersattningen forstarkas ytterligare darutdver i dagslaget.

Sofia Amloh

Ordférande
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun E-post marie.johnsson.1@nykoping.se  Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Fran:
Till: <kommun@nykoping.se>
Arende: Medborgarforslag
Datum: 2018-12-18 13:54:57

Jag foreslar att Nykopings kommun beslutar att... : Hoja habiliteringsersittning inom Lss.

Motivering : 7 kr timmen &ir ingen skélig ersittning for jobb som utfors pd samma villkor som dem med minst 150%
mer i timmen. Omkostnaderna dr den samma for alla med resor lunch m.m och 7 kr i timmen har svart att ticka bara
resorna till och fran arbetet varje dag.

Namn :
Adress :
Postnr :
Telefon :
E-post :
Ort och datum : 18/12 Tystberga

file:///nykoping.x/pub/projekt/Kansli/PROT/VON/Kallelser/VON%20190912/nytt%20dokument(754992)%20(0).html[2019-09-03 15:33:21]



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/25

Forlangning av avtal med Ansvar och omsorg géllande drift av aldre-
och demensboendena S:t Anna, Bjorkgarden och Riggargatan

Nuvarande avtal med Ansvar och omsorg géllande drift av dldre- och
demensboendena S:t Anna, Bjorkgarden och Riggargatan har tecknats for
tiden 2015-03-01 — 2020-02-28 med mdjlighet till forlangning med 2 + 1 ar,
som langst till och med 2023-02-28. Onskemal om forlangning ska meddelas
utféraren senast nio manader fore avtalstidens utgang, vilket egentligen
innebar 2019-05-31.

Vard- och omsorgsnamnden foreslas forlanga de tre avtalen med Ansvar och
omsorg med tva ar. Uppdraget att teckna avtal ligger hos
Upphandlingsenheten.

| 6vrigt galler villkoren i huvudavtalet &ven fortsattningsvis.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att forlanga avtalen med Ansvar och omsorg gallande drift av aldre- och
demensboendena S:t Anna, Bjorkgarden och Riggargatan med 2 ar enligt
option.

att uppdra at upphandlingschef att teckna avtalen.
Beslutet skickas till

Ansvar och omsorg
Upphandlingsenheten

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/25

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-08-01

Vard- och omsorgsnamnden

Forlangning av avtal med Ansvar och omsorg gallande drift av
aldre- och demensboendena S:t Anna, Bjorkgarden och
Riggargatan

Arendet i korthet

Nuvarande avtal med Ansvar och omsorg géallande drift av aldre- och demens-
boendena S:t Anna, Bjorkgarden och Riggargatan har tecknats for tiden 2015-03-01
— 2020-02-28 med mojlighet till forlangning med 2 + 1 ar, som langst till och med
2023-02-28. Onskemal om forlangning ska meddelas utféraren senast nio manader
fore avtalstidens utgang, vilket egentligen innebar 2019-05-31.

Vard- och omsorgsnamnden foreslas forlanga de tre avtalen med Ansvar och
omsorg med tva ar. Uppdraget att teckna avtal ligger hos Upphandlingsenheten.

| 6vrigt galler villkoren i huvudavtalet &ven fortsattningsvis.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att forlanga avtalen med Ansvar och omsorg gallande drift av aldre- och demens-
boendena S:t Anna, Bjorkgarden och Riggargatan med 2 ar enligt option.

att uppdra at upphandlingschef att teckna avtalen.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslutet skickas till
Ansvar och omsorg
Upphandlingsenheten



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/13

Statistik — Vard- och omsorgsnamndens verksamhet forsta halvaret
2019

Varje halvar redovisas en rapport 6ver aktuell statistik som speglar Vard- och
omsorgsnamndens verksamhet. Nu redovisas rapport avseende forsta
halvaret 2019, vilken omfattar aldreomsorg och omsorg om
funktionsnedsatta, men med tonvikt pa aldreomsorg.

Har foljer ndgra axplock ur vad vi ser:

¢ Antalet bifallna beslut om bostadsanpassningsbidrag minskar nu kraftigt.
e Antalet personer med beslut om matdistribution dkar tydligt.

o Efterfragan pa sarskilt boende for aldre minskar trots en dkande aldre
befolkning.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten "Statistik — Vard- och omsorgsnamndens
verksamhet forsta halvaret 20197, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2019-08-26.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/13

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-08-26

Vard- och omsorgsnamnden

Statistik — Vard- och omsorgsnamndens verksamhet férsta
halvaret 2019

Arendet i korthet

Varje halvar redovisas en rapport éver aktuell statistik som speglar Vard- och om-
sorgsnamndens verksamhet. Nu redovisas rapport avseende forsta halvaret 2019,
vilken omfattar aldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta, men med tonvikt pa
aldreomsorg.

Har foljer nagra axplock ur vad vi ser:
¢ Antalet bifallna beslut om bostadsanpassningsbidrag minskar nu kraftigt.
o Antalet personer med beslut om matdistribution ékar tydligt.

e Efterfragan pa sarskilt boende for aldre minskar trots en tkande aldre
befolkning.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten "Statistik — Vard- och omsorgsnamndens verksamhet forsta
halvaret 2019”, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-08-26.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nkaplng Rapport

Nd@mndansvarig tjansteman Datum
Marie Johnsson 2019-08-26

Statistik — Vard- och
omsorgsnamndens

verksamhet forsta
halvaret 2019

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 80 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42

Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING Marie.johnsson.1@nykoping.se www.nykoping.se



ALDREOMSORG

Vagen mot och genom dldreomsorgen

Vagen mot och genom aldreomsorgen kan se ut sa har:

Inflyttning pa senior- eller trygghetsboende. Successivt kompletteras detta med insatser av
olika slag som mojliggdr att man kan fortsatta bo “hemma” och klara sig sjalv. Som ytter-
ligare hjalp far man sen hemtjanst, vilken byts ut mot sarskilt boende da behoven blir stora.

Seniorboende
Trygghetsboende

Oppen verksamhet
Bostadsanpassning
Fardtjanst
Matdistribution
Trygghetslarm
Hjalpmedel
Dagverksamhet

Hemtjadnst Sarskilt boende

Diagrammen nedan visar hur dessa olika insatser utvecklats under férsta halvaret 2019

jamfort med aren innan.

Bostadsanpassning
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Kostnad bostadsanpassningsbidrag, férsta halvaret
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"Dippen” 2013 forklaras atminstone delvis av att tjdnsten som bostadsanpassare var vakant
under en period det aret. Anledningen till den kraftiga minskningen av antalet bifallna
beslut 2019 ar inte klarlagd. Det aterstar att under andra halvaret se om detta ar ett trend-
brott eller om det beror pa tillfalligheter.

Fardtjanst

Det finns dnnu inte nagon anvandbar statistik avseende fardtjanst 2019 beroende pa att
ansvaret flyttats fran DSO till Samhallsbyggnad. Statistikens kvalitet kommer dock att
sakerstallas under hosten.

Matdistribution
4 ™
Antal personer med beslut om matdistribution,
st snitt forsta halvaret
180 170
160 153 J/
140 N 127 123 /
120 I //
100 N
80
60
40
20
0 T T T T T T )
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sida 3 av 10



Under nagra ar blev det allt vanligare att Iata hemtjansten laga maten istallet for att abon-
nera pa matlada. Mellan 2013 och 2015 minskade antalet personer med matdistribution
med 39 % eller 60 stycken. Darefter ser vi ett trendbrott. Detta var vantat utifran att mat-
ladepriset sanktes. Under 2019 har det varit en sarskilt tydlig 6kning. Varken Maltidsservice
eller myndighetsfunktionen ser nagon direkt forklaring till det. En mojlig tanke kan vara att
organisations- och ansvarsférandringen nar det géller kostfragor, 6kat intresset.

Trygghetslarm
4 N
Antal personer med beslut om enbart trygghetslarm,
st snitt férsta halvaret
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Totalt antal personer med beslut om trygghetslarm,
st snitt forsta halvaret
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En successiv 6kning av antalet personer med trygghetslarm kan konstateras. En dryg
tredjedel av dessa har enbart larm.

Dagverksamhet
p

Antal personer med beslut om dagverksamhet,
st snitt forsta halvaret
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J

Antalet personer med beslut om dagverksamhet har ater 6kat nagot efter flera ars
minskning.

Hemtjanst
4 N
Antal personer med hemtjanst, snitt forsta halvaret
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Antalet personer med hemtjanst ligger ganska stabilt 6ver aren. Spannet ar endast 64 per-
soner.

4 N
Nya brukare med hemtjanst per vald utforare,

st forsta halvaret
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Antalet nya brukare med hemtjanst blir allt fler fér varje ar. Innevarande ar ar det hela 315
stycken, vilket ar den hogsta siffran for hela perioden. Eftersom antalet hemtjanstkunder ar
relativt oférandrat, innebar det dock att ungefar lika manga befintliga kunder flyttar in pa
sarskilt boende eller avlider. Av 2019 ars nya kunder valde 64 % DSO och resterande 36 %
valde en extern utférare. Det innebar en successiv forskjutning mot det kommunala alter-
nativet. Har kan det spela in att antalet valbara privata utférare har minskat pa senare ar,
dels beroende pa uppsagning och dels pa nedlaggning av bolag av ekonomiska skal. Det &r
sallsynt att en ny kund avstar fran att valja utférare och under de senaste fem arens forsta
halvar har det inte férekommit alls.
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st Antal byten av hemtjanstutforare, férsta halvaret

70

60 -

50 -

40 - W Fr DSO t ex

30 - M Mellan ex
B FrextDSO

20 -

10 +

o .

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Sida 6 av 10



Under en period blev det allt mer ovanligt med byte av hemtjanstutférare. Under de tre
senaste aren har den trenden vant. Anledningen ar att ett par foretag valt att avsluta sin
verksamhet och att tva har sagts upp av kommunen utifran bristande administration mm.
Den stora 6kningen under innevarande ar, beror pa att tre av fyra serviceforetag valt att
avsluta sin verksamhet p g a IVOs (Inspektionen for Vard och omsorg) nya tillstandskrav.
Bara att ans6ka om att fa tillstand kostar varje foretag 30 tkr.

Aldreboende/Demensboende

4 N
st Antal ansokningar till sarskilt boende, forsta halvaret
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Fram till 2015 sag vi en successiv minskning av antalet ansékningar till sarskilt boende. Dar-
efter foljde tva ar med en ganska kraftig 6kning. Nu ser vi anyo en minskning. Under 2019
har 157 ansdkningar tagits emot. Av dessa har 120 dven flyttat in. 64 % av dessa fick ett
boende som de sjdlva valt, vilket dr en minskad andel jamfort med 2018.
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Genomsnittlig alder vid inflytt till sarskilt boende
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Brukarnas genomsnittliga alder vid flytt till sarskilt boende 6kade tidigare svagt successivt,
men minskat nu ater nagot. 2019 &r snittaldern 84,8 ar.
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st Antal avlidna pa sarskilt boende, forsta halvaret
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Under 2015 var det ovanligt fa som avled pa sarskilt boende. Darefter har antalet ater stigit.
Under forsta halvaret 2019 avled 105 personer. Den tid brukarna finns pa sarskilt boende
innan de avlider ligger relativt stabilt, med ett aktuellt snitt pa 2,3 ar.
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Indexdiagram
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Har jamfors flertalet variabler i ett indexdiagram dar 2013 &r basar. Det finns inget tydligt
samband mellan dessa och befolkningsutvecklingen, som visas i den roda streckade kurvan.
Trygghetslarm féljde till en borjan kurvan val, men har nu stuckit ivag lite. Vi ser att efter-
fragan pa sarskilt boende viker, trots en 6kande befolkning > 80 ar. Vi den nagot svarfor-
klarliga utvecklingen av bostadsanpassningen.

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA

Nedanstaende bilder visar volymutvecklingen avseende vissa insatser inom funktions-
hinderomradet. Boendestdd fortsatter att 6ka, medan utvecklingen mattas av nagot nar det
galler personlig assistans.

Nér det géller antalet placeringar pa andra hall vet vi att det har skett en stor 6kning under
senare ar. Snittet for forsta halvaret 2018 var uppe i 34 och for 2019 dr motsvarigheten 37,

vilket innebar att 6kningen fortsatter.

Ovriga insatser inom funktionshinderomradet har ungefir samma volym éver tid.

Sida 9 av 10



Antal personer med boendestdd, snitt forsta halvaret
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/12
Sammanstallning av rapporter enligt Lex Sarah, forsta halvaret 2019

Enligt nd&mndens riktlinjer om Lex Sarah — skyldigheten att anmaéla
missforhallanden inom vard, omsorg och socialtjanst — ska namnden tva
ganger per ar fa en sammanstalining éver rapporter och atgarder.

Under forsta halvaret 2019 har namnden tagit emot 18 rapporter enligt Lex
Sarah fran Division Social omsorg (DSO). Se bifogad sammanstallning. Ut-
redning har inkommit i 15 arenden. Namndens ordférande har avslutat 10 av
arendena pa delegation. Fyra har anmalts vidare till Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO), da de betraktats som allvarliga missférhallanden. Tre har
hunnit avslutas av IVO, da de varit néjda med de atgarder namnden
presenterat. Slutligen finns beslut om att anmaéla i ytterligare ett arende, men
dar invantas atgardsplan.

De atgarder verksamheten vidtagit for att handelserna inte ska upprepas
framgar av bifogad sammanstéllning. Ofta handlar det om framtagande av
nya rutiner alternativt att sdkra upp att befintliga rutiner blir kdnda och fdljs.
Ibland handlar det om att enhetschef kontinuerligt lyfter vardegrunds- och
etiska fragor i arbetsgruppen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Sammanstalining Lex Sarah-rapporter forsta halvaret
2019” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-07-30.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Tjansteskrivelse Dnr
VON19/12

Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-07-30

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning av rapporter enligt Lex Sarah, forsta halvaret
2019

Arendet i korthet

Enligt namndens riktlinjer om Lex Sarah — skyldigheten att anméla missforhallanden
inom vard, omsorg och socialtjanst — ska namnden tva ganger per ar fa en
sammanstallning dver rapporter och atgarder.

Under forsta halvaret 2019 har namnden tagit emot 18 rapporter enligt Lex Sarah
fran Division Social omsorg (DSO). Se bifogad sammanstallning. Utredning har
inkommit i 15 arenden. Namndens ordférande har avslutat 10 av arendena pa
delegation. Fyra har anmalts vidare till Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO), da
de betraktats som allvarliga missférhallanden. Tre har hunnit avslutas av IVO, da de
varit néjda med de atgarder namnden presenterat. Slutligen finns beslut om att
anmala i ytterligare ett arende, men dar invantas atgardsplan.

De atgarder verksamheten vidtagit for att handelserna inte ska upprepas framgar av
bifogad sammanstallning. Ofta handlar det om framtagande av nya rutiner alternativt
att sakra upp att befintliga rutiner blir kdnda och f6ljs. Ibland handlar det om att
enhetschef kontinuerligt lyfter vardegrunds- och etiska fragor i arbetsgruppen.

Fordjupad beskrivning
En jamforelse Gver de tre senaste arens forsta halvar visar féljande:

2017 2018 2019
Antal inkomna Lex Sarah-rapporter, st 21 11 18
Antal anmalda till IVO, st 4 2 5
Andel anmalda till IVO, % 19 18 28

Antalet Lex Sarah-rapporter ar ater tillbaka ungefar pa 2017 ars niva. Under hela
2018 skrevs endast 16 rapporter, vilket gav anledning till funderingar kring orsaken.
Arets utfall s& har I&ngt visar att det med storsta sannolikhet handlar om naturliga
variationer over tid.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

Postadress Besoksadress Tfn

Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se
Vard- och omsorgsnamnden

611 83 NYKOPING

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se



Dnr VON19/12 2/2

att godkanna rapport "Sammanstalining Lex Sarah-rapporter férsta halvaret 2019”
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-07-30.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden



Sammanstallning Lex Sarah-rapporter forsta halvaret 2019

Dnr Datum Enhet Hindelse Atgird Avslut/Anmaélan/Annat

1 VON19/9 2018-12-21/ Boenden inom socialpsykiatrin Verksamheten lever inte upp till lagkraven. | Workshop om och fortydligande av | Avslut, med sarskilt

2019-01-02 Nya brukare forvantas anpassa sig till bo- boendeprocesserna inom saval uppdrag till MAS och
endena istallet for att boendena anpassar funktionshinderomradet som SAK att folja upp
sig efter brukarnas behov. (Rapporten dia- aldreomsorgen. arbetet.
rieférdes forst pa Socialndamnden, varfér
det senare inlamningsdatumet galler for
VONSs del)

2 VON19/21 2019-01-22 Personlig assistans En brukare blev utan assistans mellan ki Framtagande av skriftlig rutin och Anmalan, utifran att
07.00 och 18.30. Miss i dverlamning mellan | plan for hur den ska hallas kand. samma sak hant
olika personal. Dessutom en forandring i tidigare for samma

verksamhetssystemet. brukare. IVO har
avslutat drendet.

3 VON19/22 2019-01-22 Serviceboendet Sjokaptensvagen 2 En brukare fick allt sémre fysiskt Framtagande och implementering Anmaélan. IVO har
halsotillstand och kompetens for av plan for samarbete mellan avslutat arendet.
omvardnad saknades pa boendet. verksamhetsomraden och med
Mottagande pa dldreboende férhalades myndighetsfunktion.
och brukaren foll mellan stolarna.

4 VON19/23 2019-01-25 Mariebergsgarden 5A En boende kom inte upp pa morgonen, Héndelsen beddmdes som en Avslut.
utan hittades blot i sin sdng. avvikelse och inte som ett

missférhallande.

5 VON19/36 2019-02-12 Hallets dldreboende En boende bérjar brinna da han &r ute och Rutin kring rakning gors kand via Anmalan. IVO har
roker p g a att det brandsakra forklade som | APT och skriftligen. Uppdatering av | avslutat drendet.
ska anvdndas missades. genomfdrandeplaner.

6 VON19/40 2019-02-27 Kortvarden Ett stort antal beslut om kortvard blir inte Bakomliggande orsak &r bristen pa Avslut.
verkstallda. kortvardsplatser. Vard- och

omsorgsnamnden har lyft behovet i
arbetet med budget 2020.
7 VON19/43 2019-03-01 Gruppboendet Skolvagen 44 Personal har en konflikt och upptrader Héndelsen beddmdes som ett Avslut.

hogljutt och ilsket, vilket gor brukarna
oroliga.

personaldrende och inte som ett
missforhallande.




8 VON19/44 2019-03-05 Demensboendet Ronnliden En boende som ater blodfértunnande Handelsen beddmdes som en Avslut.
medel ramlade ur sin sang, men personal avvikelse och inte som ett
ringde inte till joursjukskoterska. missforhallande.
9 VON19/45 2019-03-13 FiA Trillingsberg En brukare madde psykiskt daligt pa sin Handelsen bedémdes som en Avslut.
dagliga verksamhet och ville dka hem till avvikelse och inte som ett
boendet. Han/hon fick dock inte géra missférhallande.
detta, da det inte fanns personal pa plats
pa boendet.
10 | VON19/52 2019-03-21 Gruppboendet Skolvagen 44 Oroligheter inom personalgruppen, i form Handelsen bedomdes som ett Avslut.
av bl a falska anklagelser. personaldrende och inte som ett
missférhallande. Se dven ovan.
11 | VON19/57 2019-04-05 Gruppboendet Skolvagen 44 Personal la ut bilder och namn pa brukare Hantering som personaldrende, Avslut.
pa Facebook. men trots avslut krav pa
framtagande av atgardsplan.
12 | VON19/68 2019-05-02 Demensboendet Lundagarden Personalen hittade en boende liggande i Handelsen bedomdes som en Avslut.
sin egen avforing, vilken hunnit bli avvikelse och inte som ett
intorkad. missférhallande.
13 | VON19/71 2019-05-10 Personlig assistans Problem med anhérig som agerar Den anhorige polisanmaldes och Anmalan.
krankande mot brukaren i sin roll som god man anmaldes till dverfor-
assistent, vilket dven skapat en mycket stor | myndarndmnden p g a misstanke
personalomsattning. om jav. | 6vrigt fortatade APT, hjalp
av socialpedagog och tata uppfolj-
ningar mm
14 | VON19/72 2019-05-24 Gruppboendet Stensgarden En brukare beméts krankande och blir ofta | Atgardsplan invantas. Kommer att anmalas
utskalld av personal.
15 | VON19/74 2019-06-03 Personlig assistans Bostaden var smutsig och brukaren hade Utredning invantas.
inte fatt hjalp med sin hygien.
16 | VON19/77 2019-06-13 Nattpatrullen/HT Brandkarr Hemtjdnsten svarade inte pa larm da Utredning invantas.

brukare, som ater blodfértunnande
medicin hade ramlat. Nattpatrullen fick ta
larmet.




17 | VON19/78 2019-06-13 Nattpatrullen/HT Brandkarr Hemtjansten svarade inte pa larm och efter | Rutiner kring detta togs fram 2017 Avslut.
kontakt sager de at nattpatrullen att de och nu paminns personalen om
inte ska larmas nar de snart slutar for dem.
dagen.

18 | VON19/82 2019-06-19 HT Norr Kund har blivit bestulen pa kontanter. Utredning invantas.




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/48
Rapporter fran internatillsyner under maj-juni 2019

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden och MAS (Medicinskt
ansvarig sjukskoterska) har under maj-juni genomfort tva interna tillsyner
enligt beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besokts ar
hemtjanstforetaget Invita Omvardnad AB samt det privat drivna aldre- och
demensboendet Betelhemmet.

Tillsynerna har under 2019 fokus pa omraden som vi pa olika séatt kunnat
konstatera ar forbattringsomraden.

Beddmningen &r att Invita ar en valskott verksamhet. Aven hér finns dock
forbattringspotential, framst nar det galler samverkan med sjukskdterska.

Aven Betelhemmet bedoms vara en mycket val fungerande verksamhet. Det
finns ett ndra ledarskap och ledningen av verksamheten ar mycket aktiv och
medveten. De brister som anda finns & man medveten om och éppen med.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-06-
28.

Beslutet skickas till

Invita omvardnad AB

Betelhemmet

Kommunstyrelsen for kdnnedom

Webb-redaktor pa Bestallarkontoret for publicering pa hemsidan

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoping VON19/48

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-06-28

Vard- och omsorgsnamnden

Rapporter fran interna tillsyner under maj-juni 2019

Arendet i korthet

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden och MAS (Medicinskt an-
svarig sjukskoterska) har under maj-juni genomfort tva interna tillsyner enligt
beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besokts ar hemtjanstforetaget Invita
Omvardnad AB samt det privat drivna &ldre- och demensboendet Betelhemmet.

Tillsynerna har under 2019 fokus pa omraden som vi pa olika séatt kunnat konstatera
ar forbattringsomraden.

Bedomningen &r att Invita ar en valskott verksamhet. Aven har finns dock forbatt-
ringspotential, framst nar det galler samverkan med sjukskoterska.

Aven Betelhemmet beddms vara en mycket véal fungerande verksamhet. Det finns

ett ndra ledarskap och ledningen av verksamheten ar mycket aktiv och medveten.
De brister som &nda finns & man medveten om och 6ppen med.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-06-28.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslutet skickas till

Invita omvardnad AB

Betelhnemmet

Kommunstyrelsen for kdnnedom

Webb-redaktor pa Bestallarkontoret for publicering pa hemsidan



Nykoping von1s/as

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-05-31

Intern tillsyn vid Betelhemmet 2019-05-15

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan verksamhetschef och sjuk-
skoterska samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sakkunnig tjdnsteman
for Vard- och omsorgsnamnden.

Det brukarndra
Alla boende som flyttar in far direkt en kontaktpersonal. All personal med fast tjanst
har ansvaret for vissa rum, men om personkemin inte fungerar kan man byta perso-
nal. Det finns ett speciellt schema for kontaktpersonalen, som omfattar dokumenta-
tion och stadning.

Levnadsberattelsen ar en viktig del i dokumentationen, som ger kunskap om den
boende som person, sasom preferenser, intressen osv. Detta ar ett forbattrings-
omrade for Betelhemmet. Den erfarna personalen gor det bra, men fér de mer ny-
anstallda har det blivit eftersatt. Verksamhetschefen gar dock igenom dokumenta-
tionen med en personal i taget, for att sakra upp dess kvalitet. Det finns ocksa en
tydlig rutin kring dokumentationen.

Pa Betelhemmet finns personal med svaga svenska-kunskaper, om an i begransad
omfattning. Spraket ar ibland ett problem, men det kan ocksa vara svart med de
boendes fordomar.

Verksamhetschefen arbetar hart med att fa bort de traditionella nattliga ronderna,
men det kan vara svart att fa personalen med pa noterna. De gar ronder kl 22, kl 02
och kl 06. Ambitionen &r att byta inkontinensskydd pa de som sa behover fére
midnatt, for att pa sa satt ge dem en bra nattsémn.

Det ar relativt enkelt att ordna utomhusvistelser fér de boende pa Betelhemmet. Dar
finns en tradgard och runt hela huset finns ramper utbyggda. Detta gor att manga av
de boende tar sig ut sjdlva. For att inte nagon ska missas i att bli erbjuden utevistelse,
finns en whiteboard-tavla, dar personalen satter “pluppar” pa de boende som varit
ute. Boende och personal fikar ofta ute tillsammans. For att underlatta utevistelser
dven vintertid, har akpasar kopts in.

Pa Betelhnemmet &r ambitionen att de boende ska fa gora det de sjdlva kan, for att
bevara formagor sa langt det ar mojligt. Verksamhetschefen vet dock att det hander
att personalen tar 6ver, t ex genom att ta rullstol istallet for att den boende kan ga
sjalv. Hon brukar da patala detta vid t ex uppdatering av genomférandeplanerna.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Man jobbar dock mycket med fysisk traning. Det finns gymnastikredskap och varje
vecka har man gruppgympa.

Halso- och sjukvard

Sedan 1 mars finns en ny sjukskoterska pa Betelhemmet. Kommunikationen mellan
henne och personal respektive verksamhetschef fungerar bra. Sjukskdterskan finns
pa plats mandag-fredag. Hon prioriterar morgonfikat och andra stunder med perso-
nalen — allt for att gagna en god kommunikation. Hon hinner dven traffa nattperso-
nalen pa morgonen.

Aven samarbetet med ldkaren fungerar bra. Denne ir pa plats varje vecka.

Det interna kvalitetsarbetet

Man arbetar mycket med egenkontroller pa Betelhemmet. Ett fokus &r det som kom-
munen begar rapport pa, sasom ldkemedel och narkotika. Man anvander Appva, som
ar en plattform for digital signering. Denna kan dock anvandas aven till annat och ar
ett bra verktyg for egenkontroll. Det gors regelbundet egenkontroller dven inom
hygien. Hygienrond har dock inte gjorts, da hygiensjukskoterskan inte varit dar pa
lange. MAS tipsar om att den dven/istallet kan géras som egenkontroll.

Anvandningen av Senior Alert fungerar bra pa individniva, men man behéver bli
battre pa enhetsniva. Har ser verksamhetschef behov av ett aktivare arbete, sa att
det inte bara blir en arlig uppfoljning i samband med patientsdkerhetsberattelsen.

Den lokala lakemedelsinstruktionen uppdateras varje ar. Apoteket kommer pa kon-
troller varje ar och de brukar vara néjda med hur det fungerar pa Betelhemmet.

Alla rutiner uppdateras arligen. Forra sjukskoterskan, som nyligen gick i pension,
arbetar vidare pa timmar och kommer att fa uppdraget att géra arets rutingenom-

gang.

P3 uppdrag av namnden har Betelhemmet nyligen skrivit en handlingsplan for hur
man ska arbeta for att félja SKLs rekommendation om 6kad kvalitet nattetid pa
sarskilt boende for dldre. Som en inledning kommer den att diskuteras pa kommande
APT.

Bed6mning

Vi bedomer att Betelhemmet ar en mycket val fungerande verksamhet. Det &r kort
vag mellan verksamhetschef och medarbetare och dar finns en [6pande dialog.
Verksamhetschefen ar mycket aktiv i det systematiska kvalitetsarbetet och
Betelhemmet &r ofta proaktiva i att prova ny teknik och nya I6sningar. Mycket
uppfriskande ar verksamhetschefens 6ppna attityd. Dar det finns brister dr hon
medveten om dem och tillstar dem — allt for att ha en plan for att ta itu med dem.
Kort sagt — en mycket bra verksamhet som I6pande arbetar pa att bli battre!



Nykoping von1s/as

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-05-31

Intern tillsyn vid Invita Omvardnad AB 2019-05-13

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan VD, tva gruppchefer samt
MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sakkunnig tjansteman fér Vard- och
omsorgsnamnden.

Invita har drygt 100 anstéllda och ca 400 kunder. Omkring 60 - 70 % av personalen
har underskoéterskeutbildning.

Dokumentation

Alla kunder har en genomfdrandeplan och alla har uppdaterats senast i mars. Rutinen
ar att alla ska uppdateras tva ganger per ar — i mars och september. Ledningen arbet-
ar aktivt kring dokumentationen, men det finns forbattringspotential avseende doku-
mentationen kopplad till sdval Halso- och sjukvardslagen som Socialtjanstlagen. Det
finns en ambition att ordna en dokumentationsutbildning. Dessutom ska all personal
fa ga en utbildning i bemétandeteknik i host.

Kontaktmannaskap

Alla kunder har en kontaktpersonal. Da Invita far en ny kund avvaktar man en till tva
veckor innan kontaktpersonal utses, for att kunden ska hinna kdnna vem han/hon gar
extra bra tillsammans med. Varje kontaktpersonal har mellan tva och atta kunder —
beroende pa varierande komplexitet. Det ar delvis dven en logistikfraga som paverk-
as av tider och geografi.

Invita forsoker ha en sa god personalkontinuitet som mojligt och VD uppskattar att
kunderna i genomsnitt moter 10 olika personal under en 14-dagarsperiod.

Funktionsbevarande arbetssatt

Invita 4r mana om att kunderna ska fa bevara sina funktioner sa lange som mojligt
och later dem vara delaktiga i det som utfors i mojligaste man oavsett om nagot da
tar langre tid. Det handlar om respekt for manniskan anser VD. Bade vid introduk-
tionen av nyanstallda och I6pande vid APT, tas @mnet upp. Personalen ska “vara
positivt besvarlig”.

Allt fler kunder uppvisar begynnande demens. Personalen maste fa 6va i hur det
behover paverka bemétandet. Invita anvander inte kvalitetsregistret BPSD. MAS ska
tipsa demenssjukskdterskan om att hon behover introducera BPSD inom

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se
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Dnr 2/2

hemtjansten. Idag ar det betydligt vanligare inom sarskilda boenden. Inte heller
Senior Alert anvands i namnvard utstrackning och sjukskoterskan efterfragar det
heller inte. Har finns ett forbattringsomrade.

Halso- och sjukvard
Cirka 25 % av kunderna har HSL-insatser.

Den lokala riktlinjen kring ldkemedelshantering ska gas igenom med sjukskéterskan
en gang om aret, men sa har inte skett. Det ar sjukskoterskan som ska ta initiativet till
detta och MAS kommer att prata med sjukskodterskorna om det.

Invita har haft en apoteksgranskning genomford av Apoteket, men sjukskoterskan var
inte delaktig i den. MAS uppmanar till ett ndrmare samarbete med sjukskoterskan
och lovar att lyfta behovet med Halso- och sjukvardsorganisationen.

Da kund skrivs ut fran lasarett kan det vara svart att hinna finnas redo direkt. Dock
I6ser man det alltid. Man efterlyser battre framférhallning och fragan ar nar vard-
planeringsmotet sker — om det 4r samma dag som utskrivning eller i ett tidigare
skede. MAS uppmanar till avvikelseskrivning da framforhallningen blir for kort.

Férandrade behov

Da en kund far ett forandrat behov skickas en bevakning till myndighetsfunktionen.
Ibland &r de snabba pa att folja upp beslutet, men ibland kan det ta flera veckor. Om
ett behov har minskat uppmanas myndighetsfunktionen att ta kontakt med kunden.
Har finns ofta risken att kunden gérna vill ha kvar beslut om en insats dven om
han/hon ofta tackar nej till den och da finns beslutet kvar ”i fall att.”

Kvalitetsutveckling
Personalen far information om Lex Sarah vid introduktionen och det &r ocksa nagot
som tas upp l6pande pa APT.

Invita arbetar med riskbedémningar i konkreta fragor, sadant som ror t ex fall och
lakemedel. | 6vrigt ar riskbeddomningar ett utvecklingsomrade.

Medskick fran Invita
Alla utférare inom kommunen skulle behdva samverka for att forbattra tillgangen pa
personal. Exempelvis kan detta géras genom kampanjer pa skolor.

Bedomning

Vi bedémer att Invita ar en valskott verksamhet. Vi slas av ordningen redan i fore-
tagets samlingslokal. VD har en tydlig bild av hur verksamheten ska drivas och hur
kunderna ska bemotas och behandlas. Det finns forbattringsomraden att ta tag i,
sasom dokumentationen och anvdandande av kvalitetsregister. Tydligt ar ocksa att
samverkan med sjukskoterska inte fungerar som den ar tankt.



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON18/117
Forandring i budgetgruppen, Vard- och omsorgsnamnden 2019-2022

Budgetgruppen ar parlamentariskt sammansatt med en representant fran
vart och ett av de atta partierna. Gruppens uppgift ar att vara vagledande
och beredande i fragor som rér namndens budget eller i till budgeten
narliggande fragestallningar.

Enligt 8 9 valdes ledamoter till nAmnden. Nu har kristdemokraternas ledamot
Lars Lundqvist avsagt sig sitt uppdrag i Vard- och omsorgsnamnden. Han
ersatts med Marita Goransson, som darmed aven tar plats i ndAmndens
budgetgrupp.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att Marita Goransson ersatter Lars Lundqvist i Vard- och omsorgsnamndens
budgetgrupp for perioden 2019-2022, som representant for
Kristdemokraterna.

Beslutet skickas till
Namndregistrator
Assistent pa Bestallarkontoret

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng VON18/117

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-06-27

Vard- och omsorgsnamnden

Forandring i budgetgruppen, Vard- och omsorgsnamnden 2019-
2022

Arendet i korthet

Budgetgruppen ar parlamentariskt sammansatt med en representant fran vart och
ett av de atta partierna. Gruppens uppgift ar att vara vagledande och beredande i
fragor som rér namndens budget eller i till budgeten narliggande fragestallningar.

Enligt 8 9 valdes ledamoter till nAmnden. Nu har kristdemokraternas ledamot Lars
Lundgvist avsagt sig sitt uppdrag i Vard- och omsorgsnamnden. Han ersétts med
Marita GOransson, som darmed &ven tar plats i namndens budgetgrupp.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att Marita Goransson ersatter Lars Lundqvist i Vard- och omsorgsnamndens
budgetgrupp for perioden 2019-2022, som representant for Kristdemokraterna.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Namndregistrator
Assistent pa Bestallarkontoret

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/4

Delegationsarenden

For att ta del av anmalda delegationsbeslut pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sékerstélla att handlingarna hinner tas fram.

For begaran om allméan handling, kontakta ansvarig registrator

Bilagt finns forteckning dver inkomna anmalningar av delegationsbeslut till
och med 2019-09-04.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fortecknade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2019-09-04

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
6.1.1 | SN19/38:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport om eventuellt missférhallande - 2019-07-10
Nygarden/Roda villan/Vuxenenheten

6.14. | VON19/52:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport avseende missforhallande - 2019-06-28

1 Gruppboendet Skolvagen 44

6.14. | VON19/57:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande vid| Ordférande Vard- och 2019-05-17

1 gruppbostaden Skolvagen 44 omsorgsnamnden

2.14. | VON19/68:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport avseende missforhallande fran Ordférande vard- och 2019-06-27

1 Lundagarden omsorgsnamnden

6.14. | VON19/71:3 Beslut att anmala Lex Sarah rapport om allvarligt missforhallande 2019-07-10

1 inom personlig assistans till Inspektionen fér vard och omsorg, IVO

6.14. | VON19/72:4 Beslut att anmala missforhallande vid gruppbostaden Stensgraden, till| Ordférande Vard- och 2019-08-13

1 Inspektionen fér Vard och omsorg omsorgsnamnden

5.14. | VON19/74:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport om eventuellt missférhallande - | Ordférande Vard- och 2019-08-21

1 Personlig assistans omsorgsnamnden

2.14. | VON19/78:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport om eventuellt missforhallande Ordférande Vard- och 2019-07-24

1 inom Hemtjanst Brandkarr omsorgsnamnden

2.14. | VON19/82:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport avseende missforhallanden - Ordférande Vard- och 2019-08-13

1 Hemtjanst Norr omsorgsnamnden

2.14. | VON19/87:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport avseende eventuellt Ordférande Vard- och 2019-08-22

1 missforhallande - Hemtjansten Séder omsorgsnamnden

1.1.1 | VON19/91:2 Yttrande avseende forslag till Kostpolicy for Nykopings kommun Ordférande Vard- och 2019-08-27
omsorgsnamnden

5.14. | VON19/92:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande Ordfoérande Vard- och 2019-08-29

1 inom Personlig assistans omsorgsnamnden

5.14. | VON19/93:3 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport om eventuellt missforhallande Ordforande Vard- och 2019-08-30

1 inom personlig assistans omsorgsnamnden




¢ Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

2019-09-12

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
1 VON19/4:7 Lista 6ver beslut januari 2019 Division Social omsorg 2019-01

2 VON19/4:8 Lista 6ver beslut mars 2019 Division Social omsorg 2019-03

3 VON19/4:9 Lista 6ver beslut april 2019 Division Social omsorg 2019-04

4 VON19/4:10 Lista 6ver beslut maj 2019 Division Social omsorg 2019-05

5 VON19/4:11 Lista 6ver beslut juni 2019 Division Social omsorg 2019-06




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2019-09-12

VON 8§ Dnr VON19/1

Anmalningsarenden

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god
kontakta namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att
sékerstélla att handlingar hinner tas fram.

For begaran om allméan handling, kontakta ansvarig registrator.

Bilagt finns en forteckning 6ver inkomna anmalningsarenden till och med
2019-09-04.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fortecknade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nyko pl ng Utskriftsdatum
2019-09-04

Vard- och

omsorgsnamnden

Anmalningar

Nr Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Protokollsutdrag Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard 2019-05-22 § 16 | VON19/39:6
Nattfasterapbport. Sormland 2018

2 Bestallarkontoret Protokoll 2019-05-22 fran sammantrade med Namnden fér samverkan kring VON19/39:5
socialtidnst och vard

3 Kommunledningskansliet Protokollsutdrag KS 2019-06-10 § 180 Antagande av SKL’s rekommendation om VON19/62:7
aemensam finansierina av samlat svstem fér kunskapnsstvrnina inom socialtidnsten

4 Bestallarkontoret Beslut fran Kommunfullmaktige §108 2019-05-14 Reglemente for Vard- och VON19/73:1
omsorasnamnden. samt Realementet som boériar aalla fr o m 2019-06-01

5 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Lundagarden VON19/68:2

6 Bestallarkontoret Protokollsutdrag KS § 136 2019-05-13 Produktionens bestallningar samt detaljbudget [ VON18/105:9
2019

7 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande - gallande brukare fodd 1948 - HT VON19/78:1
Nattoatrullen/HT Brandkarr

8 Bestallarkontoret Beslut avseende statsbidrag for verksamhet med personligt ombud i Nykopings, VON18/112:15
Oxeldsunds och Gnesta kommuner 2019. Dnr 821-1385-2019

9 Bestallarkontoret Anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg: Lex Sarah avseende missférhallande | VON19/19:4
for elev fodd 2002 Solberaa bv. elevhemmet Gullrean. LSS-verksamhet. Jarna

10 Bestallarkontoret Foéranmalan om Arbetsmiljoverkets inspektioner - tillsyner av arbetsmiljon inom VON19/75:1
aldreomsoraen. vid Jonakers hemtidnst. Marieberasaarden och Vaverskan 22-23 aua

11 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallanden - Hemtjanst Norr VON19/82:1

12 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport avseende missférhallanden - Personlig assistans VON19/71:2

13 Bestallarkontoret Manadsbrev maj 2019 - Ansvar och omsorg VON19/25:6

14 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande - gallande brukare fodd 1943 HT VON19/77:1
Nattoatrullen/HT Brandkéarr




15 Division Social omsorg Utredning av lex Sarah rapport avseende missforhallande - Stengardens VON19/72:2
aruopboende

16 Bestallarkontoret Utjdamning av LSS-kostnader mellan kommuner, utjamningsaret 2020, preliminart VON19/1:12
utfall - kommun

17 Bestallarkontoret Protokollsutdrag fran Kommunstyrelsen § 181 190610 Upphandling av trygghetslarm | VON19/1:13
pa sarskilda boenden

18 Division Social omsorg Utredning av lex Sarah rapport avseende missférhallande - HT Nattpatrullen/HT VON19/78:2
Brandkarr

19 |\ Svar pa synpunkt avseende avsaknad av hemtjanstutforande - Enspiro Care VON19/80:2

20 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Hemtjansten Soder VON19/87:1

21 Bestallarkontoret Anhdrigcenters program hosten 2019 VON19/1:14

22 |\ Synpunkt avseende avsaknad av hemtjanstutforande - Enspiro Care VON19/80:1

23 | Skrivelse avseende for hdg inomhustemperatur pa Myntan VON19/90:1

24 Division Social omsorg Beslut att avsluta anmalan gallande Lex Sarah rapport avseende missforhallande - VON19/21:11
Personlia assistans. Dnr 8.1.2-10019/2019-8

25 Bestallarkontoret Protokollsutdrag KS § 104 2019-04-29 Revidering av Riktlinjer for fardtjanst och VON19/1:10
riksfardtidnst i Nvképinas kommun

26 Division Social omsorg Beslut att avsluta arende rérande anmalan enligt lex Sarah avseende VON19/22:14
missférhallanden - Sibkabtensvaaen 2

27 Division Social omsorg Beslut att avsluta arendet rorande Lex Sarah rapport avseende missférhallande - VON19/71:7
Personlia assistans. dnr 8.1.2-26180/2019-3

28 Division Social omsorg Beslut att avsluta arende rérande anmalan enligt Lex Sarah avseende VON19/36:9
missférhallande - Hallets dldreboende

29 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallanden - Hemtjanst Norr | VON19/82:2

30 Division Social omsorg Utredning avseendelLex Sarah rapport avseende missforhallande - gallande brukare | VON19/77:2
fodd 1943 HT Nattoatrullen/HT Brandkéarr

31 |\ Skrivelse med fragor rérande avdelningar for finsksprakiga, inom aldreomsorgen VON19/94:1

32 Bestallarkontoret Verksamhetsrapport varen 2019 - Lekoteket VON19/46:1

33 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse och arsredovisning 2018, fran Kooperativet Silvermanen VON18/25:8




34 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2018 Riggargatan VON18/24:35

35 Division Social omsorg Atgéardsplan avseende Lex Sarah rapport om missférhallande , Stensgardens VON19/72:3
aruooboende

36 Bestallarkontoret Uppdatering av tjanstegaranti Betelhemmet april-juli 2019 VON19/41:3

37 Inspektionen fér vard och Beslut om att bifalla Mirabilia AB:s ansdkan om att fa bedriva enskild verksamhet i VON19/63:3

omsora form av hemtidnst enliat 7 kapo. 1 § forsta stvcket 6 SolL

38 Division Social omsorg Utredning gallande Lex Sarah-rapport avseende missforhallande - Personlig VON19/74:2
assistans

39 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Hemtjansten VON19/87:2
Soder

40 _ Skrivelse med synpunkter gallande Lundagardens verksamhet VON19/88:1

41 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2018 Bjorkgarden VON18/24:34

42 Socialstyrelsen Socialstyrelsens reviderade fordelning av habiliteringsersattning sommaren 2019 VON19/49:7

43 (I Svar pa skrivelse med fragor rérande avdelningar for finsksprakiga, inom VON19/94:2
aldreomsoraen

44 Division Social omsorg Kompletterad atgardsplan avseende Lex Sarah rapport om missférhallande, VON19/72:8
Stensaardens aruopboende (efter beadran fran Inspektionen fér vard och omsora)

45 Division Social omsorg Svarsbrev till Inspektionen for vard och omsorg, efter begaran om komplettering VON19/72:9

46 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Personlig VON19/92:2
assistans

47 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Personlig VON19/93:2
assistans

48 Socialstyrelsen Information gallande omférdelning av medel som inte rekvirerats, statsbidrag for VON19/49:5
habiliterinasersattnina

49 Bestallarkontoret Tillstdndsbevis for Mirabilia AB att bedriva hemtjanst, Dnr 6.3.1-7073/2019 VON19/61:5

50 Inspektionen fér vard och Underrattelse om inledd tillsyn och begaran om yttrande och handlingar, gallande VON19/97:1

omsora bearinsande ordninasrealer och brist pd stimulans for boende pd Arkens demensboe

51 Bestallarkontoret Arsrapport 2018, fran BPSD-registret (Svenskt register for Beteendemassiga och VON19/28:4
Psvkiska Svmtom vid Demens)

52 Bestallarkontoret Tillstdndsbevis for Mirabilia AB att bedriva personlig assistans, Dnr 6.3.2-30757/2017 | VON19/61:6




53 Bestallarkontoret Fontanhusets verksamhetsberattelse 2018 VON18/6:10
54 Bestallarkontoret Fontanhusets arsredovisning 2018 VON18/6:11
55 Bestallarkontoret Fontanhuset - Revisionsberattelse 2018 VON18/6:12
56 Bestallarkontoret Bokslut 2018 - Vantjansten VON18/9:7
57 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2018 - Vantjansten VON18/9:8
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