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Yttrande 6ver remiss fran finansdepartementet, En larande tillsyn —
statlig granskning som bidrar till verksamhetsutveckling | vard, skola
och omsorg

Nykopings kommun har fatt méjlighet att yttra sig éver rubricerade remiss
och Vard- och omsorgsnamnden har ddrmed ombetts lamna ett ytirande ftill
Kommunstyrelsen.

Ett forslag till yttrande har uppréattats, vilket innebar att ndmnden stédjer de
forslag som ges i utredningen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnédmnden beslutar

att anta yttrandet enligt bilaga till tjinsteskrivelse daterad 2018-08-06 som
sitt eget.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2018-08-06
Véard- och omsorgsnamnden [NYKOPINGS KOMM U'\Zi

| Kommunladningskontoret |
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Yttrande avseende remiss fran Finansdeparte-
mentet, ”En ldarande tillsyn — statlig granskning
som bidrar till verksamhetsutveckling i vard,
skola och omsorg.”

Bakgrund

Nykoépings kommun har fatt majlighet att yttra sig éver rubricerade remiss och
Vard- och omsorgsndmnden har ddrmed ombetts Iamna ett yttrande till
Kommunstyrelsen.

Forslag

Ett forslag till yttrande har uppréattats, vilket innebar att namnden stodjer de
férslag som ges i utredningen.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrandet enligt bilaga till tidnsteskrivelse daterad 2018-08-06 som sitt
eget.
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Marie Johnsson

Néamndansvarig tjansteman

Postadress Bestksadress Tn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Yttrande avseende remiss fran Finansdeparte-
mentet, "En larande tillsyn — statlig granskning
som bidrar till verksamhetsutveckling i vard,

skola och omsorg”

Nykopings kommun har fatt méjlighet att yttra sig éver rubricerade remiss fran
Finansdepartementet och Vard- och omsorgsndmnden har darmed ombetts
att lamna ett yttrande till Kommunstyrelsen.

Regeringen har tillsatt en delegation (Tillitsdelegationen) med uppdrag att
analysera och foresla hur styrningen av valfardstjanster i offentlig sektor kan
utvecklas. En del i uppdraget har varit att utreda den statliga tillsynen — "Hur
kan den statliga tillsynen bidra till mer verksamhetsutveckling?” Det ar detta
uppdrag yttrandet géller.

Delegationen har kommit fram till att den statliga tillsynen, som den ar utform-
ad idag, i viss utstrackning bidrar till verksamhetsutveckling, men att dess
fokus pa formalia ocksa kan ge odnskade effekter for patienterna/brukarna.

For att skapa en mer ldrande tillsyn foreslas:

Okat fokus pa kvalitativ granskning med brukarperspektiv

Mer muntlig dialog med verksamheten

Héansynstagande till verksamhetens férutséttningar

Situationsanpassning, med stdrre variation i vad som granskas och hur
granskningen gar till

o Okad samordning mellan olika granskande myndigheter fér att inte belasta
den granskade verksamheten i onédan

Det foreslas att regeringen gor ett fortydligande av tillsynens inriktning enligt
ovan. Dessutom féreslas en smarre justering i patientsakerhetslagen.

Vard- och omsorgsndmnden och vara verksamheter &r berérda av detta
genom de tillsyner som gors av Inspektionen for Vard och omsorg (IVO).
Namnden staller sig mycket positiv till de tankar som finns och de férandringar
som foreslas.

Postadress Besoksadress
Nykodpings kommun
Vard- och omsorgsndmnden

611 83 NYKOPING

Tfn
E-post marie.johnsson.1@nykoping.se

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se

|
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Till statsradet Ardalan Shekarabi

Regeringen beslutade den 16 juni 2016 atr tillsitta en delegation med
uppdrag att analysera och féresl3 hur styrningen av vilfirdstjanster i
offentlig sektor, kommuner och landsting, kan utvecklas
(Dir. 2016:51). Syftet dr att styrningen i stérre omfattning ska ta till-
vara medarbetares kompetens och erfarenhet, for att dirigenom
skapa storre nytta f6r medborgare och féretag. En del av uppdraget
har varit att utreda den statliga tillsynen, vilket delegationen har valt
att redovisa separat i form av detta delbetinkande. Ett annat delupp-
drag har varit att kartligga och analysera olika ersittningsmodellers
styrande effekter, vilket avrapporterades den 16 juni 2017
(SOU 2017:56). Delegationen har tagit namnet Tillitsdelegationen.

Laura Hartman (docent i nationalekonomi) férordnades den
16 juni 2016 som ordférande for delegationen. Som ledaméter i dele-
gauonen férordnades samma dag Gunilla Hult Backlund, general-
direktér vid Inspektionen fér vird och omsorg (IVO) samt Emil
Broberg, tredje vice ordférande vid Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL).

Den 20 december 2016 f6rordnades som experter att bisti utred-
ningen Helena Canti, enheten {ér folkhilsa och sjukvird, Social-
departementet, Jenny Munkelt, enheten fér familj och sociala tjinster,
Socialdepartementet, ersattes den 19 mars 2018 av Maria Lidstrém,
Torkel Winbladh, kommunenheten, Finansdepartementet, Anna
Kessling, enheten fér statlig férvaltning, Finansdepartementet (Anna
Kessling avslutade sitt uppdrag under hésten 2017 utan ersittare),
Johanna Wockatz, skolenheten, Utbildningsdepartementet, Hampus
Strémberg, gymnasie- och vuxenutbildningsenheten, Utbildnings-
departementet, Johanna Carnd, enheten fér innovation, forskning och
kapitalf6rsérjning, Niringsdepartementet, Niclas Damm, enheten
for styrning och uppféljning av niringsliv och villkor, Nirings-
departementet, Christine Feuk, Sveriges kommuner och landsting



(SKL), Erik Magnusson, Socialstyrelsen, Thord Redman, Inspektio-
nen fér vird och omsorg (IVO), Hanna Sjéberg, Myndigheten for
vird- och omsorgsanalys, Thomas Ericson, Arbetsférmedlingen,
Jacob Henriksson, Statens skolinspektion, Inger Gustafsson, Verket
for innovationssystem (Vinnova), Robin Anderson Bostrém, Upp-
handlingsmyndigheten, Patrik Olofsson, Skolverket, Hikan Olsson,
Arbetsmiljéverket och Christina Ekléf, Migrationsverket.

Som sekreterare for deluppdraget som rér den statliga tillsynen
anstilldes den 5 september 2016 statsvetaren Unni Mannerheim.
Som vetenskaplig ridgivare for denna del av uppdraget har Tillits-
delegationen anlitat Shirin Ahlbick Oberg, docent och universi-
tetslektor i statskunskap, Uppsala universitet.'

Tillitsdelegationen 6verlimnar hirmed delbetinkandet En liran-
de tillsyn — statlig granskning som bidrar till verksambetsutveckling i
vérd, skola och omsorg till regeringen.

Stockholm 1 juni 2018

Laura Hartman
Gunilla Hult Backlund
Emil Broberg

/Unni Mannerheim

' Ovriga anstillningar i sekretariatet same vetenskapliga ridgivare, forskningssamarbeten och
representanter i en refevensgrupp framgar av Tillicsdelegationens huvudberinkande Med ullit
vixer handlingsutrymmet — tillitshaserad styming och ledning av vilfivdssekiom.
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Sammanfattning

I Sverige har tillsynen av vird, skola och omsorg de senaste decen-
nierna reformerats f6r att bli starkare, tydhigare och mer effektiv.
Tillsynen har t.ex. renodlats 1 nya myndigheter och férstirkts med
mer resurser och utdkade sanktionsméjligheter. Utvecklingen svarar
mot det 8kade behovet av efterhandskontroll som reformer sisom
decentralisering och mil- och resultatstyrning medfért. Man kan
sammanfatta det som att tillsynens kontrollerande syfte 1 och med
utvecklingen har stirkts pd bekostnad av dess urvecklande funktion.

I forskningen har utvecklingen mot mer granskning och kontroll
generellt, dir tillsyn utgdr en del, samtidigt problematiserats under
ling tid. Det har handlat om att granskning ger olika snedvridande
effekter och att den signalerar misstro mot medarbetarna och verk-
samheterna som ir féremil for granskning. I direktiven ull Tillits-
delegationen lyfter regeringen att den statliga tillsynen i vissa fall kan
ha utformats s att utvecklingen av kommunal verksamhet hindras.
Mot bakgrund av det vill regeringen utveckla tillsynen s& att denna
om médjligt bidrar mer till utveckling. Delegationen har dirfér bl.a.
haft i uppdrag att analysera hur den statliga tillsynen paverkar kom-
munal verksamhetsutveckling, samt utreda och om majligt féresla
hur tillsynen kan bidra mer till verksamhetsutveckling.

Ambitionen att utforma en tillsyn som bidrar mer ull verksam-
hetsutveckling féljer den utveckling som sker 1 Europa. I de euro-
peiska nitverk som finns kring tillsyn av vird och omsorg respektive
skola diskuteras bl.a. en férindrad inriktning frén foljsambet gent-
emot regler till hur ullsynen kan bidra ull forbattring 1 granskade
verksamheter. I flera linder har tillsynen skiftat frin att utgd frin
regelverket till att utgd frin kvalitetsdimensioner. Nir det giller meto-
der har dessa utvecklats frin frimst dokumentgranskning till art
inkludera observation av t.ex. undervisningen. Ett starkare brukar-
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perspektiv marks ocks3. I flera linder anvinds numera tidigare patien-
ter och brukare som experter vid inspektioner och 1 planeringen av
tillsynen. Nuvarande patienter, elever och brukare intervjuas ocksa
under inspektionerna. I Sverige pigir en liknande utveckling av
IVO:s och Skolinspektionens tillsyn.

Tillsynen péverkar granskade verksamheter véldigt olika

Delegationen kan konstatera att den statliga tillsynen av vird, skola
och omsorg, s& som den ir utformad i dag, tycks bidra ull viss ut-
veckling i granskade verksamheter. T.ex. bidrar den till eftertanke
och till reflektioner kring arbetssitt, vilket sporrar i utvecklings-
arbetet. Vidare sitter tillsynen press pa verksamheterna att genom-
féra forindringar. Tillsynen sitter ocksd normer som har effekter
bortom de specifika verksamheter som ir foremil for tillsyn. Sam-
tidigt kan vi konstatera att den #ven skapar vissa odnskade effekter
och ibland kan férstirka en kultur som inte ir gynnsam for patienter,
elever och brukare, Det handlar t.ex. om att tillsynen kan ha en
styrande effekt mot formalia och enskilda krav 1 regelverket pi be-
kostnad av ett helhetsperspektiv.

Den forskning som finns p4 omridet visar p3 stora variationer i
hur tillsynen paverkar de som granskas — inspektionerna faller helt
enkelt olika ut. Vad tllsynsmyndigheterna viljer att granska har
givetvis betydelse, men bur det sker tycks vara en minst lika vikug
faktor. Inspektérernas bakgrund, kompetens och bemstande har t.ex.
stor betydelse for utfallet, liksom hur relationen mellan granskare och
granskad utvecklas. Har utgér den granskades #:/lit till granskaren en
viktig aspekt. En tillsyn som framjar tillit till granskaren har bittre
férutsitiningar att bidra till verksamhetsutveckling. Vidare har egen-
skaper hos den verksamhet som granskas stor betydelse fér utfallet.
Chefernas och personalens instillning till tillsynen och kapacitet att
ta emot tillsynens resultat utgdr exempel pa sidana faktorer.

10
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Inriktning fér en ldrande tillsyn

Tillitsdelegationen menar att den statliga tillsynen kan bidra mer till
lirande 4n i dag genom att forstirka vissa av de inslag som framjar
utveckling. Tillsyn och granskning som omfattar kvalitativa aspekter
och som utgdr frén ett brukarperspektiv har bittre férutsitiningar
att bidra till utveckling jimfért med ett snivare, juridiskt perspektiv.
Okad dialog och samskapande med granskade verksamheter ar viktiga
metoder som frimjar utveckling, bl.a. genom att skapa tillit mellan
granskaren och den som granskas. Att granskaren visar forstielse fér
verksamhetens férutsittningar och sammanhang ir ocksa viktigt ur
detta perspektiv.

En mer kvalitativ granskning ur ett bredare briskarperspektiv
framjar utveckling

En slutsats som delegationen drar ir att tillsyn och granskning behé-
ver vara tillrickligt kvalitativ och bred fér att finga det som ir visent-
ligt for pattenter, elever och brukare. Det utgér med andra ord etr sirt
att sikerstilla relevansen i granskningen och blir sirskilt viktigt vid
granskning av verksamheter som bestir av insatser till minniskor. Ett
alltfor snive juridiskt fokus i tillsynen kan i stillet himma utveckling
och lirande 1 verksamheterna, genom att férskjuta verksamheternas
fokus frin patienter, elever och brukare till enskilda krav i regelver-
ket. Tillsynen riskerar d4 att tringa undan det utvecklingsarbete som
redan pigir och som ofta tar sin utgingspunke i just patienterna,
eleverna och brukarna.

Med en kvalitativ granskning avses inte en definitiv bedémning
av vérdens, skolans och omsorgens kvalitet utifrdn detaljerade
bedémningskriterier. Tillitsdelegationen menar snarare att gransk-
ningen behéver finga dven svirmitbara aspekter dir dessa ir viktiga
utifrin verksamhetens syfte och lagstiftarens intentioner. Hir kan
i stillet mindre detaljerade bedémningskriterier behévas och ett
storre utrymme for inspektorerna att anvinda sitt professionella om-
déme f6r att géra mer sammanviigda bedémningar. Tillsynen behé-
ver t.ex. vara utformad si att den uppfattar om en verksamhet priglas
av en kultur som inte frimjar god kvalitet. En tillsyn som framfér
allt fokuserar pd en snivare kontroll av regelefterlevnad i form av
dokumentgranskning har inte goda férutsittningar for det.

11
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Att granska pa ett mer kvalitativt sitt dr dock dven relevant vid
granskning av regelefterlevnad. Exempelvis bor tillsyn av kravet pd
genomférandeplaner 1 socialtjinsten eller likabehandlingsplaner i
skolan inte begrinsas till dokumentgranskning, utan inspektérerna
behéver dven bilda sig en uppfattning om hur det som granskas
fungerar 1 praktiken. Det kan t.ex. ske genom observation och
genom att prata med brukarna eller eleverna vid inspektionen. Inten-
tonen med kravet pi genomférandeplaner ir att insatserna ska
planeras tillsammans med brukarna, vilket férvintas 6ka sannolik-
heten fér att insatserna ska méta brukarnas behov. Det ir med andra
ord forst hir som wirdet av planerna uppstir. En mer kvalitativ
granskning dr alltsd viktig inte bara f6r att undvika en himmande
effekt pd utveckling utan ocksd fér art tillsynens kontrollerande
funktion ska fungera som en verklig kontroll.

Dialog och samskapande frimjar utveckling

Den spinning som finns mellan kontroll och utveckling férsvarar
tillsynens méjlighet att fungera lirande. I de férsoksverksamheter
som Tillitsdelegationen féljt har en himmande effekt pa utveckling
visat sig vara den maktasymmetri som finns mellan granskaren och
den som blir granskad. De forskare som féljt en kommuns initiativ
till kollegial granskning av {érskolan menar att upplevelsen av
granskningen verkar ha mindre med besékens utformning att géra,
och mer med den maktrelation och hierarki som rider.

I vir tolkning {orefaller det dirmed som att kinslan av att vara granskad
och kontrollerad har att géra med upplevelsen av att vara underordnad;
det 4r sjilva faktumet ate det finns en maktrelation mellan olika orga-
nisatoriska nivier — och inte utformningen av utvecklingsbesoken — som
forklarar att upplevelsen av att vara kontrollerad kan dréja sig kvar, trots
aktiva forsok att organisera bort de kontrollerande inslagen.

(Altermark & Mukhtar-Landgren, 2018, 5. 318)

Denna maktrelation blir sirskilt framtridande 1 den statliga tillsynen
dir granskaren har sanktionsméjligheter att tillgd. Detta faktum
utgdr en begrinsning for tillsynens méjlighet att bidra till utveckling
1 enskilda verksamheter.

Ett sdtt {6r tillsynen att 8verbrygga den maktobalans som har en
himmande effekt p& utveckling och lirande ir att 6ka inslagen av
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muntlig dialog pd bekostnad av skriftlig och att férskjuta tyngd-
punkten nigot frin bedémningen och beslutet till vriga delar av
tillsynsprocessen. Okad dialog kan t.ex. ske infér en tillsyn, under
en inspektion och vid dterféring till den ullsynade och till en bredare
krets. Tillsynsmyndigheterna kan 4ven inféra inslag av samskapande
med granskade verksamheter, t.ex. genom att inkludera de granska-
des egna analys av utvecklingsbehov i den inledande risk- och
behovsanalysen.

Kontextkdnslighet framjar utveckling

En sirskilt viktig faktor som framtrider i de forsoksverksamheter
som Tillitsdelegationen f6ljt 4r kontextkinslighet frin granskarens
sida. Med kontextkinslighet avses framfér allt att nir bedémningar
gors ha en forstdelse for verksamhetens forutsitiningar och sam-
manhang. Atti granskningen ta viss sidan hinsyn utgér dven ett sitt
att &verbrygga den asymmetri eller maktobalans som f8ljer med
granskningens kontrollerande funktion.

Inspektérernas kompetens har i empirin visat sig ha stor bety-
delse inte minst for deras férméga att vara kontextkinsliga. I empirin
framhivs vikten av att de inspektorer som kommer pi besék har
kompetens frin liknande verksamhet, vilket antas 6ka deras kontext-
kinslighet jimfért med inspektérer med juridisk bakgrund. Det bety-
der inte att tillsynsmyndigheterna endast bor rekrytera professions-
kompetens, men vil att denna ir viktig vid sjilva verksamhetsbeséken.
Aven inspektorernas bemétande och kommunikativa formaga ir
viktiga aspekter i métet med verksamheterna och i sterforingen av
tillsynens resultat.

En mer situations- och verksamhetsanpassad tillsyn

Det faktum art tllsynen enligt forskningen paverkar verksamhe-
terna vildigt olika betyder att tillsynen, for ate skapa stérre nytta,
behover anpassas till situation och verksamhet. Det sker i ndgon man
redan i dag i och med att myndigheterna behéver prioritera utifrin
risk och behov, men sker mer sillan nir det giller inrikining och
metoder.
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Delegationen menar att tillsynen behéver utvecklas fér att bli mer
situations- och verksambetsanpassad. Detta {&r att kunna bidra mer
ull utveckling dir det finns potential {8r det, men fortfarande
fungera kontrollerande dir det finns allvarliga brister. En mer
situations- och verksamhetsanpassas tillsyn innebir en storre varia-
tion bide i vad som granskas och hur. Ett sitt dr att lita regionala
riskanalyser fi stérre genomslag 1 myndigheternas prioriteringar
jamfért med IVO:s och Skolinspektionens nuvarande tillsyn. Ett
annat site ar att 1 ullsynen underséka orsakerna till olika brister mer
och l3ta dessa piverka vilka metoder som anvinds och vilka 4tgirder
som vidtas 1 ett visst fall. Ytterligare ett exempel ir att lata verk-
samhetstillsyn varvas med tillsyn som tar sin utgingspunkt i s3
kallade systemfel. Med det avses exempelvis grupper av brukare som
ofta hamnar mellan stolarna och orsaker sisom bristande samverkan
mellan kommuner och landsting. Dessa frigor kan t.ex. fingas upp
via anmilningsirenden och ligga uill grund fér en tllsyn som har
potential att bidra till utveckling inte bara i en enskild verksamhet
utan 1 flera. Att anvinda inslag av samskapande med de granskade
verksamheterna utgér ytterligare ett sitt.

Att 1 ullsynen anvinda sig av fler metoder och angreppssitt ir ett
sitt att hantera variationen hos verksamheterna.! Ur ett systemper-
spektiv och utifrdn f6rbittringskunskap handlar det om att hantera
variationen i input — att bemdta olika verksamheter olika — fér att
minska variationen 1 utfall. Utfall kan t.ex. dsyfta god kvalitet i
verksamheterna eller ett vilfungerande utvecklingsarbete.

Samverkan for 6kat larande

Férutom en tillsyn som bidrar mer il utveckling uttrycker reger-
ingen i Tillitsdelegationens direktiv énskemal om en mer samordnad
tillsyn mellan olika ullsynsmyndigheter. Syftet 4r att inte belasta
granskade verksamheter mer in nédvindigt, att inte stilla motstri-
diga krav pa verksamheter och att arbeta effektivt, dvs. dra nytta av
varandras kunskap. En av de f6rséksverksamheter som Tillitsdele-
gationen féljt rér samverkan mellan tillsynsmyndigheter med nirlig-
gande uppdrag - 1 detta fall IVO och Arbetsmiljéverket. Utifrin

forscksverksamheten ar det svirt att dra nigra generella slutsatser

"'Variationen hos verksamheterna illustreras med hjilp av figurer i avsnitt 6.2.
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om nir ékad samverkan dr ett effektivt medel for art minska de
problem som regeringen lyfter. Forskaren som {6ljt férssket kon-
staterar att 6kad samverkan kan vara indamalsenlig dir det finns ett
gemensamt och tydligt syfte med denna. Samverkan ir dock inte ett
sjilvandamil och bér stillas mot andra sitt ate avhjilpa de problem
som ska l6sas (Moberg, 2018).

Samverkan ir vidare viktig mellan tillsynsmyndigheter och andra
aktdrer i samma system. Tillsynsmyndigheter, normerande och stod-
jande myndigheter samt regeringen behéver samverka for att kunna
fstadkomma ett kontinuerligt lirande och en dynamisk utveckling
mom en sektor. Tillsynens iakttagelser ingdr t.ex. i den terkoppling
som behover ske till 6vriga aktérer i systemet for att kunna utveckla
styrmingen. Dessa viktiga linkar kan stirkas p4 bide virdens och om-
sorgens respektive skolans omriden.

Realistiska forvéntningar pa tillsyn som styrmedel

Tillsynens dubbla syften, som bestir av sivil en kontrollerande som
en utvecklande funktion, innebir i nigon min en avvigning mellan
olika mil. Med en starkare betoning pi tillsynens utvecklande funk-
tion frimjas t.ex. triffsikerbet och relevans i viss utstrickning pa
bekostnad av tydlighet. Mer kvalitativa bedémningar och en stérre
betoning p& muntlig kommunikation, sisom féreslas, kan uppfattas
som mindre tydligt. Vikten av oberoende sitter vidare grinser fér hur
stodjande tillsynen kan fungera. Malkonflikterna kan i nigon min
mildras med en mer situations- och verksamhetsanpassad tillsyn dar
olika virden ges olika vikt beroende p4 om det exempelvis ir en mer
eller mindre vilfungerande verksamhet som granskas.

Tillsynens mojlighet att sikerstilla sivil kontroll som utveckling
bér dock inte 6verdrivas. Som styrmedel betraktat s innebir tillsyn
och granskning en form av indirekt styrning som oavsett utformning
har sina begrinsningar. Delegationen efterlyser hir en mer nyanse-
rad syn pd implementering ur ett tillsynsperspektiv. Nuvarande
avsaknad av situationsanpassning utgar ifrin tanken om en tydlig
och hierarkisk styrkedja, dvs. en viss syn pa hur styrning och imple-
mentering fungerar. Tillsynsutredningen gick s3 lingt som att hivda
att tillsyn utgér en “implementeringsgaranti” till medborgaren
(SOU 2002:14, s. 26). Programteorin eller forindringsteorin ir hir
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att kontroll §tfoljt av krav pa rittelse vid brister, samt vid behov sank-
tioner, sikerstiller att implementeringen av lagstiftningen genomférs.
Det senare innebir i Tillitsdelegationens mening en orealistisk syn pd
vad man med hjilp av granskning generellt kan dstadkomma.

Forslag for en ldrande tillsyn

Tillitsdelegationen foreslar baserat pd de slutsatser som samman-
fattats ovan att regeringen:

e fortydligar tillsynens inriktning inom vird, skola och omsorg i en
skrivelse till riksdagen fér att tillsynen ska bli mer situations- och
verksamhetsanpassad.

Vi bedémer att ett fértydligande fran regeringens sida ir ullricklige
och ser inte behov av att t.ex. indra definitionerna av tillsyn i de sek-
torslagstiftningar som styr hilso- och sjukvird, skola och omsorg.
Diremot limnar vi dven forslag pd tvd lagindringar avseende
bestimmelser som vi bedémer ir oférenliga med den inriktning pd
tllsynen som féreslds. Regeringen ska limna férslag pa att:

¢ den tvingande bestimmelsen om vitesféreliggande i 26 kap. 27 §,
andra stycket skollagen (2010:800) tas bort si att Skolinspek-
tionen fdr i stillet {6r ska féreligga med vite vid allvarliga brister

¢ patientsikerhetslagens (2010:659) bestimmelse om att tillsynen
fraimst ska inriktas pd granskning av virdgivarens systematiska
patientsikerhetsarbete (7 kap. 3 §, andra stycket) tas bort.
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1 Forfattningsforslag

1.1
(2010:800)

Férslag till lag om dndring i skollagen

Hirigenom féreskrivs i friga om skollagen (2010:800) att 26 kap.

27 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

26 kap.
27§

Eu foreliggande enligt detta
kapitel far férenas med vite.

Statens  skolinspektion ska
forena ett foreliggande som avses
110 § med vite om foreliggandet
avser en eller flera brister som
allvarligt férsvarar férutsitening-
arna for eleverna att ni m&len fér
utbildningen, om det inte av
sirskilda skil ar obehovligt.

Om det finns anledning att
anta att en person som ir féremal
for et foreliggande har begt en
garning som kan foranleda straff
eller en straffliknande sanktion,
far han eller hon inte foreliggas
vid vite att medverka i en utred-
ning som har samband med den
girningen. Lag (2014:903).

Ett foreliggande enligt detta
kapitel far forenas med vite.

Om det finns anledning att
anta att en person som ir féremail
for et foreliggande har begitt en
garning som kan foéranleda straff
eller en straffliknande sanktion,
fir han eller hon inte foreliggas
vid vite att medverka i en utred-
ning som har samband med den
girningen. Lag (2014:903).

' Andringen innebir att andra stycket tas bort.
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Forfattningsforslag

1.2

SOU 2018:48

Forslag till lag om dndring

| patientsdkerhetslagen (2010:659)

Hirigenom foreskrivs ifriga om patientsikerhetslagen (2010:659)
att 7 kap. 3 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

7 kap.
3§

Tillsyn enligt denna lag inne-
bir granskning av att den verk-
samhet och den personal som
avses 1 1 och 2 §§ uppfyller krav
och mil enligt lagar och andra
foreskrifter samt beslut som har
meddelats med stéd av sidana
foreskrifter.

Tillsynen ska frimst inriktas
pa granskning av att virdgivaren
fullgér sina skyldigheter enligt
3 kap.

Féreliggande enligt 20 och
24 §§ och férbud enligt 26-28 §§
far anviindas endast nir verksam-
heten inte uppfyller de krav som
framgar av lagar och andra fére-
skrifter.

Tillsyn enligt denna lag inne-
bir granskning av att den verk-
samhet och den personal som
avses 1 1 och 2 §§ uppfyller krav
och mil enligt lagar och andra
féreskrifter samt beslut som har
meddelats med stéd av sidana
foreskrifter.

Foreliggande enligt 20 och
24 §§ och férbud enligt 26-28 §§
far anvindas endast nir verksam-
heten inte uppfyller de krav som
framgir av lagar och andra fére-
skrifter.

? Andringen innebir a1t andra stycket tas bort.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantrédesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON18/87

Stimulansmedel till investeringar i vélfardsteknik 2018

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2018 férdela medel
till kommunerna for investeringar i valfardsteknik i omsorgen. Nykdpings
kommun kan rekvirera 2 146 001 kronor och medlen kan anvéndas till
utbildning inom valfardsteknologi eller till tekniken i sig for att bibehalla eller
oka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjélvstandighet fér en person som har
eller I6per forhojd risk att fa en funktionsnedséttning. Medlen kan anvéandas
inom kommunal hélso- och sjukvard, omsorg om funktionsnedsatta,
aldreomsorg samt inom hjalpmedelsomradet. Mottagare kan vara saval
privat som kommunalt driven verksamhet. Det &r tillatet att anvdnda medien
retroaktivt for verksamhet fran och med den 20 juni 2018 och sedan fram {ill
arsskiftet.

Varje kommun ska senast den 11 februari 2019 redovisa till Socialstyrelsen
hur medlen anvants. De medel som inte anvénts alls och de som anvants i
strid med villkoren, maste aterbetalas.

Nyképings kommun fattade i oktober 2017 beslut (KF § 233) om att anta den
rekommendation fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) som rérde
arbete med 6kad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre. For att kunna
folja rekommendationen kravs bl a satsningar pa valfardsteknik. Vard- och
omsorgsnamnden foreslar darfor att Kommunstyrelsen rekvirerar summan

2 146 001 kronor.

Wifi haller pa att installeras pa samtliga sérskilda boenden fér aldre, saval i
kommunal som privat regi. Befintlig finansiering &r dock inte tillracklig, varfor
stimulansmedilen féreslas tacka resterande behov.

Vard- och omsorgsnamnden foreslas fa i uppdrag att administrera medlen
och avgéra hur resterande medel ska fordelas, liksom att efter 2018 ars slut
stélla samman aterrapporteringen till Kommunstyrelsen fér vidarebefordran
till Socialstyrelsen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att foresla Kommunstyrelsen att rekvirera stimulansmedilen fér investeringar i
valfardsteknik 2018 motsvarande 2 146 001 kronor fran Socialstyrelsen,

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantréddesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON18/87

att foresla Kommunstyrelsen att overlata at Vard- och omsorgsndmnden att
administrera medlen och stélla samman uppféljningen efter arets slut till
Kommunstyrelsen,

att féresla Produktionsstyrelsen att nyttja delar av medlen till aterstdende
finansiering av wifi pa sarskilt boende for aldre, samt

att foresla Kommunstyrelsen att uppdra at Vard- och omsorgsndmnden att
aterkomma med férdelningen av aterstdende medel mellan privat och
kommunal regi.

Beslut till
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Stimulansmedel till investeringar i valfardsteknik
2018

Bakgrund

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2018 férdela medel till
kommunerna for investeringar i valfardsteknik i omsorgen. Nyk&épings kommun
kan rekvirera 2 146 001 kronor och medlen kan anvandas till utbildning inom
valfardsteknologi eller till tekniken i sig for att bibehalla eller 6ka trygghet, akti-
vitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller 16per férhojd
risk att fa en funktionsnedséttning. Medlen kan anvandas inom kommunal
hélso- och sjukvard, omsorg om funktionsnedsatta, dldreomsorg samt inom
hjalpmedelsomradet. Mottagare kan vara saval privat som kommunalt driven
verksamhet. Det &r tillatet att anvanda medlen retroaktivt for verksamhet

fr o m den 20 juni 2018 och sedan fram till arsskiftet.

Varje kommun ska senast den 11 februari 2019 redovisa till Socialstyrelsen
hur medlen anvants. De medel som inte anvénts alls och de som anvénts i
strid med villkoren, maste aterbetalas.

Forslag

Nyk6pings kommun fattade i oktober 2017 beslut (KF § 233) om att anta den
rekommendation fran Sveriges kommuner och landsting (SKL) som rérde
arbete med 6kad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre. For att kunna félja
rekommendationen krévs bl a satsningar pa valfardsteknik. Vard- och om-
sorgsnamnden foéreslar darfér att Kommunstyrelsen rekvirerar summan

2 146 001 kronor.

Wifi haller pa att installeras pa samtliga sarskilda boenden for aldre, saval i
kommunal som privat regi. Befintlig finansiering ar dock inte tillracklig, varfor
stimulansmedlen foreslas tacka resterande behov.

Vard- och omsorgsnamnden féreslas fa i uppdrag att administrera medlen och
avgora hur resterande medel ska fordelas, liksom att efter 2018 ars slut stélla
samman aterrapporteringen till Kommunstyrelsen fér vidarebefordran till
Socialstyrelsen.

Postadress Besdksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr VON18/87 2/2

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att foresla Kommunstyrelsen att rekvirera stimulansmedilen fér investeringar i
valfardsteknik 2018 motsvarande 2 146 001 kronor fran Socialstyrelsen.

att foresla Kommunstyrelsen att éverlata at Vard- och omsorgsndmnden att
administrera medlen och stélla samman uppfdljningen efter arets slut till
Kommunstyrelsen.

att foresla Produktionsstyrelsen att nyttja delar av medlen till aterstéende
finansiering av wifi pa sarskilt boende for aldre.

att foresla Kommunstyrelsen att uppdra at Vard- och omsorgsnamnden att
aterkomma med fordelningen av aterstdende mede! mellan privat och
kommunal regi

e S

Marie Johnsson

Néamndansvarig tjansteman

Beslut till:

Kommunstyrelsen

2018-08-16
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Anvisningar fOI' att rekVire ra | Kommuniedningskontoret |

stimulansmedel f6r 2018 till investeringar i 206 -L5- 2.2

vilfardsteknik 1 omsorgen D _l/(i/b’/a%f_% L

|
|
1
Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2018 fordela medel till

kommunerna f6r investeringar i vilfirdsteknik i omsorgen. Syftet med stimu-

lansmedlen #r att gora det mdjligt for kommunerna att 6ka investeringstakten av

vilfardsteknik i verksamheter inom kommunal hélso- och sjukvard, social

omsorg (omsorgen om personer med funktionsnedséttning och dldreomsorgen)

samt hjélpmedelsomrédet.

I Socialstyrelsens termbank hittar du definitionerna av vélfardsteknologi och vél-

férdsteknik:

e Vilfirdsteknologi 4r kunskapen om vilférdsteknik.

e Vilfirdsteknik &r digital teknik som syftar till att bibehdila eller oka trygg-
het, aktivitet, delaktighet eller sjélvsténdighet for en person som har eller
loper forhojd risk att fa en funktionsnedséttning. Valférdsteknik kan anvén-
das av personen sjilv, en nirstdende eller ndgon annan i personens nérhet
och kan ges som bistand, forskrivas som hjélpmedel for det dagliga livet
eller képas pa konsumentmarknaden.

L#s mer om vilfirdsteknik pé https://www.socialstyrelsen.se/nationellehalsa/val-
fardsteknik

Under ldnken ovan finns lnk till jamforelseverktyget dir indikatorer for vél-
férdsteknik listas.

I férdelningen av stimulansmedlen inom kommunens verksamheter beh&ver
kommunen beakta kraven om anmélan och rapportering av statligt st6d som f61-
jer av lagen (2013:388) om tillimpning av Europeiska unionens statsstédsregler.

Bidragets storlek

Stimulansmedlen omfattar totalt 350 miljoner kronor f6r 2018. I bilagan till
regeringsbeslut 2018-06-20 nr II:7 framgér hur stort belopp som varje kommun
kan rekvirera.

Vilka kan rekvirera medlen?

Kommuner.

Vad kan ni rekvirera medel for?

Stimulansmedlen kan anvéndas for:

e investeringar i vélfirdsteknik (larmmattor, positioneringslarm, mobil
journalf6ring for personalen, m.m.)

e investeringar i sidant som okar fSrutséttningarna for att implementera vél-
firdsteknik i verksamheterna, t.ex. att installera wi-fi i sirskilda boenden
eller investera i operativ kunskap

SOCIALSTYRELSEN Telefon 075-247 30 00 socidlstyrelsen@socialstyrelsen.se
106 30 Stockholm Fax 075-247 32 52 www socialstyrelsen.se



SOCIALSTYRELSEN 2018-07-03  Dnr 9.2-20447/2018

Om medlen anvinds for att investera i sddant som kan anses att 6ka forutsatt-
ningarna ska kommunen vid aterrapporteringen till Socialstyrelsen motivera pé
vilket sitt investeringen dkar forutséttningarna for att implementera vélférdstek-
nik i verksamheten.

Varje kommun fér i egenskap av huvudman for sin verksamhet och enskild utfo-
rare som bedriver kommunal verksamhet pa uppdrag av kommunen, rekvirera
stimulansmedel. Fordelningen av medel mellan relevanta verksamheter inom
kommunen ska avgoras av kommunerna utifrdn deras behov och forutséttningar.

Kommunerna ansvarar for att, inom det verksamhetsomriade dar kommunen av-
ser att anvinda stimulansmedlen, informera enskilda utférare som bedriver kom-
munal verksamhet p& uppdrag av kommunen och verksamheter som drivs av
kommunen om mdjligheter att ta del av stimulansmedlen.

Nir kan ni anvinda medlen?

Socialstyrelsen betalar ut medlen under 2018 och de kan anvindas fran och med
den 20 juni till och med den 31 december 2018. Det &r tillatet att anvéinda rekvi-
rerade medel retroaktivt fér verksamhet frdn och med den 20 juni 2018.

Hur far ni del av medlen?

Medlen betalas ut engéngsvis efter rekvisition stélld till Socialstyrelsen.

1. Varje kommun fér rekvirera medel genom den blankett som Socialstyrelsen
tillhandahaller. Blanketten finns publicerad pa Socialstyrelsens webbsida for
stimulansmedlen.

2. Ibilagan till regeringsbeslut 2018-06-20 nr II:7 framgar hur stort belopp som

varje kommun kan rekvirera for 2018.

Endast en rekvisition per kommun ska ldmnas till Socialstyrelsen.

4. Rekvisitionen ska ha kommit in till myndigheten senast den 1 november
2018 och betalas ut 16pande.

5. Rekvisitionen ska vara undertecknad av behdrig foretradare for respektive
kommun,
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Vad giiller for aterrapportering och aterbetalning av
medel?

Varje kommun ska senast den 11 februari 2019 redovisa till Socialstyrelsen hur
medlen har anvints enligt ett webbformuldr som Socialstyrelsen skickar i
december 2018. Formuldret kommer bl.a. att innehélla fragor om hur mycket
stimulansmedel som anvints och till vad, samt vilka metoder som kommunen
anvint i arbetet med att implementera vélfirdsteknik i verksamheterna. Om
medlen anviénts for att investera i sddant som kan anses 6ka forutséttningarna for
att implementera vélfirdsteknik i verksamheten ska kommunen vid aterrapporte-
ringen till Socialstyrelsen motivera pa vilket sétt investeringen Skat forutsétt-
ningarna. Formuldret kommer &ven att innehalla frigor om kommunernas arbete
med informationssikerhet i verksamheter inom socialtjanstens omréade.

Om ni inte har anvént hela det rekvirerade beloppet under perioden
20 juni—31 december 2018 ska ni aterbetala aterstoden till Socialstyrelsen. Ni
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kan ocksa bli aterbetalningsskyldig om medlen inte har anvénts i enlighet med
villkoren for stimulansmedlen. Socialstyrelsen kommer att fakturera eventuellt
aterstdende medel. Aterbetalningen ska ske senast vid den tidpunkt som Social-
styrelsen meddelar.

Bakgrund

Regeringen gav den 20 juni 2018 (S2018/03799/FST) Socialstyrelsen i uppdrag
att under 2018 fordela, administrera och f6lja upp medel for investeringar i vél-
fardsteknik inom kommunal hélso- och sjukvérd samt social omsorg.

Mer information

Bevaka uppdateringar om stimulansmedlen via webbsidan:
https://statsbidrag.socialstyrelsen.se/kommuner

Kontaktpersoner
Ylva Gardhagen ylva.gardhagen@socialstyrelsen.se 075-247 39 11
Marja-Leena Falk marja-leena.falk@socialstyrelsen.se ~ 075-247 33 54
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantrddesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON17/35

Uppféljning av Sveriges kommuner och landstings rekommendation for
arbete med 6kad kvalitet nattetid i sarskilt boende for dldre

Regeringen avslog varen 2016 Socialstyrelsens forslag till bemanningsfére-
skrifter for sarskilda boenden for aldre. Istallet valde man att fortydliga
Socialtjanstforordningen. Dar framgar det att den enskildes behov ska vara
styrande och att personal ska finnas tillgénglig dygnet runt. For att ytterligare
stotta kommunernas arbete med dkad kvalitet nattetid, har Sveriges
kommuner och landsting (SKL) tagit fram en rekommendation dar de
omraden anges som kréver ett sarskilt fokus i kommunernas férnyelse- och
forbattringsarbete. Nykdpings kommun antog i oktober 2017 denna
rekommendation (KF § 233).

Namndansvariga tjansteman har pa olika satt féljt upp hur laget ar nar det
géller folisamheten till rekommendationen. En enkét har skickats ut il
samtliga enhetschefer inom saval kommunala som privat drivna boenden.
Dessutom har motsvarande fragor tagits upp pa de interna tillsynerna.

Uppféljiningen har utgatt fran de framgangsfaktorer med tillhérande kénne-
tecken pa ett framgangsrikt utvecklingsarbete som SKL tagit fram for att
underlatta kommunernas arbete med rekommendationen. Resultatet av upp-
foljningen framgar av rapport bifogad till tjansteskrivelse daterad 2018-08-01.
Namndansvariga tjanstemans slutsats blir att delar av rekommendationen
foljs och att det darutéver finns en vilja och ambition att géra sa. Samtidigt
finns en rad viktiga utvecklingsomraden att arbeta med innan vi kan séga att
Nyképings kommun féljer den rekommendation som antagits.

De identifierade utvecklingsomradena &r:

o Samtliga genomférandeplaner ska innehalla en levnadsbeskrivning
som ar kand av personalen,

o Den nattliga tillsynen maste ske individuellt utifran varje enskild
boendes behov och 6nskemal,

o Ett aktivt arbete behdvs for att nyttja den valfardsteknik som finns
utvecklad och som innebar en 6kad kvalitet fér de boende,

e Arbetssattet IBIC (Individens behov i centrum) behoéver
implementeras fullt ut och genomsyra verksamheten, samt

o Ett systematiskt kvalitetsarbete maste ske i verksamheterna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON17/35

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnadmnden beslutar

att uppdra at samtliga utférare inom sarskilt boende for aldre att arbeta med
ovan beskrivna utvecklingsomraden, samt

att uppdra at namndansvariga tjansteman att géra en uppféljning av detta
arbete for aterrapportering till Vard- och omsorgsndmnden under férsta kvar-
talet 2019.

Beslut till:

Division Social omsorg

Ansvar & omsorg

Betelhemmet

Kommunstyrelsen fér kdnnedom

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2018-08-01
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Uppfdljning av Sveriges kommuner och lands-
tings rekommendation for arbete med okad
kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre

Bakgrund

Regeringen avslog varen 2016 Socialstyrelsens forslag till bemanningsfore-
skrifter fér sarskilda boenden for aldre. Istallet valde man att fértydliga Social-
tjanstférordningen. Dar framgar det att den enskildes behov ska vara styrande
och att personal ska finnas tiligénglig dygnet runt. Fér att ytterligare stétta
kommunernas arbete med 6kad kvalitet nattetid, har Sveriges kommuner och
landsting (SKL) tagit fram en rekommendation dér de omraden anges som
kraver ett sarskilt fokus i kommunernas fornyelse- och forbattringsarbete.
Nykdpings kommun antog i oktober 2017 denna rekommendation (VON § 35,
KS § 258, KF § 233).

Namndansvariga tjansteman har pa olika satt foljt upp hur laget &ar nar det
géller foljsamheten till rekommendationen. En enkét har skickats ut till
samtliga enhetschefer inom saval kommunala som privat drivna boenden.
Dessutom har motsvarande fragor tagits upp pa de interna tillsynerna.

Forslag

Uppfdljningen har utgatt fran de framgangsfaktorer med tillhérande k&nne-
tecken pa ett framgangsrikt utvecklingsarbete som SKL tagit fram fér att
underlatta kommunernas arbete med rekommendationen. Resultatet av upp-
féljningen framgar av rapport bifogad till tjidnsteskrivelse daterad 2018-08-01.
Namndansvariga tjanstemans slutsats blir att delar av rekommendationen féljs
och att det darutdver finns en viljia och ambition att géra sa. Samtidigt finns en
rad viktiga utvecklingsomraden att arbeta med innan vi kan séga att
Nykopings kommun féljer den rekommendation som antagits.

De identifierade utvecklingsomradena ar:

e Samtliga genomforandeplaner ska innehalla en levnadsbeskrivning som ar
kand av personalen.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykodpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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e Den nattliga tillsynen maste ske individuellt utifran varje enskild boendes
behov och 6nskemal

e Ett aktivt arbete behovs for att nyttja den vaifardsteknik som finns utveck-
lad och som innebér en 6kad kvalitet fér de boende

e Arbetssattet IBIC (Individens behov i centrum) behdver implementeras fullt
ut och genomsyra verksamheten

¢ Ett systematiskt kvalitetsarbete maste ske i verksamheterna

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att uppdra at samtliga utférare inom sérskilt boende for aldre att arbeta med
ovan beskrivna utvecklingsomraden

att uppdra at nAmndansvariga tjansteman att géra en uppfélining av detta
arbete for aterrapportering till Vard- och omsorgsnamnden under férsta kvar-
talet 2019

Nowe, STt

Marie Johnsson

Néamndansvarig tjansteman

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar & omsorg
Betelhemmet

Kommunstyrelsen fér kdnnedom

2018-08-01
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Vard- och omsorgsnamnden [ s
Marie Johnsson

Uppféljning av Sveriges kommuner och lands-
tings (SKLs) rekommendation for arbete med
okad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre

Regeringen avslog varen 2016 Socialstyrelsens forslag till bemanningsféreskrifter for
sarskilda boenden for dldre. Istéllet valde man att fortydliga Socialtjanstférordningen.
Dir framgar det att den enskildes behov ska vara styrande och att personal ska finnas
tillganglig dygnet runt. For att ytterligare stétta kommunernas arbete med 6kad
kvalitet nattetid, har Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit fram en rekom-
mendation dir de omraden anges som kraver ett sdrskilt fokus i kommunernas
fornyelse- och forbattringsarbete. Nyképings kommun antog i oktober 2017 denna
rekommendation (VON § 35, KS § 258, KF § 233).

SKL har ocksa identifierat ett antal framgangsfaktorer for att uppna intentionerna i
rekommendationen. Dessa ar:

Individens behov i centrum

Vil utvecklad valfardsteknik

Ett valfungerande arbetssatt

Gott ledarskap med fungerande styrning

Fér varje framgangsfaktor finns ett antal kdnnetecken pa ett framgdngsrikt utveck-
lingsarbete, vilka i huvudsak bor vara uppfyllda for att vi ska kunna sdga att Ny-
kopings kommun lever upp till den antagna rekommendationen.

Namndansvariga tjansteman har pa olika satt foljt upp hur laget dr ndr det galler
féljsamheten till rekommendationen. En enkat har skickats ut till samtliga enhets-
chefer inom sdvdl kommunala som privat drivna boenden. Dessutom har motsvar-
ande fragor tagits upp pa de interna tillsynerna. Enkdtsvar och det vi ser pa till-
synerna stimmer ofta inte 6verens. Var slutsats ar att enhetschefer vet hur man bér
arbeta och har ocksa sakerligen den ambitionen, men i praktiken har det inte alltid
slagit igenom och personalen arbetar pa ett annat satt.

Individens behov i centrum

| princip alla boende har en genomférandeplan. Ofta har man ocksa sett till att den
dven omfattar hur den boende vill ha det pa natten. Daremot &r det inte vanligt att
det finns en levnadsberéttelse, vilket ddrmed ar en viktig komplettering att gora.

Det finns vil beprévade metoder for att ta reda pd den boendes behov i de fall denne
inte sjalv kan redogdra for det.

All tillsyn ska ske utifrén varje boendes behov i motsats till kollektiva rutiner. Da detta
foljs upp via enkit svarar samtliga att det goérs helt individuellt. Pa vara interna till-
syner framkommer tvartom att det pa manga stéllen ar en kollektiv hantering som
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sker. Bland annat férekommer fortfarande s k bléjronder. Vi bedémer att man i detta
sammanhang ofta prioriterar personalens effektivitet hdgre an det individuella om-
handertagandet. Har behéver ett forandringsarbete ske.

Vil utveckiad vilfardsteknik

Det &r vanligt att anvdnda larm av olika slag, sdsom golvlarm och dérrlarm. Samtidigt
finns det stora utvecklingsmaéjligheter inom detta omrade. Ett exempel &r bl6jsensor-
er, vilka minimerar stérningen samtidigt som de gagnar den personliga integriteten.

En grundlaggande férutsattning for en val utvecklad valfardsteknik ar att varje boen-
de dr utrustat med wifi. S3 ar det inte pa boendena i Nykdpings kommun idag, men
det finns nu en plan f6r ett sadant inforande. Fruangskallan ar redan utrustat och
arbete pagar pa Myntan. Samtliga boenden berdknas vara klara efter vecka 13 nésta
ar.

Ett vdlfungerande arbetssatt
Sadant vi ser fungerar relativt vil idag ar samverkan mellan olika avdelningar for de
boendes bdsta samt god kommunikation mellan dag- och nattpersonal i samma syfte.

Av enkatsvaren framgar att samtliga boende anvander sig av IBIC (Individens behov i
centrum). Har upplever vi dock enligt vad som framkommer vid de interna tillsynerna
att det finns forbattringspotential. Inte sdllan ser man mer till verksamhetens behov
an de boendes. Ett exempel &r den kollektiva hanteringen enligt ovan, vilken &r en
smidig |6sning for personalen. Detsamma giller vikten av att ta vara pa varje boendes
egna férmagor. Samtliga svarar att man gor sa, men vid tillsynerna berattar personal-
en att de ofta gor saker sjilva istallet for att Iata den boende gora dem p g a att det
sparar tid.

Gott ledarskap med fungerande styrning
Det finns ett tillgangligt ledarskap nattetid i form av chef i beredskap.

Ett viktigt kriterium inom detta omrade &r att det ska ske ett systematiskt kvalitets-
arbete. Samtliga uppger att sa sker. Vid vara tillsyner blir det tydligt att det stammer
pa en mycket liten andel av boendena. DSO arbetar med ett kvalitetsledningssystem,
men det dr dnnu inget som paverkat verksamheten pa boendena. Ett positivt undan-
tag nér det galler just ett systematiskt kvalitetsarbete ar Bjorkgarden, dar det
fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Slutsatsen i denna uppfdéljning blir att mycket i verksamheten féljer rekommenda-
tionen och &n mer finns det en vilja och ambition att géra sa. Samtidigt ser vi att det
finns en rad viktiga utvecklingsomraden att ta oss an innan vi kan sdga att Nykopings
kommun féljer den rekommendation som antagits.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantrddesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-08-30
VON § Dnr VON18/2

Ekonomisk rapport per maj 2018

For Vard- och omsorgsnamnden finns nu en ekonomisk uppféljning med hel-
arsprognos efter maj framtagen. Prognosen innebar ett arsresultat pa -3,8
mnkr, vilket &r hela 9,4 mnkr battre &n den prognos som lades efter mars.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna den ekonomiska uppféljningen med helarsprognos per maj
2018 enligt tjansteskrivelse daterad 2018-06-14 och dartill hérande bilaga.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Ekonomisk uppféljning med helarsprognos per
maj 2018

For Vard- och omsorgsnamnden finns nu en ekonomisk uppfdljning med hel-
arsprognos efter maj framtagen. Prognosen innebar ett arsresultat pa -3,8
mnkr, vilket ar hela 9,4 mnkr béattre an den prognos som lades efter mars. Héar
foljer en kommentar per "kostnadsomrade”:

Namndkostnaderna berédknas utfalla enligt budget. Samma bedémning
gjordes efter mars.

Det kostnadsomrade som benamns "Gemensamt" beraknas redovisa ett dver-
skott pa 1,3 mnkr. Det ar en forbattring med 1,8 mnkr sedan férra prognosen.
Liksom da bedoms matdistributionen kosta mer &n budgeterat, vilket uppvags
av att bostadsanpassning ger ett dverskott. Sedan sist har dock prognosen for
fardtjanst forbattrats. Dessutom har dverskott lyfts for att det endast finns 1,5
MAS, medan budget motsvarar 2,0. Kommunstyrelsen uppmanade namnder
och produktion att inventera sina besparingsmdéjligheter utifrAin kommunens
negativa marsprognos och neddragning av MAS-funktionen &r en del i Vard-
och omsorgsnamndens bidrag till detta.

Halso- och sjukvarden prognostiseras att utfalla i enlighet med budget. Sa var
fallet aven efter mars.

Fér dldreomsorgen beréknas ett dverskott pa 4,9 mnkr. Det ar en forbattring
med 1,3 mnkr jamfort med marsprognosen. Intékter i form av kost- och vard-
avgifter ser ut att fortsatt ge dverskott och prognosen fér dessa har nu skrivits
upp ytterligare. En annan forbattring ar att aktivitetssamordnaren anstélldes
under varen och darmed inte innebar en helarskostnad. Kvarvarande férklar-
ingar till budgetéverskottet ar att larmupphandling fortfarande pagar, varfér
hela det budgeterade beloppet inte kommer att ga at och att kostnaden for
privat driven hemtjénst inte ser ut att komma upp i budgeterad niva. Delvis
uppvéags det av ett underskott for kommunal hemtjanst. Tillkommen kostnad
finns nu med i berdkningen avseende att 10 platser pa S:t Anna stélls om fran
aldreboende till demensboende under hosten.

Funktionshinderomradet bedéms redovisa ett underskott pa -10,0 mnkr efter
arets slut - en forbattring med 6,4 mnkr sedan "sist". Fortfarande kvarstar dock
ett underskott pa narmare 20 mnkr for redan konstaterade och ofrankomliga

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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volymoékningar. Enskilt stérst underskott star placeringar vuxna LSS fér med
sina 25 mnkr. Forklaringen till att underskottet trots detta bedéms lagre for
innevarande ar ar tva poster av engangskaraktar - dels ersattningar fran For-
sakringskassan och Migrationsverket avseende tva brukare med personlig
assistans, vilka sammantaget uppgar till 5 mnkr och dels att det nya grupp-
boendet Havsoérnen inte berdknas sta klart férrén i november.

Atgérder kravs inom funktionshinderomradet i form av fler platser pa grupp-
och serviceboenden. Detta har hérsammats och under de narmaste aren
planeras for 61 nya platser. Dessa kommer i férsta hand att nyttjas for idag
icke verkstéllda beslut bl a for att forhindra viten. Detta innebér 6kade kost-
nader. Déarefter kommer ett antal externa placeringar att tas hem. Detta inne-
béar kostnadsbesparingar pa uppskattningsvis narmare 10 mnkr.

Namnden har sett éver riktlinjerna avseende bl a hemtjénst, vilket ocksa kom-
mer att innebara besparingar. Effekten av dessa &r dock mycket begrénsad
under 2018.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna den ekonomiska uppfdljningen med helarsprognos per maj 2018
enligt tjansteskrivelse daterad 2018-06-14 och dartill hérande bilaga.

Sowe' s,

Marie Johnsson
Namndansvarig tjansteman
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Bilaga till tjansteskrivelse — Ekonomisk uppféljning med
helarsprognos per maj 2018 (VON18/2)

Resultatrdkning, mnkr

Budget helar | Prognos heldr Diff budget/ Utfall helar
2018 2018 prognos 2017
Intdkter
Namnden 0 0 0 0
Gemensamt 3,5 3,2 -0.3 1,9
Hélso- och sjukvard 0,1 0,1 0 1,6
Aldreomsorg 92,6 99,5 +7.0 98,8
Funktionsnedsatta 4,3 10,6 +6,3 8,5
S:a intdkter VON 100,4 113,4 +13,0 110,8
Kostnader
Ndmnden -2.4 -2,4 0 -2.1
Gemensamt -105,7 -104.1 +1,6 -98,0
Halso- och sjukvard -49,7 -49.7 0 -62,9
Aldreomsorg -590,3 -592.4 2,1 -560.5
Funktionsnedsatta -316,4 -332,7 -16.3 -320.4
S:a kostnader VON 1064,5 -1 081,3 -16,8 -1 043,9
Nettoresultat
Namnden -2,4 -2,4 0 -2,1
Gemensamt -102,2 -100,9 +1,3 -96,1
Hélso- och sjukvard -49,6 -49.,6 0 -61,3
Aldreomsorg -497.8 -492.9 +4,9 -461,7
Funktionsnedsatta -312.1 -322,1 -10,0 -311,9
Nettoresultat VON -964,1 -967.,9 -3,8 -933,1
Diagram over budgetavvikelsen
mnkr
10
5
& & Q& B Mars
-5 9&“& é&? i;‘{"\é’b = Maj
o
10 | &
-15 ‘
-20

17



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-08-30
VON § Dnr VON17/88

Komplettering av Vard- och omsorgsnamndens avgifter

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2018-05-31 om vissa féréndringar
inom riktlinjerna for hemtjéanst. Bland annat inférdes en insats "tillsyn dagtid”
som ersatte tidigare insatser telefonservice och tillsynsbesdk. Riktlinjerna
foresprakar att tillsyn i forsta hand ska ske som telefonservice och i andra
hand som tillsynsbesék eller med trygghetskamera dér sa anses lampligt.
Det ar dock samma insats, Tillsyn dagtid, som handlaggaren fattar beslut
om.

Férandringen av insats Tillsyn dagtid kraver ett fortydligande avseende avgift
for insatsen.

Tillsynsbesok ingar i den generella avgiftsberdkningen fér hemtjanst. |
nuvarande avgiftssystem finns en avgift da brukaren enbart har
telefonservice som &r 124 kronor per manad. Motsvarande saknas for enbart
tillsyn dagtid.

Bestallarkontoret foreslar att ett fortydligande gors avseende avgifterna enligt
féljande:

De kunder/brukare som redan i dag har ett beslut om enbart telefonservice
foreslas ha kvar den avgift om 124 kronor per manad som finns i Ndmndens
riktlinjer. Inga nya beslut om telefonservice fattas.

Foér kunder/brukare som efter 2018-11-01, far beslut om enbart tillsyn dagtid,
féreslas att en avgift om 500 kr/manad tas ut. Da kan den flexibilitet som
avsags med den fordndrade insatsen uppnas. Det &r upp till kunden och
utforaren att tillsammans bestdmma pa vilket sétt tillsynen ska ske. Tillsynen
kan ocksa variera efter behov och forandras/kombineras efter behov. Detta
utan att handldggaren behover fatta nagot nytt beslut vare sig om insats eller
om avgift.

Dock &r det forbehallet handlaggaren att besluta om att tillsyn ska ske som
ett besodk i de drenden dar handlaggaren bedomer att det &r det enda
lampliga.

Om kunden/brukaren utéver tillsyn dagtid &ven har behov av andra/flera
insatser berdknas samtliga insatser under reglerna for maxtaxa.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON17/88

Da arendet avser en avgift maste det beslutas i kommunfullméktige. Den nya
avgiften foreslas darfor galla fran och med 2018-11-01.

Namndansvarig tjansteman féreslas fa i uppdrag att komplettera Vard- och
omsorgsnamndens riktlinjer for handlaggning med beslutade féréandringar
under rubrik Avgifter 2018.

Avgift Belopp 2018
Enbart Telefonservice, per manad enligt besiut fattade 124 kr
fore 2018-10-30

Enbart Tillsyn dagtid, per manad fr.o.m 2018-11-01 500 kr
Vid fler insatser beréknas avgiften enligt maxavgift

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att foresla kommunfullméktige att anta kompletterande avgifter inom Vard-
och omsorgsnamndens ansvarsomrade enligt tabell ovan, samt

att under forutséttning av Kommunfullmaktiges beslut om kompletterande
avgifter uppdra &t ndmndansvarig tjansteman att komplettera med beslutade
forandringar i namndens riktlinjer férhandlaggning under rubrik Avgifter 2018.

Beslut till:
Kommunfullméktige
Division Social omsorg
Myndighetskontoret

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjadnsteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-08-15

Vard- och omsorgsnamnden

VoN., /’%S”f

Fortydligande avseende avgift for tillsyn dagtid

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2018-05-31 om vissa férandringar
inom riktlinjerna for hemtjanst. Bla inférdes en insats "tillsyn dagtid” som
ersatte tidigare insatser telefonservice och tillsynsbesdk. Riktlinjerna
foresprakar att tilisyn i forsta hand ska ske som telefonservice och i andra
hand som tillsynsbesok eller med trygghetskamera dar sa anses lampligt men
att det &r samma insats, "Tillsyn dagtid” som handlaggaren fattar beslut om.

Forslag

Forandringen av insats "Tillsyn dagtid” kraver ett fortydligande avseende avgift
for insatsen.

| nuvarande avgiftssystem finns en avgift da brukaren enbart har
telefonservice som ar 124 kr per manad.

Tillsynsbesok ingar i den generella avgiftsberdkningen fér hemtjanst.

Bestallarkontoret foreslar att ett fortydligande gérs avseende avgifterna enligt
féljande

Tillsyn dagtid:

De kunder/brukare som redan i dag har ett beslut om enbart telefonservice
foreslas ha kvar den avgift om 124 kr/ manad som finns i Namndens riktlinjer.
Inga nya beslut om telefonservice fattas.

For kunder/brukare som efter 2018-11-01, far beslut om enbart tilisyn dagtid,
foreslas att en avgift om 500 kr/manad tas ut. Da kan den flexibilitet som
avsags med den forandrade insatsen uppnas. Det ar upp till kunden och
utféraren att tillsammans bestdmma pa vilket satt tillsynen ska ske. Tillsynen
kan ocksa variera efter behov och férandras/kombineras efter behov. Detta
utan att handlaggaren behover fatta nagot nytt beslut vare sig om insats eller
om avgift.

Dock ar det forbehallet handlaggaren att besluta om att tillsyn ska ske som ett
besék i de arenden dar handlaggaren bedémer att det ar det enda lampliga.

Postadress Besbksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Namndansvarig tjdnsteman kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Om kunden/brukaren utover tillsyn dagtid &ven har behov av andra/flera
insatser berdknas samtliga insatser under reglerna om maxtaxa.

D4 arendet avser en avgift/taxa maste det beslutas dven i
Kommunfullm&ktige. Den nya avgiften foreslas darfor gélla fran och med
2018-11-01.

Namndansvarig tjansteman ges i uppdrag att komplettera Vard- och
omsorgsnamndens riktlinjer under rubrik Avgifter, med beslutade férandringar.

Avgift Belopp
2018
Enbart Telefonservice, per 124 kr

manad enligt beslut fattade
fore 2018-10-30

Enbart Tillsyn dagtid, per 500 kr
manad fr.o.m 2018-11-01

Vid fler insatser beréknas
avgiften enligt maxavgift

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndgmnden beslutar féresla Kommunfullméktige

att anta kompletterande avgifter inom Vard- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade enligt tabell ovan

Vard- och omsorgsndmnden beslutar fér egen del

att under forutsattning av Kommunfullméktiges beslut om komplettering av
avgift ge Namndansvarig tjansteman i uppdrag att komplettera Namndens
riktlinjer under rubrik Avgifter med beslutade férandringar.

yn Z»ﬂ’f /

Solweig Eri¢sson-Kurg

Namndansvarig tjdnsteman

Beslut till:

Division Social omsorg
Myndighetskontoret

2018-08-15



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON18/44

Uppféljande intern tillsyn vid boendestédsverksamheten

Vard- och omsorgsnamnden reviderade pa férkommen anledning riktlinjerna
fér boendestoéd i mars 2017. Syftet var att tydliggéra malgruppen och det
faktum att boendestodspersonalen behdver ha specialkompetens for att
mota personer med psykisk ohélsa. Likheterna mellan hemtjanst och
boendestdd behovde tydliggoras. Personalen ska i bada fallen motivera till
delaktighet i insatserna men utféra dem sjalv om brukaren inte kan eller vill
delta.

Riktlinjerna gor klart att hemtjénst och boendestdd inte kan beviljas samtidigt
till en och samma brukare.

En uppfoljning av hur riktlinjerna implementerats genomférdes av
Bestallarkontoret 2017-11-23. Tillsynen som dd genomférdes avsag enbart
gruppen socialpsykiatri dar ett féréndringsarbete pabdrjats. Enhetschef och
teamchef beklagade da att arbetet inte genomforts i bada grupperna. Vard-
och omsorgsnamnden beslutade om en férnyad uppféljning efter forsta
halvaret 2018.

Foreligger rapport fran ny uppfoljning av hur ndmndens riktlinjer for
boendestdd implementerats i boendestédsgrupperna. Uppféljningen avser
den har gangen gruppen som arbetar med klienter med neuropsykiatriska
diagnoser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att uppdra till Divisionschef Stefan Heinebéck att tillse att Namndens riktlinjer
avseende Boendestéd foljs, samt

att ny uppfoljning genomférs under foérsta kvartalet 2019.
Beslut till:

Division Social omsorg
Webadministrator, Bestallarkontoret

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjdnsteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-08-15

Vard- och omsorgsnamnden

NYROPINGS KOMMUN |
| hommun adningskontoret |

2008 (8- 21 |
|
W/V/J/Kf{. ]

Uppfdljande tillsyn avseende tillampning av
fordandrade riktlinjer inom Boendestod

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden reviderade pa forkommen anledning riktlinjerna
for boendestdd i mars 2017. Syftet var att tydliggéra malgruppen och det
faktum att boendestddspersonalen behéver ha specialkompetens for att méta
personer med psykisk ohélsa. Likheterna mellan hemtjénst och boendestéd
behoévde tydliggoras. Personalen ska i bada fallen motivera till delaktighet i
insatserna men utféra dem sjalv om brukaren inte kan eller vill delta.

Riktlinjerna gor klart att hemtjanst och boendestdd inte kan beviljas samtidigt
till en och samma brukare.

En uppfdljning av hur riktlinjerna implementerats genomférdes av
Bestallarkontoret 2017-11-23. Tillsynen som da genomférdes avsag enbart
gruppen socialpsykiatri dar ett forandringsarbete pabérjats. Enhetschef och
teamchef beklagade da att arbetet inte genomforts i bada grupperna.

Vard- och omsorgsnamnden beslutade om en férnyad uppfdljning efter forsta
halvaret 2018.

Forslag

Foreligger rapport fran ny uppfoljning av hur ndmndens riktlinjer for
boendestdd implementerats i boendestddsgrupperna. Uppféljningen avser den
har gangen gruppen som arbetar med klienter med neuropsykiatriska
diagnoser.

Bestillarkontoret tvingas rapportera att inget gjorts for att implementera
namndens riktlinjer avseende boendestdd sedan det forra tillfallet. Var
samlade beddémning &r dock att det nu finns férutsattningar for ett férandrat
arbetssatt dd samma teamchef som lett férandringsarbetet i gruppen
socialpsykiatri nu ocksa ar satt att leda arbetet i neurogruppen.

Postadress Besdksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Namndansvarig tjdnsteman kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra till Divisionschef Stefan Heineback att tillse att Namndens riktlinjer
avseende Boendestod foljs.

att ny uppft’)ljning genomfors under forsta kvartalet 2019

f 5/ //4/”70 /357

Solweig sson-Kurg

Namndansvarig tjansteman 4/
e

Marie Johnsson

Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Division Social omsorg
Maria Hamnevik fér publicering pa hemsidan

2018-08-15
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VON18/44
Vard- och omsorgsndmnden Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-08-15

NYKOPINGS KOMMUN |
ATl hriseon [NYROPINGS KOMMUN |

| Kommunladningskonioret |

w2t

Rapport fran uppfoljande tillsyn avseende

implementering av riktlinjer fér Boendestod

Socialpsykiatrin som verksamhet inom Division Social omsorg dr organiserad med
verksamhetschef Ewa Karlzon som ytterst ansvarig, en enhetschef som har
helhetsansvaret for alla socialpsykiatrins verksamheter samt ett antal teamchefer.
Teamchefen har bade personal och verksamhetsansvar inkl ekonomi. Enhetschefen
for hela verksamheten ska fungera som stod till teamcheferna.

Gruppen boendestod ar indelad i socialpsykiatri och neuropsykiatri. Var uppféljning
avser gruppen som arbetar med neuropsykiatri.

Tillsynen

Orsaken till den uppféljande tillsynen som genomférts 2018-08-15 dr det beslut om
forandrade riktlinjer som Vard- och omsorgsnamnden beslutade om under 2017.
Forandringarna innebar i korthet foljande:

e Ett tydliggérande av malgruppen

e Ett tydliggdrande av syftet med insatsen (i princip samma insats som
hemtjanst)

e Riktlinjerna trycker pa den speciella kompetens som personal inom
boendestdd behdver

e Riktlinjerna trycker pa att insatsen ska utféra dven om brukaren inte deltar

e En brukare kan inte ha bade boendestéd och hemtjanst samtidigt

e Fortydligande att boendestod svarar pa larm fran egen klient

e Fortydligande att boendestéd svarar for medicinhantering om detta
delegeras fran ssk

e Fortydligande att insatsen ska verkstdllas pa datum som handlaggaren
bestimmer

e Fortydligande om aldersstrecket 65 ar

Vid den forsta uppfoéljningen 2017-11-23 framkom att enbart den ena
boendestédsgruppen arbetat med att implementera de nya riktlinjerna varfor
niamnden beslutade om férnyad uppféljning efter forsta halvaret 2018.

Dagens tillsyn genomfors som ett samtal med tf teamchef. Ingen personal deltar vid

moétet.
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se

AR,



Dnr 2/4

Ledarskap
Ledarskapet har under en period varit lite oroligt. Flera chefer har blivit sjukskrivna av
arbetsrelaterade orsaker.

Teamledaren for socialpsykiatrin ar nu inbeordrad att ta hand om dven
neurogruppen sedan tre dagar. Teamchefen som arbetat med de nya riktlinjerna
inom socialpsykiatrin ser redan nu férslag till forandringar. Hon ser behov av en
verksamhetsplanering dar de nya riktlinjerna gas igenom och vad de innebar for
arbetssittet. Hon ser behov av att pa ett strukturerat satt ta sig an riskbedémningar
bade avseende arbetsmiljo och klienter och fa in detta i planeringen. En stor
utmaning dr omfattande och komplexa darenden med mycket omvardnad och mycket
insatser.

Samarbete med handldggarna

Vi informerar om de signaler vi fatt under varen fran handldggarna som manga
génger handlar om instélining fran personalen. Handlaggarnas beslut ifrdgasatts,
beslut verkstills inte pa datum som handldaggaren bestamt, insatser férandras mm
mm. Ett titare samarbete med handlaggarna maste till och vi uppmanar Teamchefen
att kontakta chefen for myndighetskontoret for narmare information om nuldget.

Riktlinjerna

Hur har chefsledet arbetat for att implementera de nya riktlinjerna? Detta dr en
vdsentlig fraga i var tillsyn.

Teamchefen svarar att ledningen inte ens har forsokt att implementera de nya
riktlinjerna i neurogruppen! Personalens syn pa de nya riktlinjerna har teamchefen
inte riktigt hunnit med att efterfrdga. Gruppen har dock efterfragat vad som hander i
den andra gruppen. Pa var fraga om det finns motstand i gruppen mot att flja de
nya riktlinjerna kan teamchefen inte svara da hon dnnu inte hunnit sétta sig in i
situationen.

Hon uttrycker dock att: ”Jag forutsatter att folk som ar pa sitt jobb ar villiga att jobba.
”Om det av personal upplevs som oklart och om personal ifragasatter nya riktlinjer,
s8 beror detta oftast pa att ansvarig chef inte varit tydlig och inte har skapat
forutsattningar fér personalen att kunna delta vid att skapa nya rutiner och kunna
arbeta efter dessa”, fortydligar Teamchefen. “Manga har jobbat véldigt lange och ser
det som lite skrammande nar det kommer nytt”.

Det krivs ganska mycket av en chef for att styra ett boendestdd. Det behévs en
ndrmare arbetsledning dn i manga andra grupper sager teamchefen. Hon har sjélv en
ldng erfarenhet av att ha jobbat inom boendestdd, bade i Nykdping och i annan
kommun.

Férutsiattningarna dr nu battre ndr teamcheferna kommit till. Férutsattningarna for
cheferna har inte varit den basta. Teamchefen upplever att personalen har respekt
for hennes ledarskap.

Skapat den
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Till Socialpsykiatrins boendestéd har teamchefen rekryterat ytterligare personal pga
de nya riktlinjerna. Hon sdger att resurserna maste ses dver dven i neurogruppen.

Arbetstid

Arbetstiden for Boendestédsgrupperna ska enligt riktlinjerna vara 07-22. Nagra i
personalgruppen haorjar kl 07.00 da vissa klienter vill ha vackning och paminnelse om
mediciner mm direkt pa morgonen. | deras arbetsuppgifter ingar dven att kolla av
eventuella telefonmeddelanden. Nasta personalgrupp kommer 7,30. De har da en
gemensam planeringstid om 15 minuter. Sen borjar dagens klientarbete.

Behover en klient insatser innan dess sa gar det att ordna sager teamchefen. Det ar
inte ok att neka insats genom att hdnvisa till kontorstid, vilket férekommit sdger
teamchefen.

Personalen slutar 21.15 och efter det gar nattpatrullen ut om en klient larmar. Hur
det férhaller sig i neurogruppen har inte teamchefen hunnit satta sig in i annu. Hon
har for avsikt att dven har bjuda in bla chef for nattpatrull och hemsjukvard for att

personalen ska kunna fa stdlla fradgor kopplade till larmbesvarande mm. Rutiner for
riskbedémning bade avseende arbetsmiljé och klient ska tas fram dven har.

Mobipen

Farre och farre personal i neurogruppen anvander Mobipenpennan for registrering
av tid och insats. | stallet gor registrering direkt via webben vilket innebar att vi vid
granskning inte kan vara sakra pa vad som utforts eller inte da inga kvittenser finns.

I juli saknas kvittens i 80 % av besoken och i augusti hittills saknas kvittens i 82 % for
neurogruppen. | boendestodsgruppen fér socialpsykiatri anvander ingen personal
pennan sen i februari! Detta har papekats till verksamhetschef.

Mobipen har alltid varit en sarskild fraga pa APT. Sen i december har teamchefen
varit tvungen att prioritera annat. Hon har genomfort en riskbedémning avseende
hanteringen av Mobipen som lamnats till bade till enhetschef och till ekonomichef
inom Divisonen. Ett intensivt schemaarbete har pagatt under ett ar varfér andra
fragor som Mobipen har bortprioriterats. Riskbedémingen innebar inte att vi bad att
fa slippa anvanda pennan sager teamchefen utan gav mer uttryck for den frustration
som personalgruppen ser med att hantera pennan.

Bedémning

Bestdllarkontorets slutsats av samtalet dr att de nya riktlinjerna inte har
implementerats 6éver huvud taget i neurogruppen inom Boendestéd. Detta trots att
overgripande enhetschef deltog vid det forsta uppféljningstillfallet 2017-11-23. Med
den skriftliga rapport som lamnades till namnden har aven verksamhetschef och
ovrig Divisionsledning uppmarksammats pa problemet.

Skapat den
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Det har sadledes funnits en medvetenhet hos verksamhetschef och ledningen for
Boendestdd som trots detta inte genomfort nagra férandringar i syfte att
Boendestdd neurogruppen ska arbeta efter Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer.

Bestallarkontoret bedémer dock att forutsattningarna nu ar goda att teamchefen ska
forandra arbetssattet s att detta dverensstammer med riktlinjerna. Att samma
teamchef nu har ansvar for bada grupperna bedémer vi dr en framgangsfaktor. Ett
starkt ledningsstod till teamchefen &r ocksa en nddvandighet.

Skapat den



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantréadesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON17/120

Uppféljande intern tillsyn vid Ostra Tradgardsgatans boende

En Lex Sarah-rapport inkom fran O Tradgardsgatan till Vard- och omsorgs-
namnden i december 2017. Den beskrev hur en brukare inte fick hjalp med
sin hygien och att det var brukarens farmor som staddade hos honom.
Personalen tycktes uppleva det som en bra I6sning. Brukaren fick inte de
insatser som var beslutade.

Lex Sarah-rapporten avslutades, men Division Social omsorg (DSO) fick i
uppdrag att inkomma med en atgardsplan och namndansvariga tjdnsteman
att félja upp denna genom en intern tillsyn.

Den interna tillsynen visar att atgardsplanen har genomférts och gett
avsedda effekter. Teamchefen har arbetat med fragan pa ett strukturerat och
bra satt.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna Rapport fran uppféljning med anledning av Lex Sarah-rapport
vid O Tradgardsgatan (numera O Kvarngatan) enligt bilaga till
tiansteskrivelse daterad 2018-07-31, samt

att avsluta den interna tillsynen vid boendet.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2018-07-31

., ) [ NYKOPINGS KOMMUIN |
Vard- och omsorgsnamnden | Kommunledningskontora! |
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Rapport fran uppféljning med anledning av Lex
Sarah-rapport vid O Tridgardsgatan (numera O
Kvarngatan)

Bakgrund

En Lex Sarah-rapport inkom fran O Tradgardsgatan till Vard- och omsorgs-
namnden | december 2017. Den beskrev hur en brukare inte fick hjélp med sin
hygien och att det var brukarens farmor som stddade hos honom. Personalen
tycktes uppleva det som en bra |6sning. Brukaren fick inte de insatser som var
beslutade.

Lex Sarah-rapporten avslutades, men Division Social omsorg (DSO) fick i
uppdrag att inkomma med en atgardsplan och ndmndansvariga tjansteman att
folja upp denna genom en intern tillsyn.

Forslag

Den interna tillsynen visar att atgéardsplanen har genomforts och gett avsedda
effekter. Teamchefen har arbetat med fragan pa ett strukturerat och bra satt.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna "Rapport fran uppféljning med anledning av Lex Sarah-rapport
vid O Tradgardsgatan (numera O Kvarngatan)’ enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2018-07-31

att avsluta den interna tillsynen vid boendet

Postadress Besdksadress Tin Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Namndansvarig tjansteman
’f ¢ /f/)'f/

Solwelg iksson Kurg
Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Division Social omsorg

2018-07-31
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Solweig Eriksson Kurg 2018-05-24
Marie Johnsson
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Rapport fran uppfdljning med anledning av Lex Sarah-
rapport vid O Tridgardsgatan (numera O Kvarngatan)

Bakgrund

Skriftlig rapport inkom till Vard- och omsorgsnamnden 2017-12-05. Den beskriver hur
en brukare inte hade duschat eller bytt klader pa mycket lange. Rapportér uppman-
ade honom att gora s, vilket han da gjorde. Rapportér har ocksa noterat att det ar
brukarens farmor som stadar hos honom. Personalgruppen tyckte det var helt OK
och rapportér och teamchef upplevde det som att personalgruppen utnyttjade bruk-
arens farmor. Brukaren far inte det stod som kan férvdntas pa ett gruppboende och
de insatser som star i genomforandeplan ges e;j.

Ordférande beddémde att da det rapporterade inte lett till ndgra men for brukaren
kunde Lex Sarah-rapporten avslutas, men Divisionen fick i uppdrag att inkomma med
en atgirdsplan och Nimndansvariga tjansteman fick i uppdrag att félja upp hindel-
sen genom en intern tillsyn.

Uppfoljningen
Uppfdljningen sker i verksamhetens lokaler vid O Kvarngatan 4 och vi triffar team-
chef

En atgadrdsplan inlamnades 2018-01-15 som redovisade:
e Se Over rutin fér dokumentation
e Uppdatera rutiner for avvikelsehantering
e Enskilda samtal med all personal
e Genomgang av Lex Sarah-rapporten

e Se Over aktuella rutiner och arbetsmetoder

Postadress Bestksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr 2/3

Fragestallningarna vid dagens mote utgar fran den inlamnade atgardsplanen.

Rutinen for dokumentation har setts dver. Fragan har diskuterats pa APT och i hand-
ledning och dven i andra forum hur viktigt det &r med dokumentation. Det &r ocksa
viktigt vad som ska dokumenteras. Har sager teamchefen att det nog funnits ganska
stora brister hos personalen. | dag ar rutinen att de ska sitta ner och gora sin doku-
mentation det sista de gor varje arbetsdag. Personalen har anammat det och kan
sjalva se att de har brustit. Socialpedagogerna har inte varit inne utan teamchefen
har jobbat sjdlv.

Varje individ i personalgruppen har haft enskilda samtal med évergripande chef och
resursperson fran HR. Personalen kan nu sjalva se att de brustit. Hur har samtalen
uppfattats? De flesta har tyckt att det har varit bra att i enrum fa tala om det intraff-
ade.

Verksamheten har sen det intraffade bytt lokaler och finns nu i det som tidigare hette
Bryggan pa O Kvarngatan 4. (Bryggan har flyttat dver till O. Tridgardsgatan) Flytten
innebar ocksa en nystart for verksamheten sdager teamchefen. Har blir man patvingad
att vara med pa ett annat satt.

Rutiner for avvikelsehantering: Genomgang har gjorts hur och varfér man gor en
avvikelse och att det handlar om att géra saker battre. Ingen avvikelse har skrivits
efter flytten. Teamchefen uttrycker att personalen nu insett vad en avvikelse ar och
varfor den ska skrivas.

Lex Sarah har gatts igenom. Forst upplevde personalen att de fick small pa fingrarna.
De forstod dock efter en stund att sd har far det inte ga till. En del har varit ledsna
och arga, men det pratas om det aktivt, vilket har varit bra sager teamchefen.

Se dver aktuella rutiner och arbetsmetoder: Metoderna har gjorts om och man har
nu lagt in mer motivationsarbete i omvardnadssituationen, bl a varfor hygienen ar
viktig. Det dr en successiv process som pagar varje dag sdger teamchefen. Det ar inte
bara personalens beteende som maste dndras utan ocksa brukarens instélining.
Personalen maste prata med brukaren om detta varje dag.

Vad har personalen for utbildning? Alla ar underskoterskor svarar teamchefen.
Manga har jobbat lange och det ar nog inte brist pd kompetens som lett till den
rapporterade hindelsen utan mer att man blivit hemmablind. De har vaknat till nu.
Halva arbetsgruppen dr utbytt. Anledningen &r att de nu fatt en stérre verksamhet
varfor fler rekryterats samt att nagra valde att inte folja med i flytten utan valde att
ga till annan verksamhet. De nya har jobbat pa ett helt annat sédtt och det har nog
smittat av sig sager teamchefen. De har fatt ldra sig att se potentialen i varje brukare.

Brukaren far ratt stod enligt genomférandeplanen i dag. Vi kanner att vi ar pa ratt

vag, "tanket ar forandrat runt de andra brukarna ocksa” sager teamchefen.

Skapat den



Dnr 3/3

Ar det ndgot mer som hint med anledning av rapporten? Personalen har blivit mer
aktiv i handledningen. Nu lyfts arbetsmetoder och hur vi ska géra for att komma till
delmal. Teamchefen ar inte med pa handledningen men har kontakt med hand-
ledaren. Syfte med handledningen &r att vara motiverande och inspirerande.

Teamchefen laser dokumentation om brukarna varje dag. Nu dokumenteras handel-
ser av vikt i stdllet fér det som star i genomfdrandeplanen att det ska utforas.

Teamchefen har verksamhetsmote var 14:e dag dér all personal deltar. De gar
igenom rutiner och vad som inte funkar och hur de ska I6sa det. Det har varit mycket
positivt och teamchefen har tagit med sig arbetssattet till sitt andra boende, Norr-
garden.

Kompetensutveckling har inte varit aktuellt. Det handlar inte om kompetensbrist.

Vid tillsynen deltar ingen i personalgruppen. Vi fragar teamchefen om vi skulle fa
samma svar fran personalen om vi fragade dem. Teamchefen svarar att det dr hon
Overtygad om.

Beddmning

Sammanfattningsvis vill vi géra beddmningen att det intraffade har haft en positiv
effekt pa verksamheten. Vi upplever att den atgardsplan som redovisats verkligen
genomforts och dven haft avsedd effekt. Teamchefen har arbetat med fragan pa ett
strukturerat och bra satt.

Var beddmning ar att vi harmed kan avsluta den interna tillsynen avseende den
rapporterade handelsen.

Skapat den



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantrddesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON18/2

Sammanstillning av Lex Sarah-rapporter, forsta halvaret 2018

Enligt namndens riktlinjer om Lex Sarah — skyldigheten att anmaéla
missférhallanden inom vard, omsorg och socialtjanst — ska ndmnden tva
ganger per ar fa en sammanstallning 6ver rapporter och atgéarder.

Under forsta halvaret 2018 har namnden tagit emot 11 rapporter enligt Lex
Sarah fran Division Social omsorg (DSO). Se sammanstéllning bifogad till
tjansteskrivelse. Utredning har inkommit i samtliga &renden. Namndens
ordférande har avslutat nio av &rendena pa delegation. Tva har anmalts
vidare till Inspektionen for vard och omsorg (IVO), da de betraktats som
allvarliga missforhallanden. Bada har nu avslutats av IVO, da de varit ndjda
med de atgarder ndmnden presenterat. Ett av dessa drenden bedémdes
som extra allvarligt, varfér anmélan skickades till VO redan innan
utredningen var genomford.

Av utredningarna framgar att de rapporterade handelserna i de flesta fall
hanterats pa ett bra séatt. De berérda brukarna har tagits hand om och
anhoriga/gode man har informerats. De atgarder som sedan vidtagits for att
handelserna inte ska upprepas framgar av bifogad sammanstéllning. Ofta
handlar det om framtagande av nya rutiner alternativt att séakra upp att
befintliga rutiner blir kdnda och féljs. Ibland handlar det om att enhetschef
kontinuerligt lyfter vardegrundsfragor och etiska fragor i arbetsgruppen.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnadmnden beslutar

att godkénna rapport Sammanstélining Lex Sarah-rapporter férsta halvaret
2018 enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2018-07-31.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammanstallning av rapporter enligt Lex Sarah,
forsta halvaret 2018

Bakgrund

Enligt ndmndens riktlinjer om Lex Sarah — skyldigheten att anmala missférhall-
anden inom vard, omsorg och socialtjanst — ska nédmnden tva ganger per ar fa
en sammanstallning éver rapporter och atgéarder.

Forslag

Under férsta halvaret 2018 har namnden tagit emot 11 rapporter enligt Lex
Sarah fran Division Social omsorg (DSO). Se bifogad sammanstéllning. Ut-
redning har inkommit i samtliga arenden. Namndens ordférande har avslutat
nio av drendena pa delegation. Tva har anmalts vidare till Inspektionen for
Vard och omsorg (IVO), da de betraktats som allvarliga missférhallanden.
Bada har nu avslutats av IVO, da de varit néjda med de atgarder nédmnden
presenterat. Ett av dessa arenden bedomdes som extra allvarligt, varfor
anmalan skickades till IVO redan innan utredningen var genomférd.

Av utredningarna framgar att man i de flesta fall hanterat de rapporterade
handelserna pa ett bra satt. Man har tagit hand om de berérda brukarna och
informerat anhériga/gode man. De atgarder man sen vidtagit for att handel-
serna inte ska upprepas framgar av bifogad sammanstallning. Ofta handlar
det om framtagande av nya rutiner alternativt att sékra upp att befintliga rutiner
blir kdnda och féljs. Ibland handlar det om att enhetschef kontinuerligt lyfter
vardegrunds- och etiska fragor i arbetsgruppen.

En jamforelse mellan 2017 och 2018 avseende férsta halvaret visar féljande:

2017 2018
Antal inkomna Lex Sarah-rapporter, st 21 11
Antal anmalda till IVO, st 4 2
Andel anmaélda till IVO, % 19 18
Postadress Besdksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vérd- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna rapport "Sammanstélining Lex Sarah-rapporter férsta halvaret
2018” enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-07-31.

/Gue Koo
Marie Johnsson
Némndansvarig tjansteman

2018-07-31



Sammanstallning Lex Sarah-rapporter férsta halvaret 2018

Dnr Datum Enhet Hindelse Atgard Avslut/Anmalan/Annat

1 VON18/33 2018-01-15 Samordningscentralen/Nattpatrullen | Kund fdll i hemmet och nattpatrullen Ingen. Kunden hittade sen pengar- | Avslut
ryckte ut. Ambulans tillkallades och kunden | na.
fick med sig recept och planbok. Efter sjuk-
husbehandlingen saknades pengarna i
pldnboken.

2 VON18/35 2018-01-17 GB Svadrtavagen 21 Personalen laste in en brukare i dennes Genomgang med personalen om Anmadlan till IVO, som
lagenhet. vad som géller. Nya rutiner som var néjda med namnd-

innebdr 6ppen dorr. ens dtgédrder.

3 VON18/36 2018-01-23 Sommarvagens traningsboende Personalen kan inte ge omvardnad till Ingen. Inga brister i verksamheten Avslut
brukare som alltmer isolerar sig. kunde identifieras. Man kan inte

tvinga ndgon att ta emot hjalp.

4 VON18/51 2018-03-13 Personlig assistans Pengar har férsvunnit via brukarens bank- Det gick inte att faststdlla hur det Avslut
kort. gatt till. Handelsen polisanmaldes.

5 VON18/52 2018-03-13 Hemtjénst séder Kund 6ppnar inte dérren. Miss mellan per- | Brukaren var ny och hade inte Avslut
sonal och planerare gor att kunden blir lig- | nyckelfritt. Anhoriga hade inte
gande p3 golvet i tva dygn. hunnit laggas in | systemet. Samtid-

igt intréffar ett systemfel fran
Tietos sida. Tvad i sig osannolika
hdndelser intraffade samtidigt.

6 VON18/57 2018-03-29 Hemtjanst vaster Personal har spritt sekretessbelagd infor- Bl a uppdaterades information om | Anmélt till IVO innan
mation och bilder pa brukare pa sociala sekretess till ny lagstiftning. Tyst- utredning klar. Dérefter
medier. nadsplikt och sekretess ska gas har IVO sagt sig vara

igenom regelbundet med personal- | ndjda med ndmndens
en. Ny introduktionsmall tas fram. atgarder.

7 VON18/61 2018-04-19 GB Sjékaptensvdgen 12 Brukare som haft magsjuka under helgen Enhetschef har pratat med saval Avslut
har ej fatt bli ren och fatt nya kldder. Detta | rapportér som berérd personal. —
uppmérksammas pd mandag morgon. Situationen har sin grund i dels 3

brukarens problematik och dels att £7
rapporten mer var riktad mot viss . _f
personal &n mot situationen for =
brukaren. >
e
8 VON18/63 2018-05-02 Hemtjanst Oster Tre kuvert med kontanter har férsvunnit Kund ombedd att ordna ICA-kort Avslut g

for brukaren.

eller motsvarande for att undvika
kontanter. Framtagande av rutiner
for saval personal som brukare.
Aven framtagande av ett utbild-
ningsmaterial.
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9 VON18/65 2018-05-02 Nattpatrullen Kunden har inte fatt sina nattbesék under Bedémdes att hdndelsen snarare Avslut
de senaste fyra manaderna. var en avvikelse. Kunden led ingen
skada.
10 | VON18/84 2018-06-13 Nattpatrullen/Hemsjukvarden Nattpatrullen var upptagen och bad hem- Aven denna hindelse bedémdes Avslut
sjukvarden dka for kateterbyte. Ssk bytte vara en avvikelse och utreds darfér
aldrig i séngen, utan hanvisade till natt- som en sadan.
patrullen. Brukaren blev liggande i blét
sang.
11 | VON18/85 2018-06-21 Serviceboende Herrhagsvagen Personalen upplever att en brukare har fel | For att hantera situationen pd kort | Avslut

insats. Brukaren ar utatagerande och mar
inte bra. Ar i behov av gruppboende istillet
for serviceboende. Brukaren ar av samma
dsikt.

sikt har extrapersonal tillsatts.
Brukaren har beslut om grupp-

| boende och behovet av plats ar

anmalk. Situationen bedémdes inte
bero pa brister i verksamheten.




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON18/4

Delegationsarenden

Fér att enklast ta del av underliggande handling i nagot av drendena
ombeds du kontakt ndmndregistrator eller ndmndsekreterare i god tid

innan sammantradet.

Forteckning dver beslut fattade pa delegation av:

Nr
1

Fran
Medicinskt
ansvarig
sjukskoterska
(MAS)

Division Social
omsorg

1:e vice ordf

VON

Ordf VON

Ordf VON

Division Social
omsorg

Ordf VON

Forslag till beslut

Innehall

Ny riktlinje, Riskhantering, preventivt
patiensakerhetsarbete genom
riskanalyser

Beslut maj 2018 avseende
kontaktperson, hemtjénst,
ledsagarservice, korttidsvistelse, larm,
personlig assistans mm

Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport
om eventuellt missforhallande vid
Nattpatrullen

Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport
om eventuellt missférhallande inom
Hemstjénst Oster

Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport
om eventuellt missférhallande inom
Nattpatrullen

Beslut juni 2018, avseende
avldsarservice, korttidstillsyn,
personlig assistans, kontaktperson,
sarskilt boende, hemtjanst mm

Beslut att avsluta Lex Sarah rapport
avseende missforhallande,
Serviceboende Herrhagsvagen 19-21

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rubricerade delegationséarenden till handlingarna.

Dnr
VON18/14

VON18/4:12
Sekr.

VON18/65:4

VON18/63:6

VON18/84:4

VON18/4:13
Sekr.

VON18/85:4

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON18/1

Anmdlningséarenden

Fér att enklast ta del av underliggande handling i nagot av &rendena
ombeds du kontakt némndregistrator eller némndsekreterare i god tid

innan sammantradet.

Nr
1

Fran
Division Social
omsorg

Medborgare

Division Social
omsorg

A&O Ansvar och

Omsorg AB

Lansstyrelsen,

Sddermanlands

lan

Foraldrar/ordf
Vard- och

omsorgsnamnden

Anhérigcenter

Kommunala

Pensionarsradet

Innehall

Atgardsplan géliande Lex Sarah
rapport avseende missforhallande,
Hemtjansten Véster

Skrivelse, samt kompletteringar till
skrivelse samt svar pa skrivelse,
avseende kvalitet for brukare och
arbetsmiljé fér personal inom FIA-
verksamheten

Atgérdsplan 1-2 avseende Lex
Sarah rapport ang missférhallande,
Hemtjanst Oster

Manadsbrev maj 2018, fran
Bjorkgarden och S:t Anna

Beslut om statsbidrag fér
verksamhet med personligt ombud
i Nykdpings, Oxelésunds och
Gnesta kommuner 2018, Dnr 821-
7652-2017

Skrivelse, samt svar, angaende
efterlysning av beslut géllande
korttidsvistelse i form av
lagervistelse fér dotter

Anhorigcenters program hésten
2018

Protokoll 2018-05-18

Dnr
VON18/57:7

VON18/81:
1-4

VON18/63:

3-4

VON18/24:20

VON17/115:11

VON18/83:1-2
Sekr.

VON18/1:20

VON18/1:21

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON18/1
9 Inspektionen for vard Beslut: Bifall pa anstkan fran VON18/24:22

10

11

12

13

14

15

16

17

och omsorg

Landstinget Sérmland

Ansvar och Omsorg AB

Gemensamma
Patientndmnden,
Landstinget S6rmland

Division Social omsorg

Statistiska Centralbyran
(SCB)

FoU i Soérmland

Medborgare

Kooperativet
Silvermanen/Silverhojen

A&O Ansvar och Omsorg AB,
om &ndring av tillstdndet med
dnr 6.3.1-11061/2018, gallande
malgruppen vid S:t Anna for
aldre personer med behov av
sarskilt stod samt
demenssjukdom, samt nytt
tillstandsbevis, Dnr 6.3.2-
19679/2018

Protokoll 2018-06-01,fran VON18/10:7
Namnden fér samverkan kring
socialtjanst och vard

Manadsbrev Maj 2018 fran VON18/24:33
Riggargatan

Protokollet fran sammantradet VON18/1:23
med gemensamma
patientndmnden 2018-05-31

Lex Sarah rapport avseende VON18/84:1
missforhallande, Nattpatrullen  Sekr.
Hemsjukvarden

Utjdmning av LSS-kostnader VON18/1:24
mellan kommuner

utjdmningsaret 2019,

preliminart utfall

Redovisning: Axplock fran VON18/1:25
verksamheten i FoU i Sérmland

(en langsgemensam resurs for

kommuner och landsting) 2017-

2018

Synpunkt: Klagomal avseende  VON18/23:3
Vionord Omsorgs verksamhet

Ansokan samt svar, géllande VON18/25:
bidrag till utékning av 1-2
verksamheten pa Kooperativet
Silvermanen/Silverhojen,

gallande ett hunddagis

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-08-30

VON § Dnr VON18/1

18 Medborgare Skrivelse: Klagomal avseende  VON18/15:2
Attendo Care AB’s verksamhet

19 Attendo Care AB Redovisning fran Attendo Care VON18/15:4
AB angaende inkommen
synpunkt

20 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende VON18/85:1
missférhallande, Serviceboende Sekr.
Herrhagsvagen 19-21

21 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah VON18/84:2
rapport avseende
missforhallande, Nattpatrullen
Hemsjukvarden

22 Inspektionen for vard Information: Tillsyn 2018-09-05 VON18/86:1
och omsorg vid Mariebergsgarden,
avseende brister i hemtjanst
och hemsjukvard, Dnr 8.5-
20052/2018

23 Division Social omsorg Uppdatering avseende arbetet VON18/44:20
med situationen vid GB

Bjorkgarden
24 Sveriges Kommuner Information: Forslag till hur VON18/87:1
och Landsting kommunen kan anvénda

stimulansmedel for
véalfardsteknik

25 A&O Ansvar och Rapport avseende verksamhet VON18/24:24
Omsorg AB pa Bjorkgarden och S:t Anna,
juni 2018
26 Vionord Omsorg & Lex Sarah rapport, utredning, VON18/28:7
Service dokumentation och redovisning

av atgérd, avseende att visakort
forsvunnit for brukare, Vionord
Omsorg & Service

27 Sarnmark Personlig Lex Sarah rapport avseende VON18/28:8
assistans missforhallande for brukare,
Sarnmark Personlig assistans
(anmaélan har aven skickats till
Inspektionen for vard och
omsorg)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG
Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-08-30
VON § Dnr VON18/1

28 Division Social omsorg

29 Division Social omsorg

30 FUB Sodra Sérmland

31 Socialstyrelsen

32 Sveriges Kommuner
och Landsting

33 Vionord AB

34 Div. Social omsorg

Forslag till beslut

Utredning avseende Lex Sarah
rapport avseende
missforhallande,
Serviceboende Herrhagsvagen
19-21

Kostnader for personliga
ombud 2017 -t o m juni 2018

Halvarsrapport 2018, Lekoteket

Beslut efter Nykopings
kommuns redovisning av 2017
ars stimulansmedel for ékad
bemanning inom
aldreomsorgen. Ingen
aterbetalning fér Nykdpings
kommun, Dnr 9.2-10900/2017)

Information: Forslag till hur
kommunen kan anvanda
stimulansmedien for
vélfardsteknik

Redovisning: Hantering av
synpunkt: Klagomal avseende
Vionord Omsorgs verksamhet

Manadsrapportering fér
personliga ombud december
2017 - t.o.m. juli 2018

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rubricerade anmalningséarenden till handlingarna.

VON18/85:2

VON17/115:13

VON18/26:1

VON17/31:33

VON18/87:3

VON18/23:5

VON17/115:14

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande





