NYKOPINGS KOMMUN KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

TORSDAGEN DEN 31 MAJ 2018, KL. 13.30 STADSHUSET SAL B

SAMMANTRADET AR OPPET FOR ALLMANHETEN

Gruppméten kl. 12.30-13.30

S-, V- och MP-grupp: B-salen

M-, C-, L- och KD-grupp: Oversikten
SD-grupp: Insikten

INFORMATIONSARENDEN

1

Aterrapport enligt internéverenskommelse, uppféljningsarbetet pa
myndighetsfunktionen

Aktuellt lage — Life care mobil hemtjénst

Aktuellt lage i arbetet med kvalitetsledningssystem

Aktuellt Iage i arbetet med féreningsdrivna aktiviteter pa sarskilt
boende

Sammanfattning av politikerbesék pa sarskilt boende

Rapportering fran Anhérigriksdagen 2018

Myndighets-
chef Stefan
Gjuse

Projektledare
Elin Thunholm

Myndigetschef
Stefan Gjuse
och
utvecklings-
strateg Maria
Hallstrém

Namnd-
ansvarig
tiansteman
Marie Jonsson
och
verksamhets-
chef Karin
Lindgren

Namnd-
ansvarig
tjansteman
Marie Jonsson

Némndens
presidium

Dokumentnamn Antal sidor

von180531

1(3)



BESLUTSARENDEN

1

Omstélining av platser pa sarskilt boende for aldre
Handlingar distribueras separat

Revidering av riktlinjer fér handlaggning inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade

— Tjansteskrivelse
— Reviderade riktlinjer

Uppféljning av atgérder efter Lex Sarah-rapporter fran varterminen
2017

— Tjansteskrivelse
— Uppfélining
Ansokan fran demensféreningen
— Tjansteskrivelse
— Ansdkan
Rapport fran genomférd interntillsyn under april och maj 2018
— Tjansteskrivelse
— Tillsynsrapport, Rénnliden
— Tillsynsrapport, Lundagarden
— Tillsynsrapport, Bjérkgarden
— Tillsynsrapport, Nackrosens hemtjanst
Uppféljning av intern tillsyn vid Bjoérkgardsvagens gruppboende
— Tjénsteskrivelse

— Uppfélining

2(3)

VON18/77

VON17/40

VON17/2

VON18/60

VON18/44

VON18/44

Godkannande av ny verksamhetschef enligt Halso- och sjukvardslagen VON18/24

vid det sérskilda boendet Riggargatan

— Tjansteskrivelse



8 Icke verkstéllda beslut enligt Socialtjanstlagen, forsta kvartalet 2018
- Tjénsteskrivelse
9 Icke verkstéllda beslut enligt Lagen om sarskilt stdd vissa

funktionshindrade, forsta kvartalet 2018

— Tjénsteskrivelse
10 Delegationsanmélningar
11 Anmaélningsarenden
Veronica Andersson Hannes Holmberg

Ordférande Sekreterare

3(3)

VON18/11

VON18/12

VON18/4

VON18/1



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantrddesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-05-31
VON § Dnr VON18/77

Omstillning av platser pa sarskilt boende for aldre

Handlingar distribueras separat.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-05-31
VON § Dnr VON17/40

Revidering av riktlinjer for handlaggning inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade

Riktlinjerna ar i forsta hand ett underlag fér myndighetsfunktionens
handldggare da beslut ska fattas om insatser till brukare. Utifran nya
fragestallningar som handldggarna mots av sdsom en aldrande befolkning,
svarigheten att rekrytera personal och de begransade ekonomiska resurser
som star till forfogande behoéver Vard- och omsorgsndmnden uppdatera sina
riktlinjer. Revideringen gors for att sékerstélla att den politiska
ambitionsnivan ligger ratt. Syftet &r att kunna erbjuda en skalig levnadsniva
enligt Socialtjdnstlagen och goda levnadsvillkor enligt LSS.

Ett antal férandringar i riktlinjerna foreslas, och ar i bilagan markerade med
gul text. Stycken som tagits bort &r markerade med éverstrykning.

| tjiansteskrivelse daterad 2018-05-18 presenteras en sammanfattning av
féreslagna andringar.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att anta riktlinjer for handlaggning inom Vard- och omsorgsndmndens
ansvarsomrade enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-05-18, samt

att riktlinjerna bérjar gélla 2018-07-01.
Beslut till:

Division Social omsorg, Myndighetskontoret
Webredaktor, kansli

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-05-18
NYKOPINGS KOMMUN
Vard- och omsorgsnamnden | Kommunledningskontoret
2018 -05- 22

onr- VoML 10
/

Riktlinjer for handlaggning inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade

Bakgrund

Riktlinjerna ar i férsta hand ett underlag fér myndighetsfunktionens handlagg-
are da beslut ska fattas om insatser till brukare. Utifran nya fragestaliningar
som handldggarna méts av, en aldrande befolkning, svarigheten att rekrytera
personal och de begransade ekonomiska resurser som star till forfogande
behéver Namnden uppdatera sina riktlinjer. Revideringen gors fér att
sakerstilla att den politiska ambitionsnivan ligger ratt. Syftet &r att kunna
erbjuda en skalig levnadsniva enligt Socialtjdnstlagen och goda levnadsvillkor
enligt LSS.

Denna gang har ett antal férandringar gjorts i riktlinjerna, vilka i bilagan ar
markerade med gul text, stycken som tagits bort & markerade med

e

Forslag

Ett antal férandringar ar gjorda framst inom omradet hemtjanst enligt
Socialtjénstlagen, SoL men aven under omradet LSS, Lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade.

En av féréndringarna ar att insatsen telefonservice tagits bort och i stéllet
bendmns insatsen "Tillsyn dagtid”. Har férordas att tillsynen, som ska ske i
trygghetsskapande syfte, i férsta hand sker just genom telefonservice och i
andra hand som hembesok. Vidare féreslas att Trygghetskamera kan
anvandas dar det anses lampligt.

"Tillsyn nattetid” &r ocksa férandrad sa till vida att i férsta hand ska tillsyn
nattetid ske med hjalp av Trygghetskamera.

Ett nytt avsnitt "Vaxelvard” har lagts in. Detta har tidigare enbart ndmnts som
en mening under rubriken kortvard.

Ett fortydligande har gjorts avseende insatsen kontaktperson bade enligt SoL
och LSS att insatsen i normalfallet inte beviljas till person som bor pa sarskilt

boende.
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Namndansvarig tjdnsteman kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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For ovriga féréndringar se bilagans markeringar enl. ovan.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta riktlinjer for handlaggning inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-05-18

att Riktlinjerna galler fran och med 2018-07-01

/ﬂ” Tyei) %’/ﬁ/’?fo&ﬂ%

Solwelg icsson-Kurg

Namndansvarig tjansteman %ﬂ 9
e (v

Marie Johnsson

Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Myndighetskontoret
For publicering pa hemsidan

2018-05-18
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NYKOPINGS KOMMUN Dnr VON17/40
Kommuniedningskontoret
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Riktlinjer for handlaggning inom
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Beslut i Vard- och omsorgsnamnden:
e 2018-05-31 Férandringar inom hemtjanst samt vissa fortydliganden inom LSS
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Generellt om handlaggning

Riktlinje for handlaggning

Denna riktlinje géller handlaggning av &renden enligt socialtjanstiagen, LSS
samt lag om fardtjénst, riksfardtjanst och bostadsanpassning. Ibland finns
avvikelser till exempel nér det géller tid for uppféljning. Detta framgar i sa fall
under riktlinjen for respektive insats.

Syfte
Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om

insatser enligt socialtjénstlagen, LSS samt lag om fardtjénst, riksfardtjénst och
bostadsanpassning fattas pa delegation fran ndmnden.

Syftet med riktlinjerna ar att:

e vAagleda vid utredning och beslut
o sakerstilla att beslut fattas enligt samma beddémningsgrunder
e garantera likstéllighet och rattssakerhet

o definiera vad som ar skalig levnadsniva/ goda levnadsvillkor i normalfallet
i Nykoping.

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en
individuell prévning av sin ansékan. Samtliga insatser behovsprovas var for
sig av bistdndshandlaggaren pa uppdrag (delegation) av Vérd- och
omsorgsnamnden.

Beslut om insatser som gar utéver vad som anges som normalfall i dessa
riktlinjer fattas av myndighetschef enligt ndmndens delegationsordning.

Samverkan

Ett arende handlaggs dér ansékan kommer in. Aven om en ansdkan uppen-
bart tillhér annan verksamhet ska mottagande handléggare genast ta kontakt
med den andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som ar
ansvarig handlaggare for arendet.

Vid utredning och beddmning av barn med funktionsnedséattning som har
behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska handléggaren alltid samverka
med handléggare inom Socialndmndens ansvarsomrade.

Vid utredning och bedémning av vuxen person med funktionsnedsattning som
har behov av insatser for till exempel missbruk ska handlaggaren alltid sam-
verka med handlaggare inom Socialndmndens ansvarsomrade.

Allmanna principer vid bedomning

Den enskildes behov av insatsen bedéms alltid utifrdn den enskildes individu-
ella situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bedémningen
ska med andra ord ske utifran jamforelse med den livsféring som kan anses
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Generellt om handlaggning

normal fér personer i samma alder utan funktionsnedséttning. Néar det géller
barnfamiljer ska jamférelse goras med familjer med barn utan funktionsned-
sattning.

Vid alla nybesok, den forsta uppféljningen och, vid behov, évriga uppféljiningar
ska arbetsterapeuts bedémningar beaktas.

Valet av insatser sker mot bakgrund av individens totala situation. Som ett led
i behovsbeddmningen provas om behovet kan avhjalpas eller minskas genom
insatser sdsom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat sétt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa
langt det &r majligt, utformas tillsammans med den enskilde. Om denne sam-
tycker ska handlaggaren aven beakta anhérigas dnskemal.

Religionsfrihet innebar ratt att ha eller inte ha en tro, men samhaéllet har inte
enligt SoL nagon skyldighet att bista den enskilde i att utéva sin religion.
Kulturella och/eller traditionella seder ska inte paverka bedémningen av
behovet av insats enligt SoL.

Utredning och dokumentation

Handlaggning av drenden som ror enskilda samt genomférande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder
som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av be-
tydelse.

Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

Dokumentation ska dven ske I6pande efter att beslut fattats om information
framkommer som &r av betydelse for drendet. Dokumentationsskyldigheten
géller ocksa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstélla beslutet.

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ska félja géllande lagstiftning.

Utredning av behov ska ske enligt metod ABIC/IBIC.
ABIC= aldres behov i centrum
IBIC = Individens behov i centrum

Beslut och uppfoéljning

Handlaggare har delegation fran ndmnden att ta beslut enligt vad som anges
som normalfall i dessa riktlinjer. Myndighetschef har delegation att efter
individuell prévning och dokumenterad motivering ta beslut utéver detta.

Beslutet ska ange malet for insatsen.

Ett beslutsmeddelande lamnas till den enskilde. Dar ska finnas information om
hur beslutet kan éverklagas.
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Generellt om handlaggning

Alla beslut ska omprovas vid férandring av den enskildes behov eller vid
beslutets utgang. Omproévningen ska praglas av brukarens behov av
kontinuitet samtidigt som nya omsténdigheter ska beaktas.

Beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang med hjélp av genomférande-
planen senast enligt nedanstaende tabell och dérefter vid behov.
Uppféljningen dokumenteras under rubriken "Uppféljning” i Procapita.

Insats enligt SoL Uppfdljning efter

Hemtjanst 2-3 veckor

Hemtjanst, endast service 2-3 veckor

Vaxelvard 3 manader

Dagverksamhet 3 manader

Sarskilt boende 5-7 veckor

Boendestdd 2-3 veckor

Familiehem/HVB 6 manader

Sysselsattning SoL 1ar

Kontaktperson SoL 1ar

SolL-insatser barn (samtliga) 6 man

Insats enligt LSS Uppfoljning efter
Personlig assistans Barn 6 man, vuxna 1 ar
Ledsagarservice Barn 6 man, vuxna 1 ar
Kontaktperson Barn 6 man, vuxna 1 ar
Avlosarservice i hemmet Barn 6 man, vuxna 1 ar
Korttidsvistelse utanfér hemmet Barn 6 man, vuxna 1 ar
Korttidstillsyn for ungdomar dver 12 ar 6 manader

Bostad i familjehem eller bostad med sérskild ]
service fér barn och ungdomar som behover bo 6 manader
utanfér familjehemmet

Bostad med sarskild service eller annan sarskilt

1ar
anpassad bostad fér vuxna
Daglig verksamhet fér personer i yrkesverksam
alder med utvecklingsstdrning, autism eller 1 ar

autismliknande tillstdnd och hjarnskador som man
fatt i vuxen alder
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Generellt om handlaggning

Beslut om kortvard &r individuellt och foljs upp darefter.

Ovanstaende intervaller galler i "normalfallet’. Vid behov kan uppféljning goéras
med tatare mellanrum.

Avslag

Vid bedémning av rétten till insats enligt SoL ska prévas och dokumenteras
om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Vid bedémning av ratten till insats enligt LSS ska prévas och dokumenteras
om behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Ett avslag enligt LSS kan med-
fora att insats ska beviljas enligt SoL.

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder an utifrdn bedémning av den enskil-
des behov.

Avslagsbeslut ska motiveras och atféljas av en besvarshénvisning och infor-
mation om hur beslutet kan dverklagas.

Avstaende fran insats

Om sdkande tackar nej till beviljad insats, oavsett skal, ska detta tolkas som
att behovet kan tillgodoses pa annat sétt och arendet avslutas.

Overklagan

Samtliga beslut som fattas enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1 § 1 eller med stod
av § 9 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS kan Gver-
klagas. Detta géller aven beslut om avgift.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehalla personuppgifter, vilket beslut
som 6verklagas och hur man vill att det ska &ndras.

Overklagandet ska ha inkommit till: Nyképings kommun, Social omsorg, 611
83 Nyképing, inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del av beslutet.
Ovrigt

Sokande med annat sprak

Tolk ska anvdndas vid behov och information pa den enskildes hemsprak ska
tillhandahallas.

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom det
individuella behovet av hur ofta.
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Generellt om handlaggning

God man/forvaltare

Handlaggaren ska uppmarksamma behov av god man/férvaltare till
dverférmyndaren. Myndighetschef gér anmalan.

Jamstalldhet

Handlaggarens utredning ska vara kénsneutral.

Samtycke

Av utredning ska framga pa vilket satt den enskilde deltagit och darmed gett
sitt samtycke till beslutad insats. Ett sa kallat presumtivt samtycke &r inte giltigt
enligt lagstiftning.

Barnperspektiv

Vid utredning som direkt eller indirekt berér barn ska hansyn tas till barnets
basta. Utredningen ska ha barnets perspektiv for dgonen och hantera fragor
som "Vad innebar det har beslutet fér barnet? Vad vill vi uppna med beslutet?
Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?” Barnet har ocksa rétt att
komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats.

Anmailan om missforhallande som rér barn

Anstallda hos myndigheter vars verksamhet bertr barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten &r skyldiga
att genast anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kdnnedom
om nagot som kan innebéra att socialndmnden behdver ingripa till ett barns
skydd.

Definition av skilig levnadsniva

Enligt socialtjanstlagen svarar kommunen fér omsorg och service, upplys-
ningar och rad, stéd och vard samt ekonomiskt bistand eller annat bistand.

Insatser enligt socialtjanstlagen ska hjélpa den enskilde att uppna skalig
levnadsniva. Nar réatten till bistdnd ska bedomas ska det vagas in i vilkken
omfattning den enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det foreliggande
behovet eller det kan tiligodoses pa annat sétt. Utifran personens individuella
behov gérs en prévning av vad som &r skaligt.
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Generellt om handlaggning

Kommunen ska med planerade insatser framja férutsattningarna fér den en-
skilde att f& en meningsfull sysselsattning och att han/hon far bo pa ett satt
som &r anpassat efter det individuella behovet. Bistandet och insatserna ska
utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Definition av funktionsnedsittning

En person med funktionsnedséttning har véasentliga svarigheter att utféra
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begrénsningar har funnits eller
kan antas komma att besta under en langre tid.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for bistand till alla som motsvarar
definitionen ovan, saval barn som vuxna.
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Riktlinjer fér avgifter

Riktlinje for maxtaxa, kostavgifter och debitering

Maxtaxa

1. Inkomster

Inkomstberakning baseras pa den enskildes egna uppgifter Den enskilde ska
ldmna uppgift om faktisk eller uppskattad inkomst fér de néarmast féljande 12
manaderna nér insatserna borjar och sedan en gang per ar eller om nagot
andras under aret.

Avgiftshandlaggaren kontrollerar den enskildes uppgifter mot aktuella upp-
gifter fran férsakringskassan.

Uppgift om bostadstillagg hdmtas fran forsakringskassan. Bostadstillagg
raknas som en inkomst endast om den enskilde sokt och fatt bostadstilléagg.

Den enskilde far inkomstunderlaget tillsammans med beslutet om avgift.

Fér enskild som inte lamnar uppgift om aktuell inkomst debiteras den faktiska
avgiften eller maxavgiften.

Som inkomst raknas samtliga beskattningsbara inkomster enligt géllande
skattelagstiftning samt vissa skattefria ersattningar:

¢ Inkomst av arbete

o Overskott i ndringsverksamhet

e Allmén pension

e Tijanstepension

e Privata pensionsforsakringar

e Avtalsgruppsjukforsékringar (AGS)

e Sjukersattningar/aktivitetsersattningar
e Utlandspensioner

e Livrénta

e Vardbidrag (skattepliktig del)

o Utdelning pa aktier och fondandelar per den 31 december aret innan
avgiftsperioden.

e Raénta pa bankmedel per den 31 december aret innan avgiftsperioden.
o Bostadssttdd ex bostadstillagg for pensiondrer och bostadsbidrag

e Studiebidrag

o Skattefria stipendier till den del de dverstiger 3000 kr

e Underhalisbidrag

e Arbetsmarknadsersattningar

¢ Aldreforsdriningsstdd
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Riktlinjer for avgifter

Som inkomst réknas inte

e Barns inkomster
e Formogenhet eller s.k. reavinster.

e Handikapperséttning

Fran inkomsten franréknas

e Statlig och kommunalskatt samt begravningsavgift enligt tabell.

e Kyrkoavgift till samtliga trossamfund som har regeringens tilistand att
ta ut sina medlemsavgifter via skattsedel. (Se kommunférbundets
cirkular 2004:99)

Kyrkoavgiften berdknas har fr o m 2017-01-01 utifran den genom-
snittliga avgiftssatsen for kyrkoavgift i férsamlingarna i Nykoépings
kommun, vilken uppgar till 1,33 %. Se Dnr KK16/848.

Makars inkomster

Makars och registrerade partners samlade inkomster enligt ovan laggs sam-
man. Dérefter férdelas de med hélften pa vardera personen.

Om paret lever i skilda hushall, t ex nar den ena flyttat till sarskilt boende,
betraktas de som ensamstaende. Om de anser det férdelaktigt kan de dock
vilja att betraktas som sammanboende nar den ena flyttat till sérskilt boende.

Sambors inkomster
Sambor har inte juridisk férsorjningsplikt och betraktas alltid som ensam-

staende.

2. Boendekostnad

Den enskildes faktiska boendekostnad berédknas sa har:
Hyresritt

Aktuellt hyresbelopp exklusive hushéllsel. Ingar hushallsel i hyran avrdknas en
schablonkostnad pa 200 kr.

Bostadsratt
Aktuell avgift exklusive hushallsel + 70 % av réantekostnaderna fér bostadslan.
Egen bostadsfastighet

70 % av rantekostnaderna for bostadslan + 70 % av tomtréttsavgald + fastig-
hetsavgift + skaliga driftskostnader exklusive hushallsel.
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Riktlinjer fér avgifter

Delad bostad

Om den enskilde delar bostad med en annan vuxen person som han/hon inte
har férsorjningsplikt for delas bostadskostnaden mellan dessa.

Jimkning av boendekostnad vid flyttning till sarskilt boende

En ensamstaende som flyttar till sarskilt boende kan fa jamkning av boende-
kostnaden fér det sérskilda boendet. Detta galler vid dubbel boendekostnad i
hogst tre manader. Den som har kapitalinnehav éver 100 000 kr far dock inte
jdmkning.

3. Minimibelopp 2018

For den enskildes kostnader for personliga behov och évriga normala levnads-
kostnader &r ett minimibelopp faststallt i lagen. Beloppet bygger pa Konsu-
mentverkets berdkningar av levnadskostnader for normal levnadsstandard for
individer i olika aldrar. Beloppen justeras arligen.

61 ar och éldre 60 ar och yngre
Ensamstaende 5136 kr 5 650 kr
Makar/sambor per 4 340 kr 4774 kr

person

For makar/registrerade partners, som inte sammanbor t.ex. da den ena bor pa
aldreboende, anvands minimibeloppen for ensamstaende.

For hushall med hemmavarande barn under 20 ar lagger man till nedan-
stdende belopp.

Alder 0-3 4-10 11-20

Barn och ungdomar 1740 kr 2 060 kr 2 800 kr

Héjning av minimibeloppet

Minimibeloppet ska hojas nar den enskilde har skéliga férdyrande kostnader.
Dessa ska ha en berdknad varaktighet pa minst 10 manader under ett ar samt
avse ett belopp som &r minst 200 kr/ménad.

Minimibeloppet hojs alltid i foljande situationer:

¢ Matdistribution, héjning med 693 kr/manad vid 7-dagarsabonnemang
och 495 kr for 5-dagars abonnemang.
e Kostabonnemang vid sarskilt boende, hjning med 1 429 kr/méanad

e Kostnader fér god man, hojning med 1/12-del av den arliga avgift, som
den enskilde senast betalat till Overférmyndaren.
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Riktlinjer for avgifter

Exempel pa 6vriga kostnader som kan hdja minimibeloppet:

e Underhallskostnader for barn.
e Fordyrade kostnader for resor.

e Merkostnader till féljd av funktionsnedséttning, t ex rehabilitering eller
habilitering.

Sankning av minimibeloppet

Minimibeloppet kan sénkas om den enskilde har lagre levnadskostnader &n de
som ingar i minimibeloppet.

| kommunens sarskilda boende ingar hushallsel med 300 kr/manad i hyran
fr o m 2015-01-01, varfor minimibeloppet sénks med motsvarande belopp.

Ingar hushallsel i hyran for eget ordinart boende gérs motsvarande schablon-
avdrag fran minimibeloppet.

4. Forbehallsbelopp

Den enskildes forbehallsbelopp &r lika med summan av boendekostnaden och
minimibeloppet.

5. Avgiftsutrymme
Mellanskilinaden mellan berdknad nettoinkomst och férbehallsbelopp (minimi-
belopp och boendekostnad) utgér avgiftsutrymmet.

Om mellanskillnaden blir noll eller minus blir avgiften noll kronor.

Den enskilde har, om behov féreligger, majlighet att anséka om forsérjnings-
stod.

6. Avgifter 2018
Hégsta avgift, maxavgift &r 2 044 kr/manad.

Avgift for hemtjénst i eget ordinart boende:

e For insatser upp till 6 timmar/manad ar avgiften 341 kronor per timme
eller hégst avgiftsutrymmet om detta ar lagre. | beslut om hemtjénst (ej
trygghetslarm) understigande 6 timmar per manad anges den beviljade
tiden i timmar.

o Enbart trygghetslarm: avgiftsutrymmet eller hogst 255 kr/manad
e Enbart telefonservice: avgiftsutrymmet eller hogst 124 kr/manad

e For insatser dverstigande 6 timmar per manad ar avgiften lika med av-
giftsutrymmet dock hégst maxavgiften.
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Riktlinjer for avgifter

Vid insatser till makar/registrerade partners beréknas avgift fér var och en for
sig om insatsen vander sig till bada.

Den sammanlagda avgiften av olika insatser ar alltid hogst lika med avgifts-
utrymmet dock hégst maxavgiften.

Avgift for distribution av matlada

Fran och med 2017-10-01 ska avgift for distribution av matlada réknas in i
maxavgiften. Avgiften &r 18 kronor per dag 2018. Avgiften ar indexreglerad
i avtalet med aktuell utférare. Aktuellt pris erhalls fran
Upphandlingsenheten, kostansvarig. Berdknas som pris per dag x antal
dagar per vecka x 4,3 veckor per manad. Avrundas enligt géngse regler.

e Vid 7-dagars abonnemang &r avgiften 693 per manad

e Vid 5 dagars abonnemang ar avgiften 495 kronor

Avgift for omvardnad och serviceinsatser i sérskilt boende

o Stadigvarande boende: avgiften ar lika med avgiftsutrymmet, hogst
maxavgiften.

e Korttidsboende: fér varje boendedag i korttidsboende ar avgiften 1/30
av avgiftsutrymmet, hogst maxavgiften. Fér hel manad debiteras av-
giftsutrymme/maxavgift oavsett manadens langd.

Avgifter for halso- och sjukvard 2018

Hemsjukvard

e Avgiften per manad for inskrivna i hemsjukvarden &r 477 kr samt 159
kr for forbandsmaterial.

e Avgiften for hembesok hos personer som inte ar inskrivna i
hemsjukvarden &r 162 kr.

¢ Avgifterna ingar i maxtaxan.

Ovrigt
o Avgift for hoftskyddsbyxa &r 108 kr per styck.
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Avgifter for kost 2018

Avgifter for kost inom dldreomsorg

o Kost vid dagverksamhet for dldre: 72 krillfélle

e Kostabonnemang i sarskilt boende, inklusive korttidsboende: 3 209
kr/manad, 107 kr/dag. Vid vistelse pa korttidsboende férdelas enligt
foljande: frukost 23 kr, lunch 42 kr, middag 42 kr.

Matlada: enbart maten i matladan, avgift for distribution laggs in i
maxavgift se ovan. Beraknas som pris per dag x antal dagar per vecka x
4,3 veckor per manad. Avrundas enligt gangse regler.

Fran och med 2017-10-01 géller féljande: Avgiften ar indexreglerad i
avtalet med aktuell utférare. Aktuellt pris erhalls fran
Upphandlingsenheten, kostansvarig.

o fardiglagat huvudmal som distribueras till egen bostad
o 7-dagars abonnemang &r 849 kronor per manad

o 5-dagars abonnemang: 607 kronor per manad

Avgifter for kost inom verksamhet for funktionsnedsatta

Dnr von17/40

e Kost vid korttids- och fritidsverksamhet under skollov barn under 16 ar:
109 kr/dag (frukost 23 kr, lunch 43 kr, middag 43 kr).

e Kost vid korttids-/fritidsverksamhet under skollov barn fran 16 ar:
131 kr/dag (frukost 29 kr, lunch 51 kr, middag 51 kr).

e Kost vid fritidsverksamhet: 22 kr fér mellanmal

e Kost under resor med fritidsverksamhet: 183 kr/dagsportion (frukost
40 kr, lunch 71 kr, middag 71 kr).

o Kost inom daglig verksamhet/sysselsattning, vuxna: 57 kr/portion eller
kostnad for matdistribution om detta anvéands

e Kostabonnemang i sarskilt boende, inklusive korttidsboende: 3 209
kr/manad, 107 kr/dag. Vid vistelse pa korttidsboende férdelas enligt
foljande: frukost 23 kr, lunch 42 kr, middag 42 kr.
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Riktlinjer for avgifter

Debitering av avgift
Debitering av avgift sker varje manad i efterhand. Om sammanlagd debitering

av avgift for en manad understiger 100 kr sker ingen debitering forrén flera
manadsavgifter tillsammans éverstiger 100 kr.

Avrikningsregler vid franvaro

Franvaro pa grund av sjukhusvistelse eller vistelse pa korttidsboende:
Avdrag sker for avgift fér hemtjénst med 1/30 av beslutad manadsavgift per
franvarodag. Avdrag sker med avgift for kost med en 1/30 av ménadsavgiften
vid 7 dagars abonnemang respektive 1/22 av manadsavgiften vid 5-dagars
abonnemang.

Ovrig franvaro, tillfélligt uppehall:
Avdrag sker som vid sjukhusvistelse under férutsattning att den enskilde gjort

skriftlig anmalan pa sarskild blankett senast 7 dagar fére franvaron.

Avgift vid icke avbokad korttidsvistelse

Om planerad korttidsvistelse inte avbokas minst tva veckor i forvag ska foral-
dern betala kostavgift fér den planerade tiden.

Omrakning av avgift

Omrakning av avgift sker arligen eller vid vasentligt &ndrade férhallanden. Vid
omprdévning/andring av beslutad insats gor avgiftshandlaggaren en ny berak-
ning med aktuella uppgifter fran férsékringskassan.

Overklagande

Avgiftsprévning ar individuell. Avgiftsbeslutet kan éverklagas och besvérshan-
visning ldmnas vid varje beslut.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Riktlinjer for handlaggning enligt SoL
Anhorigstod
Syfte

De narstdende som vill och kan varda sina narmaste i hemmet utfor ett be-
undransvart arbete. Pafrestningarna kan dock bli mycket stora bade psykiskt
och fysiskt.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stéd till anhériga som vardar
narstdende. Regeln géller for den som vardar néarstaende som &r langvarigt

sjuk eller anhorig som stddjer en narstdende som har funktionsnedsattning.

Stddet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som véardas och
indirekt innebéara ett stod for den som vardar eller det kan riktas till den som

vardar direkt.

Syftet med insatsen &r att avlasta anhériga och ge mdjlighet till avkoppling och
egen tid. Ansékan gors av den narstaende.

(Néarstaende ar den som ar i behov av vard och omsorg, anhérig ar den som
ger detta.)

Beskrivning

Med anhérigstdd avses olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta den anhdriges situation. Stédet kan vénda sig direkt
eller indirekt till den anhérige. Som anhdorig réknas den som vardar, ger hjélp
eller stod till en person som ar aldre, har en funktionsnedsattning eller ar
langvarigt sjuk.

Indirekt stéd till anhoriga

Har &r en lista 6ver insatser som den narstaende kan fa for att klara varden i
hemmet. Insatserna beskrivs i respektive riktlinje.

e Hjalp i hemmet/hemtjénst/boendestdd

e Avldsning i hemmet

e Dagverksamhet/personer med demenssjukdom
e Korttidsvard

Direkt stod till anhoériga via Anhorigcentrum

e Information

¢ Enskild radgivning
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e Gruppverksamhet
o Utbildning

e Uppsdkande verksamhet

Bedomning/grunder

Den anhérige kan anstka om individuellt anpassat stéd for egen del. Varje an-
sokan utreds och beddms efter aktuella férhallanden.

Det ska i utredningen framga pa vilket satt den anhériges behov tillgodosetts
eller hur hansyn pa annat satt tagits till anhérigs behov.

Anhérigstddet ska sa langt som mgjligt utformas individuellt och den anhdriges
upplevelser och behov ska vara styrande for vilka stddinsatser som blir aktu-
ella och hur de utférs. Varje anhérig och dennes situation ar unik. Den nérsta-
ende ska sjalvklart std i centrum och alla insatser ska utformas i samarbete
med den néarstaende eller dennes foéretradare.

Omfattning
Avgift

Avgifter tas ut enligt kommunens regler och taxor i de fall insatsen féregas av
ett myndighetsbeslut.

Avlésning i hemmet ar avgiftsfritt de forsta 12 timmarna per manad.
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Avlosning i hemmet

Syfte

Avldsning i hemmet ges med syfte att avlasta anhériga och géra det méjligt for
dem att fa avkoppling och gora saker pa egen hand och darigenom méjliggora
ett kvarboende for den narstaende.

Insatsen kan &ven beviljas till barn men endast da barnets behov inte kan
tiligodoses inom normalt foraldraansvar och foréldrarna déarigenom behdver ha
sarskilt stéd.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro. Avldsaren kan gora de insatser som den
anhoriga skulle ha gjort, dock ej serviceinsatser.

Insatsen ges huvudsakligen dag-/kvallstid, ar som regel planerad men kan i
vissa fall ges aven vid akuta situationer.

Bedémning/grunder

| utredningen kan framga vad aviésaren ska utféra fér och/eller tillsammans
med den narstaende. Se ovan.

Omfattning
| normalfallet beviljas avliésning med hdgst 12 timmar/manad.
Avgift

De forsta 12 timmarna/manad ar avgiftsfria. Darefter berdknas avgift enligt
maxtaxa.
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Boendestod

Malgrupp

Boendestdd kan beviljas till personer som har en diagnosticerad psykisk
funktionsnedséttning eller motsvarande "nérliggande symtom” och som har
behov av att motiveras, trénas och stodjas till att bli mer sjélvstandiga och/eller
delaktiga.

Syfte

Boendestddet ska praktiskt hjalpa, motivera och stédja personer inom
malgruppen, sa att de far méjlighet att forbattra och upprétthalla formagan att
leva ett sa aktivt, meningsfullt och sjélvstandigt liv som méjligt i vardagen och i
samhallet.

Beskrivning

Boendestddet ska stodja och motivera till 6kad sjalvstandighet avseende t ex
hemmets skotsel, personlig hygien, kommunikation och fritid. Insatserna ska i
forsta hand utféras i samverkan med och aktivt deltagande fran den enskilde
och innefattar darfor ett stort matt av motivationsarbete. Detta kraver att

personalen har kompetens om och erfarenhet av att arbeta med malgruppen.

Exempel pa insatser:

e Service: inkop, stadning, tvatt och disk samt évrigt som rér hemmets
skotsel.

¢ Personlig omvardnad/omsorg: personlig hygien, maltider och kommunika-
tion.

¢ Fréamjande av sociala kontakter: fritidsaktiviteter, stéd i anhérig-/vénkon-
takter, stod att klara samhallskontakter samt I&kar-/tandlékarbesok.

Villkor kring insatsen

¢ Insatsen erbjuds dagtid 07.00 — 22.00.

e Omfattning och innehall varierar beroende pa den enskildes behov av
stéd.
Insatsen ska verkstéllas pa datum som handldggaren bestaller.

¢ Insatsen upphdr inte med automatik vid 65 ars alder, utan fortgar om
behoven kvarstar. Brukare som redan har boendestdd kan &ven fa
kompletterande boendestédsinsatser efter 65. For brukare som fylit 65 ar
och som inte tidigare haft boendesttdsinsatser, kan inte sddana beviljas.

Definitionen av boendestédets malgrupp (personer som har en diagnosticerad
psykisk funktionsnedsattning eller motsvarande "nérliggande symtom”)
beskriver ocksa skillnaden mellan hemtjénst och boendestéd. Bade hemtjanst
och boendestdd ska motivera till delaktighet och sjalvstandighet. Bada ska
utféra insatserna at brukaren da denne inte kan eller vill delta. Det &r
boendestédets personal som aker ut pa eventuellt larm fran brukare med
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insatsen boendestdd. Det ar ocksa boendestédets personal som skéter
medicinhanteringen fér dessa brukare. Det &r inte méjligt att ha insatserna
hemtjanst och boendestéd samtidigt.

Avgift

Avgift enligt maxtaxan.

Dnr von17/40 22/75



Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Dagverksamhet

Syfte

Syftet med dagverksamheten ar att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social
samvaro. Det &r ett led i att starka stodet i de aldres/funktionsnedsattas
ordindra boende for att undvika isolering och nedsatt funktionsférmaga.

Dagverksamhet kan ocksa ges som en form av avlastning fér anhérig.
Beskrivning

Foér personer med demenssjukdom finns dagverksamhet i sérskild form.
Bedomning/grunder

En férutsattning for att bevilja dagverksamhet for demenssjuka personer ar att
den enskilde har utredd och faststalld demenssjukdom. Det ar dock behovet
som &r styrande — inte diagnosen i sig.

Dagverksamhet kan dven vara aktuell for personer utan demenssjukdom, da
behov finns av social stimulans p g a isolering, begréansat natverk och
initiativiéshet.

Omfattning

Dagverksamhet kan beviljas dagtid mandag-fredag. Av beslutet ska framgéa
antalet besok per vecka, i normalfallet hogst 2 dagar.

Avgift

Avgift fér mat/ffika. | 6vrigt ingen avgift. Resa till och fran dagverksamhet ingéar
inte i beslutet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Egenvard
Syfte
Beskrivning

Egenvard bedéms av legitimerad hélso- och sjukvardspersonal. Beslut om
egenvard kan ske nar den enskilde kan ta ansvar fér, men inte sjélv klarar att
utfora sina sjukvardsinsatser. Bistand fér egenvard raknas som personlig
omvardnad.

Bedémning/grunder

Ett intyg ska medfdlja ansdkan. Bistandshandlaggaren beslutar om det fére-
ligger réatt till bistand for att fa hjalp med insatsen egenvard.

Ett beslut om egenvard ar inte att betrakta som Halso- och sjukvard utan ges
som bistand enligt SoL 4:1.

Rutiner for samarbete med Landstinget finns, se samverkansavtalet (finns
under Styrdokument pa division Social omsorg).

Omfattning

Avgift

Avgift enligt maxtaxa.
Uppfdljningsansvar

Egenvard ingar i handlaggarens uppfoljningsskyldighet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Familjehem och hem for vard eller boende

Syfte

Insatsen beviljas da den enskilde behdver vard och boende som inte kan till-
godoses pa annat satt.

Beskrivning

Foér personer som har behov av mer omfattande insatser fran sarskilt utbildad
personal beviljas hem fér vard eller boende.

Bedomning/grunder

Beviljas endast i de fall placeringen kompletteras med behandling av annan
vardgivare.

For barn och ungdom prévas vard i familiehem fére vard pa institution.

Boende i familjehem kan ges som bistand da den enskilde utifran sina indi-
viduella behov inte beddms klara av annat sarskilt anpassat boende enligt
nedan. Beviljas med stdd av Sol 4:1

Omfattning
Avgift

Foraldrar ar skyldiga att i skélig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall ndgon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem &n det egna.

Foralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet berdknas
pa samma grunder som om det gallde att bestdmma aterbetalningsskyldig-
heten fér var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstod.

Det belopp som var och en av féraldrarna ska bidra med far dock inte éver-
stiga vad som motsvarar underhallsstodet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstéd.
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Riktlinjer fér handlaggning enligt SoL

Hemtjanst

Syfte

De insatser som ryms i begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den dag-
liga livsféringen for den enskilde i den egna bostaden och darigenom under-
latta ett kvarboende. Insatserna kan vara av servicekaraktér och/eller besta av
personlig omvardnad. Samhallets skyldighet att ge insatser enligt SoL
begransas till de situationer dar behovet inte kan tillgodoses pa annat sétt.

Beskrivning

Personlig omvardnad bestar av alla forekommande uppgifter som rér den
egna personen som t ex, ata, dricka, klé pa/av sig, skota personlig hygien,
forflytta sig eller for en 6kad trygghet.

Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med hemmets skétsel t ex stadning,
tvatt, strykning, inkop.

| hemtjanst ingar normalt inte tjanster som fonsterputsning, storstédning, vad-
ring av stora mattor, mer omfattande matlagning, skétsel och rastning av hus-
djur, tradgardsskotsel, snéskottning eller sandning. Kommunens personal kan
vara behjalplig med information om var sadana tjanster kan kdpas.

Tillsyn innebéar att utféraren pa lampligt satt kontrollerar att allt &r som det ska.
Syftet ar att skapa trygghet.

Nattpatrullen utfor tjianster som ingar i personlig omvardnad och ar en del av
tillsynen mellan kI 22.00 — 07.00.

Bedomning/grunder

Handlaggaren som tar emot ansékan om hemtjénst har skyldighet att informe-
ra om de skatteregler som galler for hushallsnara tjanster och som kan paver-
ka den s6kande i sitt beslut.

Aktenskapsbalkens regler om gemensam férsérjningsskyldighet mellan makar
kan paverka bedémningen.

Handlaggaren har aven skyldighet att informera om Fritt val inom hemtjénst
samt om vilka utférare som finns att valja pa.

Insatsen hemtjanst kraver att den sékande accepterar kommunens nyckelfria
hantering. | fall dar teknisk I6sning inte fungerar kan alltid undantag goras.

Hemtjanst kan beviljas till person som bor i sérskilt boende, under tillfélliga
besdk hos anhdriga eller nérstaende, som mest vid 6 tilifallen per ar.
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Omfattning

Hemtjanst beviljas i normalfallet med maximalt 90 timmar/manad. Beslut 6ver
90 timmar kan fattas av myndighetschef. Insatser dverstigande 124
timmar/manad beviljas inte i normalfallet. Istéllet ska sarskilt boende beviljas.

Omvardnad

Dnr von17/40

Dusch

Duschhjalp bestar av duschning, har- och enklare nagelvard. Insatsen
beviljas efter en individuell prévning men ges normalt 2 till 3 ggr per
vecka. | insatsen ingar &ven uppsnyggning i badrummet efter duschning.

Maltidshjalp
Med maltidshjalp avses hjélp att tillreda enklare frukost och/eller kvalls-
mal. Huvudmalet-distribueras-som-regel-fardiglag ia-matdistribution-

Hjalp att varma huvudmalet kan inga. Om aven huvudmalet tillagas i
hemmet, ingar hjalp med enklare matlagning.

Maltidsstod

Maltidsstod avser stdd vid sjalva maltiden och kan innebéra faktisk hjaip
att ata eller pedagogiskt stod. Stod vid maltid ska alltid vid behov beviljas
till personer med demenssjukdom och kan beviljas till andra.

Tillsyn dagtid

Med tillsyn avses tillsyn i trygghetsskapande syfte. Tillsyn kan ske som en
kortare insats mellan andra insatser. Tillsyn ska i férsta hand erbjudas i
form av ett telefonsamtal och i andra hand som hembesdk. Om hembesdk
ar det enda alternativet ska grunden fér behovet framga av beslutet.
Trygghetskamera kan anvandas om och dar det anses lampligt.

Kameran far enbart anvandas efter skriftligt samtycke fran brukare eller
dennes foretradare via fullmakt. Ingen extra avgift tillkommer vid
anvandning av trygghetskamera. Har brukaren andra hemtjanstinsatser
utover trygghetskamera beréknas avgift for dessa insatser enligt gangse
rutiner och riktlinjer for avgiftsberakning

Tillsyn nattetid

Tillsyn nattetid beviljas i forsta hand med hjélp av trygghetskamera och i
andra hand som hembestk. Om hembesdk &r det enda alternativet ska
grunden for behovet framga av beslutet. Tillsyn nattetid beviljas i
normalfallet med hogst 2 tiliféllen per natt.

Observera avsnitt om kamera ovan
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Omvardnads-/omsorgsinsatser

Insatserna sker vanligtvis mellan kl 07.00-22.00 men kan ocksa beviljas
for andra tider. Personlig omvardnad kan ocksa innebéra ett motiverande
stod.

Serviceinsatser

| begreppet servicetjénster ingar nedanstadende punkter. Innehallet i insatsen
preciseras i genomférandeplanen, dér vad, nar och hur anges. Serviceinsatser
beviljas i normalfallet inte om den sokande sammanbor med nagon som kan
skota de aktuella sysslorna i hemmet.
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Inkop

Ink&p bestar av inkdp av férbrukningsvaror och livsmedel samt i begran-
sad omfattning andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas normalt 1 gang
per vecka. Servicetagare har inte ratt att vélja butik. Det &r narhetsprin-
cipen som galler.

Stadning

Stadning beviljas normalt varannan vecka och avser 2 rum och kok. FOr
samboende kan stadning beviljas fér 3 rum och kok. Staddningen omfattar
dammsugning, dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av
golv, rengoring av dusch- badrum och wc, rengéring av disk- och kdks-
bankar samt runt spis och torkning av skapdorrar samt dérrar till kyl och
frys. Vidare kan inga stédning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie
stadning.

Tvatt

Hjélp med tvatt beviljas normalt varannan vecka. Vid sérskilda behov kan
insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov, strykning av
gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvatt beviljas endast om det
finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till bostaden. Handtvatt
utfors inte.

Promenad

Beviljas i normalfallet 1 till 2 gang per vecka. Promenad kan beviljas for
att bevara férmagor ur ett halsoframjande perspektiv. Promenad beviljas
normalt som en serviceinsats om inte det individuella behovet staller
sarskild kompetens pa utférandet.

Social tid

Beviljas i normalfallet 1 gang per vecka. Social tid beviljas inte till brukare
i samboenderelation. Social tid beviljas da brukaren lever i en synnerligen
sparsam social tillvaro.

Social tid beviljas normalt som en serviceinsats om inte det individuella
behovet staller sarskild kompetens pa utférandet.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Post- och bankédrenden

Post- och bankérenden utfors i férsta hand av anhdriga och/eller god
man/férvaltare. Insatsen beviljas, da behov féreligger, som regel 1 gang
per manad.

Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhériga och/eller god
man/forvaltare. Insatsen beviljas, da behov foreligger, som regel 1 gang
per manad.

Ovriga hjalpinsatser

| dvriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning samt att bara
ut hushallssopor. Vid sarskilda behov kan den enskilde fa hjélp med
uppsnyggning utéver den ordinarie stadningen. Férhallanden som
paverkar behovet kan t ex vara dalig syn och allergi.

Avgift

Avgift enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Kontaktperson/kontaktfamilj

Syfte

Kontaktpersonen ska vara en medmanniska som kan ge hjalp att minska iso-
lering och uppmuntra till sociala kontakter. Beslut om kontaktperson avser
allmént socialt stéd och kan ocksa omfatta ett personligt utformat uppdrag.

Beskrivning

En kontaktperson &r en person som har intresse av att ge stéd at en annan
medmaénniska. Kontaktpersonen ersatter eller kompletterar kontakten med
anhdriga och vanner men ersatter inte insatser som hemtjénst eller
boendestéd. Den enskildes val av person bor vara avgérande fér vem som
utses till kontaktperson.

Kontaktpersonen och den som fatt insatsen ska tillsammans utforma kontak-
ten utifran det mal som anges i beslutet.

Stddet kan dven ges av en familj.
Bedomning/grunder

Kontaktperson kan normalt beviljas for vuxna samt barn éver 12 ar.

Fér barn beviljas insatsen kontaktperson enbart i undantagsfall och syftet ska
da klart framgéa av utredning och beslut. Insatsen kan beviljas da barnets
behov inte kan tillgodoses inom normalt féréldraansvar.

Innan beslut om kontaktperson sker ska information l&amnas, till vuxna, om
Vantjanstens verksamhet och évriga frivilliga natverk.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
boérjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och dérefter sker en
omprévning.

Huvudregel &r att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sérskilt boende ingar forutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar i normalfallet 2 $i#-4 tillféllen per manad, fér
kontaktfamilj hogst 2 t#4 dygn per manad.

Avgift
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Insatsen ar avgiftsfri.

Kortvard
Syfte

Malet med vistelsen vid kortvard ar alltid i forsta hand att den enskilde ska
atervanda till eget boendet.

Varden ska ge funktionsbevarande och rehabiliterande traning och stéd till
den enskilde och/eller avlastning av anhdrig.

Malet med kortvard vid livets slut ar att den enskilde i lugn och ro, i trygghet,
med god omvardnad, god smartlindring och kand personal ska fa ett vardigt
slut.

Beskrivning

Vistelse pa kortvard ska stddja och komplettera vard, omsorg och service i
eget boende. Vistelsen kan ske efter sjukhusvard i vintan pa anpassning av
det egna boendet eller for att en utredning ska géras om fortsatta insatser
alternativt om den enskilde har behov av annan boendeform eller i akuta
situationer.

Avlésning i form av kortvard gor det mojligt for den anhérige att vid enstaka
tillfallen fa avlésning och lamna éver vardansvaret.

Vid akuta behov ska kortvard erbjudas med kort varsel.
Bedomning/grunder
Beslut om kortvard ska vara tidsbestdmt. Beslutet omprévas vid behov.

For att beviljas vistelse pa kortvard i livets slut, ska den enskilde ha en
faststalld behandlingsplan i form av symtomlindrande behandling.

Vid bifall till ansékan om fortsatt kortvard gors en vardplanering for att beddma
fortsatt behov av insatser.

Omfattning

Den enskilde vistas pa kortvarden vid enstaka tillféllen utifran sitt individuella
behov. Insatsen/beslutet foljs upp kontinuerligt.

Avgift

Kortvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SolL

Viaxelvard

Beskrivning

Vaxelvard innebdr att den enskilde vistas pa sérskilt anvisade boendeplatser
under regelbundet dterkommande perioder.

Syfte
Syftet med véxelvard &r att avlasta anhorig som vardar sin nérstdende.

Malet fér den enskilde under vistelsen kan t ex vara att férbattra funktioner, att
bibehalla funktioner, att fa social samvaro med andra eller att ge mdjlighet till
utevistelse i storre omfattning.

Bedémning

Beslut om véxelvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprévas vid behov eller
da den sdkande tackat nej till verkstallande av beslutet vid upprepade tillfallen.

Beslutet fattas helt utifran det individuella behovet, utan fasta tidsperioder.

Avgift

Vaxelvard &ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg tas ut enligt maxtaxan.
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Ledsagning

Syfte

Syftet ar att ge 6kad delaktighet som medborgare i samhallet och att under-
latta for den enskilde att delta i samhallslivet, kulturella arrangemang och
specifika fritidsaktiviteter

Beskrivning

Vid avsaknad av anhérig eller annan narstaende kan ledsagning utféras av
hemtjénsten eller av personal vid sarskilt boende.

Beddmning/grunder

Ledsagning ar avsedd for personer med kognitiv eller somatisk
funktionsnedséttning och avser deltagande i samhllslivet. Ledsagning kan i
sarskilda fall &ven beviljas for att hjalpa den enskilde till och fran besok for
behandling eller service, normalt dock ej for stéd eller séliskap under sjalva
besotket.

Insatsens omfattning ska bedémas utifran eventuella évriga insatser. Omvard-
nad och medicinska insatser ingar inte i ledsagning.

Omfattning

Ledsagning innebar hjalp fran en punkt till en annan, inte att bitrdda vid den
aktivitet som &r malet. Vid behov av transport ombesérjer den enskilde sjalv
transporten.

| normalfallet beviljas ledsagning med hogst 8 timmar per méanad.

Ledsagningens omfattning ska dels bedémas utifrdn behov men ocksa utifran
dvriga insatser och med hénsyn till vad som i det enskilda faller kan betraktas
som en skélig levnadsniva. Omfattning och innehall ska framga tydligt i be-
slutet.

Avgift

Avgift enligt maxtaxan.
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Riktlinjer for handlaggning enligt Sol

Matdistribution

Beskrivning

Matdistribution vander sig till dldre och funktionsnedsatta i eget boende. Ge-
nom matdistribution far brukaren ett fardiglagat huvudmal samtliga dagar i
veckan alternativt 5 dagar, mandag-fredag.

Matdistribution bestar av kyld mat som levereras 2-3 ganger i veckan via
kommunens maltidsproduktion.

Omfattning
Matdistribution kan beviljas for 5 eller 7 dagars leverans.
Avgift

Se riktlinje om avgifter.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Sysselsattning

Syfte

Syftet ar att underlatta for den enskilde att fa sociala kontakter och ha
mojlighet att delta i aktiviteter tilsammans med andra.

Beskrivning
Sysselsattningen ska ge utrymme for flexibla och individuella l16sningar.
Bed6mning/grunder

Den dagliga verksamheten ska bidra till personlig utveckling och framja
delaktighet i samhallet.

Rattentill Insatsen sysselsattning foljer ordinarie regelverk kring
pensionsalder.

Sysselsattning som bistand enligt SoL kan vara aktuellt fér den som omfattas
av personkrets 3 i LSS och for funktionsnedsatta som ej omfattas av LSS.

Omfattning

Omfattningen av insatsen ska framga av beslutet och anges i antal dagar per
vecka dagar per vecka.

Avgift

Ingen avgift.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Sarskilt boende

Syfte

Syftet med insatsen &r att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan
ges i hemmet. Insatsen kan &ven beviljas utifran sociala aspekter och behov
av trygghet.

Beskrivning

Om den enskilde har behov av personligt anpassad bostad kan ratt till sarskild
anpassad bostad, serviceboende/stédboende, gruppbostad eller
aldre/demensboende foreligga.

e | ett serviceboende/stédboende finns tillgang till gemensamhets-
utrymmen. Det finns &ven viss personal under del av dygnet.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostédder som &r grupperade
tilsammans. Boendet har gemensamma utrymmen och personal
dygnet runt.

e Aldreboende/demensboende ar egna lagenheter med gemensamma
utrymmen och personal dygnet runt. Sarskilda enheter finns for &ldre
med svara beteendestdrningar som orsakats av demenssjukdomar
eller personer med psykiatriska funktionsnedséttningar.

Ett bifall pa ansdkan innebdr att lamplig plats kommer att anvisas pa nagot av
de sarskilda boenden som finns inom Nykopings Kommun. Plats ska erbjudas
inom tre (3) manader efter beslut.

Om den enskilde pa ansékningsblanketten fyllt i Snskeméal om speciellt
boende kan den enskilde tacka nej en gang till erbjudande som inte valts. Den
sokande har da réatt att kvarsta pa vantelista.

Om nagot av énskade boendena erbjuds kan den enskilde inte tacka ne;j till
erbjudandet. Anstkan ska da avslas.

Den som vistas pa kommunens korttidsenheter eller pa sjukhus och har fatt
beslut om sarskilt boende och inte kan ga hem i mellan har inte rétt att tacka
nej till erbjudet boende.

Boende pa éldre- eller demensboende har rétt att efter inflyttning ansdka om
att flytta till annat sarskilt boende. En sadan ansdkan ska féljas upp var tredje
manad.

Den som beviljas en lagenhet i sarskilt boende bor fa skélig beténketid for att
kunna ta stélining till erbjudandet. Beténketiden bér inte éverstiga 5 dagar
efter det att konkret erbjudande om plats lamnats.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Bedémning/grunder

Den enskilde rekommenderas att s6ka bistand i form av sarskilt boende om
den aktuella omsorgssituationen innebar kontinuerligt behov av hemtjanst/
hemsjukvard mer an 120 timmar/manad och av insatser pa natten.

Vid ansdkan om séarskilt boende galler att utdkade och eller kompletterande
insatser i eget boende alltid ska prévas, ha prévats eller konkret évervagts
tilsammans med den enskilde och eventuellt dennes anhériga innan beslut
om sérskilt boende fattas.

En demensutredning kan hjélpa till vid beddmning av behovet.
Ansokan beviljas efter en individuell behovsprovning.
Ansokan ska provas inom 1 manad.
Kriterier for bedomning av plats i sarskilt boende
e omfattande omvardnadsbehov (ADL-trappa niva 4-5)
o stora svarigheter att orientera sig (hittar inte hem)
e otrygg, orolig eller ar fara for sig sjélv och kan inte pakalla hjalp

e varierande halsa med tata sjukhusbesok som hemtjanst/hemsjukvard
inte klarar av att hjalpa.

Provning av plats i aldreboende

Plats i ldreboende ska reserveras for personer med omfattande somatiska
och i manga fall aven lindriga psykogeriatriska besvar.

Plats kan i undantagsfall beviljas utifran sociala aspekter och den enskildes
behov av trygghet.

Om den enskilde ansdker om sarskilt boende direkt efter sjukhusvistelse ska
utredningen kompletters med en gemensam vardplanering mellan landstinget
och kommunen, dar sarskilt behovet av paramedicinska resurser och funk-
tionstraning ska beaktas.

Provning av plats i demensboende

Prévning om inflyttning till demensboende fran eget boende bér ske pa grund-
val av en psykogeriatrisk utredning. Provningen ska dessutom ske utifran en
helhetssyn pa den enskildes behov.

Person med konstaterad demenssjukdom ska alltid erbjudas boende pa de-
mensboende.

Diagnosen far inte vara styrande utan det ar den enskildes vardbehov som
ska vara avgorande for forslag till 16sning. Det innebar att personer, oavsett
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demenssjukdom, dar vard i ordinart boende inte l&ngre &r aktuellt, ska kunna
fa fullgod vard och omsorg vid ett &ldreboende.

Personer med lindrig kognitiv nedséttning eller fdrvirring bér kunna erbjudas
plats i dldreboende utan psykogeriatrisk utredning om dvriga omsténdigheter
vid den individuella prévningen talar fér detta. Handlaggare bér vid sadan
provning radfraga sakkunnig personal i demensvard/-bedomningar.

Omflyttning av &ldre fran dldreboende till demensboende bér undvikas. For
méanga aldre med en kognitiv nedsattning ger det en battre livskvalitet att fa bo
kvar i den invanda miljén. Endast om en psykogeriatrisk utredning férordar
omflyttning, bor sa ske.

Proévning av plats i boende for personer med psykisk funktionsned-
sattning

Behovet ska framga i utredningen.
Prévning av plats i boende for personer med samsjuklighet

Vid bedémning av behovet ska samverkan med handlaggare inom
socialndmndens ansvarsomrade alltid ske.

Prévning av plats i boende med psykogeriatrisk inriktning

Sarskilda vardplatser finns for personer med, ofta tillfélliga, svara beteende-
stdrningar som orsakats av vissa demenssjukdomar eller personer med
psykiatrisk grundproblematik som darutéver drabbas av demenssjukdom.

Vid en forandrad hélsosituation bér den enskildes boende omprévas med
malsattningen att fortsatt vard och omsorg ska kunna fas i demensboende
alternativt aldreboende. Plats med psykogeriatrisk inriktning bér darfér om-
provas med kortare tidsperiod. Bade vid inflyttning och vid omprGvning av
fortsatt boende ska ett ndra samrad ske med anhoriga.

Kvarboendeprincipen/Trygghetsprincipen

Att beviljas ett sarskilt boende &r ofta ett livslangt boende. Av utredningen ska
framgéa den enskildes behov av boendeform och innehallet i insatsen.
Daremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet. Den enskilde kan
komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven foréndras
eller om omvardnadsbehovet béattre kan tillgodoses pa ett annat boende.

Husdjur

En boende kan ta med sig ett husdjur under forutsattning att évriga boende
inte &r allergiska eller pa annat satt blir storda av husdjuret. Personalen tar
ingen del i skotseln av djuret.
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Omfattning

Beslut om sarskilt boende kan tidsbegransas om handldggaren bedémer att
det ar nédvandigt.

Avgift

Hyresférhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyres-
lagen. Debitering av hyra sker fran den dag lagenheten star till den boendes
forfogande enligt hyresavtal.

Vid dodsfall debiteras boendekostnad 1 manad efter dédsfallet eller t.o.m.
annan 6verenskommen tidpunkt.
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Parboendegaranti

Syfte

D4 enbart den ena av sammanboende makar har behov av sarskilt boende
ska dnskemal om fortsatt sammanboende tillgodoses.

Beskrivning

Parboende kan erbjudas i nagon av namndens tillgéngliga dubbletter. Ett
fortsatt sammanboende kan dock endast erbjudas under férutsattning att en
god och séker vard kan tillhandahallas for den som féatt insats beviljad.

Om ingen dubblett finns ledig vid verkstalligheten ska enrums lagenhet erbju-
das den som fétt beviljat insatsen och paret far sedan sta pa ké till forsta
lediga dubblett.

Ett avstdende av besittningsskyddet ska ifyllas av den medflyttande parten.
Namndens behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till personer med be-
domt bistandsbehov maste anses ga fore en efterlevandes besittningsskydd
till en lagenhet inom ett sarskilt boende.

Kontrakt skrivs enbart med den part som fatt beviljat insats sarskilt boende.
Hyresavi skickas till den part som innehar kontraktet.

Utférlig information om vad parboende/medboende innebér ska idmnas vid
anso6kningstillfallet. Se sarskilt faktablad

Bedomning/grunder

En ansékan om fortsatt parboende ska registreras som en inkommen ansfkan
och ett beslut ska fattas i anledning av ansdékan.

Om den part som fatt beviljat insatsen avlider ska, efter ansékan, en bistands-
bedémning géras for den efterlevande parten. Beddms den parten ha behov
av sarskilt boende ska ett kvarboende erbjudas. Om behov inte anses fére-
ligga ska ett avslag goras pa en direkt ansékan och en avflyttning kan inledas
med hanvisning till avstdendet av besittningsskyddet.”

Omfattning
Avgift
Avgift enligt maxtaxan.

Avgift for vard tas enbart ut for den part som fatt beviljat insats sarskilt
boende. En medboende kan ha rétt till hemtjanst som da utfors av boendets
personal. Avgift for hemtjénst tas ut pa sedvanligt sétt av den enskilde.
Kostnaden fér boendet att utféra hemtjanst faktureras Vard- och
omsorgsnamnden.
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Dnr von17/40

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada énskar mat serverad fran
boendets kok. Avgiften for den medboende faktureras direkt av boendet.

Avgift for forbrukningsartiklar far tas ut av bada parter om dessa énskar delta i
det gemensamma inkopet. Avgiften fér den medboende faktureras direkt av
boendet.
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Trygghetslarm
Syfte

Fér att den enskilde ska kunna kanna trygghet och sékerhet i den egna bosta-
den under dygnets alla timmar

Beskrivning

Trygghetslarmet ar inte ett servicelarm for att t ex be om enklare tjianster utan
ska endast utnyttjas vid akuta situationer.

Bedomning/grunder

Ett trygghetslarm ska kunna beviljas i férebyggande syfte om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt.

En férutsattning ar att den enskilda har formaga att hantera larmet och kan
tillgodogora sig de instruktioner som hér till larmhanteringen.

Trygghetslarm kan ocksa bestéllas inom férenklad handlaggning.
Beslut om larm kan fattas som férenklad handléggning
Omfattning

Avgift

Se riktlinje for avgifter.
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Generell riktlinje for bedomning enligt LSS

Insats enligt LSS ska ges endast om den enskilde eller dennes ombud begéar
det.

LSS lagstiftningen &r en rattighetslag. LSS inskrénker inte rattigheter som en
enskild person kan ha enligt annan lag utan fungerar parallellt med ex. social-
tjanstlagen och hélso- och sjukvardslagen.

Vid varje ansékan om insats enligt LSS ska goras en prévning av tillhérighet
till personkretsen enligt LSS. Vid prévningen ska funktionshindret bedémas i
forhallande till livssituationen som helhet. Behov av insats enligt LSS ska be-
démas pa ett sa objektivt och lika satt som mdjligt oavsett personkretstill-
hérighet

Fér personer, vars funktionsnedséttning kan innebéra tillhérighet till person-
krets 1 och prévning ska ske bor utldtande (utredning och bedémning) fran
t.ex. habiliteringen utgéra underlag vid prévning av insats enligt LSS.

Fér personer, vars funktionsnedsattning kan innebéra tillhdrighet till person-
krets 2 och 3, bér vid beddmning foljande dokument utgéra underlag vid prov-
ning av insats enligt LSS

* Rehabiliteringsutlatande inkl. diagnos/prognos av lakare/psykolog
* Beskrivning av funktionsnedsattning av arbetsterapeut/sjukgymnast

* ADL-status: ett utlatande om féormagan i det egna hemmet, av arbetsterapeut
eller annan lamplig habiliterings -/rehabiliteringspersonal.

Inhdmtande av intyg fran lakare eller habilitering kréaver den enskildes eller
dennes foretradares samtycke. Samtycket ska dokumenteras.

Samtliga beslut enligt LSS ska i normalfallet vara tidsbegrénsade.
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LSS § 9:2 Personlig assistans
Syfte

Syftet med insatsen personlig assistans, bér vara att astadkomma villkor som
ar likvardiga och kan anses normala for andra personer i motsvarande alder.
Insatsen ska hjélpa den enskilde med den personliga hygienen, med intagan-
de av maltider och med annan personlig service. Den funktionsnedsatte ska
via insatsen ges dkade majligheter till ett sjalvsténdigt liv. insatsen ska om
méjligt garantera den enskilde kontinuiteten i stédet och dérmed trygghet for
den enskilde och hans narstaende. Den enskildes forutségbara, kontinuerliga
eller ofta forekommande aktiviteter i den dagliga livsféringen ska tillgodoses
med insatsen.

Beskrivning

Insats med personlig assistans kan vid behov av omfattande insatser erhallas
som assistanserséttning enlig Socialforsakringsbalken (SFB). Forsakrings-
kassan beslutar.

Kommunens ansvar enligt LSS omfattar:

e Alla insatser avseende grundlaggande behov 20 timmar eller mindre per
vecka (insats enligt LSS)

e Finansieringsansvar (férsékringskassan beslutar, kommunen svarar for
kostnaden) for de 20 forsta assistanstimmarna vid en total insats Over-
stigande 20 timmar per vecka med assistansersattning.

e Behov av insatser dverstigande 20 timmar per vecka som inte ger rétt till
assistansersattning. Detta galler i situationer da sammanlagd insats Gver-
stiger 20 timmar per vecka men forsékringskassan bedémer och beslutar
att de grundldggande behoven understiger 20 timmars insats per vecka.

e Semester- och sjukvikarier, som ersattare vid ordinarie assistents franvaro
och dar assistansinsatsen utféres av anstéllda hos den funktionsnedsatte
eller av privata féretag (géller for funktionsnedsatta med en total
assistansinsats dverstigande 20 timmar per vecka enligt LSS/SFB).

Bedomning/grunder

Beddmningsgrunderna for ratt till personlig assistans ska s& langt som mgjligt
vara samordnade med forsakringskassans motsvarande beddmningsgrunder
for erhallande av assistansersattning enligt SFB.

Tillfallig personlig assistans/tillfillig utékning eller ledsagare vid resa
m.m.

| Nyképings kommun beviljas i regel inte tillfallig personlig assistanst/tillfallig
utdkning eller ledsagare vid resa. | rattsdoktrinen och viss praxis har &nda
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uttalats vissa tankbara skél att i enstaka fall bevilja insatser utanfér narmiljon i
samband med resor for att uppna goda levnadsvillkor.

Jamlikhet, goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet uppnas
normalt utan utlandsresor, se delegationsordning (3-4 dar inom Norden =
mynd chef, i 6vrigt ej delegerat).

Kostnad for personlig assistents resa och personliga omkostnader ingar i
assistansersattningen enl. LSS eller SFB

Som exempel pa sadana tankbara skél kan ndmnas

e Personen ska delta vid familiesammankomster som bréllop, dop, begrav-
ning, studentexamen, femtioarsfirande eller liknande dvs. de tillfallen i livet
da familjerna naturligt och vanligt kommer samman.

e Personen har aldrig tidigare rest

o Det ar fraga om ett aterbesok i tidigare hemland

o Det kan vara sista mojligheten att resa t ex vid progredierande sjukdom
Beddmning av ansdkan sker individuellt utifran den enskildes behov. | bedom-
ningsunderlaget ingar:

e Frekvens och tidsintervall av eventuellt tidigare beviljad resa

o Beviljade insatser

e Féreligger ett behov att resa for att uppna goda levnadsvillkor

Den som begdr personlig assistans och far detta genom SFB har dar méjlighet
att fa med timmar for individuella behov utéver de grundlaggande behoven.
Har den enskilde ett behov av att regelbundet resa tas den tiden med i det

totala antalet timmar. | dessa fall féreligger inget behov av tillfalligt utdkat antal
timmar.

Vid bedémning av rétt till personlig assistans under semesterresa for barn och
ungdomar t o m gymnasiealdern ska forst féraldraansvaret vagas in.

Personlig assistans fér personer Sver 65 ar.

Den som fatt insats med personlig assistent enligt LSS har ratt att behalla
insatsen efter fylida 65 ar. Nivan pa insatsen far dock ej utdkas efter fyllda 65
ar. Vid behov av utékning av insats motsvarande personlig assistans efter
fyllda 65 &r sker prévning enligt SoL med inriktning att komplettera personlig
assistans med en hemtjanstinsats.
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Makes ansvar

Vid bedémning av tid for personlig assistans beaktas att makar har ett gemen-
samt ansvar for hushallet enligt aktenskapsbalken.

Omfattning

Kommunen kan i avvaktan pa forsakringskassans prévning av ansékan om
assistansersattning, fatta ett interimistiskt beslut om personlig assistans enligt
LSS. Ett sadant beslut ska vara tillfalligt och tidsbegransat till hégst 4 manader
per gang och ska enbart fattas om forsakringskassans beslut inte kan invantas
med hansyn till den enskildes livssituation eller hélsa.

| avvaktan pa férsakringskassans provning enligt SFB kan beslut om insatser
dverstigande 20 timmar, avseende grundldggande behov, per vecka
forekomma. Denna utdkning kan vara tillfallig eller mer stadigvarande och
dven dar gdor kommunen prévningen och beslutar/finansierar utkade insatser
i avvaktan pa forsakringskassans prévning.

Vid beslut enligt SFB gélier férsakringskassans bedomning betréffande antalet
timmar som den enskilde &r berattigad till. Beviljade dvertimmar fran kommu-
nen ska genast tas bort.

Vid behov av utékning av antalet timmar ska den enskilde vénda sig till forsék-
ringskassan och begéra tilldggstimmar.

Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:3 Ledsagare
Syfte

Ledsagarservice syftar till att bryta den sociala isolering som ofta blir féljden
av en omfattande funktionsnedséattning. Den enskildes sociala natverk har
betydelse i bedémningen utan att undantrénga det individuella behovet.

Beskrivning
Insats av ledsagare foér personer i eget boende:

Beslut om ledsagare ska avse specifikt uppdrag, som &r tidsbegransat.
Ledsagare kan beviljas for kortare uppdrag, del av dag och som undantag
under hel dag eller flera dagar.

Ledsagarinsatsen bestélls av den som fatt insatsen beviljad. Ledsagarinsat-
sen uftférs av tillgénglig ledsagare. Vid behov av personlig ledsagare ska detta
tydligt anges i beslut.

Insats av ledsagare for personer i sarskilt boende:

Behov av ledsagarinsats vid sarskilt boende ska i normalfallet anses inga i
verksamheten och foéretradesvis utforas i verksamhetens egen regi. Insatser
av frivilliga kan komplettera verksamheten.

Ledsagning for barn
Ledsagning for barn under 12 ar ingar normait i féréldraansvaret.

Bedémning/grunder

Servicen bér erbjudas personer som tillhor lagens personkrets, men inte har
personlig assistans, for att t ex bestka vanner, delta i fritidsaktiviteter, kulturliv
eller fér att promenera. Insatsen bor ha karaktaren av personlig service och
anpassas efter de individuella behoven.

Malet for ledsagningen ska vara en aktivitet av vardaglig karaktar i narmiljon
(normalt sett inom Nykdpings kommun).

Omfattning

Omvardnad och hélso- och sjukvardsuppgifter ingar inte i ledsagarservice.
Beslutet anges i antal timmar/manad.

Gemensamma resor fran en gruppbostad beréattigar inte till ledsagning.
Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:4 Kontaktperson/kontaktfamilj
Beskrivning

En kontaktperson &r en medménniska som har tid, tdlamod och intresse for att
ge stéd at en person med funktionsnedséttning. Kontaktpersonen ersétter eller
kompletterar kontakten med anhoriga och vanner. Insatsen &r ett icke-pro-
fessionellt stéd. Den enskildes val av person bor vara avgérande fér vem som
utses till kontaktperson. Stédet kan ocksa ges av en hel familj, kontaktfamilj
eller stodfamilj.

Kontaktpersonen &r ingen legal stéllféretradare fér den enskilde och kan
darfor inte foretrada honom/henne t ex for att begéra en LSS-insats.

Kontaktpersonen kan ge rad men bor ddremot inte ta dver ansvaret for t ex
den enskildes ekonomi.

Huvudregel &r att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen séarskilt boende ingar forutom omvardnad &ven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Vid behov av kontaktperson i sarskilt boende ska insatsen utféras av person
som ej ar knuten till boendet som personal. Kontaktpersonen ska komplettera
personalens insatser, inte ersatta dem.

Beddomning/grunder

Att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter tillgodo-
ses normalt inom ett gruppboende.

Kontaktperson beviljas i normalfallet fran det personen fyllt 12 ar. Insatsen kan
beviljas d& barnets behov inte kan tillgodoses inom normalt féréldraansvar.

Omfattning

Omfattning av insatsen &r 2 till 4 tillféllen per manad, fér kontaktfamilj hogst 2
till 4 dygn per manad. insatsen-avserméten2-4-ggrmanad-sem-komple
med-telefonkentakivid-behov-

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
borjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och dérefter sker en
omprévning.

Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:5 Avlosarservice i hemmet

Syfte

Avldsarservice i hemmet gér det majligt for anhériga eller familjehemsforaldrar
att fa avkoppling och utrétta sysslor utanfér hemmet. Avlésning kan aven vara
en forutsattning for att foraldrar ska kunna agna sig at det funktionsnedsatta
barnets syskon.

Beskrivning

Avlésarservice riktar sig till foraldrar, andra anhdriga eller familjehemsféréaldrar
som har daglig omvardnad av ett barn eller vuxen i sitt hem.

Avl6sarservice innebér att en person tillfalligt 6vertar omvardnaden fran an-
hériga eller andra narstaende. Utgangspunkten for insatsen &r den funktions-
nedsattes hem.

Bedomning/grunder
Vardares arbete eller studier ar inte skal for avidsarservice.
Omfattning

Med att "tillfalligt Sverta omvardnaden” avses i allménhet tidsramen upp till ett
halvt dygn, men vid behov max en helg, motsvarande ett veckoslut. Omfatt-
ningen av behovet far avgéras utifran individuella behov.

Avlésarservice kan ges bade som regelbunden insats och vid akuta situatio-
ner. Det r ofta av stor vikt att kunna fa avldsarservice med kort varsel.

| normalfallet beviljas hogst 15 timmar per méanad.

Avldsarservice i hemmet och korttidsvistelse kan endast i undantagsfall
beviljas samtidigt.

Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Dnr von17/40 49/75



Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet
Syfte

Syftet med korttidsvistelse utanfor det egna hemmet &r att ge miljdombyte och
avkoppling samtidigt som majlighet till avidsning sker i omvardnadsarbetet.
Bada kriterierna ska samtidigt tillgodoses genom insatsen.

Beskrivning

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebar att en funktionsnedsatt
person tillfalligt vistas pa korttidshem, i stédfamilj eller deltar i
lagerverksamhet. Vistelsen kan bade vara enstaka dagar eller flera dagar.

Kommunen har inte ansvaret enligt halso- och sjukvardslagen vid
korttidsvistelse.

Nagon ratt for den enskilde eller dennes foretrédare att kréva ett visst utpekat
korttidsvistelse eller lager finns inte.

Bedémning/grunder

Insatsen kan beviljas pa en eller flera av féljande grunder:
e miljdombyte

e avlastning

e traning infér vuxenlivet
Omfattning

Insatsen kan beviljas vid regelbundna eller tillfélliga behov. Omfattningen vid
regelbunden korttidsvistelse, bor i normalfallet, uppga till hégst 10 dygn/
manad.

| bedémningen bér det samlade behovet hela aret bedémas, det vill saga
inklusive eventuella 1ager- och kollovistelser.

Om korttidsvistelsen &r mer an 14 dagar per manad bor andra insatser
Overvagas.

Korttidsvistelse och aviésarservice i hemmet kan endast i undantagsfall
beviljas samtidigt.

Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria. Den enskilde betalar fér mat under
kortidsvistelsen.
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Bedémning av den enskildes eventuella egenavgift vid lagervistelse gors efter
individuell prévning.
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LSS § 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor
det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov

Syfte

Syftet med insatsen &r att tillforsakra en trygg situation och en meningsfull
sysselsattning da foraldrarna forvarvsarbetar eller vid andra sarskilda skal.

Beskrivning

Insatsen kan bli aktuell efter varterminens slut det ar eleven fyller 13 ar fram
till det ar den enskilde slutar gymnasiet.

Fore 13 ars alder beviljas tillsyn enligt Skollagen
Bedémning/grunder
Omfattning

Insatsen kan ges fére och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och
langre lov som sommarlov.

Resa, utdver skolskjuts enligt skollagen, till och fran fritidsenheten ingar i for-
dldraansvaret.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.
Kostnad for mat och vissa aktiviteter, t ex biobesdk bekostas av den enskilde.

Resor mellan hemmet och korttidstillsynen ingar i foraldraansvaret.
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LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdomar som behéver bo utanfor
foraldrahemmet

Syfte
Beskrivning

Barn som pa grund av sin funktionsnedséttning inte kan bo hos sina foréldrar,
kan ha rétt att bo i en annan familj, familiehem eller i en bostad med sarskild
service. Boende med sarskild service kan bade vara orsakat av barnets
skolsituation och av ett omfattande omvardnadsbehov.

Familiechem enligt LSS &r inte ténkt att ges for att skydda barnet enligt lag om
vard av unga, LVU eller kompensera for bristande féraldraférmaga. Aven barn
med funktionsnedséttning kan forstas ha foraldrar med bristande
féraldraformaga da det finns behov av att placera barnet utanfor familjen. |
sadana fall ska placeringen ske med stod av socialtjénstlagen Sol, eller om
férutsattningarna fér tvangsvard ar uppfyllda enligt LVU, enligt denna lag.

Bedomning/grunder
Fér barn under 13 ar ska familjehem 6vervagas i forsta hand.

Fér att sakerstilla en god kvalitet ska ett familjghem enligt LSS utredas pa
sedvanligt satt.

Placeringen enligt LSS 9:8 ska foljas upp var sjétte manad och dokumentera
hur varden i familjehemmet utvecklas i forhallande till uppsatta mal. Ett
familiehem kan oftast inte forvantas klara av att ta hand om barnet battre an
foraldrarna

Vardnadshavare ska ha inflytande 6ver vilka insatser som blir aktuella.
Omfattning

Placering i familiehem kan ske som ett komplement till féréldranemmet.
Placeringen avslutas som regel i samband med avslutad skolgang.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall ndgon som &r under 18 ar, med stéd av LSS, far omvardnad i ett annat
hem an det egna.

| férordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade anges att 6 kap
2-4 §§ socialtjanstférordningen ska gélla &ven barn som placeras med stod av
LSS-lagstiftningen.
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Foralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det géllde att bestdmma éaterbetainingsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstdd.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte over-
stiga vad som motsvarar underhallsstédet, se vidare férsakringskassans

regler om underhallsstod.
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LSS § 9:9 Bostad med sérskild service for vuxna eller annan
sarskild anpassad bostad fér vuxna

Syfte

Syftet med att erbjuda sarskilt boende &r att tillgodose behovet av stéd och
insatser dygnet runt. | serviceboende kan malet vara att individen ska komma
till ett helt eget boende.

Beskrivning
Denna insats kan utformas pa olika satt. Tre huvudformer kan urskiljas:

e Med servicebostad menas en fullvardig bostad med god tillganglighet dar
omfattande service och vard kan ges dygnet runt. En basldgenhet med
fast bemanning finns i ndra anslutning.

¢ Ett gruppboende bestar av ett antal bostéder som &r grupperade till-
sammans och dar omfattande service och omvardnad kan ges pa alla
tider pa dygnet. Boendet har gemensamma utrymmen och tiligang till
personal i direkt anslutning till boendet dygnet runt.

e Annan sarskilt anpassad bostad for vuxna avser en bostad med viss
grundanpassning till funktionshindrade personers behov men utan fast
bemanning. | denna boendeform ingar inte omvardnad, fritid eller
aktiviteter.

Bedomning/grunder

Insatsen &r ofta ett livslangt boende. Av utredning ska framgé den enskildes
behov av boendeform och innehallet i insatsen Daremot ska inte ett namngivet
boende anges i beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat
boende om de individuella behoven férandras eller att omvardnadsbehovet
battre kan tillgodoses pa ett annat boende. Erbjudande om plats ska ske i
samverkan med den sékande

Kriterier for gruppbostad: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av kontinuerlig ndrvaro av personal dygnet runt.

Kriterier for serviceboende: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av tillgang till personal dygnet runt.

Kriterier fér annan sérskild anpassad bostad: ett behov av att trdna och
motivera till att bli mer sjalvstandig, dar malet &r stdrre sjalvstandighet eller en
egen lagenhet eller

Den stkande har inte ratt att tacka nej till erbjuden grupp- eller servicebostad.
Ansékan om flytt till annat boende kan géras efter inflyttning.
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Omfattning
Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Den enskilde betalar hyra och mat, antingen genom egna inkdp eller genom
del i gemensam kosthallning pa boendet.
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LSS § 9:10 Daglig verksamhet
Syfte
Beskrivning

Personalen vid daglig verksamhet svarar for samtliga insatser den funktions-
nedsatte behdver under sin dagcentervistelse. Endast i mycket sérskilda fall
beviljas personlig assistans vid daglig verksamhet.

Daglig verksamhet som "integrerad arbetsplats” kan ocksa erbjudas. Det inne-
bar att den funktionsnedsatte far en placering i verksamhet inom den 6ppna
arbetsmarknaden. Ersattning till handledare utgar enligt sarskilt beslut.

Kvalitet
Bed6mning/grunder
Berattigade till daglig verksamhet &r personer inom LSS personkrets 1 och 2.

Daglig verksamhet/sysselsattning for personer inom LSS personkrets 3 provas
enligt SoL.

Ratten till daglig verksamhet upphér vid 67 ars alder.
Omfattning

Beslut om daglig verksamhet anges i antal dagar.
Avgift

Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Resor till och fran daglig verksamhet ingar inte i beslutet. Efter individuell
prévning kan den enskilde vara beréattigad till fardtjanst.
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Riktlinjer for fardtjanst
Syfte

Fardtjanst &r en sarskild kollektivtrafik och ett sarskilt komplement till den

allmanna kollektivtrafiken. Fardtjanst ska ge méjlighet fér personer med
varaktiga funktionsnedséttningar att forflytta sig pa egen hand.

Beskrivning

Den allmanna kollektivtrafiken ar till stor del anpassad och tillganglig for
personer med funktionsnedsattning. Det innebar att resor kan ske i kom-
bination med allman kollektivtrafik som ar handikappanpassad och med
fardtjanst. | omraden dar den allmanna kollektivtrafiken &r anpassad och
tillganglig for funktionsnedsatta utfors som regel inte resor med fardtjanst.

Fardtjansttillstandet berattigar till resor inom kommunen och med de fordon
som &r upphandlade for samhallsbetalda resor. Fardtjansttilistandet galler
aven fér resor mellan sarskilt angivna resmal i andra kommuner.

Resorna samordnas vilket innebdr att resenaren maste berdkna extra tid for
det. Den fardtjanstberattigade har ratt att géra det antal resor han/hon har
behov av. Fler resor &n vad som i praktiken gar att genomféra med den
allménna kollektivtrafiken kan dock inte kravas.

Trafikeringsregler
Fardtjanstresor kan ske:

Mandag-torsdag 06.00-23.00
Fredag lérdag samt helgdagsafton 06.00-01.00
Sdndag och helgdag 06.00-23.00

Ovriga tider héanvisas till vanlig taxiresa och bekostas dé helt av kunden. Med
fardtjanst far den fardtjanstberattigade normalt resa obegréansat antal resor
inom kommunens granser samt 30 km fran bostaden &ven om resan strécker
sig 6ver kommun- och lansgrénsen.

Avbrott i fardtjanstresa

| fardtjansten ingar inte ratt att gora avbrott under pabérjad resa for att t ex
lamna post eller utratta &renden. Ny resa far i sddana fall bestéllas. Undantag
ar resa till kyrkogard med ett uppehall pa hégst 15 minuter.

Barns ratt till fardtjanst

Barn under 10 ar kan som regel inte beviljas resor med fardtjanst. | den aldern
reser barn i allménhet inte med kollektivtrafiken utan medverkan fran forélder
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eller annan vardnadshavare. Beslut om fardtjéanst kan dock fattas om barnet
pga. sin funktionsnedsattning har skrymmande hjélpmedel, &r starkt infek-
tionskénsligt eller om funktionsnedséttningen i sig omdjliggdr resa med
kollektivtrafiken trots medverkan av foralder eller annan vardnadshavare. Om
barnet beviljas fardtjanst har foralder eller annan vardnadshavare réatt att utan
egenavgift medfdlja barnet vid resa upp till 10 ars alder.

Fardtjanstresa galler ej for resa som anordnas inom skolans regi.

Fardsatt

Enligt 9 § lag om fardtjanst far tillstandet i skélig omfattning férenas med fore-
skrifter om vilket fardsatt som far anvandas och vilken service som ingar.
Fardtjanstresor inom Nykopings Kommun kan ske med olika fordon beroende
av den enskildes funktionsnedsattning och vilka fardmedel som finns pa
aktuell resstracka.

Accepteras inte det fordon som anvisas far resan genomféras som privatresa
helt utanfér kommunens ansvar.

Ensamakning/resor utan samakning

Fér att beviljas ensamakning/resa utan samakning krévs att funktionshindret
omojliggor kontakt med andra resenarer.

Service och hjilp vid fardtjanstresa

En fardtjanstresa innebar normalt endast en transport fran en adress till en
annan adress med normal taxiservice, dvs. att chaufféren hjdlper resenéren i
och ur bilen, med sékerhetsbaltet och till och fran entrédorr.

Bagage

Den resande far ta med bagage i rimlig utstrédckning som vid fard med all-
manna kommunikationer, 3 kassar eller resvaska med handbagage.

Trappklittrare

Svenska Transportarbetarforbundet har med hanvisning till Arbetsmiljélagen 2
kap.1 §, 4 § 2 st. och 3 kap. 2 § samt arbetsmiljéverkets férfattningssamling
1998:1 krévt atgarder for att inte chaufférer ska behdva béra passagerare dar
det saknas hiss.

Trappklattrare finns och ska anvandas.

For de resendrer som bor i hus dar trappklattrare inte fungerar/inte gar att
anvanda rekommenderas handldggaren att diskutera framtida l6sning.
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Hjalp fére och efter resan/extrahjilp

Extrahjalp av féraren, med att hdmtas och ldmnas inomhus, kan beviljas
personer som inte har férmaga att pa egen hand ta sig till entrén. Det kan vara
personer som pga. sin funktionsnedséttning behéver stéd i t ex trappa, hjélp
med att dppna dorr, hjélp med hjalpmedel eller att hitta ratt adress. Enbart
behov av hjélp att bara bagage ger inte ratt till extrahjalp.

Problem som kan uppsta vid enstaka resor berattigar inte till extrahjalp.
Beddms sotkande i huvudsak klara att ta sig ut fran bostaden/bestélld adress
pa egen hand kan extrahjélp inte beviljas for behov som uppstéar vid enstaka
resmal.

Ratt till extrahjalp beviljas normalt inte den som har ledsagare.

Medresenir och ledsagare vid fardtjanstresa

Fardtjanstberéattigad har ratt att ta med sig en (1) medresenér samt egna barn
under 16 ar, maximalt 3 personer, inklusive den fardtjénstberéattigade. Med-
resendr samt barn betalar alltid egenavgift enligt géllande taxa.

Ledsagare/ medresenér ska utga fran samma adress som den fardtjanst-
berattigade.

Fardtjanstberattigad kan beviljas ratt till att medfora ledsagare om det kravs
for att resan ska kunna genomféras. Ledsagare kan beviljas da den hjalp
féraren kan tillhandahalla under resan inte ar tillracklig.

For ledsagare betalas ingen egenavgift. Ledsagare ska vara fér uppdraget
lamplig person. Ledsagare far inte sjélv vara fardtjanstberattigad.

For att bevilias ledsagare ska en eller flera av foljande kriterier vara uppfylida:
e Omfattande orienteringssvarigheter

o Hjalpbehov vid toalettbesok

e Medicinteknisk utrustning som inte kan klaras utan hjalp

e Svar psykisk stérning

¢ Kan inte sitta utan stéd

e Barn under 18 ar med behov av vuxenstéd

o Ovriga speciella skal

Resor till och i annan kommun

Vid resor inom kommun utanfér Sédermanlands 18n, ska intyg inhdmtas fran
handlaggaren. Den fardtjanstberéattigade far férskottera hela kostnaden som
sedan aterfas mot uppvisande av kvitto efter avdrag fér Nyképings kommuns
egenavgift.
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Fardtjanstresa med utvidgad fardtjanst- sarskilda villkor

Den utvidgade fardtjansten innebér att fardtjanstberattigad utéver vad som
sags ovan om resor mellan kommuner, far géra hogst 30 enkelresor per ar
inom Sddermanlands ln och eller till S6dertélje syd, Sédertélje hamn och
eller till Norrképings central aven om resléngden dverstiger 30 km. Avgift for
sadan resa tas ut enligt sérskild taxa.

Bedomning/grunder

Vem har ritt till fardtjanst?

Fér att beviljas fardtjanst krévs att den sokande &r folkbokférd i Nykopings
Kommun.

Endast personer med ett stadigvarande fysisk och/eller psykisk funktions-
nedséttning kan beviljas fardtjanst. Funktionshindret ska i normalfallet ha en
beréknad varaktighet av minst 3 manader. Funktionshindret ska regelméssigt
fororsaka stora svarigheter att anvanda ordinarie kollektivtrafik. Vid bedom-
ning ska hansyn tas till den enskildes férmaga.

Utvecklingsstorda med patagliga svarigheter att orientera sig kan beviljas
fardtjanst, savida orienteringssvarigheterna inte enbart galler enstaka mal.

Psykiska problem, t ex olika slag av fobier, kan beréttiga till fardtjanst i de falll
problemen kan uppsta vid sjélva resandet. En séddan fobi ska vara vél styrkt av
specialistlékare. Fardtjanst ska inte beviljas i drenden da resandet i sig ar
malet ex vid &ngestddmpande terapi vid psykiska problem eller orostillstand.

En funktionsnedséttning som i sig inte beréttigar till fardtjanst kan tillsammans
med ytterligare funktionsnedsattning utgdra grund fér fardtjansttillstand.

Nar kan fardtjanst inte beviljas?

Fardtjanst beviljas inte pga. att det saknas allménna kommunikationer. Lang
vég till busshallplats eller ett glest utbud av allmanna kommunikationer &r inte
skal som i sig beréttigar till fardtjanst.

Fardtjanst kan inte beviljas for tillfélliga funktionsnedsattningar eller sjuk-
domar. Kortvariga funktionsnedsattningar t ex sddana som &r orsakade av
olyckor beréttigar inte till fardtjanst. | vissa fall kan personen fa sina res-
kostnader ersatta av Férsakringskassan och/eller forsékringsbolag. Fardtjanst
kan inte heller beviljas innan behandling eller rehabilitering visat att funktions-
hindret blir bestaende, eller har en varaktighet om i normalfallet minst 3
manader.

Funktionsnedséttning som endast medfor vasentliga svarigheter under korta
perioder berattigar som regel inte till fardtjanst.
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Resor som av nagon anledning bekostas av det allménna kan inte bli aktuella
som fardtjanstresor.

Ansoékan och beslut om fardtjanst

Ansdkan om féardtjanst gérs hos handldggare som har delegation att utreda
och fatta beslut om fardtjansttillstdnd. Handlaggaren omprdvar dven beslut
och ansvarar fér indragning av fardtjansttilistand om behovet upphort. Enligt §
12 lag om fardtjanst far ett tillstdnd aterkallas om férutséattningarna for till-
standet inte langre finns. Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren
gjort sig skyldig till allvarliga eller upprepade 6vertradelser av de foreskrifter
och villkor som géller for fardtjansten.

Utredning

Det primara beslutsunderlaget ar det som framkommer i en dialog mellan den
sOkande och handlaggaren.

| utredningen ska hansyn tas till:

¢ Tidigare resmonster
o Mojlighet att ta sig in i/ut ur buss (handikappanpassad).

o Mbojlighet att fa hjalp med resandet av ledsagare, antingen av anhérig eller
som frivilliginsats?

e Behov av specialfordon

Det som framkommer och som &r av betydelse for beslut om fardtjanst ska
dokumenteras.

Lakarutlatande

Om samtalet med den s6kande inte ger tillrackligt underlag fér beslut kan
kontakt tas med hemtjansten, distriktsskoterska, rehabiliteringspersonal eller
annan person med kunskap om den sékande. Kontakten tas i samrad med
den sokande. Om osékerhet kvarstar gallande den sdkandes méjlighet att
forflytta sig pa egen hand och anvénda allman kollektivtrafik kan lakar-
utlatande bli nédvéandigt. Ett lakarutlatande i sig beréttigar i allménhet inte till
fardtjanst, utan utgér endast en del av ett vidare beslutsunderlag. Om sa
erfordras ska specialistldkareutldtande begéras.

Beslut

Beslutet ska innehalla bla. vilka fardsatt som géller samt giltighetstid.

Ett drende far inte avgoras utan att skande har underréattats om en uppgift
som tillférts drendet genom nagon annan an sékande sjélv. Vid ett ev avslag
ska t ex lakarutlatande och fardtjanstutredning kommuniceras till den sékande
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fére beslutet. Om sokande anser att ndgon uppgift ar oriktig ska detta
antecknas.

Omfattning

Vid beslut om fardtjanst kan giltighetstiden faststéllas till 1angst fem ar. Da
osakerhet géller om funktionshindrets varaktighet, ska kortast méjliga giltig-
hetstid beslutas. Forlangning kan ske pa kortare tid.

Personer som flyttar in i sarskilt boende och personer 90 ar eller aldre beviljas
tillsvidaretillstand.

Den som beviljats fardtjansttillstand for fem ar i taget har i allmanhet ett behov
av fardtjanst tills vidare. En Oversyn av resendrens forutsattningar att kunna
genomfora resorna kan @nda vara vardefull.

| de fall den sdkande har forflyttningsproblem som hanger samman med sno,
kyla eller halka, kan beslut fattas om fardtjanst under vintertid. Vintertillstandet
géller under perioden 1 november till 30 april.

Tillsvidaretillstand lamnas enbart till boende i kommunens sérskilda boenden
for aldre.

Avgift
Avgiften for fardtjanst tas ut med ett lagsta belopp och ett hégsta belopp inom

kommunen och 3 mil fran bostaden éver kommun- och lansgrans. Se arlig in-
formation om kommunens géllande taxor.

Fér utvidgad fardtjanst utgar en avgift per pabdrjad mil fér resor 6ver 30 km
med destination inom Sédermanlands lan eller till Norrkdpings central, Séder-
talje Syd eller Sodertalje hamn.

Barn och ungdomar betalar halv avgift sa lange de kan resa med ungdoms-
rabatt inom kollektivtrafiken.

Medresendr betalar samma avgift som den fardtjanstberéattigade.

Fardtjanstberéattigad som arbetar har mojlighet att képa manadskort for arbets-
resor. Arbetsresor kan endast ske mellan hemmet och arbetsplatsen.”
Avgiften for arbetsresor motsvarar den avgift som galler fér manadskort inom
kollektivtrafiken. Med arbetsresor jamstalls resa till och fran daglig verksamhet
enligt LSS 9:10 eller sysselsatning enligt SoL 4:1

* *med hemmet avses dven korttidsboende enligt LSS 9:6

Dnr von17/40 63/75



Riktlinjer for fardtjanst

Studerande med rétt till skolskjuts har méjlighet att kdpa méanadskort fér resor
under skollov fér samma avgift som géller for manadskort inom kollektivtra-

fiken.
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Riktlinjer fér Riksfardtjanst

Syfte

Beskrivning

Riksfardtjanst &r resor som sker fran Nykdpings Kommun till kommun utanfor
Sodermanlands lan tur och/eller retur.

Riksfardtjanst innebar att ersattning lamnas for reskostnader, om den sdkan-
des funktionsnedsattning &r sa stort att resan inte kan féretas till normala res-
kostnader. Utgangspunkt fér vad som avses med normala reskostnader &r vad
motsvarande resa med billigaste allmanna kommunikation kostar.

Riksfardtjanstresa kan ske med

e Tag, flyg och andra allmanna kommunikationer

e Taxi eller annat séarskilt anpassat fardtjanstfordon

Bedomning/grunder

Fragor om tillstand prévas av den kommun dar den sékande &r folkbokfrd.
Ansokan gors for varje enskild resa. Nagot generellt tillstand lamnas inte.

Ansdkan om resa med riksfardtjanst ska inldmnas i god tid, i normalfallet
senast 3 veckor, fore avresan. | samband med storhelger &r ansokningstiden
4 veckor eller annu langre da riksfardtjanst ar beroende av tillgang pa tag- och
flygbiljetter.

Vem har ritt till riksfardtjanst?

Enligt lag om riksfardtjénst 1 § ska funktionshindret vara stort och varaktigt.
Enbart hég alder, mindre funktionsnedséttningar, rédsla eller oro och allménna
svarigheter att resa med den reguljara kollektivtrafiken récker inte for att vara
berattigad till riksfardtjanst. Enligt § 5 ska funktionshindret medféra att resorna
inte kan ske till normala reskostnader. Det innebar att resor inte kan genom-
féras pa egen hand med allménna kommunikationer och med den service som
normalt kan erhallas av trafikforetaget.

Funktionshindret ska i normalfallet ha en beréknad varaktighet av minst 6
manader.

Tillstand till riksfardtjanst kan beviljas

e Om resan till féljd av den s6kandes funktionsnedséttning inte till normala
resekostnader kan goras med allmanna kommunikationer eller inte kan
gbras utan ledsagare.

e Andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet eller annan
enskild angelagenhet.
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e Resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan

e Resan inte av nagon annan anledning bekostas av det alimanna.

Barns ritt till riksfardtjanst

Barn under tio (10) ar kan som regel inte beviljas riksfardtjanst. | den aldern
reser barn i allmanhet inte nagon langre stracka utan medverkan fran féralder
eller annan vardnadshavare.

Riksfardtjanst beviljas inte for resor som anordnas inom skolans regi.

Nar kan riksfardtjanst inte beviljas?

Avsaknad eller glest utbud av allménna kommunikationer ar inte nagot skal
som i sig berattigar till riksfardtjanst. Bedéms den sdkande klara att resa med
tdg pa egen hand kan inte riksfardtjanst beviljas.

Beddms stkande att klara en tdgresa med ledsagares hjélp kan inte riksfard-
tjanstresa med annat fardmedel bli aktuellt pga. att tagtiderna inte passar.

Riksfardtjanst kan inte beviljas for tillfélliga funktionsnedséattningar eller sjuk-
domar. Kortvariga funktionsnedséattningar t ex sddana som &r orsakade av
olyckor berattigar inte till riksfardtjanst. | vissa fall kan personen fa sina
reskostnader ersatta av foérsakringsbolag. Riksfardtjanst kan inte heller
beviljas innan behandling eller rehabilitering visat att funktionshindret blir
bestadende, eller har en varaktighet i normalfallet om minst 6 manader.

Funktionsnedsattning som endast medfér vasentliga svarigheter under korta
perioder berattigar som regel inte till riksférdtjanst.

Riksfardtjanst kan inte beviljas for arbetsresor eller om resan av nagon anled-
ning bekostas av det allmanna.

Nar det galler riksgymnasium for funktionsnedsatta bekostar CSN ett visst
antal hemresor till Nykoping. Nar dessa ar utnyttjade har kommunen ingen
skyldighet att bevilja ytterligare resor i form av riksfardtjanst mellan studieorten
och hemorten.

Fardsatt
Tag med ledsagare

Resan ska genomféras pa det sétt som ar billigast for kommunen, med han-
syn till den sékandes mojligheter att fardas. Detta innebar att tdgresa med
ledsagare ska provas i forsta hand. Pa de flesta tag finns rullstolslyft samt
sarskilt anpassade handikappvagnar vilket gér att aven rullstolsburna kan
klara tagresor. Tagen ar helt rokfria och det finns sarskilda vagnar avsedda fér
allergiker. Tagtrafiken handikappanpassas fortldpande.
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Behov av ledsagare vid tagresa kan vara befogat foér att resan ska kunna
genomféras. Ledsagaren kan behdva hjalpa resendren pa toalettbesok eller
vara ett allmént stdd for att resan ska kunna genomféras. Beslut om tagresa
med ledsagare kan vid behov kompletteras med fardtjanstfordon for att
resendren ska komma anda fram till besdksadressen.

Flyg

Flyg kan i vissa lagen vara ett billigare alternativ an tdg med ledsagare. Flyget
har generellt en hog serviceniva och for resendrer med funktionsnedsattning
finns oftast extraservice. Pa grund av begransningar i flygférbindelserna kan
riksfardtjanstresa komma att kompletteras med tillstand fér tag med ledsagare
eller fardtjanstfordon.

Fardtjanstfordon hela resvagen

Tillstand att aka fardtjanstfordon hela resvagen kan bli aktuelit nar sékande,
inte ens med hjélp av ledsagare, har forutsattningar att pa ett rimligt sétt klara
en resa med allmanna kommunikationer.

Samakning

Resorna samordnas vilket innebar att resendren maste berakna extratid for
det pa grund av samakning med andra fardtjanstresenéarer. Detta innebar
dven att om inte sarskilda skal féreligger kan resa med fardtjanstfordon
tidigare- eller senareldggas i samrad med resendren. Hur stor férskjutning i
tiden som &r mojligt och rimligt &r beroende av resenédrens halsa och syftet
med resan. Undantag fran samakning kan beviljas om funktionshindret
omojliggoér kontakt med andra resenérer.

Resorna sker med anpassade fardtjanstfordon, t ex minibuss med ramp eller
lift.

Vid tag- och flygresor kan sjélvfallet dnskat antal medresenérer félja med.
Medresenaren betalar ordinarie biljettkostnad.

Vid resa med fardtjanstfordon far aven medresenarer folja med. Stérre fordon
an vad som krdvs pga. resenérens funktionsnedséttning far dock inte nyttjas.
Medresenaren betalar egenavgift enligt géllande taxa.

Enligt 6 § lag om riksfardtjanst kan avgiftsfri ledsagare beviljas.

Manga funktionsnedsatta kan anvénda den reguljara trafiken om de har en
ledsagare med sig. Insatser av ledsagare kan i vissa fall vara nédvéndigt @ven
under flygresor. Personalen ger dock i allménhet sa god service att synnerliga
skal ska foreligga for att beviljas ledsagare under flygresor.

Sarskilda skal bor ocksa foreligga om ledsagare ska beviljas for resor med
fardtjanstfordon. Hjélpbehovet ska vara saddant att det inte ar méjligt eller

Dnr von17/40 67/75



Riktlinjer for riksfardtjanst

rimligt att foraren av fordonet kan bista i dessa situationer. Hjalpbehovet ska
vara av personligt slag.

For att beviljas ledsagare géller generellt att det ar behovet av hjélp under
sjalva resan som &r beréattigande. Hjélpbehov fore och efter resa &r i sig inte
berattigande. Kommunen erséatter ledsagarens reskostnader.

Vem som helst som klarar att utféra den hjalp som férvantas kan vara led-
sagare. Aven en anhorig med samma resmal kan vara ledsagare. Ledsagare
far inte sjalv vara fardtjanstberattigad.

Sokande far sjélv ordna en person som kan stélla upp som ledsagare. Att
sbkande inte har nagon som kan stélla upp som ledsagare, utgdr ingen grund
for att bevilja riksfardtjanst med sarskilt fardtjanstfordon hela vagen.

Omfattning

Avgift

Vid resa med riksfardtjanst ska den resande betala en egenavgift som mot-
svarar normala reskostnader med allménna kommunikationer. Regeringen
meddelar narmare foreskrifter om dessa avgifter. Avgiften tas ut i samband
med resans genomférande.
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Riktlinjer for bostadsanpassningsbidrag

Syfte

Bostadsanpassningsbidrag avser att bekosta de bostadsanpassningsatgéarder
som or nddvandiga for att bostaden ska bli &ndamalsenlig.
Bostadsanpassningsbidragets syfte ar att personen med funktionsnedséttning,
sé& sjalvstandigt som méjligt ska kunna klara sin dagliga livsforing. Det &r
bostadens funktion som ska atgardas med hjalp av
bostadsanpassningsbidraget.

Bostadsanpassningsinsatser ar av avgorande betydelse for att minimera de
begransningar som en funktionsnedsattning kan medféra.

Beskrivning

Bostadsanpassningsbidraget ar ett bidrag som kommunen [&amnar till vissa
anpassningsatgarder som behdvs for att personer med funktionsnedséttning
ska kunna fungera i och i anslutning till sin bostad, pa ett &ndamalsenligt sétt.

Vem kan fa bidrag?

Lagen riktar sig till personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.
Behovet av anpassning ska vara langvarig eller av bestdende art. Lagen
definierar inte begreppet langvarigt. Man kan fa bidrag for alla typer av
handikapp som kréver en anpassning av bostaden till exempel vid nedsatt
rorlighet, nedsatt syn, allergi, epilepsi, utvecklingsstorning mm.

Bostadsanpassningsbidrag kan ocksa lamnas vid begynnande
funktionsnedsattningar som pa sikt kan bli bestaende.

Ett normalt aldrande &r i sig inte bidragsgrundande.
Vad ges bidraget till?

Bostadsanpassningsbidrag ges for atgarder i bostadshus inom kommunen,
dar den sdkande &r permanentboende. Vistelsekommun har i vissa fall ocksa
skyldighet att ge bostadsanpassningsbidrag. Det kan gélla studerande, barn
dar foéraldrarna har delad vardnad, och andra liknande situationer.

Bidraget ska anvandas till sadant som &r nédvandigt fér den
funktionsnedsattes dagliga livi hemmet: forflytta sig i bostaden, sova, vila,
skota hygienen, laga mat och ata samt att ta sig in och ut ur bostaden.

Bostadsanpassningsbidrag kan anvandas for att till exempel &ndra och
komplettera badrumsutrustning, specialutrusta kéket, satta in bredare doérrar
och ta bort trésklar sa att en rullstol kan komma fram. Utomhus kan man fa
bidrag till ricken och ledsténger, ramper, hardgéring av gangvéagar m.m.
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Bostaden

Bostaden maste fran borjan uppfylla lagsta godtagbara standard och efter
gjord bostadsanpassning ska bostadens funktion ha férbattrats sa att den
funktionsnedsatte sa sjalvstandigt som mojligt klarar sin dagliga livsféring.
Atgéarderna far inte vara ett led i en storre upprustning av bostadshuset eller
utgdra normalt bostadsunderhall/standardhdjning. Normalt underhall aligger
fastighetsagaren.

Dar det fodras standardhojande atgérder for att astadkomma lagsta godtag-
bara standard ska fastighetsagaren sta for den kostnaden. Bostadsanpass-
ningsbidrag tacker endast extrakostnaden for funktionshindret.

Individens ansvar

Behovet av anpassningsatgarder ska vara langvarigt eller bestaende for att
bidrag ska erhallas. Bidrag lamnas saledes inte om behovet ar tillfalligt t ex
under en konvalescenstid. Det kan ibland bli friga om svara avvagnings-
problem, men i regel kan intyg fran lakare eller annan sakkunnig ge vag-
ledning. Se dven nedan angaende "Tillfallig funktionsanpassning”.

Individen bér darmed ha ett ansvar for att ocksa underséka méjligheten att
valja en annan, mer grundanpassad bostad. Vikten av att aktualisera ett
bostadsbyte hanger ocksd samman med att dven efter en anpassning kan en
aldre, befintlig bostad, ha en séamre funktion &n en ny, modernare, med béttre
allman tiligénglighet.

| de fall dar insatser med bostadsanpassning ej bedémes ge bostaden den
efterstrdvade funktionen ska ndmnden ge avslag med hanvisning till att funk-
tionen endast kan tillgodoses genom byte till en mer tillganglig bostad och
bostadsmilj6. Etappvis, mindre anpassningar kan dock goéras for att ge indi-
viden tid for att planera for ett nytt och béttre boende.

Fastighetsdgarens ansvar

Fastighetsagaren har ansvar enligt Plan- och bygglagen fér att en bostads-
huset ér tillgangligt. For bostadshus byggda efter 1990 stélls i lagstiftningen
krav pa detta. Det bor, om generellt behov féreligger, ankomma pa fastighets-
Agaren att gora anpassningar i gemensamma utrymmen i och utom sjélva
bostadshuset for att bostaden ska vara tillgénglig for dem som bor i dar.

Enligt rattspraxis foreligger ett generellt behov att géra tillganglighetsatgérder
om flera personer i ett bostadshus eller en trappuppgang kan anses behéva
insatser for att 6ka tillgéngligheten till bostaden, t.ex. elektriska dérréppnare.
Fran kommunens sida bér begreppet "flera personer” regelméassigt tolkas sa,
att om det i ett flerfamiljshus kan finnas mer &n ett hushall som behéver en
tillganglighetsatgard, ska detta férhallande likstéllas med ett "generellt” behov.
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Kommunal praxis vid olika bostadsanpassningar

De produkter som anvants i syfte att anpassa bostaden, bor i méjligaste man,
ateranvandas. Exempel pa produkter som kan ateranvandas &r trapphiss,
spistimer och ramp.

Anpassning av hygienutrymme

Vid anpassning av hygienutrymme &r huvudregeln att duschkabin ska in-
monteras. Om fastighetsagare vill géra en annan typ av bostadsanpassning
med standardhojning som féljd, t.ex. installera duschplats med kakelbelagg-
ning, erhaller fastighetsagaren kontant ersattning motsvarande kommunens
kostnad for arbetet att installera duschkabin samt halva anskaffningskostnad-
en for duschkabinen inkl. mervardesskatt.

| bostadhus, dér installation av duschkabin ej anses méjlig eller da fastighets-
agaren ej tillater installation av duschkabin, ska kommunen, om bostadsan-
passning dnda ar motiverad framfér bostadsbyte, svara fér hdgst motsvarande
kostnad som vid installation av duschkabin.

Anpassningar utomhus

Det bor rimligen kravas att generell tillgénglighet enligt Plan- och Bygglagen
innebar att t.ex. fardtjansttaxi och ambulans kan angéra port/huvudentré.
Saledes bor det framforallt avseende flerfamiljshus ankomma pa fastighets-
agare att sérja for att bostadshuset i detta avseende ar generellt tillganglig.

Bostadsanpassningsbidrag kan anvandas utomhus fér att géra bostadens
port/huvudentré och portens omedelbara narhet tillganglig.

Bostadsanpassning ska ej ske som ett led i en renovering av bostad. Det far
dock bedémas fran fall till fall nar bostadsanpassning @nda p.g.a. praktiska
och ekonomiska skal kan komma ifrdga i samband med renovering av hel
bostad/bostadshus.

Elsanering
Bostadsanpassningsbidrag beviljas ej till elsanering.
Flyttningsbidrag som alternativ till bostadsanpassning

Namnden kan ge bidrag till flyttning till en béattre anpassad eller redan anpas-
sad bostad som alternativ till bostadsanpassning om den nya bostaden upp-
fyller de funktionskraven och sékanden s& accepterar.

Tillfdllig funktionsanpassning

Namnden kan ge mindre insatser for att underlatta en rehabilitering/ funktions-
traning i eget boende. En sadan insats ar gj bostadsanpassning utan en
tillfallig "funktionsanpassning”. | forsta hand ska dock hjalpmedel anvéndas vid
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ej stadigvarande behov. T.ex. kan trosklar i stort sett elimineras med hjélp av
"miniramper”.

Borttagande av trosklar

Borttagande av trosklar begransas till ett skaligt antal rum, namligen de rum
brukaren vistas i dagligen.

Installation av hiss

Reglerna i Plan och Bygglagen, PBL, séger att i hus med mer &n 2 vaningar
ska det finnas hiss vid nybyggnation. Med detta som utgangspunkt bér bo-
stadsanpassningsbidrag till hiss i férsta hand avse att forbinda ett entréplan
med andra bostadsplanet eller motsvarande.

Det som talar for denna begransning ar sadkerhets- och kostnadsaspekter.
Oppna hisskonstruktioner kan vara farliga fallor for, framforallt barn, i bade en-
och flerfamiljshus.

Vid prévning av hissbidrag ska helheten med bostadsanpassningsbidrag vaga
sarskilt tungt, dvs. den aktuella bostaden ska &ven pa mycket lang sikt tillgo-
dose den funktionsnedsattes behov.

Projektering
Projektering av en bostadsanpassning gors pa uppdrag av den sékande.

Handlaggaren informerar om bygganmalan/ bygglov, men har inte som uppgift
att anstka om sadana.
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Bedomning/grunder

Arenden rérande bostadsanpassningsbidrag utreds och prévas av handlagga-
re pa uppdrag/delegation av Vard- och omsorgsnamnden.

Bidrag lamnas till enskild person oavsett om man &ger en bostad eller innehar
en hyres- eller bostadsratt.

For att en ansdkan om bostadsanpassningsbidrag ska kunna prévas ska intyg
av legitimerad personal, som regel en arbetsterapeut, finnas. Ordinatéren har
en nyckelroll i processen och intygar behovet av anpassningen i férhallande till
funktionshindret. Intyget avser enbart behovet av anpassning inte réatten till
insats. Om behovet av atgarder ar uppenbart ska intyg ej behdvas.

Vid behov av bostadsanpassning kontaktar den sékande arbetsterapeuten vid
kommunens hemsjukvard. Arbetsterapeuten férmedlar det intyg som ar
nodvandigt for att kunna styrka funktionshindret och tillhandahaller
ansokningsblanketter. Intyget ska beskriva sékandens funktionshinder i
bosstaden som foranleder anpassningsbehovet. Det maste alltid finnas en klar
koppling mellan atgarderna och funktionshindret. Kommunen prévar dérefter
ansokan om bostadsanpassningsbidrag enligt géllande bestdmmelser och
praxis

Omfattning

Bidraget lamnas endast till I1agsta godtagbara standard och en godtagbar
kostnad.

Avgift

Insatser med bostadsanpassning &r avgiftsfria. Bidraget &r inte inkomstprovat.

Den som far bostadsanpassningsbidrag ska vara inforstadd med att ersatt-
ningsskyldighet kan foreligga nar avflyttning fran bostaden sker i néra anslut-
ning till att en stérre bostadsanpassning, t.ex. av ett hygienutrymme, gjorts.
Ersattningsskyldighet kan dven komma ifraga om den s6kande uppenbarligen
lamnat felaktiga uppgifter.
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Rapport enlig 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen respektive 24 §
LSS - Lex Sarah

Vard- och omsorgsnamnden i Nykdpings kommun fullgér delar av kommunens
uppgifter inom socialtjansten. Denna riktlinje behandlar hantering av handelser
och férhallanden som rapporteras enligt 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen res-
pektive 24 § Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (lex Sarah).

Socialstyrelsen har lamnat foreskrifter och allmanna rad i SOSFS 2001:5.
Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for
riktlinjer fér handlaggning och utredning av allvarliga missférhallanden

att fatta beslut i arenden med anledning av rapporter inom den kommunalt
drivha verksamheten

att anmala till Inspektionen for vard och omsorg om allvarligt missférhallande
eller pataglig risk for ett sddant inom den kommunalt drivna verksamheten.

Kommunala utférare ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder, doku-
mentation och forslag till beslut med anledning av lex Sarah-rapporter

att utse vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas for att un-
danrdja direkt hot mot den enskilde

att den ansvarige utan drojsmal skickar rapporten till ndmndansvarig tjanste-
man (NAT).

Privata utforare av verksamhet enligt avtal eller kundval enligt LOV
ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder och
dokumentation med anledning av lex Sarah-rapporter

att den ansvarige utan dréjsmal skickar rapporten samt utredning och beslut
till NAT .

Information

Utférarna svarar for att de som fullgér uppgifter inom omsorger om aldre
personer eller personer med funktionshinder, eller de som fullgor uppgifter
enligt LSS, informeras om innebdrden i rapporteringsskyldigheten och ruti-
nerna for lex Sarah.

Namndansvariga tjansteman har ansvar for att omedelbart informera namn-
dens ordférande om rapporter och utredningar samt att tva ganger per ar géra
en sammanstéllning éver rapporter och atgarder.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Om den ansvarige for verksamheten och NAT beddmer att det &r ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for detta ska NAT snarast ta kontakt med
namndens ordférande for beslut om anmalan till Inspektionen fér vard och
omsorg.
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Uppfoljning

Tva ganger per ar ska uppfdljning géras av de atgarder som vidtagits med
anledning av lex Sarah-rapporten och vilken effekt dessa fatt.

Rapporten ska lamnas till ndAmndansvarig tjansteman i maj och november och
avse den period som varit kalenderaret fore.
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Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-05-31
VON § Dnr VON17/2

Uppfoljning av atgarder efter Lex Sarah-rapporter fran forsta halvaret
2017

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer ska division Social omsorg
(DSO) félja upp féregaende ars Lex Sarah-drenden for att se vilka atgéarder
som vidtagits och vilken effekt dessa fatt. Syftet ar att férebygga uppkomsten
av nya missférhallanden.

Denna uppféljning avser atgérder i Lex Sarah-&renden fran forsta halvaret
2017. Det var da 13 drenden som visade behov av atgéarder.

Utredningarna visade att flertalet missférhallanden orsakades av brister i
omgivning och organisation. Andra orsaker var rutiner, information och kom-
petens. De vanligaste atgarderna var att skapa nya rutiner eller att ga
igenom befintliga rutiner. | vrigt handlade det bland annat om att anstélla
personal och att genomféra utbildningsinsatser. Noterbart ar att Inspektionen
for vard och omsorg (IVO) konstaterat att atgarder i form av nya eller
andrade rutiner ofta ger begransad effekt. Det uppstar ofta hinder och
utmaningar i implementeringen.

Uppfdliningen har nu sammantaget visat att i endast ett av de fyra mer allvar-
liga fallen som darmed anmaldes till IVO, har genomfdrda atgérder foljts upp
for att se om de gett avsedd eller nagon effekt. Atgarder efter mindre
allvarliga drenden har foljts upp i hogre grad. Det sker oftast via APT och i
halften av drendena har atgarderna motsvarat de behov som framkom i
utredningen.

Berdrda enhetschefer anser i 37 % av drendena att atgarderna gett en
positiv effekt och att malet med dem ar uppfyllt. | 44 % av &rendena bedoms
att det har skett en positiv fordndring och att malen &r delvis uppfylida. |
resterande 19 % ser man ingen effekt av vidtagna atgéarder.

Uppféljningen visar att det till viss del saknas systematik i hur verksamhetens
egen uppfoljning av vidtagna atgarder genomférs. Det &r vanligt att
uppfoliningen baseras pa chefernas uppfattning om uppnadda effekter,
medan det i realiteten kan forhalla sig pa ett annat satt.

DSO har nu tagit fram en ny mall for vad atgérdsplanerna ska innehalla,
vilket torde underlatta for en forbattrad systematik i chefernas arbete med att
identifiera nddvéndiga atgarder liksom att uppféljningen gors pa ett bra sétt.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Vard- och omsorgsnadmnden 2018-05-31
VON § Dnr VON17/2

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna rapporten Uppféljning av atgérder, Lex Sarah VT 2017 enligt
bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2018-05-18.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av atgéarder, Lex Sarah VT 2017

Bakgrund

Enligt Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer ska Division Social omsorg
(DSO) félja upp foregaende ars Lex Sarah-arenden for att se vilka atgérder
som vidtagits och vilken effekt dessa fatt. Syftet ar att forebygga uppkomsten
av nya missforhallanden.

Forslag

Denna uppfoljning avser atgarder i Lex Sarah-arenden fran forsta halvaret
2017. Det var da 13 arenden som visade behov av atgarder.

Utredningarna visade att flertalet missférhallanden orsakades av brister i
omgivning och organisation. Andra orsaker var rutiner, information och kom-
petens. De vanligaste atgarderna var att skapa nya rutiner eller att ga igenom
befintliga rutiner. | 6vrigt handlade det bl a om att anstélla personal och att
genomféra utbildningsinsatser. Noterbart &r att IVO konstaterat att atgarder i
form av nya eller &ndrade rutiner ofta ger begransad effekt. Det uppstar ofta
hinder och utmaningar i implementeringen.

Uppfdljningen har nu sammantaget visat att i endast ett av de fyra mer allvar-
liga fallen som darmed anmaldes till Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO),
har genomforda atgarder foljts upp for att se om de gett avsedd eller nagon
effekt. Atgérder efter mindre allvarliga drenden har foljts upp i hogre grad. Det
sker oftast via APT och i hélften av arendena har atgarderna motsvarat de
behov som framkom i utredningen.

Berorda enhetschefer anser i 37 % av arendena att atgarderna gett en positiv
effekt och att malet med dem &r uppfylit. | 44 % av arendena bedéms att det
har skett en positiv forandring och att malen ar delvis uppfyllda. | resterande
19 % ser man ingen effekt av vidtagna atgérder.

Uppfdljningen visar att det till viss del saknas systematik i hur verksamhetens
egen uppféljning av vidtagna atgarder genomfors. Det ar vanligt att uppfolj-
ningen baseras pa chefernas uppfattning om uppnadda effekter, medan det i
realiteten kan férhalla sig pa ett annat sétt.

Postadress Besdksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nyképings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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DSO har nu tagit fram en ny mall for vad atgardsplanerna ska innehalla, vilket
torde underlatta fér en férbattrad systematik i chefernas arbete med att identi-
fiera nédvandiga atgarder liksom att uppféliningen gérs pé ett bra satt.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten "Uppféljning av atgarder, Lex Sarah VT 2017” enligt
bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-05-18

Marie Johnsson /f/”/f,?// %7/% - 47

Namndansvarig tjansteman Solweig En on-Kurg
Némndansvarlg tiansteman

Beslut till:

Division Social omsorg

2018-05-18
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Sammanfattning

Kvalitetsutvecklare har pa uppdrag av Vard- och omsorgsndmnden genomfért en
uppféljning av vidtagna atgarder i lex Sarahdrenden. Det ar andra gangen en sadan
uppféljining genomférs. Uppféliningen omfattar 13 lex Sarah&renden som inkommit
under férsta halvaret 2017. Det ar handelser som har bedémts som allvarliga
missférhallanden, missférhallanden och i vissa fall avvikelser. Samtliga &renden har
i utredningen bedémts ha behov av atgéarder fér att férhindra upprepning.

Metoden fér uppféljiningen har utvecklats fran féregdende uppféljning. Detta
eftersom det fanns tydliga brister i insamlingsmetod samt information till ansvariga
chefer i den férsta uppféliningen.

Uppféljningen har genomforts genom bade enkéatundersdkning och intervjuer.
Enkéatundersékningen har genomférts inriktad mot de &renden som bedémts vara
icke allvarliga missférhallanden och avvikelser. | &renden med allvarliga
missférhallanden har intervjuer genomférts med ansvariga chefer. Fokus i
uppféljningen har varit att undersoka vilken typ av atgérder som vidtagits, vilken
effekt vidtagna atgarder fatt samt metod for uppféljning. | arets undersékning
forekom inget bortfall i besvarandet av enkéterna.

Att skapa ny rutin eller ga igenom befintliga rutiner &r de vanligast férekommande
atgarderna och utgér cirka 50 % av alla atgérder.

Arets uppféljning visar att flertalet av verksamheterna har uppnétt en positiv
férandring, och i cirka hélften av dessa fall &ven helt natt malet att férhindra

upprepning.

Det finns vissa brister géllande metod for uppféljning inom den egna verksamheten.
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Bakgrund

Enligt riktlinje fran Vard- och omsorgsndmnden ska division Social omsorg arsvis
félja upp foregaende periods lex Saraharenden fér att se vilka atgarder som har
vidtagits och vilken effekt det har fatt.

Syfte

Genom att félja upp vidtagna atgérder och se om dessa ger 6nskad effekt kan
verksamheten bli battre pa att vidta relevanta atgérder och pa sa sétt férebygga
uppkomsten av nya missférhallanden.

Metod

Uppfoliningen ar genomférd i tva delar. De lex Sarahdrenden som har bedémts som
allvarliga och har anmailts till Inspektionen for Vard och Omsorg - [IVO under
perioden har féljts upp genom semistrukturerade intervjuer med ansvarig chef och i
vissa fall verksamhetschef. De lex Sarahdrenden som inte har bedémts som
allvarliga, men som har haft vidtagna atgéarder, har féljts upp via enk&tundersokning.

Enkéaterna har innehallit ett fatal fragor dar enhetschef har ombetts beskriva dels
vilka effekter som vidtagna atgarder har fatt, samt pa vilket satt som uppféljningen
har genomférts. Chefen har &ven fétt géra en bedémning éver nuvarande situation i
férhallande till uppsatt malet med lex Sarah, vilket &r att férhindra upprepning.

Divisionens ledningslag har fatt information om uppféljningen under vecka 9. Under
vecka 10 gick det ut ett mejl till samtliga chefer som omfattades av uppféljiningen. |
mejlet ingick bland annat en kopia av den enkét som skulle skickas ut. Detta i syfte
att cheferna skulle kunna férbereda sig och ta fram den information som behévdes.
Aven de chefer som skulle intervjuas fick mejl med information om intervjun samt en
intervjuguide.

Enkéaten skickades ut till berérda chefer 2018-03-29 och en paminnelse skickades
efter en vecka. Cheferna hade tva veckor pa sig att svara pa enkéten.

Intervjuerna genomférdes under veckorna 12-14.
Underlag

Underlaget som ingar i analysen bestar av lex Sarah rapporter, utredningar, beslut
fran perioden jan-juni 2017 samt atgérdsplaner fran samma period. Under den
perioden kom det in totalt 27 lex Sarahrapporter till kvalitetsutvecklare, varav 22 var
fran Vard- och omsorgsndmndens omrade. Av dessa 22 rapporter har 4 efter
utredning bedémts som allvarliga och anmailts till Inspektionen fér vard och omsorg.
Av de 6vriga 18 rapporterna har 9 stycken efter utredning visat pa behov av
atgarder. Saledes ingar totalt 13 lex Sarahdrenden i denna uppféljning, 4 allvarliga
och 9 icke allvarliga.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Fér att fa en systematik i arbetet med kvalitet inom omsorgen om méanniskor
behéver kommunen ha en hallbar metod f6r kvalitetsutveckling.

Ett vanligt kvalitetsverktyg &r férbattringscykeln, eller PDSA-cykeln. Den bestar av
fyra faser som foljer efter varandra.

I den forsta fasen, Planering, ska man identifiera den y

vasentliga orsaken bakom problemet. | denna fas [ A

galler det att s6ka efter fakta. Verktyg fill hjalp &r bland S

annat de sju forbattringsverktygen samt de sju

ledningsverktygen. Nar man har identifierat orsaker

ska man komma fram till lampliga atgérder. Den andra fasen &r Do, eller pa svenska
Gér, har handlar det om att genomfora de foreslagna atgéarderna. Det kan vara till
fordel att prova dndringen i en mindre grupp forst for att se om det ger énskad
effekt. Den tredje fasen &r Studera, detta ar en viktig fas som handlar om att ta reda
pa om atgarderna har fatt dnskad effekt. Det ar darfér viktigt att redan i planera-
fasen komma fram till vilka effekter man vill uppna. Aven i denna fas kan man
anvéanda sig av flera av de sju forbattringsverktygen. Den sista fasen, Act, eller pa
svenska L&r, handlar om att sy ihop férbattringsprocessen. Man har identifierat
problemet, vidtagit tgarder och nu ska atgarderna integreras i verksamheten och
permanentas. Har atgarderna inte fatt dnskad effekt far man fortsatta arbetet genom
ny planering och identifiering av orsaker osv.

IVO slappte under 2016 en rapport' som handiar om hur arbetet med att vidta de
atgarder som ansvariga redovisat i de interna utredningarna har fungerat, men
4ven om verksamheterna anser att atgarderna fatt den effekt som avsags. Det
framkommer bland annat att de vanligaste atgérderna for att férhindra att en
situation ska handa igen &r att revidera och/eller ta fram nya rutiner och riktlinjer for
hur arbetet ska bedrivas. Samtidigt framkommer att atgérder av detta slag har en
begransad effekt. Detta eftersom det ofta uppstar hinder och utmaningar i
implementeringen av nya eller reviderade rutiner och riktlinjer. Exempelvis
féorekommer det att en viss yrkesgrupp inte kanner sig berérda av det som har
intraffat eller sa saknas metoder fér hur man ska arbeta med att implementera
forandringen. Det finns en 6kad byrakratisering inom vard och omsorgssektorn vilket
gor att det finns s& manga skriftliga rutiner och styrdokument sé det har blivit
kontraproduktivt. IVO skriver att &ven om reglerna kring lex Sarah har funnits i
manga &r s& &r manga av de handelser som anmadls vélkanda, liksom de atgérder

! Blev det nagon verkstad? Bidrar lex Maria och lex Sarah till sékrare vard och omsorg?
Artikelnr IVO 2016-27

Skapat den 2018-05-18



6/14

man vidtagit eller planerar att vidta. Systemet fungerar alltsa inte fullt ut; samma
problem aterkommer och hanteras ofta pa samma sétt som tidigare. 1VOs
slutsatser i rapporten &r att vardgivare i ett tidigt skede bor analysera vilka effekter
man 6nskar att vidtagna atgarder ska fa, vilka hinder som skulle kunna uppsta vid
genomférandet och om méjligt resonera hur dessa hinder ska undanrdjas. Alltsa att
man fran kommunen inte ska sléppa taget om en anmalan enligt lex Sarah for tidigt
utan:

> Félja upp om genomférda atgarder fatt den effekt som avsags.

> Félja upp varfér i anméalan redovisade atgarder inte blir genomférda, med
syfte att identifiera eventuella hinder.

» Genomféra andra atgarder i fall de vidtagna inte fatt avsedd effekt.

» Genomféra andra atgérder i de fall planerade atgérder inte har genomforts.

IVOs rapport har varit till stéd vid utformandet av enké&t och intervjuguide som
anvands i denna uppféljning.

Ansvar for systematiskt kvalitetsarbete

Verksamhetschefer och enhetschefer har ansvar for sina enheter. Detta innebér
bland annat budget-, personal- och kvalitetsansvar. Varje enhet ska bedriva ett
systematiskt kvalitetsarbete samt dokumentera detta. | det systematiska
kvalitetsarbetet ingar bland annat att ta emot, utreda och atgérda avvikelser,
synpunkter och klagomal samt att bedriva férbattringsarbete. En central del av det
systematiska kvalitetsarbetet &r att folja upp om de atgarder som vidtagits fatt
6nskad effekt samt att vid behov vidta nya atgérder.

Ett lex Sarahdrende kan delas upp i PDSA-cykeln. Rapport, utredning och planering
av atgarder ligger under P (plan). Genomférande av atgéarder ligger inom D (do).
Uppfélining av vidtagna atgéarders effekt gar under S (study). Under A (act) ligger
implementering av vidtagna atgéarder om atgérderna visat sig effektiva.

| lex Sarahdrenden &r ansvar for utredning och atgarder delat. Kvalitetsutvecklare
ansvarar for utredning och enhetschef och/eller verksamhetschef &r ansvarig for att
vidta atgarder for att avhjélpa missférhallandet och férhindra upprepning. Detta kan
ske pa olika nivaer i organisationen; pa enhetsniva, for ett helt verksamhetsomrade
eller divisionsévergripande beroende pa vad som framkommit i lex
Sarahutredningen.

Uppféljiningsansvaret &r dven det delat. En del av uppféljiningen innebér att félja upp
att vidtagna atgérder gett 6nskad effekt i den aktuella enheten, verksamhetsomradet
eller divisionen. Ansvarig chef avgér metod och tidsplan fér uppféljningen samt vem
som ska ansvara for att uppféljning genomférs. Den ansvarige chefen har dven
ansvar fér, och mandat att, vidta vidare atgarder i de fall detta skulle behdvas.
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Kvalitetsutvecklare genomfor sedan arligen en samlad uppféljning av om de
atgérder som vidtagits i divisionen har gett énskad effekt baserat pa de uppféljningar
som gjorts i verksamheten. Det ger en évergripande bild av om divisionen lyckats i
sitt uppdrag att avhjalpa och férebygga missférhallanden. Den utgér dock inte
underlag fér fortsatt verksamhetsutveckling pa enhets- eller
verksamhetsomradesniva. Pa divisionsniva kan den 6vergripande uppféljningen visa
pa vilka typer av atgarder som vidtas, om de atgérder som vidtas i stort férefaller
vara effektiva samt om det kan finnas brister i det systematiska kvalitetsarbetet ur
ett divisionsévergripande perspektiv.

Orsaker och faktorer som bidragit till
missforhallanden

| samband med utredning av ett rapporterat missférhallande gér kvalitetsutvecklare
en utredning av orsaker och faktorer som bidragit till missférhallandet. Utredningen
fokuserar pa sex kategorier: Kommunikation och information, Utbildning och
kompetens, Processer, rutiner och riktlinjer, Omgivning och organisation, Teknik,
utrustning och apparatur samt Andra bakomliggande orsaker.

| flera av de &renden som ingar i arets uppfoljning finns orsaker och faktorer som
bidragit till missférhallandet inom mer &n en av ovan ndmnda kategorier. Se figur 1.

Figur 1. Orsaker och bidragande faktorer

Orsaker och bidragande faktorer
10 i —— . P —————
9 - - B
8 - e ————— — S
7 - C— — —
6 ol — e — _5___ —
5 - 4
4 ————
3 —
2 —
1 — =
0 " ¥ T - 1
Omgivning och Processer, rutiner och  Kommunikation och Utbildning och
organisation riktlinjer information kompetens
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Den kategori som &r vanligast férekommande i utredningarna som ingar i arets
uppfélining &r Omgivning och organisation. | den kategorin ingar bland annat fysisk
milj6, organisationsstruktur, hur verksamheten planerar verkstélligheten samt andra
férutsattningar som exempelvis ekonomi, tillgang till personal och dylikt. De brister
som aterfinns i denna kategori &r omstéandigheter som i vissa fall &r svéra for
verksamheten att paverka och atgarda. Detta eftersom den egna verksamheten inte
alltid sjalv har mandat fér att vidta atgarder. | vissa fall ligger orsaken helt utanfér
divisionens méjlighet att paverka, exempelvis tillgang till underskéterskor pa
arbetsmarknaden eller bostadsbristen i kommunen.

Brister inom kategori Processer, rutiner och riktlinjer &r den nast vanligaste orsaken
eller bidragande faktorn till att missférhallande uppstatt. Det kan handla om brister i
befintlig rutin, bristande k&nnedom om rutin eller bristande féljsamhet till rutin.

| fem arenden ar Kommunikation och information orsak eller bidragande faktor till
missférhallandet.

| fyra drenden har kompetens varit en orsak eller bidragande faktor i
héndelseférloppet. Utbildning och kompetens syftar pa bristande kompetens i
férhallande till aktuella arbetsuppgifter. Det handlar om att personal eller enhetschef
saknat kompetens inom ett visst omrade, exempelvis palliativ vard eller
demenssjukdom.

Andra brister som framkom i lex Sarahutredningarna

| fem &renden har det framkommit att dokumentationen pa olika satt varit bristfallig.
Det har i ett par fall &ven paverkat héndelseférioppet. Brister i dokumentation kan
leda till att missférhallanden uppstar for enskild eller att missférhallanden inte
uppmarksammas i ett tidigt skede.

Vidtagna atgarder

Utifran inlamnade atgardsplaner gar det att dela upp planerade atgéarder i
6vergripande kategorier.

Dessa kategorier &r:

¢ Ny arbetsrutin skapad och inférd

o Befintlig arbetsrutin genomgangen pa APT, méte eller liknande

o Utbildningsinsats gallande dokumentation och genomférandeplan
¢ Utbildningsinsats till personal

¢ Nyanstillining av personal, inklusive vikarier

¢ Annat
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| enkaten till de enhetschefer med icke-allvarliga lex Saraharenden fick enhetschef
ange vilken typ av atgard som vidtagits efter lex Sarahutredningen.
Svarsalternativen till den fragan utgjordes av de kategorier som ndmnts ovan. |
intervjuerna géllande de allvarliga d&rendena svarade ansvariga chefer pa vilka
atgarder som vidtagits. Kvalitetsutvecklare sorterade sedan in dessa atgérder i
atgardskategorierna.

Férdelning i atgardskategorierna

| samtliga lex Sarah&renden som ingér i uppféljningen har atgérder vidtagits efter
handelsen. | de flesta drenden vidtogs fler &n en atgéard for att avhjélpa och atgarda
missférhallandet. Se figur 2

Figur 2. Atgérder per kategori

Atgirder fordelat per kategori

genomgangen dokumentation

Det framkom i uppfoljningen att atgérder i form av skapande av ny rutin samt
genomgang av befintlig rutin &r de vanligast férekommande atgarderna. Ungefér
hélften av de atgarder som vidtagits har antingen inneburit att en ny rutin skapats
eller att befintlig rutin gatts igenom pa ett APT eller annat méte.
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Effekter av atgarder

| samband med att en lex Sarahutredning avslutas och det finns behov av atgarder
ska ansvariga chefer uppratta en atgardsplan. Kvalitetsutvecklare har granskat
atgardsplanerna i aktuella drenden och jamfért med vidtagna atgérder och dess
effekter. En jamférelse har dven gjorts gallande om vidtagna atgarder motsvarar de
brister som framkom i utredningen.

Allvarliga hdndelser

Det &r fyra lex Sarahdrenden som har bedémts som allvarliga. | samtliga drenden
har atgéarder vitagits.

| tva av drendena har atgarder utifran atgardsplan vidtagits av ansvariga chefer. Det
har dock i dessa fall inte funnits nagon plan for hur atgarderna ska féljas upp. | ett
av dessa fall har atgérderna inte berért den enhet dar missférhallandet uppstod.
Detta eftersom orsaker och bidragande faktorer till missférhallandet lag utanfér den
aktuella enheten. Ansvarig enhetschef bedémer dock att den uppmérksamhet som
arendet fick i samband med utredning &nda bidragit till kvalitetshéjning pa enheten.

| de tva andra drendena har en ny enhetschef tagit 6ver verksamheten efter att
utredning avslutats. Da enhetschefer byter enhet eller helt avslutar sin tjanst i
kommunen &r det angeléget att pagaende forbattringsarbete dverldamnas till
nastkommande enhetschef. Detta ar av séarskild vikt om det intréffat ett allvarligt
missférhallande i verksamheten och det pagar atgérder for att sékerstélla att
upprepning av handelsen férhindras. Med anledning av detta stélides extra fragor i
uppfoljningen till dessa verksamheter om hur och nér de nya enhetscheferna fatt
kannedom om respektive lex Sarahdrende och planerade atgérder.

| det ena drendet fick enhetschef kdinnedom om lex Saraharendet i samband med
inskolningen. Tidigare enhetschef informerade om att drendet skulle ingé i en
uppféljning och visade dven pa nya rutiner som skapats till féljd av utredningen. Den
nya enhetschefen laste igenom utredningen. Atgarder var redan vidtagna i &rendet.
Den nya enhetschefen hade inte uppfattat sitt uppféljningsansvar géliande
atgarderna. Hon har dock féljt upp flera av atgarderna i samband med APT da hon
sett att det funnits behov av det i verksamheten.

| det andra drendet skulle atgarder vidtas pa flera nivaer i organisationen enligt
atgardsplanen. Bade verksamhetschef och enhetschef stod som ansvariga for
atgarder. Verksamhetschef kénde till arendet men hade inte fatt ndgon genomgang
av arendet av divisionschef i samband med att hon pabdrjade sitt uppdrag som
verksamhetschef. Den nya enhetschefen kande fill situationen utifran vad som
framkommit i media och tog sjélv ut utredningen och laste den. Hon fick inte nagon
genomgéang av utredning och atgérdsplan av tidigare enhetschef eller av
verksamhetschef. Vare sig ny enhetschef eller ny verksamhetschef kande till
atgardsplanen eller att de var ansvariga for att vidta redan fastslagna atgérder.
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Enhetschef har dock vidtagit flera atgérder som stimmer éverens med vad som
framkommit i utredning och atgéardsplan. Verksamheten hade dock ingen planering
for uppfolining av de atgarder som vidtogs.

Det ar inte majligt att utifran vad som hant i ovan namnda drenden dra slutsatser om
hur éverlamning generellt fungerar i samband med byte av enhetschef och
verksamhetschef.

Icke allvarliga handelser
Det &r nio drenden som ingar i uppféljningen och bedémts som icke allvarliga.

| tre av dessa drenden har ansvarig chef uppgett att de planerade atgarderna &r
vidtagna och &r uppfélida enligt plan. | ett av de tre har enhetschef pa ett tydligt sétt
redovisat vilken effekt varje atgard har fatt samt hur de har féljts upp. De effekter
som har uppnatts motsvarar dven de behov som framkom i utredningen. | de andra
tva har vidtagna atgarder gett effekter som motsvarar planerade atgérder. | dessa
tva drenden finns det vissa brister géllande hur vél effekterna motsvarar de behov
som utredningen visade pa.

| ett &rende har vidtagna atgarder i form av 6kad bemanning sékerstéllt att enheten
bemannas pa ett sadant sétt att demenssjuka inte lamnas utan personal i
gemensamma utrymmen. De behov som framkom i lex Sarahutredningen férefaller
vara téckta.

| ett &rende har det i lex Sarahutredningen framkommit behov av atgérder. Det
upprattades dock inte nagon atgardsplan. Enhetschef har i uppféljningen angett att
atgarder har vidtagits. Det framkommer i denna uppféljning att effekter av vidtagna
atgarder i drendet ar en ny rutin som tydliggér ansvar och uppféljning. Detta
motsvarar emellertid inte de behov som framkom i utredningen.

| en atgérdsplan fanns atgarder i form av utbildning och handledning till personal. Av
enkatsvaren framkom att flera atgarder nyligen pabdrjats. Detta gor att enhetschef
anger att det &r for tidigt att siga om atgéarderna gett nagon effekt.

| tva av drendena har de uppnadda effekterna endast svag koppling till de atgérder
som angetts i atgardsplan. De atgérdskategorier ansvarig chef har vidtagit atgérder
inom motsvarar i viss man de behov som framkommer i utredningen. Det gar dock
inte utifran enkétsvaren att siga om atgarderna som vidtagits motsvarar de
planerade atgérderna. Av de effekter som beskrivits i enkétsvaren &r det endast en
effekt i vardera drende som i nagon man svarar mot de behov som framkom i lex
Sarahutredningen.

Sammanfattningsvis kan sdgas géllande icke-allvarliga &renden att atgérders
effekter har motsvarat de behov som framkom i utredningarna i hélften av &rendena.
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Metod for uppfoljning av atgarders
effekter

Det vanligaste sattet ansvariga chefer har foljt upp atgérders effekter pa &r genom
diskussioner pa APT. | vissa fall har uppféljning skett i form av enskilda
uppféljningssamtal med personal eller att genomférandeplaner har granskats i
Procapita.

Allvarliga missférhallanden

| intervjuerna har det framkommit att det i tre drenden inte gjorts nagon uppfdljning
av vidtagna atgarders effekter. | ett &rende beror detta pa att ansvarig enhetschef
och verksamhetschef inte kdnde till tgardsplanen. | ett &rende har ingen uppféljning
skett &nnu men uppfoljiningen &r inplanerad av ansvarig chef. | ett fall var atgérderna
delvis nagot abstrakta och allméant halina och dérmed svéra att félja upp effekterna
av.

| det fjarde arendet har uppféljning skett via APT, mailkontakt med medarbetare
samt enskild uppféljining. Detta har varit en del av verksamhetens systematiska
kvalitetsutveckling och har inte direkt utgatt ifran den atgérdsplan som finns.

Icke allvarliga missférhallanden

Det vanligaste &r att atgarder f6ljts upp via APT. | vissa fall har uppfdljning skett i
form av enskilda uppféljningssamtal med personal eller att genomférandeplaner har
granskats i Procapita. | nagra fall har ansvarig chef &ven gjort granskningar av
bemanningen i I6nesystemet.

Skapat den 2018-05-18
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Maluppfyllelse

Ett av syftena med lex Sarah &r att férhindra upprepning av allvarliga avvikelser. De
atgarder som sitts in ska undanrgja orsaker till att missférhéllanden uppstar. |
uppfoljningen har ansvariga chefer ombetts att vardera hur néra malet de har
kommit nu i forhallande till ndr missférhallandet/avvikelsen uppstod.

Det ar 13 lex Sarahutredningar med i denna uppféljning. | enkaterna har cheferna
vagt samman alla vidtagna atgarder och svarat pa maluppfyllelsen. | ett fall bland de
icke allvarliga arendena har det varit tva enheter inblandade i samma héndelse. Det
gor att det finns tva enkéatsvar géllande denna. | ett av de allvarliga &rendena har det
varit flera verksamheter inblandade och &ven har finns det fler svar géllande samma
lex Sarahérende. Det har ddrmed genomforts 16 bedémningar om maluppfyllelse.

Med mal avses i detta fall att férhindra upprepning av handelsen. | sju fall har
verksamheten angett att de natt en positiv férandring, men ej natt malet och i sex fall
har verksamheten angett att de har natt malet, se figur 3. Det &r en verksamhet som
har haft en negativ férandring trots vidtagna atgérder. | detta fall har det varit en
l&ngre tid av problem gallande struktur for introduktion av chefer. Nya atgérder har
satts in fér att komma tillrdtta med problemen.

Figur 3. Anser du att verksamheten har kommit nédrmare malet?
B Negativ forandring +: Ingen forandring

Positiv forandring, malet ej uppfyllt B Positiv fordndring, malet uppfyllt

Skapat den 2018-05-18



1414

Avslutade diskussion

Fér att férhindra upprepning av allvarliga avvikelser kravs att det finns ett
systematiskt arbetssétt. Uppfolining av vidtagna atgérders effekter ar ett sétt att
maéta effektiviteten i det arbete som divisionen har kring dessa héndelser.

Arets uppféljning visar att flertalet av verksamheterna har uppnétt en positiv
forandring, och i cirka halften av dessa fall &ven helt natt malet att férhindra
upprepning.

Att skapa ny rutin eller ga igenom befintliga rutiner &r de vanligast férekommande
atgarderna och utgér cirka 50 % av alla atgarder. Det finns dock en risk med denna
form av atgérder som har uppméarksammats av [IVO. Myndigheten pekar pa att
dessa atgarder kan ha begransad effekt. Detta eftersom det ofta uppstar hinder och
utmaningar i implementeringen av nya eller reviderade rutiner och riktlinjer.

Det har framkommit i arets uppféljning att det till viss del saknas systematik i hur
verksamhetens egen uppfdljning av vidtagna atgarder genomférs. | flera fall sker en
diskussion pa APT, men det &r inte alltid kopplat till de faktiska omsténdigheterna i
utredningen kring missférhallande och den atgéardsplan som tagits fram. Det medfor
att uppgifterna i denna uppféljning till viss del baseras pa chefernas uppfattning om
férandring, men det &r inte ett faktabaserat resultat. Har finns utrymme for
férbattring till kommande uppféljningar inom verksamheten.

Divisionen har under maj 2018 gjort féréandring av atgardsplan for lex Sarah. Detta i
syfte att tydliggdra kopplingen mellan brister som en lex Sarahutredning pavisar och
de atgarder som verksamheten vidtar. Férhoppningen &r att denna foréndring aven

kan vara en hjalp till verksamheten i deras egen uppféljining.

Skapat den 2018-05-18



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantrddesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-05-31
VON § Dnr VON18/60

Ansodkan fran demensverksamheten

Till Vard- och omsorgsndmnden har inkommit en ansékan fran
Nyk6ping/Oxelosund Demensférening om bidrag till samtalsgrupper 2018 via
foreningens ordférande.

Ansokan avser 25 000 kr for 4r 2018 och beskrivs i ansékan som medel for
marknadsforing, reseersattning, ersattning till externa specialister,
studiebesodk och studiematerial.

Med hénvisning till att forsta halvaret av 2018 redan gatt och att en
verksambhet troligen inte kan komma att starta upp férran efter sommaren
féreslas att endast del av det sdkta beloppet beviljas. Demensforeningen ar
ockséa numer gemensam med Oxelésunds kommun varfér det &r ett delat
ansvar mellan kommunerna.

Bestallarkontoret féreslar att 10 000 kr beviljas for de sékta &ndamalen.
Summan kan finansieras inom ndmndens befintliga ram.

Demensféreningen féreslas ocksa redovisa antalet deltagare och hur
kostnaderna fordelats efter genomférd aktivitet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnédmnden beslutar

att bevilia 10 000 kr till Nyk6éping/Oxelésund Demensférening for ar 2018,
samt

att aterrapportering fran demensféreningen ska ske forsta kvartalet 2019.

Beslut till:
Nyko6ping/Oxelésund Demensférening

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjdinsteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-05-11
NYKOPINGS KOMMUN
Kommuniedningskontoret
Vard- och omsorgsndmnden 2018 -05- 22
Dnr: V N //f’ / Ld

Ansodkan fran Demensféreningen om ekonomiskt
bidrag till samtalsgrupper 2018

Bakgrund

Till Vard- och omsorgsnamnden har inkommit en ansékan fran
Nykdping/Oxelésund Demensférening om bidrag till samtalsgrupper 2018 via
foreningens ordférande Margareta Svensson.

Ansdkan avser 25 000 kr for ar 2018 och beskrivs i ansékan som medel for
marknadsféring, reseerséttning, erséttning till externa specialister, studiebesok
och studiematerial.

Forslag

Med hanvisning till att férsta halvaret av 2018 redan gatt och att en
verksambhet troligen inte kan komma att starta upp férrén efter sommaren
féreslas att endast del av det sdkta beloppet beviljas. Demensféreningen ar
ocksa numer gemensam med Oxeldésunds kommun varfér det &r ett delat
ansvar mellan kommunerna.

Bestallarkontoret foreslar att 10 000 kr beviljas for de sokta &ndamalen.
Summan kan finansieras inom namndens befintliga ram.
Demensféreningen féreslas ocksa redovisa antalet deltagare och hur
kostnaderna fordelats efter genomférd aktivitet.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att bevilja 10 000 kr till Nyk6ping/Oxelésund Demensforening for ar 2018.

att aterrapportering ska ske foérsta kvartalet 2019

) /:;%’/ y /

Solweig Erlc on-Kurg
Namndansvarig tjansteman

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslut till: Nykdping/Oxelésund
Demensférening

2018-05-11



NYKOPINGS KOMMUN

Kommunledningskontoret

i@ 2018 -04- 19
o VON 18 /60

Demensforbundet )
Till

Vard och Omsorgsnamnden
Nykopings kommun

Demensfdreningen vill skapa samtalsgrupper for tidigt diagnostiserade
demenssjuka utifrdn Demensférbundets projekt Lundagardsgrupperna.

Perioden efter diagnos upplevs ofta som sarskilt svar och kritisk.

Man klarar inte vardagen som tidigare, men sa pass att man inte behdver hjdlp
fran kommunen.

Erfarenheter sager att det &r viktigt att fa tillfalle till samtal och reflektioner.
Demensféreningen ansdker om ett ekonomiskt bidrag pa 25 000 kr f6r 2018

Till marknadsforing, reseerséttning .ersattning till externa personer med
speciell kompetens utifran 6nskemal i gruppen. Studiebestk och
studiematerial.

Nykoping 1804016
;\I f P,
ALQQﬂ(ﬁdng i Seussom

Margareta Svensson ordférande




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-05-31
VON § Dnr VON18/44

Rapport fran genomférd tillsyn under april och maj 2018

Némndansvariga tjansteman har under april-maj genomfért fyra ordinarie
interna tillsyner tillsammans med Medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS,
enligt beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besdkts &r Ronnliden,
Lundagarden, Bjorkgarden och Nackrosens hemtjanst.

Dessutom har MAS besokt Division Social omsorgs demensteam inom
hemtjansten. Rapport fran detta besok ar lagt som en minnesanteckning och
ar anmalt till Vard- och omsorgsnamnden da detta besok inte ingar i
planerad tillsyn.

Rapporteringen fran Rénnliden ger anledning till stor oro och atgérder méaste
vidtas snarast for att komma tillrétta med problemen vid boendet. Géllande
dvriga verksamheter finns forbattringspotential sarskilt gallande det
systematiska kvalitetsledningsarbetet men detta ar inte av sadan art att
anledning till oro finns.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att ge divisionschef vid division Social omsorg i uppdrag att snarast vidta
nédvandiga atgarder vid Rénnlidens aldre- och demensboende,

att en forsta aterrapportering av atgarder ska ske 30 augusti 2018,

att ge namndansvariga tjansteman i uppdrag att genomféra ny intern tillsyn
vid Rénnlidens dldre- och demensboende med aterrapprotering 4 oktober
2018, samt

att godkiénna rapporterna i dvrigt och éverlamna dem till Kommunstyrelsen
for kdnnedom.

Beslut till:
Kommunstyrelsen fér kdinnedom
Webredaktor, kansli

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-05-09

Dnr
VON18/44

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport fran intern tillsyn

Sammanfattning

NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontoret

2018 -05- 22

Dnr: i/(?f'\/rf/f/f/‘f

Namndansvariga tjansteman har under april-maj genomfort fyra ordinarie
interna tillsyner, tillsammans med Medicinskt ansvarig sjukskéterska, MAS
enligt beslutad tillsynsplan. De verksamheter som besokts ar Ronnliden,

Lundagarden Bjérkgarden och Néckrosens hemtjénst.

Dessutom har MAS besokt Division Social omsorgs demensteam inom
hemtjansten. Rapport fran detta besdk ar lagt som en minnesanteckning och
ar anmalt till Vard- och omsorgsnamnden da detta besdk inte ingér i planerad

tillsyn.

Rapporteringen fran Ronnliden ger anledning till stor oro och atgarder maste
vidtas snarast for att komma tillratta med problemen vid boendet. Géllande
ovriga verksamheter finns forbattringspotential sarskilt géllande det
systematiska kvalitetsledningsarbetet men detta &r inte av sddan art att

anledning till oro finns.

Forslag

Néackrosens hemtjanst har val dokumenterade rutiner for sin verksamhet.
Genomfdrandeplaner och den sociala dokumentationen ar ett
forbattringsomrade. MAS ser med oro hur kontinuitet och patientsékerhet ska
kunna uppratthallas med enbart timanstallda och med enbart ett fatal personal

som &r delegerbar, i dagsléget enbart VD sjalv.

Bjorkgarden drivs av Ansvar och Omsorg och ar idag en valskétt verksamhet.
Ett eget internt kvalitetsledningssystem dar interna revisioner genomférs varje
ar hjalper till att halla rutiner och annan skriftlig dokumentation aktuell.

Lundagarden &r idag ett demensboende med 32 platser. Det ar samma
enhetschef pa Lundagarden som pa Ronnliden och de langa avstanden
mellan boendena gor det svart for enhetschefen at ha ett narvarande
ledarskap. Lundagarden kanns som en lugn och trygg arbetsplats dar vi
beddmer att de boende far ett gott omhandertagande och omvardnad trots de
strukturella brister som vi identifierat. Det saknas struktur och sytematik i

kvalitetsledningsarbetet.

Postadress Bestksadress Tfn

Org nr 21 20 00-29 40

Nykopings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42

Namndansvarig tjignsteman
611 83 NYKOPING

kommun@nykoping.se
www.nykoping.se

/
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Den sammanfattande bedémningen avseende Rénnliden ar att det ar en
verksamhet som helt saknar ledning i nulaget. Det systematiska
kvalitetsledningsarbetet ar obefintligt. Vi beddémer att ledningen behdver ta
krafttag for att komma tillratta med situationen pa boendet. Vi kan i dagsléget
inte sdga att laget pa Ronnliden paverkat de boende i nagon storre
utstrackning men att risken finns att arbetsuppgifter inte blir utférda eller att de
utfors pa olika satt och att den enskildes mdjlighet att paverka sin situation
minskar p.g.a. detta. Omvardnadsansvarig sjukskoterska har efter att
rapporten skrevs meddelat att hon anser att hon kan garantera
patientsdkerheten men MAS bedémer laget som mycket allvarligt med
hanvisning till flera av de uppgifter som framkom vid vart besék.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att ge Divisionschef vid Division Social omsorg i uppdrag att snarast vidta
nédvandiga atgarder vid Ronnlidens dldre- och demensboende. En forsta
aterrapportering av atgarder ska ske 30 augusti 2018

att ge ndmndansvariga tjdnsteman i uppdrag att genomféra ny intern tillsyn
vid Rénnlidens dldre- och demensboende med aterrapprotering 4 oktober
2018

att godkénna rapporterna i ovrigt och éverlamna dem till Kommunstyrelsen for
k&dnnedom

/// L %;////WL//»%
Solweig Er| son-Kurg /

Namndansvarig tjansteman Mﬂ
St filre

Marie Johnsson

Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Kommunstyrelsen for kdnnedom
For publicering pa hemsidan

2018-05-09
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Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2018-04-15

Marie Johnsson

NYKOPINGS KOMMUN
Kommuntedningskontorat

2018 -05- 22

one._ VONIE/1Y

Intern tillsyn pa Ronnlidens dldre- och demensboende
2018-04-12

Rénnlidens dldre- och demensboende i Aspa har tio demensboendeplatser och sju
dldreboendeplatser.

Nimndansvariga tjanstemian genomfor tillsammans med MAS (Medicinskt ansvarig
sjukskoterska) den interna tillsynen som ett samtal med enhetschef Jenny Fast, team-
ledare samt sjukskéterska. Enhetschef och sjukskdterska kunde inte delta under hela
motet.

Processer och rutiner

Teamledaren tycker att det finns inarbetade rutiner, men konstaterar att de inte
finns nedskrivna. Dessa rutiner bygger i mangt och mycket pa hur man har gjort
under langa tider. Det &r svart att implementera nya rutiner, gora dem kénda och sen
fa personalen att félja dem. Det fanns tidigare en rutindokumentation, men den
skrotades av en tidigare chef fér att den var fér detaljerad. Den var dock mycket bra
for t ex vikarier. Teamledaren kommer nu att ta tag i detta och skapa en ny
dokumentation.

Postadress Besoksadress Tfn Orgnr21 20 00-29 40
Nykoépings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Det finns dock nedskrivna hygienrutiner som féljs och fungerar. Alla har sin kladupp-
sattning och darutéver finns vikarieklader. Hygienombud finns pa demensavdelning-
en och pa dldreboendet ar det just nu ett personskifte pa den posten. Teamledaren
kdnner inte till den hygienriktlinje som landstinget tagit fram. MAS tipsar om att
denna aven finns som web-utbildning. All personal behéver ga denna utbildning och
sedan f6lja riktlinjen. Ett annat tips ar att bjuda in landstingets hygiensjukskéterska
till APT.

Brukaren i fokus

Rénnliden har svart med bemanningen. Man har just nu anstéllt endast tva sommar-
vikarier. Den geografiska placeringen &r ett problem, da manga presumtiva anstallda
antingen saknar korkort eller har kérkort men saknar bil. Boendet har dock inga pro-
blem med att fa platserna belagda.

Nattetid finns endast tva personal. Bdda ar pa demensavdelningen och dldreboendet
lamnas tomt. Det kollas till d& och da och personalen gar ronder och gar férstas dit
vid larm. Det ar mycket fortfarande sa att alla far tillsyn oavsett om de vill ha det eller
ej. Hir lever ett gammalt arbetssatt kvar, men man har bérjat prata om att dndra pa
det. Jenny kanner till SKLs (Sveriges kommuner och landsting) rekommendationer om
okad kvalitet nattetid, men har inte satt sig in i dem eller tagit upp dem med perso-
nalen. En av de tva personal som nattetid finns pa demensavdelningen skéter dess-
utom tvatten i kallaren.

Sjukskoterskan upplever trots detta inte natten som nagot stérre problem. Hon anser
dock att bemanningen kvillstid pa demensavdelningen ar otillracklig. Da det ar aktu-
ellt med vard i livets slut med exempelvis vak, finns det alltid extra personal pa plats.

Det finns inget ndmnvart samarbete mellan avdelningarna. Pa dldreboendet har dock
snart hela personalstyrkan bytts ut p g a pensionsavgangar och enhetschef ser att det
kommer att skapa battre forutsattningar for samverkan framéver.

Det finns 6verlamningstid mellan skiften och da ska dven dokumentationen Isas.
Detta fungerar inte sarskilt bra beroende pa att rutinerna inte ar inarbetade och att
datorerna fungerar daligt och har lang uppstartstid.

Tanken &r att all personal inklusive vikarier ska ga utbildningen Demens-ABC.

Nir det géller att ta vara pa de formagor som brukarna har kvar, finns ett forbatt-
ringsarbete att gora. Det hander ofta att personalen utfor istallet fér brukaren dven
om denne kan, for att det gar fortare.

Ledning

P& fragan om man tycker att det finns en fungerande arbetsledning, svarar enhets-
chef och Teamledare att de inte vet det riktigt an. Uppldgget med att komplettera
enhetschef med en Teamledare &r nytt sedan 1 april. Teamledare har tidigare arbetat
som underskoterska pa Rénnliden och kommer dven fortsattningsvis att kunna rycka
in som det vid andras korttidsfranvaro. Det finns en tydlig arbetsférdelning mellan

Skapat den
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enhetschef och Teamledaren. Enhetschef star for personalansvar och ansvarar for
Procapita och ekonomi. Teamledare svarar fér det dagliga ledarskapet. Enhetschef
arbetar varannan vecka och ar dven enhetschef pa Lundagarden. Hon ar endast pa
plats pd Ronnliden varannan vecka men varje torsdag. Enhetschef har dven en
assistent som avlastar henne med anhorigkontakter, rumsfragor o dyl.

Enhetschef tréffar nattpersonalen pa medarbetarsamtalen som hon forlagger till
nattetid. | 6vrigt finns chef i beredskap att tillga.

Den vision for verksamheten som enhetschef har, handlar om att "fa rull pa verksam-
heten”, men det kdnns svart att komma dit nar det inte gar att hitta personal. Ekono-
min dr ocksd ett bekymmer. Enhetschef upplever inte att det finns tid att utveckla
verksamheten och bl a darfor har teamledarforstarkningen gjorts. De pratar mycket
om hur de skulle vilja ha det och de har ambitionen att borja ett utvecklingsarbete till
hosten. Enhetschefen uttrycker att hon ”skulle behdva klonas for att klara allt som
ska goras”.

Sjukskoterskan finns pd Rénnliden pa 50 % och uttrycker tydligt att det ar alldeles for
lite — "Speciellt med tanke pa att saker inte fungerar som de ska.” Darfor ar ocksa
saknaden efter ndrvarande chef mycket stor. Sjukskdterskan podngterar dock att
samarbetet med enhetschef fungerar bra. Sjukskéterskan ser stora behov av férand-
ringar i verksamheten ur sjukvardssynpunkt. Personalen gor olika beroende pa om
sjukskoterskan &r pa plats eller inte och hon upplever att personalen inte lyssnar pa
henne. ”Det finns manga olika viljor och arbetsatt som gor att det brister i kontinuitet
och struktur pa just demensavdelningen”, sdger sjukskdterskan. Hon lyfter ocksa att
de tata chefsbytena har skapat mycket problem.

Sjukskoterska forsoker dra igang férbattringsarbeten, men upplever att det ar svart
att f3 uthallighet i detta. Atgiirder och foriandringar startar, men sen faller personalen
tillbaka i gamla monster igen. Stor del av personalen pa demensavdelningen har
arbetat pa Ronnliden mycket lange. Utover detta lyfter sjukskoterskan ofta forand-
ringsbehov i gruppen med sdbo-sjukskdterskor, men kdnner att hon far daligt gehor
dven dar.

Bade personal och Teamledare anser att de far daligt stod av joursjukskoterska. Det
ar l4tt att fa kontakt, men ofta moter de ett motstand da de kdnner behov av att
joursjukskoterska kommer till boendet. Ofta hdnvisas personalen till att sjdlva sta for
bevakningen och joursjukskoterska kommer endast om det ar absolut nédvandigt.
Detta kidnns inte OK for nattpersonalen. Det gor ocksa att de avvaktar med att
kontakta joursjuksk6terska langre 3n man egentligen borde. Detta forhallningssatt
hos joursjukskoterska ar dock valdigt personbundet. Vissa ar mycket mer tjanstvilliga
4n andra. Uppmaning frdn MAS &r att skriva avvikelser da detta hdander och sen far
det blir en arbetsledningsfraga. Sjukskoterskan sager att hon skriver avvikelser enligt
rutin, vid upprepade felaktigheter, men att hon tycker att pa en san liten enhet som
Rénnliden maste man kunna prata med varandra.

Pa var direkta fraga om Sjukskoterskan kan garantera patientsiakerheten vid
Ronnliden svarar hon ett klart och tydligt nej.

Skapat den
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Ovrigt
Upplevelsen pa boendet dr att det inte finns tid till att arbeta med kvalitetssystemet
Senior Alert.

Den lokala lakemedelsinstruktionen &r inte kdnd av omvardnadspersonalen.
Enhetschef vet att det ska finnas men har inte detaljkinnedom om just Rénnlidens
lakemedelsinstruktion.

Nar det géller begransningsatgarder forekommer anvandning av grindar, men inte av
bélten. S ar det pa saval demensavdelningen som dldreboendet. Anvandning av
begransningsatgard sker alltid i samrad med den boende. P3 alla séngar dar grinden
aldrig ska dras upp finns en réd tejpmarkering.

Det finns kodl&s pa dérrarna till demensavdelningen, men koden finns synlig inifran.

En anhorigtraff ar pa planeringsstadiet. Teamledaren tror att det finns utsedda
anhorigombud, men hon har @nnu inte hunnit fa koll pa alla olika uppdrag. Hon har
paborjat ett sadant arbete. Uppdragsbeskrivningar saknas ocksa och personalen har
olika bilder av vad uppdragen innebar.

Granskning av dokumentation

For dokumentationsarbetet har personalen tva datorer till sitt forfogande. Alla vet
hur man ska dokumentera, men har fatt daligt med utbildning i Procapita. Just nu gar
tva ur personalen pa spjutspetsutbildning avseende dokumentation. Det finns dock
ingen tydlig plan fér hur de sen ska anvidndas.

Halsokonferenserna dokumenteras och i princip alla boende har en uppdaterad
genomforandeplan och av denna framgar dven hur den boende vill ha det pa natten.

Fyra slumpvis utvalda akter har granskats utifran social dokumentation. | tva av
akterna saknas genomférandeplan. | de andra tva finns en genomférandeplan, bada
skrivna i "jag-form” vilket ar bra for att veta hur den boende vill ha det. Den ena
beskriver dock mer vad &n hur insatserna ska utféras. En ar relativt bra dar deni vissa
delar beskriver precis hur den boende vill ha sin hjdlp utférd. Den sociala
dokumentationen i dvrigt haller varierande kvalitet. Fér en boende som flyttat in
under mars manad har enbart en anteckning gjorts. | de dvriga tre innehaller akterna
vildigt manga aktiviteter. | en av akterna finns ménga bra anteckningar som ror
hdndelser av vikt. Mojligen saknas rod trdd i en av dem dar atgard saknas vid
beskrivning av situationer och dess utveckling.

MAS har gjort en stickprovskontroll pa halso- och sjukvardsjournalerna. Denna visar
att namn pa omvardnadsansvarig sjukskoterska finns uppdaterat. Samtycken finns
och enstaka enklare halsoplaner med mal. Dock saknas patientens resurser, hinder
och om de tagits fram i samrad med patienten. Ingen av journalerna hade en SIP
(samordnad individuell plan). Det saknas ofta dven en rod trad mellan bedémningar
och uppféljningar. MAS beddmning ar att det finns ett fortsatt behov av att utveckla
HSL dokumentationen.

Skapat den
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Bedémning

Den sammanfattande bedémningen av vart besok ar att det ar en verksamhet som
helt saknar ledning i nuldget. Det systematiska kvalitetsledningsarbetet ar obefintligt.
Enhetschefen oroar sig for att inte hinna med och kanns till viss del uppgiven i situa-
tionen. Att vara enhetschef fér tva boenden rent geografiskt pa varsin sida av kom-
munen kan inte vara latt. Detta innebdr att ett ndrvarande ledarskap dr omdgjligt. Det
delade ledarskapet kan mojligen pa sikt ge en forbattring men ar i nuldget alldeles
nytt. Aven sjukskéterskans ledarskap upplevs som otillfredsstallande da enligt upp-
gift personalgruppen till viss del inte tar till sig av de direktiv som ges. Det ar inte
tillfredsstallande att enheten sdger sig sakna skriftliga rutiner fér det mesta och att
vissa inte foljer de rutiner som finns. Vi kan inte sdga att situationen pa Ronnliden
annu har paverkat de boende i nagon storre utstrackning mer an att risken finns att
arbetsuppgifter inte blir utférda eller att de utfors pa olika satt och att den enskildes
mdjlighet att paverka sin situation minskar p g a detta.

Nattbemanningen ar enligt var beddomning otillrdcklig da en enhet lamnas helt
obemannad dven om “ronder” gérs. Har lever verksamheten inte upp till de rekom-
mendationer frdn SKL om kvalitet nattetid som Kommunfullmaktige antagit.

Vi bedémer att ledningen behdver ta krafttag for att komma tillrdtta med situationen
pa Ronnliden. Enhetschefens och sjukskiterskans narvaro pa boendet behdver sank-

tioneras.

MAS bedémer ldget som mycket allvarligt da sjukskdterskan inte kan garantera
patientsakerheten.
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Intern tillsyn pa Lundagardens demensboende
2018-04-18

Lundagardens demensboende har 32 platser.

Namndansvariga tjansteman genomfor tillsammans med MAS (Medicinskt ansvarig
sjukskoterska) den interna tilisynen som ett samtal med enhetschef Jenny Fast, team-
ledare, sjukskoterska under del av intervjun samt tva underskdterskor.

Processer och rutiner

Verksamheten har inte identifierat sina processer. Brukarnas vdlmaende foljs upp pa
hilsokonferenser. Rutiner finns i verksamheten och ar val kénda. Rutinerna foljs upp
pa APT. Det finns bade egna rutiner, lokala fér Lundagarden, och centrala fran Divi-
sionen. Lundagarden har inte haft nagon Lex Sarah pa lange. Avvikelser skrivs regel-
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bundet men enbart pa HSL. Nagra fa ganger skrivs avvikelse pa uteblivna insatser.
Enhetschefen har inte lyft sammanstdliningen av Lex Sarah-rapporterna, men
kommer att géra det pa ett APT framdver.

Brukaren i fokus

Hur garanteras brukarens delaktighet dr var fraga. Personalen svarar att i den man de
boende kan vara med sa dr de med. Personalen gor ofta morgonbestyren sjalv for att
hinna med, men annars gors saker i de boendes takt. Personalen vill alltfor val, ut-
trycker enhetschefen - de manar om de boende. Det finns en aktivitetssamordnare
som bakar mm (Jobbar 25 % med detta)

Genomfdrandeplanerna innehaller hur mycket de boende kan utféra sjalva. Personal-
en férséker fa anvanda sig av livsberattelser fran anhoriga for att lattare forsta de
boendes behov. En sadan pabdrjas redan vid vardplaneringen som sker vid inflytt-
ning. Anhérigmedverkan framjas pa olika satt. Samvaro ordnas dér dven anhoriga
bjuds in. Sjukskoterskan ar alltid tillganglig for samtal fran anhdriga. Det finns inget
strukturerat anhorigrad, men anhorigfika ordnas varannan fredag och da finns alla
mdjligheter att ta upp olika fragor som &r aktuella. Lundagdrden har ocksa som
tradition att bjuda till Varfest dar ocksa anhériga bjuds in. Det brukar dock inte vara
sa manga som kommer. Vi informerar om Anhorigcenter och vad de skulle kunna
hjalpa till med. Sjukskdterskan har tidigare varit anhérigombud och har idéer om hur
man kan gora. Det finns idag inga anhorigstodjare pa avdelningarna - det har "runnit
ut i sanden”.

Nattpersonalen gar alltid tre ronder, forutom hos tre av de boende som inte vill ha
tillsyn under natten. 1 de fallen brukar en kontakt med anhdriga tas och man testar
hur det fungerar under en period. Natten finns beskriven i varje genomférandeplan.
Lundagarden anvadnder ocksa BPSD aktivt, men inte for alla. ”Nar vi ser att vi har nat
och vi kdnner oss lite vilsna sa anvander vi BPSD och kontaktar ocksa demensskéter-
skan for rad” sager presonalen. "Demenssjukskoterskan kan ge oss flera infalls-
vinklar.”

Enhetschefen tycker att hon kan bemanna flexibelt. Nattbemanningen bedéms till-
racklig utifran SKLs rekommendation om kvalitet nattetid pa sarskilt boende.
Schemat har nyligen justerats for att fungera battre. Personalen hjalper varandra
over avdelningarna men tycker att det ar svart att fa in vikarier.

Pa var fraga om det finns en planerad kompetensutveckling vid enheten, far vi svaret
"Vi far efterlysa st6ttning fran andra som kan mer”.

Kommunikationen mellan natt och dag sker genom en 15 minuters éverrapportering.
Personalen upplever att dag- och nattpersonal har lite olika dsikter om vad som ska
goras. Natten vill inte alltid hjalpa till, sager dagpersonalen.

Skapat den
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Ledning

Enhetschefen, som ocksa ar chef for Ronnliden, &r pa plats varannan vecka men alltid
varje onsdag. Personalen tycker inte att arbetsledningen ar tillracklig. De fragar ofta
assistenten eller sjukskoterskan i stallet.

Enhetschefen genomfor medarbetarsamtal med nattpersonal under deras arbetstid,
alltsé pa natten och genomfor aven APT pa kvallstid fér dem.

Enhetschefens vision for verksamheten dr att fortsdtta gora det goda for de boende i
en sa bra arbetsmiljo som mojligt for personalen. Jenny tycker det ar svart just nu da
hon upplever att hon inte har tillrackligt med personal. Sjukskdterskan jobbar heltid
men deltar i jouren och ar darfor borta da och da som kompensation for jourtid.
Sommarplaneringen ar ok sager Jenny. All ordinarie personal har inte semester
samtidigt varfor det alltid finns delegerbar personal. Det finns dessutom ett bra
samarbete i hela huset.

Hygienrutiner finns men enhetschefen upplever att de maste paminnas om da och
da. Det finns hygienombud med ett klart uppdrag och ett eget ansvar. Arbetsklader-
na tvittas under natten. Varje personal har tvd uppsattningar och det finns extra for
vikarier.

Personalen upplever att det dr enkelt att komma i kontakt med sjukskdterskejouren,

men att det beror pa vem som jobbar om de far nagon som kommer ut eller inte. Det
kanns motigt ibland sdger personalen. Vid verrapportering anvands alltid S-bar som

verktyg.

Dokumentationen ingdr i introduktionen av nyanstéllda och vikarier. Personalen
uppger att de nog mest lart av varandra och att de inte fatt nagon sarskild utbildning.
Det finns tva spjutspetsar i verksamheten som har i uppgift att lara ut till andra vid
behov. Jenny séger att hon har for avsikt att jobba med en strukturerad uppf6ljning
nar det géller dokumentationen. De har tagit fram en lathund, fragar varandra och
utfér egenkontroller. Chefen gor stickprovskontroller pa dokumentationen och just
nu pagar ocksa en aktgranskning fran sjukskoterska avseende omvardnadsjournalen.

Den lokala likemedelsinstruktionen &r inte kdnd av personalen. Den ska uppdateras
arligen och tillstallas MAS for kannedom. S3 har inte skett.

Som avslutning uttrycker sjukskoterskan att hon kan garantera en patientsdker verk-
samhet. Aven enhetschefen uttrycker att hon kan garantera en trygg och saker verk-
samhet for de boende vid Lundagarden.

Aktgranskning

MAS har granskat ett 10-tal omvardnadsjournaler och samtliga saknar flera vasent-
liga delar som samtycken, hadlsoplaner, medicindvertagande, Idkemedelsgenom-
gangar, bedémning med instrument Senior Alert, dokumentation om BPSD. Det
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saknas ocksa en rod trad mellan bedémningar och atgarder och det finns inga upp-

foljningar av nagot slag. Daremot har arbetsterapeut och sjukgymnast dokumenterat

pa ett adekvat sdtt och gjort korrekta uppféljningar.

MAS har kontaktat sjukskéterskan och erbjudit en genomgang av dokumentationen
da hon troligen inte fatt adekvat utbildning for att kunna dokumentera enligt ICF.

Aktgranskning av den sociala dokumentationen har inte genomférts vid detta tillfalle.

Vi kommer att 3terkomma senare angaende detta.

Bedomning

Lundagarden som idag enbart har demensboende kdnns som en lugn och trygg
arbetsplats. Har liksom pa s& manga andra stdllen saknas struktur och systematik i
kvalitetsledningsarbetet. Har finns en forbattringspotential. Enhetschefens
arbetssituation kdnns inte optimal da hon ocksa ar chef f6r Ronnliden, geografiskt
langst ut at andra hallet i kommunen. Det langa avstandet mellan verksamheterna
bidrar till svarigheterna att ha ett nara och narvarande ledarskap.

Verksamheten har ingen planerad kompetensutveckling utifrdn de boendes behov.
"Vi far efterlysa st6ttning fran andra som kan mer” kanns inte tillrdckligt for att
garantera en bra omvardnad. Bade sjukskoterska och enhetschef upplever dock att
de kan garantera en god och patientsaker omvardnad.

Aktgranskningen i halso- och sjukvardsdelen visar pa stora brister men MAS har
erbjudit sarskild stottning i fragan. Nagon granskning av akter avseende det sociala
har inte gjorts.

Sammanfattningsvis bedémer vi att de boende pa Lundagarden far ett gott
omhéandertagande och omvardnad trots de strukturella brister vi identifierat.
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Intern tillsyn pa Bjorkgardens dldre- och demensboende
2018-05-02

Pa Bjorkgraden finns 29 platser varav sju ar demensplatser.

Nimndansvariga tjansteman genomfor tillsammans med MAS (Medicinskt ansvarig
sjukskéterska) den interna tillsynen som ett samtal med verksamhetschef Hanna
Nyberg samt sjukskoterska och en personalrepresentant.

Processer och rutiner

Bjorkgérden har identifierat sina processer, vilket resulterat i en dagsplanering. Av
den framgér vem som ska gora vad och vilket arbetssatt/vilken arbetsgang som ska
foljas. Allt detta finns dokumenterat.

Det finns skriftliga rutiner i digital form kopplade till processerna. Dessutom finns
naturligtvis genomférandeplanerna for varje boende. Alla kdnner till var man hittar
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rutinerna. Det har dessutom nyligen varit en internrevision pa Bjorkgarden, sa alla ar
helt uppdaterade pa vad som finns och vad som giller. Inom Ansvar & Omsorg gors
internrevision varje ar av foretagets kvalitetsutvecklare samt nagon mer oberoende.
Pa Bjorkgarden har inte nagra storre brister identifierats.

Hanna poéangterar att hon har ansvaret for att rutinerna finns och att alla kénner till
dem. Hon arbetar dven aktivt med att folja upp rutinerna. Genomgangar gérs pa APT
och dir poingteras ocksa att alla har ansvaret for att folja rutinerna. Hanna gar varje
vecka igenom om nagot hant som féranleder en revidering av befintlig rutin eller om
en ny rutin behdver tas fram. Hon har ocksa ledningsméten med sjukskéterska samt
planerare.

I ar har Hanna som ambition att ga igenom alla rutiner. Sjukskdterskan &r relativt
nyanstilld och héller pa att satta sig in i rutinerna och kommer med utvecklingsfor-
slag.

Rutinerna for Lex Sarah, Lex Maria och avvikelser dr kinda, men det finns viss
osakerhet kring nar det ena eller det andra ska anvdndas. Pa APT i maj kommer
darfor en genomgang att goras.

I viss man arbetar man pa Bjorkgarden med riskanalyser i preventivt syfte. Det finns
forbattringspotential. MAS informerar om att det inom kort kommer nya riktlinjer
gdllande riskanalyser fran MAS.

Hilsokonferens hélls en gdng i veckan och da gors en grundlig genomgang av alla
boende. Hanna sager att det blivit ett ”jattelyft” med, férutom ny sjukskéterska, dven
ny sjukgymnast och ny arbetsterapeut.

Brukaren i fokus

Personalrepresentanten tycker att de boendes delaktighet kan garanteras. Genom-
férandeplanerna tas fram i samverkan med de boende genom Iépande samtal. Vid
behov férsoker man dven fa med anhériga pa taget. Pa Bjorkgarden ar man bra pa att
ta vara pa de boendes egna férmagor — personal gor inte allt, utan hjéalper de boende
sa att de kan gora sa mycket som mdijligt sjalva. Manga boende dr med och bakar,
vattnar blommor, férbereder aptitretare mm. Fér tillfallet ar den samlade "vard-
tyngden ganska latt”, vilket gor att fler orkar och vill vara med i det vardagliga pyss-
let.

Nattetid finns tva personal i tjanst. Vid behov satts ytterligare personal in. Nattperso-
nalen upplever att de hinner med som det ar idag. De gor ronder pa natten, da alla
tittas till under férutsattning att dnskemal om det finns. Om ndagon inte vill att perso-
nalen tittar till dem, star det i genomférandeplanen. Det finns dorrlarm fér att perso-
nalen ska veta om de behdver ga till ndgon specifik brukare. Det finns en patient-
trygghet dven nattetid. Sjukskoterskan borjar klockan 7.00, for att nattpersonalen ska
hinna traffa henne.

Det &r ingen 6verlappningstid mellan natt- och dagpersonal, da nattpersonalen vill ga
hem klockan 7.00. Overldmningen ir istillet skriftlig, férutom vid mer extraordindra
hindelser, da den gors personligen. Personalrepresentanten saknar den sociala kon-
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takten med nattkollegorna, men bedémer att nuvarande metod fungerar for de bo-
endes del. Ibland skriver de sarskilt viktiga uppmaningar till varandra pa en véggtavla.

Hanna har APT med nattpersonalen pa kvallstid for att de ska kunna vara med. De dr
alltid med pa planeringsdagar och utbildningar. Mellan dag- och nattpersonal finns
det forstaelse for varandras uppdrag.

Samarbetet mellan avdelningarna fungerar bra. Ofta tycker personalen att det ar kul
att vikariera pa en annan avdelning @n den egna. Hanna har ett mal fér dret om att
starka samarbetet mellan avdelningarna ytterligare.

Personaltillgangen infér sommaren ser mycket bra ut. Det finns manga “aterkom-
mare” och dessutom flera nya vikarier. Alla @r dock inte delegeringsbara. Exempelvis
ar tvd av dem 17 ar, vilka inte far delegeras.

Manga boende och personal har saknat den katt som tidigare fanns pd Bjérkgarden,
men nu kommer snart en ny kattunge att finnas pa plats.

Ledning

Personalrepresentanten upplever att det finns en vélfungerande arbetsledning.
Hanna ar pa plats varje dag. Under en period kommer hon nu dessutom att vara t
verksamhetschef pa S:t Anna, men hon upplever att Bjorkgarden ar en valfungerande
verksamhet och skulle inte tackat ja till t-f-rollen om hon inte bedémt att det skulle
fungera bra for Bjorkgardens del.

P& natten finns jourhavande verksamhetschef att tillgd. Personalen vet ocksa att de
alltid kan ringa till Hanna.

Joursjukskoterskan ar inte alltid 1att att fa kontakt med. Ibland &r det svart att fa
denna att aka ut. Har bor man skriva avvikelser om bemdotandet inte ar OK. Hanna tar
upp den uppmaningen pa kommande APT.

Hanna tycker att hon har tillrdckligt med tid for att utveckla verksamheten. De
senaste aren har Bjorkgarden haft en mycket positiv utveckling, vilket bygger pa ett
bra teamwork. Hanna ar stolt 6ver verksamheten!

Den relativt nyanstallda sjukskoterskan ser en val fungerande arbetsplats med
mycket arbetsglddje. Sen finns forstas alltid smasaker att ratta till.

Ovrigt

Hygienreglerna har nyligen gatts igenom. Egenkontroller skots via de dvergripande
rutiner som Ansvar & Omsorg tagit fram. Bjorkgarden har tva hygienombud med ett
dokumenterat uppdrag. Det finns ett flertal ombud med olika inriktning, t ex kost-
ombud. Hanna har infoért en checklista for kontaktmannaskapsrollen, vilken med
jamna mellanrum ska lamnas in. Detta underlattar for henne att fa koll pa att allt
gors.



Dnr 4/4

Personalen tycker sig ha koll pa den lokala hanteringen av lakemedel. Det finns en
lokal instruktion rérande detta. Man haller just nu pa med en aktiv genomgang av
likemedelsskdpen. Tidigare fanns det lite felaktigheter i hanteringen av Apodosrullar,
men det kommer man nu tillrdtta med.

P4 Bjorkgérden har man bestamt att verksamhetschefen, som ocksa ar sjukskdterska,
har hand om delegeringarna istallet for sjukskdterskan. Det grundar sig i den stora
omsittningen av sjukskéterskor som varit under senare tid. Det dr dock
sjukskoterskan som har patientansvaret.

Det &r stora problem med larmet pa Bjorkgarden — problem som inte leverantéren
kommer till ritta med. Dessutom ir det ofta driftsstopp, som verksamheten inte far
vetskap om i forvag, vilket gor att man inte far chansen att anvinda den alternativa
rutin som finns att ta till vid sddana tillfallen. Namndansvariga tjansteman tar med sig
fragan och kontaktar leverantéren.

Granskning av dokumentation

Alla boende har en aktuell genomférandeplan som dven innefattar natten. Genom-
férandeplanerna revideras minst var sjatte manad. Hanna gar igenom alla planer och
sakerstiller att uppdateringar gors. Det har blivit en stor kvalitetsforbattring av plan-
erna péa senare tid.

Den Idpande dokumentationen fungerar ocksa bra enligt personalen. Det kan dock
trassla lite med tekniken.

Nagon aktgranskning har inte genomforts vid denna tillsyn. Vi dterkommer efter
sommaren med en sirskild tapportering om aktgranskning for de besokta
verksamheterna.

Bedomning

Vi beddémer att Bjérkgérden ar ett vil fungerande boende utifran de fragor vi stéllt
om kvalitetsledningens delar, att planera, leda, félja upp och férbéttra. Vi anser att
det interna kvalitetsledningssystem som finns inom Ansvar och Omsorg AB, dér de
ocksa arligen genomfor egna, interna revisioner i sina verksamheter, sékerstéller att
rutiner finns, féljs och ar andamalsenliga.

Vi kan bara instimma i den nyanstéllda sjukskoterskans bedémning; ”En vdl
fungerande arbetsplats med mycket arbetsglddje. Sen finns forstds alltid smasaker
att rétta till”.

Det kan finnas anledning att vara uppmarksam pa att verksamhetschefen under en
period nu far ett dubbelt ledarskap dar hon ocksa tar ansvaret fér St Anna under
rekrytering av ny verksamhetschef dit.
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Bilden: VD Negin Moghadan pa hembes&k hos en kund

Namndansvariga tjanstemin tillsammans med Medicinskt ansvarig sjukskdterska,
MAS gor ett besok i foretagets lokaler p& O Kvarngatan 37 dar vi traffar VD Negin

Moghadan och en personalrepresentant. Tillsynen genomfors som ett samtal med
utgangspunkt i ledning och styrning

Féretaget har idag knappt 20 kunder och har funnits i Nykdpings Kommun sen 2013,
godkinda enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV for hemtjansten. | féretaget arbetar
12 personer, samtliga timanstéllda. VD deltar sjalv aktivt i omvardnadsarbetet hos

kunderna. Foretaget tillhandahaller ocksa RUT-tjanster.

| samband med att ett annat hemtjanstforetag sa upp sitt kontrakt nyligen fick
Nickrosens hemtjanst ménga forfragningar om att ta emot nya kunder. Men nér de
informerades om att de inte sjélva fick vélja personal var det flera som avsa sig
hemtjansten helt, valde annan utférare eller gjort ett langre uppehall pga av
utlandsresa. VD upplevde att hon fick ta emot manga otrevliga samtal i

sammanhanget.

Processer och rutiner
En rutinmapp finns bade pa kontoret och hemma hos kunden. Dessutom finns en

kundpirm med information om hur kunden kan fa mer information mm. Introduktion
av nyanstillda skéter VD sjilv och hon gar ut tillsammans med ny personal for att
forvissa sig om att allt fungerar.
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Personalrepresentanten siger att hon tycker de har koll pa alla rutiner och att det
fungerar bra. En gdng per manad har personalen mate i olika grupper. De gar da
igenom eventuella brister eller sdnt som behdver dndras.

Lex Sarah-rutinen &r kind av personalen. De har inte haft ndgon rapportering sa har
langt.

Brukaren i fokus

Nar féretaget far en ny kund gar Negin sjalv med ut hos kunden i ca en vecka. Hon
observerar behovet och kontaktar handlaggaren om hon ser nagot som inte
stimmer. Det dr inte ovanligt att hon identifierar att kunden kan géra mer sjdlv an
vad som framkommit till handldggaren.

Hon har idag flera kunder som &r singliggande och dar delaktigheten inte kan vara s&
stor av naturliga skil. Negin sdger att det ar viktigt att kunden har det bra och att de
ar néjda med den insats som hon och hennes personal ger. Hon upplever att
personalens brukarfokus ar stort.

Ledning
Personalen kan alltid kontakta VD for att fa hjalp och stod. Det hdander att de ringer
och fragar hur man stavar ett ord i samband med dokumentation.

Negin uppger att hon brinner for sitt jobb och tycker om att arbeta med dldre
manniskor. Hon dr dock radd for hur féretaget ska klara av en “anstormning” av nya
kunder och hon vill virna om den kvalitetstid som hon idag upplever att hon kan ge
till kunderna.

Ovrigt

Alla kunder har en genomférandeplan i Procapita. Féretaget gor sa att de utvarderar
beslutet och hur kunden vill ha det innan de gor en genomférandeplan. De har inte
annu bbrjat anvanda sig av levnadsberittelser.

Personalrepresentanten som dr med vid besoket sager att det ar lite svart med
svenskan ibland men att da kan hon fraga Negin sa det fungerar bra tycker hon.

Féretaget har idag endast ett fatal kunder med hemsjukvard och Negin tillsammans
med ytterligare tvé personal haller pa att genomféra de utbildningar som behévs for
att kunna ta emot delegering avseende medicin och insulin i férsta hand.

All personal har arbetskidder sager Negin men det finns inget omkladningsrum i
lokalerna. Daremot finns det en avskild tvattstuga. Men de flesta byter om hemma
och tvittar sina egna klader. Personalen anvander sina SITS-kort som legitimation.
SITS-kortet dr ett kort med namn, bild och personnr som anvinds fér inloggning i
kommunens verksamhetssystem, Procapita och Mobipen. Vi fér en diskussion om
arbetsklider och att dessa kan bidra till att fler kunder betraktar personalen som
professionella i stéllet for som hembitrdden, vilket idag &r ganska vanligt bland
manga av foretagets kunder.

Skapat den
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Hygien

Hygienriktlinjerna ar kdnda av framst VD men hon &r inte helt klar éver syftet. Hon
uppger att manga inkl henne sjalv anvander handskar i varden men MAS informerar
om att ldnga naglar och malade naglar inte ar ok pga att dessa ar en grogrund for
smitta.

All personal har arbetskldder siager VD men det finns inga omkladningsrum i
lokalerna. Daremot finns en avskild tvattstuga. De flesta byter om hemma och tvattar
sina egna klader berdttar hon vidare. MAS informerar om vikten av att anvénda
arbetsklader, att de skall byts varje dag med hanvisning till alla olika smittor som
finns i samhillet t.ex. senast VRE. MAS paminner om att arbetskladerna skall tvittas
pa arbetsplatsen i minst 60 grader.

Arbetsklider kan dven bidra till att fler kunder betraktar personalen som
professionella i stillet for som “hembitraden”. Vi for en diskussion om begreppet
och enligt VD &r detta enganska vanlig attityd bland manga av foretagets kunder.

Granskning av dokumentation

Tre stycken slumpvis utvalda akter har granskats utifran Socialtjanstlagens aspekt.
Genomférandeplan finns i tva av dessa. Bada planerna dr ganska kortfattade men
beskriver till stor del hur brukaren vill ha sin hjalp utférd. Det saknas upp gift om
brukarens delaktighet och datum for uppféljning i bada akterna. Det tredje drendet
4r sa pass nytt att man dnnu inte hunnit uppritta en genomférandeplan. Ovrig social
dokumentation saknas helt i detta drende. | en akt ar 6vrig social dokumentation bra
medan i den andra akten ar den knapphandig.

Det finns ingen HSL-journal for nagon av foretagets kunder i nuldget.

Bed6mning

Vi bedémer att Nickrosens hemtjanst uppfyller de krav som stélls i
forfragningsunderlaget enligt Lagen om valfrihetssystem, LOV. Det finns utrymme att
forbattra dokumentationen liksom den systematiska kvalitetsledningen. Men vi ser
inga allvarliga brister.

MAS bedomer att verksamheten behéver anpassas infér utférandet av halso- och
sjukvards uppdrag genom delegering. Det skall finnas en kdnd rutin som efterlevs,
fér hygien och arbetsklader. En rutin som baseras pa hygienriktlinje fran landstingets
vardhygien. Arbetskldder skall bytas varje dag och tvattas i hemtjanstlokalen.

MAS ser en risk infor utférandet av kommande halso- och sjukvardsuppdrag i
verksamheten géllande administrering av Iakemedel. Detta pa grund av att
verksamheten endast har en fast arbetande personal att delegera,
verksamhetschefen sjalv, Gvrig personal ar tim vikarier. Att enbart ha timvikarier kan
paverka kontinuitet och kvalitet fér brukaren.

Skapat den



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-05-31
VON § Dnr VON18/44

Uppféljning av intern tillsyn vid Bjorkgardsvagens gruppboende

Ursprunget till den interna tillsynen vid Bjoérkgardsvagens gruppboende ar en
Lex Sarah-rapport under 2017. Rapporten avslutades utan vidare anmalan
till Inspektionen for vard och omsorg, men ndmndansvariga tjansteman fick i
uppdrag att fortsatta folja utvecklingen pa gruppboendet. Vid uppféljning
2017-12-13 visade det sig att den handlingsplan med atgéarder som tagits
fram inte gett 6nskat resultat och att situationen inte forbattrats ndmnvért.

Uppféliningsbestk genomférs 2018-04-27. Namndansvariga tjansteman
beddmer att de atgarder som vidtagits hittills inte haft full avsedd effekt.
Namndansvariga tjansteman kanner stark oro dver att enhetschefen inte har
mojlighet att narvara pa boendet i den omfattning som ndmndansvariga
tjansteman bedémer ar nddvéandig for att komma tillrétta med problemen.

Genomférandeplaner och rutiner maste omgaende revideras sa att en
enighet i arbetssatt kan uppnas. Detta ar sarskilt viktigt pa ett boende dar
rutiner och vanor ar sarskilt viktigt for de boende och enhetschef maste
sékerstalla att rutiner foljs av alla.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att ge divisionschef vid division Social omsorg i uppdrag att snarast
sakerstalla att tidigare foreslagna atgarder far avsedd effekt, samt

att ge nAmndansvarig tjainsteman i uppdrag att fortsétta folja utvecklingen vid
gruppboendet med férnyad uppféljining efter sommaren.

Beslut till:
Kommunstyrelsen fér kdnnedom
Webredaktor, kansli

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjdnsteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-05-14

Vard- och omsorgsnamnden [ NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontoret

2018 -05- 22
Dnr: // M/ /zf/ 9"7

Uppfoéljning tillsyn vid Bjorkgardsvagens
gruppboende

Sammanfattning

Skriv hér en sammanfattning om det finns behov tex om dokumentet ar langt.
Om behov inte finns tas den bort.

Bakgrund

Ursprunget till den interna tillsynen vid Bjérkgardsvagens gruppboende &r en
Lex Sarah-rapport under 2017. Rapporten avslutades utan vidare anmalan till
IVO, men namndansvariga tjansteman fick i uppdrag att fortsétta folja
utvecklingen pa gruppboendet. Vid uppféljning 2017-12-13 visade det sig att
den handlingsplan med atgarder som tagits fram inte gett énskat resultat och
att situationen inte férbattrats namnvart.

Forslag

Uppfoljningsbesdk genomfors 2018-04-27. Vi bedémer att de atgérder som
vidtagits hittills inte haft full avsedd effekt. Vi kénner stark oro dver att
enhetschefen inte har mojlighet att narvara pa boendet i den omfattning som
vi bedémer ar nodvandigt for att komma fillratta med problemen. | synnerhet
da enhetschefen uttrycker att "da jag ar dar finns inte problem”.

Genomférandeplaner och rutiner maste omgaende revideras sa att en enighet
i arbetssatt kan uppnas. Detta ar sarskilt viktigt pa ett boende dar rutiner och
vanor &r sarskilt viktigt for de boende och enhetschef maste sakerstalla att
rutiner foljs av alla.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att ge Divisionschef vid Division social omsorg i uppdrag att snarast
sakerstalla att tidigare foreslagna atgérder far avsedd effekt.

Postadress Besdksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Namndansvarig tjdnsteman kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr VON18/44 2/2

att ge ndmndansvarig tjansteman i uppdrag att fortsatta félja utvecklingen vid
gruppboendet med férnyad uppféljning efter sommaren.

Solweig Ericsson-Kurg

Namndansvarig tjansteman /3/ :
nuc /ﬂ&«yﬂ/

Marie Johnsson

Namndansvarig tidnsteman

Beslut till:

Kommunstyrelsen fér kdinnedom
For publicering pa hemsidan

2018-05-14
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VON18/44
Namndansvarig tjansteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-04-27
Marie Johnsson
NYKOPINGS KOMMUN

Kommunledningskontoret

2018 -05- 22
Dnr: V W‘/ /fff/(/ y

Uppféljning intern tillsyn pa Bjorkgardsvagens grupp-
boende 2018-04-27

Bakgrund

Ursprunget till den interna tillsynen vid Bjérkgardsvagens gruppboende dr en Lex
Sarah-rapport under 2017. Rapporten avslutades utan vidare anmilan till IVO, men
namndansvariga tjansteman fick i uppdrag att fortsétta folja utvecklingen pa grupp-
boendet.

Lex Sarah-rapporten handlade om en situation dar en brukare fick problem vid ett
epileptiskt anfall och behévde hjart-lung-raddning (HLR). En i personalen var motvillig
till att hjalpa till och féljde inte de réd som gavs fran 112. Det hela slutade dock val.

Den utredning som gjordes i samband med Lex Sarah-rapporteringen visade att det
finns stora problem bland personalen. Det rader konflikter mellan olika grupperingar
och det finns ett bristande fortroende dessa emellan. Dessutom har man olika syn pa
hur man ska arbeta med brukarna. Den personal som var foremal fér Lex Sarah-
rapporten, finns idag inte kvar pd boendet.

Vid uppfdljning 2017-12-13 visade det sig att den handlingsplan med atgérder som
tagits fram inte gett 6nskat resultat och att situationen inte forbattrats namnvart.

Den beddmning som namndansvariga tjansteméan gjorde i december 2017 var att de
tva tydliga grupperingarna inom personalgruppen kvarstar och sldende &r personal-
ens uppgivenhet. De har laga eller inga forhoppningar om att forbattring kommer att
ske. Det faktum att detta fortgar och att stora delar av personalen fortsétter att inte
félja genomforandeplanerna och véljer sina egna satt att arbeta, ar inte OK. Har
behovs en tydlig uppstyrning. Enhetschef finns pa plats en halv dag de flesta veckor,
vilket ar alldeles for lite dven i en vil fungerande verksamhet. Nu handlar det dess-
utom om en verksamhet med problem. Det dr angeléget att ledningen tar situationen
pa allvar och bistér enhetschef i hennes arbete for att géra det tydligt fér personalen
vad som galler.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Dagens tillsyn

Vid dagens tillsynsbesok traffar namndansvariga tjanstemén, enhetschef och en ur
personalgruppen. Dessutom deltar vid samtalet en person som tillsatts som stod till
enhetschefen.

Vi fragar hur dagens situation ser ut och far svaret att det &r battre men inte bra.
Enhetschefen sager att det fortfarande ar lite svajigt i personalgruppen, att hon ser
forbattringar men att det fortfarande finns misstroende mot varandra och ett visst
matt av avundsjuka. Personalrepresentanten instammer och talar om blickar och
tonfall som tolkas pa olika satt.

Enhetschefen har fatt stdd i en annan enhetschef som varit med och tagit fram hand-
lingsplan och genomfort samtal och planeringsdagar tillsammans med Enhetschefen.
Detta upplevs som positivt. Enhetschefen dr dock fortfarande bara pé plats onsdag
formiddag varje vecka samt vid behov. Men detta bedémer bade chef och personal
inte som tillrackligt. Enhetschefen sdger att de problem mellan personalen som be-
skrivs inte dr ndgot som hon ser sa mycket av da hon dr pa boendet.

Den individuella handledning som fanns med i handlingsplanen har inte fullt ut
genomforts. De sista tva tillfdllena blev instdllda pga brist pa vikarier. Handledningen
har dirfor pausats. Vid en planeringsdag har all personal fatt géra en egen person-
profilsanalys och en aterkoppling ska ges den 2/5.

Socialpedagogerna har genomfort en hel planeringsdag med personalgruppen med
tema kommunikation och samspel, riktat mot brukarna. Den genomgangen upplevs
som bra av personalen och hon sager att vi later brukarna goéra lite mer sjdlva nu @n
tidigare. Personalen uttrycker att de tva personalgrupperna egentligen tycker i
grunden lika men upptrader olika. En HR-konsult kommer att géra uppféljning efter
sommaren. Personalen haller inte med om var beskrivning av tva lager i gruppen
utan beskriver det i stéllet som att man blir valdigt inkérd med dem man jobbar med
och idag dr det tva grupper som kanske jobbar lite olika och darmed har synpunkter
pé varandra. De har borjat titta pa ett annat schema dér alla roterar och ddrmed
jobbar med alla.

Den planeringsdag som genomférdes under oktober med extern handledare har inte
gett ndgon storre effekt sdger personalen. Hon sager ocksa att det néstan varit for
mycket, det har varit jobbigt! Men en del saker har sékert gett effekt. Nar vi fragar
efter exempel har hon dock svart att komma pa nagot konkret.

Enhetschefen har inte fortsatt med enskilda samtal infér APT, det har runnit ut i
sanden som hon sjalv uttrycker det. Tva enskilda samtal har genomférts med alla och
dessa har varit bra. Hir har funnits méjlighet att ta upp sddant som man inte vagar ta
upp i gruppen och det var delar av dessa samtal som I3g till grund fér planerings-
dagen.
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Samarbetet med sjukskodterskan har under en period inte fungerat men har nu blivit
battre.

Den speciella utbildning som efterfragats for att ge battre kunskap om en av brukar-
nas speciella diagnos har inte kunnat genomféras da man inte hittat nagon med till-
racklig kunskap runt problematiken fér en vuxen med dessa besvédr. Enhetschefen
letar vidare.

En ny atgardsplan har tagits fram som alla ar éverens om. Enhetschefen har sym-
boliskt delat ut dror till personalen och stallt fragan; vill du vara med och ro baten?

Brukarperspektivet

Anledningen till att vi fortsatter folja utvecklingen pa Bjorkgardsvagen ar att vi tror
att de missférhallanden som finns i personalgruppen paverkar brukarna. Har bor en
grupp med grava funktionsnedsattningar som sakerligen paverkas av stamningar och
oro bland personalen.

Genomforandeplanerna som personalen var oense om ar nu under revidering och
alla genomgar utbildning i hur man gér en genomfdrandeplan. Som en féljd av detta
kan dagrutinerna komma att dndras. | dag gor olika personal lite olika och de behéver
enas om hur de faktiskt ska gora fér varje brukares basta. De rutiner som finns féljs
till storsta delen sager personalrepresentanten. Har ar dock en malgrupp dér rutiner
och vanor ar sarskilt viktiga.

Vid vart forra besdk trodde inte personalen att det skulle bli ndgon stérre skillnad och
den personal som idag finns med vid samtalet uttrycker fortfarande tveksamhet!

Bedémning

Vi bedémer att de atgarder som vidtagits hittills inte haft full avsedd effekt. Vi kdnner
stark oro over att enhetschefen inte har mdjlighet att narvara pa boendet i den
omfattning som vi bedémer ar nodvandigt fér att komma tillrdtta med problemen. |
synnerhet da enhetschefen uttrycker att "da jag ar dar finns inte problem”.

Genomférandeplaner och rutiner maste omgaende revideras sa att en enighet i
arbetssatt kan uppnas. Detta ar sarskilt viktigt pa ett boende dér rutiner och vanor ar
sérskilt viktigt for de boende och enhetschef maste sakerstélla att rutiner foljs av alla.

Vi kan avslutningsvis konstatera att den personalrepresentant som medverkade vid
samtalet fortfarande uttrycker tveksamhet till att de féreslagna och delvis
genomforda atgarderna kommer att ha avsedd effekt. Detta dr ett observandum och
en ny bedomning av atgarder och effekt kanske behéver géras.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-05-31
VON § Dnr VON18/24

Godkinnande av ny verksamhetschef enligt Hilso- och sjukvardslagen
vid det sarskilda boendet Riggargatan

Enligt § 29 Halso- och sjukvardslagen (HSL) ska det dar det bedrivs hélso-
och sjukvard finnas nagon som svarar fér verksamheten.
Verksamhetschefen ska enligt HSL svara fér att verksamheten tillgodoser
hog patientsékerhet och god vardkvalitet samt frAmjar kostnadseffektivitet.

Beslut om verksamhetschef inom Vard- och omsorgsndmndens
verksamhetsomrade fattas av ndmnden.

Ansvar & Omsorg AB har utsett James Kelly med personnummer
till verksamhetschef enligt HSL § 29 pa det sérskilda boendet
Riggargatan fran och med 2018-05-07.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna James Kelly som verksamhetschef enligt HSL § 29 pa det
sarskilda boendet Riggargatan.

Beslut till:
Ansvar & Omsorg AB

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykapi n g Tjansteskrivelse \3ng18/24

Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2018-04-25 T e y—
NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontorat
Vard- och omsorgsnamnden 2018 -05- 23
Dnr: \/OH ..... l \a }ZZI ________

Verksamhetschef enligt Halso- och sjukvards-
lagen (HSL) § 29 pa Riggargatan

Forslag

Enligt § 29 HSL ska det dar det bedrivs hélso- och sjukvard finnas nagon som
svarar fér verksamheten. Verksamhetschefen ska enligt HSL svara for att
verksamheten tillgodoser hog patientsdkerhet och god vardkvalitet samt
framjar kostnadseffektivitet.

Beslut om verksamhetschef inom Vard- och omsorgsndmndens verksamhets-
omrade fattas av ndamnden.

Ansvar & Omsorg AB har utsett James Kelly med personnummer
till verksamhetschef enligt HSL § 29 pa det séarskilda boendet Riggar-
gatan fran och med 2018-05-07.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna James Kelly som verksamhetschef enligt HSL § 29 pa det
sarskilda boendet Riggargatan.

Marie Johnsson

Namndansvarig tjansteman {/ ; /// / ////// A %1;////0

Solweig Eritsson-Kurg
Namndansvarig tjdsnteman

Beslut till:
Ansvar & Omsorg AB

Postadress Besodksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-05-31
VON § Dnr VON18/11

Icke verkstillda beslut enligt Socialtjdnstlagen, forsta kvartalet 2018

Division Social omsorg har lamnat redogorelse enligt socialtjanstlagen fér
beslut som inte verkstéllts inom tre manader under forsta kvartalet 2018 fill
Inspektionen for vard och omsorg. Sammanstélliningen ar avidentifierad for
anmalan till Kommunfullméaktige och revisorerna enligt socialtjénstlagen 16
kap 6 f och h §§.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten enligt tiansteskrivelse daterad 2018-04-24 och
overldmna den till Kommunfullméktige och revisorerna.

Beslut till:
Kommunfullméktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-04-24

NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontoret

2018 -05- 22
one_ VIALLE/

Vard- och omsorgsnamnden

Rapportering av ej verkstéllda beslut enligt 16 kap
§§ 6 f och h Socialtjanstlagen under forsta
kvartalet 2018

Sammanfattning

Division Social omsorg har lamnat redogérelse enligt socialtjanstlagen for
beslut som inte verkstillts inom tre manader under forsta kvartalet 2018 till
Inspektionen for vard och omsorg. Féljande sammanstéllning ar avidentifierad
for anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna enligt socialtjanstlagen 16
kap 6 f och h §§.

Forslag

Rapporteringen for forsta kvartalet 2018 omfattar totalt 25 beslut. Av dessa
har 12 rapporterats som ej verkstallda i tidigare rapportering. Det didsta
beslutet ar fran 2016-09-19 och avser kontaktperson.

Av de rapporterade besluten avser 10 sarskilt boende varav hélften inom
malgruppen socialpsykiatri. 13 beslut avser kontaktperson/kontaktfamilj, ett
beslut avser avldsning i hemmet och ett beslut avser vaxelvard.

Under kvartal 1 har fem beslut verkstéllts eller avslutats som tidigare varit

rapporterade.
Postadress BesoOksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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beslutsdatum antal kommentar

sep-16
jan-17
juni-17
juli-17
aug-17
sept-17

okt-17
nov-17

dec-17
summa

1 avser kontaktperson

1 avser kontaktperson

2 ett avser sdbo socpsyk och ett kontaktperson

4 samtliga avserkontaktperson/kontaktfamilj

1 avser sdabo socpsyk

3 samtliga avserkontaktperson/kontaktfamilj
3 avser sabo, 1avser kontaktperson och 1

5 avidsarservice

4 3avser sabo och 1 kontaktperson
2 avser sabo, 1 avser kontaktperson och 1

4 véaxelvard.

25

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

2/2

aterstar

W R AN R

H N

25

att godkanna rapporten enligt tjansteskrivelse daterad 2018-04-24 och
overlamna den till Kommunfullméktige och revisorerna

/ ""’* /7////’4 /2%///

Solweig Erlcs

n-Kurg

Namndansvarig tjgnsteman

Beslut till:

Kommunfullméktige

Revisorerna

2018-04-24



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-05-31
VON § Dnr VON18/12

Icke verkstallda beslut enligt Lagen om siérskilt stod till vissa
funktionshindrade, forsta kvartalet 2018

Division Social omsorg lamnar efter varje kvartal redogérelse enligt LSS for
beslut som inte verkstélits inom tre manader till Inspektionen fér vard och
omsorg. Sammanstéllningen ar avidentifierad fér anmélan till
Kommunfullméktige och revisorerna.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkanna rapporten enligt tjansteskrivelse daterad 2018-04-28 och
overlamna den till Kommunfullmaktige och revisorerna.

Beslut till:
Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykapi ng Tjansteskrivelse Sng18/12

Némndansvarig tjdnsteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-04-24

Vard- och omsorgsnamnden | NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontoret

2018 -05- 22

one_VOMIE/L.
/

Rapportering av ej verkstéllda beslut enligt 28 h § Lagen om
stod och service (LSS) till vissa funktionshindrade under
forsta kvartalet 2018

Sammanfattning

Division Social omsorg lamnar efter varje kvartal redogérelse enligt LSS for
beslut som inte verkstallts inom tre manader till Inspektionen for vard och
omsorg. Féljande sammanstallning &r avidentifierad fér anmalan till
Kommunfullméktige och revisorerna.

Forslag

Rapporteringen for kvartal ett 2018 omfattar totalt 27 beslut. Av dessa har 17
rapporterats som ej verkstéllda i tidigare rapporter. Det dldsta beslutet ar fran
2015-11-25 och avser kontaktperson.

Av de rapporterade besluten avser 15 sarskilt boende, 10 avser kontaktperson
och 2 avser daglig verksamhet.

Under kvartal ett har endast ett beslut verkstallts (av tidigare rapporterade).

Den framsta orsaken till icke verkstéllda beslut som avser sarskilt boende ar
bristen pa grupp- och servicebostader. Behovet har rapporterats {ill
Kommunstyrelsen. Division Social omsorg och Kommunfastigheter arbetar
intensivt med fragan och en planering finns dér nyproduktion under 2018 ska
till stor del avhjélpa det akuta behovet.

Orsaken till icke verksstéllda beslut som avser kontaktpersoner ar framst
svarigheten att hitta lampliga personer fér uppdraget.

En genomlysning av hur insatsen kontaktperson anvands har initierats.

Postadress Besdksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Namndansvarig tjdnsteman kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



beslutsdatum antal kommentar

nov -15

jan-16
april -16

maj-16

aug-16

okt -16
dec-16
jan-17

april -17
maj-17
juli-17
aug-17
sep-17
okt -17
nov-17
dec-17
Summa

Dnr VON18/12

1 avser kontaktperson
avser sibo. Ar erbjuden Igh och kommer att flytta
1 ini mitten av april 2018.
1 erbjuden plats, tackat nej. Fn LVU-placerad
férhandsbesked sdbo. Tackat nej till erbjudande
1171212,
forhandsbesked sdbo. Externplacerad i avvaktan
1 pa ledig grpbostad i Nyképing
Avser sdabo. Tackat nej till 2 erbjudanden. Senast
1171115
1 Avser sabo. Tackat nej till extern placering 171107
1 Avser kontaktperson
Avser sdbo. Bori servicebostad men bedéms ha
1 behov av grpbostad.
2 avser kontaktperson
1 avser kontaktperson
3 2 avser sdbo och 1 daglig verksamhet
2 Avser kontaktperson
3 2 avser sdbo och 1 avser daglig verksamhet
5 4 avser sdabo och 1 kontaktperson
2 1lavser sdbo och 1 kontaktperson
27

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkanna rapporten enligt tjdnsteskrivelse daterad 2018-04-28 och
overlamna den till Kommunfullméktige och revisorerna
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-05-31
VON § Dnr VON18/4

Delegationsdrenden

Fér att enklast ta del av underliggande handling i nagot av drendena
ombeds du kontakt ndmndregistrator eller ndmndsekreterare i god tid
innan sammantrédet.

Forteckning éver beslut fattade pa delegation av:

Nr Fran Innehall Dnr

1 Veronica Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport VON18/52:4
Andersson, ordf fran hemtjanst Séder
VON

2 Veronica Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport VON18/51:4
Andersson, ordf fran personlig assistans
VON

3 Marie Johnsson, Beslut att bevilja stimulansmedel for  VON18/38:23
ndmndansvarig ©6kad bemanning inom aldreomsorgen
VON 2018 till Ansvar & Omsorg AB,
Betelhemmet, Vionord Omsorg &
Service AB, Invita Service AB och

Attendo Sverige AB
4 Veronica Beslut avseende att utse VON18/75:2
Andersson, ordf Dataskyddsombud, fér Vard- och
VON omsorgsnamnden, fr o m 2018-05-25
5 Veronica Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport VON18/61:4
Andersson, ordf om eventuellt missférhallande vid
VON gruppbostad Sjékaptensvagen 2
6 Division Social Beslut avseende VON18/4:10
omsorg bostadsanpassningsbidrag, april
2018

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rubricerade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2018-05-31
VON § Dnr VON18/1

Anmaélningsarenden

Foér att enklast ta del av underliggande handling i nagot av rendena
ombeds du kontakt nédmndregistrator eller ndmndsekreterare i god tid
innan sammantrédet.

Nr  Fran Innehall Dnr
1 Medborgare Kompletterande skrivelse samt svar VON18/53:
avseende valfrihet och regler i 6-8
hemtjansten
2 Lansstyreisen Minnesanteckningar fran lanstraff VON17/115:8
Sddermanlands fér personligt ombud (PO) 2018-04-
lan 24
3 Medicinskt Minnesanteckningar fran moétet VON18/13:15
ansvarig mellan medicinskt ansvarig

sjukskoterska sjukskoterska och hemtjanst
Demens 2018-04-11

4 Till Namnden fér Skrivelse med initiering av &rende = VON18/10:5
samverkan kring ang palliativ vard
socialtjdnst och

vard

5 Division Social ~ Lex Sarah rapport avseende_ VON18/63:1
omsorg missforhallande, Hemtjénst Oster Sekr.

6 Division Social  Lex Sarah rapport avseende VON18/65:1
omsorg missforhallande, Hemtjanst

Nattpatrullen/Invita Hemtjénst

7 Inspektionen for Beslut: Bifall pa ansokan fran A&O  VON18/24:16
vard och omsorg Ansvar och Omsorg AB, om att
bedriva 22 platser for aldre personer
i behov av séarskilt stéd samt sju
platser for aldre personer med
demenssjukdom, pa Bjérkgarden,
samt tillstandsbevis, Dnr 6.3.1-
11091/2018

8 Inspektionen for Beslut: Bifall pa ansdkan fran VON18/24:17
vard och omsorg A&OAnsvar och Omsorg AB, om att
bedriva 30 platser for aldre personer
i behov av sérskilt stéd samt 30
platser for aldre personer med
demenssjukdom, pa S:t Anna, samt

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG
Sammantréddesdatum
Vard- och omsorgshamnden 2018-05-31
VON § Dnr VON18/1
tillstandsbevis, Dnr 6.3.1-
11061/2018
9 Landstinget Protokoll fran konferens pa VON18/10:6
Sérmland, Sundbyholm 19-20 april 2018
Némnden for
samverkan kring
socialtjanst och
vard
10 Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON18/61:2
omsorg rapport avseende missférhallande,
Gb Sjokaptensvéagen 12, van 2
11 Anonym Skrivelse med synpunkter pa VON18/74:1
stangning av matserveringarna pa
Mariebergsgarden, Myntan och
Tennishallen, 16rdag- séndag och
réd dag
12 Solweig E Kurg, Kostnader for personliga ombud VON17/115:9
namndansvarig 2017 -to m april 2018
Von
13 Division Social Manadsrapport féor mars och april VON18/2:6
omsorg 2018, Hemtjénsten
14 Landstinget Protokoll fran sammantrade med VON18/1:16
Sérmland gemensam patientndmnd 2018-04-
23
15 Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON18/65:2
omsorg rapport avseende missforhallande,
Hemtjanst Nattpatrullen/Invita
Hemtjanst
16 Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON18/63:2
omsorg rapport avseende missforhallande,
Hemtjanst Oster
17 Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON18/57:6

omsorg

rapport avseende missforhallande,
Hemtjénsten Vaster

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2018-05-31

VON § Dnr VON18/1

18 SKPF Pensiondrerna Skrivelse med forslag till utbildning VON18/79:1
Avd 43 Nykoéping, i matlagning for hemtjanstpersonal
Oxeldsund,
Trosa/Vagnharad
och Gnesta

19 Medicinskt ansvarig Riktlinje: Riskhantering VON18/14:1
sjukskoterska (Patientsékerhet)

20 Kommunala Protokoll 2018-05-07 VON18/1:17
Anhdrigradet

21 Kommunala Protokoll 2018-05-03 VON18/1:18

Funktionshinderradet
Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga rubricerade anméiningsérenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande





