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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-03-08

VON § Dnr VON17/117

Yttrande over revisionsrapport “Granskning av styrning och ledning av
dldreomsorgen”

Vard- och omsorgsnamnden har ombetts yttra sig dver
revisionsrapporten "Granskning av styrning och ledning av
aldreomsorgen”, sammanstalld av PwC pa uppdrag av kommunens
revisorer.

Ett forslag till yttrande har uppréattats, dar Vard- och omsorgsnamnden
kommenterar de forbattringsomraden som PwC identifierat. Namnden
redogor for det arbete som redan pagar inom dessa omraden liksom
de ytterligare atgarder som kommer att vidtas med anledning av
revisionsrapporten.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta yttrande enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-02-19,
samt

att forklara arendet omedelbart justerat.

Beslut till:
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykapi ng Tjansteskrivelse \?ng17/1 .

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2018-02-19

Vard- och omsorgsnamnden

z/m//y/;

Yttrande avseende revisionsrapport "Granskning
av styrning och ledning av aldreomsorgen”

Bakgrund

Vard- och omsorgsndmnden har ombetts yttra sig dver revisionsrapporten
"Granskning av styrning och ledning av dldreomsorgen”, sammanstalld av
PwC pa uppdrag av kommunens revisorer.

Ett forslag till yttrande har uppréttats, dar Vard- och omsorgsnamnden kom-
menterar de forbattringsomraden som PwC identifierat. Namnden redogor for
det arbete som redan pagar inom dessa omraden liksom de ytterligare atgard-
er som kommer att vidtas med anledning av revisionsrapporten.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar
att anta yttrande enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-02-19

att arendet justeras omedelbart.

sie AR s
Marie Johnsson
Namndansvarig tjdnsteman

Beslut till:

Revisorerna
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykodpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och om_sorgsnémnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Nykoplng Yttrande \II;(r;r'\“w117

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2018-02-19
Revisorerna
o VINII 2
o INLIILE ...
FORSLAG /

Yttrande avseende revisionsrapport "Granskning
av styrning och ledning av aldreomsorgen”

Vard- och omsorgsnamnden har ombetts yttra sig dver revisionsrapporten
”"Granskning av styrning och ledning av dldreomsorgen”, sammanstélld av
PwC pa uppdrag av kommunens revisorer.

Enligt rapporten har Vard- och omsorgsndmnden och produktionsstyrelsen i
begrédnsad utstrackning sékrat en &ndamalsenlig styrning och ledning av
aldreomsorgen. Ett antal forbattringsomraden har identifierats, vilka i olika
utstrackning beror Vard- och omsorgsnamnden respektive produktionsstyrel-
sen. Nedan foljer namndens kommentarer till de foérbattringsomraden som
PwC identifierat:

Rapportdren efterlyser en battre overblick 6ver mal, uppdrag och aktiviteter.
Det maste ocksa skapas en tydligare systematik kring verksamhetsutveckling-
en. Har handlar det bl a om egenkontroller, analyser och ansvar.

e Den nya kommunévergripande verksamhetsplanemodulen i Hypergene ar
ett verktyg som skapar férutsattningar for en tydlighet kring mal, uppdrag
och aktiviteter.

e From 2018 kommer gemensamma analystillfallen for produktion, ndmnd-
ansvariga tjansteman och presidium att genomforas. Ett sadant analystill-
falle ar startskottet for budgetarbetet infor kommande ar och sker i mars.
Da analyseras foregaende ars verksamhet och bokslut. Det handlar om att
svara pa fragor som; Vad har fungerat och vad har inte fungerat och vad
beror det pa? Vad sdger oss resultaten av brukarundersokningarna? Vilka
omraden ska prioriteras att lyfta till budgetberedningen och vilka konse-
kvenser ser vi kring dessa omraden?

e Namnden har under 2017 fokuserat pa fragor med koppling till kvalitetsled-
ningssystem vid de tillsyner som goérs inom saval kommunalt som privat
driven verksamhet. Detta fortsatter under 2018. Det har vid tillsynerna blivit
tydligt att det inte i tillrAcklig utstrackning bedrivs ett systematiskt kvalitets-

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun E-post marie.johnsson.1@nykoping.se  Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr VON17/117 2/3

arbete inom Division Social omsorg (DSO). Det finns ett stort fokus pa
rutiner, men dessa foljs séllan upp och det I6pande, systematiska forbatt-
ringsarbetet saknas ofta. Vi konstaterar ocksa att den stora chefsomsatt-
ningen bidragit till detta. DSOs kvalitetsledningssystem - "KLS” - har inte
natt ut i verksamheten. Namnden beslutar om extra kompletterande till-
syner, da allvarligare problem kommer fram vid en ordinarie tillsyn. Samt-
liga tillsynsrapporter Iamnas till Kommunstyrelsen for kdnnedom. | de fall
de noterade problemen har sin grund i personalen eller ledarskapet, skulle
Vard- och omsorgsndmnden kunna gora en framskrivning till Kommunstyr-
elsen som produktionsstyrelse om att atgarder behdver vidtas — detta for
att snabbare forsoka astadkomma féréndringar.

e Namnden har, tillsammans med verksamhetsutvecklare pa DSO och
oaktat revisionsrapporten, startat ett arbete med att utveckla de atgards-
planer som alltid tas fram i samband med Lex Sarah-rapporter. Idag hand-
lar atgardsplanerna vanligtvis om att skriva eller &ndra en rutin samt att ta
upp detta pa APT (arbetsplatstraff). Daremot hander det sallan eller aldrig
att vidtagna atgarder foljs upp for att se om de fatt avsedd effekt.

Rapportéren poangterar vikten av att sammanstélla samtliga avvikelser for att
mdjliggdra en dvergripande analys.

e Namnden noterar vid tillsynerna att avvikelser inte skrivs i den utstrackning
som skulle behdvas. Det ar ocksa vanligt att avvikelser faktiskt skrivs men
att dessa inte kommer fram till mottagaren och darfor inte leder till verk-
samhetsutveckling. Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) gar igenom
samtliga avvikelser med koppling till Halso- och sjukvardslagen. Pa Sol-
sidan (Socialtjanstlagen) kommer Vard- och omsorgsndgmnden att arligen
begéra in en sammanstalining dver samtliga avvikelser for att fa den efter-
fragade overblicken.

Rapportéren uppmanar kommunen att ta stéllning till om nuvarande "tjanste-
garantier” framdver ska utgoéra ett styrande dokument.

e Vard- och omsorgsndmnden hdnvisar till Kommunstyrelsen i fragan, da fler
namnder &r berorda. Enligt KK17/319 har Kommunledningskansliet fatt i
uppdrag att revidera kommunens kvalitetssystem, varav tjanstegarantierna
ar en del. Uppdraget &r numera overfért till Ekonomiavdelningen.

| revisionsrapporten uppmanas kommunen att tydliggéra vad funktionen som
kontaktpersonal minst ska omfatta for att sékerstélla att samtliga utférare har
en gemensam grund att utga ifran.

e Vard- och omsorgsndmnden kommer att ta fram ett sadant tydliggérande.

Skapat den
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Likasa framgar av rapporten att det maste sakerstéllas att arbetet med upp-
rattande och uppfoéljning av genomférandeplaner intensifieras.

e Namnden kan konstatera att den satsning DSO gjort pa forbattrad doku-
mentation med hjalp av dldreomsorgspedagoger, lett till markbar forbatt-
ring av genomférandeplanerna generellt. Fortfarande ar dock den I6pande
sociala dokumentationen av lag kvalitet. Namnden fortsatter att ha fokus
pa dokumentationen i sina tillsyner. Som en extra uppmuntran till forbatt-
rad dokumentation, har namnden instiftat ett dokumentationspris, som
utdelas en gang per ar till en verksamhet som uppvisar en dokumentation

av hdg kvalitet.

Kommunen behdver enligt rapporten se 6ver majligheten att tydliggéra syftet
med nuvarande namndtillsyner och eventuellt dven dvervaga en alternativ
benamning for att undvika férvaxling.

e | samband med framtagandet av internéverenskommelsen fér 2018 borj-
ade istallet begreppet “intern tillsyn” anvdandas. Namnden kommer ocksa
att stélla samman ett kort informationsmaterial om hur ndmndens tillsyn
gar till, vad syftet ar, vad den handlar om o s v.

Slutligen anser rapportoren att namnden bér se dver maéjligheten och behovet
av att tydliggoéra omfattning och inriktning pa den patientsékerhetsberéattelse
alternativt underlag som respektive verksamhet och utférare ska uppratta som
grund fér den kommundvergripande patientsdkerhetsberattelsen.

e Vard- och omsorgsndmnden beslutade enligt § 17/32 att samtliga utférare
ska anvanda SKLs (Sveriges kommuner och landsting) mall for patient-
sakerhetsberéattelse fr o m 2017.

Ordférande

Skapat den
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Kommunledningskontoret

2017 -11- 22
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Revisorerna 2017-11-21

@ N y ko P In g Produktionsstyrelsen
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Vard och omsorgsndmnden

For kdnnedom:
Kommunfullmaktige

Granskning av styrning och ledning av dldreomsorgen

Med utgdngspunkt i risk- och vésentlighet har revisorerna i Nykopings
kommun uppdragit till PwC att géra en granskning av styrming och ledningen
av dldreomsorgen.

Revisionsobjekt dr kommunstyrelsen tillika produktionsstyrelse och vard och
omsorgsniamnden.

Efter genomford granskning &r vdr samlade revisionella bedémning att vard
och omsorgsndmnden och produktionsstyrelsen i begransad utstrackning sak-
rat en dndamélsenlig styming och ledning av dldreomsorgen.

Vér beddmning baseras i huvudsak pa foljande iakttagelser:

e Det saknas en strukturerad och kontinuerlig diskussion och upp-
foljning pd verksamhetsniva kring prioriterade aktiviteter som antas
bidra till en forbattrad maluppfyllnad

e Vi ser ett antal utvecklingsomraden kopplat till hanteringen av kvali-
tetsledningssystemet, rollférdelningen och kommunikation som till
del kan forklaras av att forhdllandevis manga chefsbyten och systemet
fortfarande &r att betrakta som forhdllandevis nytt

e Nuvarande uppfoljningar och den kontinuerligt dterkommande sam-
manstillningen av ekonomi och verksamhet ger en bra bild av kost-
nadsutvecklingen och var utmaningama &terfinns. Samtidigt ger
granskningen tydliga indikationer pa brister och riskomrdden som
medfor att bade vard och omsorgsndmnden och produktionsstyrelsen
utifrdn sina respektive ansvarsomrdden behover vidta ytterligare at-
girder for att sdkra sdvél kvalitén som effektiviteten inom &ldre-
omsorgen.




Vid granskningen gjorda iakttagelser, bedomningar och rekommendationer
redovisas i bilagd rapport, som hiarmed Oversénds for yttrande och atgérder.

Skriftligt svar 6nskas senast 2018-03-01

REVISORERNA
2, ¥/’1>'_- i “f.: o
4 / " /&r)v—y / / /
Anne-Marie Wigertz Gerhard Georgsson
Ordférande
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1.

Sammanfatining

PwC har péd uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun genomfort
en granskning av styrningen och ledningen av dldreomsorgen. Efter genomford gransk-
ning ar var samlade revisionella bedomning att vard och omsorgsnamnden och produkt-
ionsstyrelsen i begransad utstrackning sakrat en andamalsenlig styrning och ledning av
aldreomsorgen. Inriktningen pé granskningsinsatsen och de bedomningar som tillsam-
mans bildar underlag for den 6vergripande bedomningen av revisionsfragan féljer nedan.
Bedomningen av kontrollfragorna gors pa en fyrgradig skala: ej uppfyllt, i begrinsad ut-
strackning, till 6vervigande del eller uppfyllt.

Kontrollfragor

Bedomning och motivering

Finns tydliga mal som ér
kianda inom organisat-
ionen?

Finns det riktlinjer, ruti-
ner och tillhorande sy-
stem som ger forutsatt-
ningar for styrning och
ledning av verksambhet-
en?

Finns det en tydlig roll-
fordelning och en funge-
rande kommunikation
mellan nivéerna i orga-
nisationen?

Genomfors en strukture-
rad uppfoljning och kon-
troll av ekonomi och
kvalitet?

November 2017
Nykopings kommun
PwC

Il""_'llln'l .T
Beddmningen baseras frimst pa avsaknaden av en
strukturerad och kontinuerlig diskussion och uppfalj-
ning pa verksamhetsniva kring prioriterade aktiviteter
som anlas bidra till en forbittrad maluppfyllnad.

Till 6verviagande del

Har vill vi sarskilt lvfta arbetet med funktionsbeskriv-
ningar som enligt var uppfattning i sig utgér en hra
grund for tydliggorandet av roll och ansvarstordelning-
en. Det dr dven positivt att man nu verkar i ett gemen-
sam! kvalitetsledningssystem och att det till exempel
finns uttalade funktioner i torm av utvecklingsledare
som slod till berérda chefer 1 anviindandet.,

I begransad utstrickning

[1dr noteras ett antal utvecklingsomraden kopplat till
systemet, rollfordelningen och kommunikation som till
del kan forklaras av att férhédllandevis ménga chefshy-
ten och att kvalitetsledningssystemel fortfarande ir atl
betrakta som térhallandevis nytt.

Till 6vervagande del

Niamnden ges via egna upptéljningar och den kontinu-
erligt dterkommande sammanstallningen av ekonomi
och verksamhet en bra bild av kostnadsutvecklingen
och var utmaningarna daterfinns. Samtidigt ger gransk-
ningen tydliga indikationer pa brister och riskomriden
som medfor att bade viird och omsorgsnimnden och
produktionsstyrelsen utifriin sina respektive ansvars-
omraden behover vidta ytterligare atgiirder tor att sikra
siviil kvalitén som cffektiviteten inom ildreomsorgen.

2av25



Utifran genomford granskning vill vi lamna foljande rekommendationer till vard- och
omsorgsnamnden samt i delar till produktionsstyrelsen:

Sékerstiller att det finns en gemensam struktur och arbetssitt for hur, var och nédr
berorda personalgrupper under aret ska involveras i utvecklandet av verksamhet-
en

Ta stallning till om nuvarande "tjanstegarantier” framover ska utgora ett styrande
dokument

Vidtar atgarder for att mojliggora en battre overblick éver mal, uppdrag och aktivi-
teter via befintligt system

Se over mojligheten till en mer tviarprofessionell risk- och konsekvensanalys ge-
nomfors som grund for kommande internkontrollplaner och verksamhetsplane-
ring i stort

Sékerstaller att nu padborjade och planerade atgiarder och aktiviteter verkstalls ge-
nom att lampliga egenkontrollaktiviteter genomfors, sammanstills och analyseras

Sédkerstaller att arbetet med upprittande och uppfoljning av genomférandeplaner
intensifieras och di framforallt inom hemtjansten

Samtliga avvikelser sammanstills for att mojliggora en 6vergripande analys

November 2017 3av 25
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2. Inledning
2.1. Bakgrund

Enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen har den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller
kan fa den tillgodosedda pé annat satt ratt till bistdnd av i det har fallet Vard- och om-
sorgsnamnden for sin {6rsorjning och livsforing i ovrigt. Ben enskilda ska genom bistand
tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sé att det starker hans eller
hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Namnden som ansvarar for aldreomsorgen har ett ansvar for att planera framat for sin
verksamhet och for att férse kommunfullmiaktige med tillforlitliga underlag for langsiktig
planering och ev. prioriteringar. Eftersom dldreomsorgen ar en viasentlig verksamhet som
med sin omfattning paverkar invanarna och kommunens ekonomi ar det angelaget att det
finns en framfoérhallning i planeringen.

Om inte vard- och omsorgsnamnden siakerstillt en andamaélsenlig styrning och ledning
finns en risk att den enskilda brukaren gar miste om de insatser denne har ratt till. Det
kan leda till en forsamrad livssituation/livskvalitet for den enskilde samt 6kad belast-
ning/oro for anhoriga och anstéllda. For kommunen leder dven eventuella brister i styr-
ning och ledning till 6kade kostnader i form av exempelvis hogre personalkostnad och
okad personalomsittning.

2.2, Syfte och revisionsfraga
Granskningen syftar till att bedoma och besvara nedanstdende revisionsfraga:

Sakerstaller vard- och omsorgsndmnden och produktionsstyrelsen en andamalsenlig styr-
ning och ledning av dldreomsorgen?

2.3, Revisionskriterier
Styrande dokument, Patientsikerhetslagen 2010:659 3 kap 1-48, 8§ -10§ och Ledningssy-
stem for systematiskt kvalitetsarbete SOSFS 2011:9

2.4. Kontrollmal
Granskningen inriktats mot foljande kontrollfragor:

o Finns tydliga mél som ar kianda inom organisationen?

¢ TFinns det riktlinjer, rutiner och tillhorande system som ger forutsattningar for
styrning och ledning av verksamheten?

¢ Finns det en tydlig rollférdelning och en fungerande kommunikation mellan nivé-
erna i organisationen?

o Genomf{ors en strukturerad upp{6ljning och kontroll av ekonomi och kvalitet?

2.5. Metod och avgransning

Granskningen har genom{tirts genom dokumentstudier och intervjuer. De dokument som
har inhamtats och studerats ar bland annat namndens internéverenskommelse med Di-
vision social omsorg fér 2016 och 2017, Budget 2016 och Budget 2017, verksamhetsherit-
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telse 2010, utredning av den kommunala hemtjansten genomford av en extern utredare
samt verksamhetsplan for DSO 2016 och 2017. I granskningen har dven en genomgang av
samtliga sammantradesprotokoll for vard- och omsorgsnamndens ar 2016 och ar 2017 till
och med september genomforts.

Intervjuer har genomforts med nimndens presidium och nimndansvariga tjanstemén,
divisionschef, verksamhetschefer fér hemtjanst och sirskilt boende, medicinskt ansvarig
sjukskoterska samt medarbetarrepresentanter fran tva hemtjanstgrupper och ett sarskilt
boende.

[ granskningen har dven féljande underlag redovisats:

o Overgripande statistik avseende antal drsarbetare, personalomséttning och antalet
timvikarier

o Statistik avseende upprittandet av genomférandeplaner och antal avvikelser

* En jamforelse avseende kostnader, volymer och kvalité med liknande kommuner.
Uppgifterna har hamtats fran Kolada.

Granskningen avgrinsas till vard- och omsorgsnamndens ansvar avseende dldreomsorg
(hemtjanst och sarskill boende) och produktionsstyrelsens ansvar for personal- och kom-
petensforsorjning samt ansvar for att den interna produktionens organisation ar rationellt
och effektivt organiserad.
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3. Aldreomsorgen i Nykopings kom-
mun

3.1. Nyckeltal kostnader och volymer

Av statistik fran Kolada avseende dldreomsorgen framgar att andelen invanare 65 ar och
dldre som beviljats hemtjinst i ordindrt boende minskade under perioden 2011-2014 i
Nykopings kommun, for att sedan 6ka nagot igen ar 2015 och 2016. Ar 2016 hade Nyko-
pings kommun en lagre andel invanare 65 ar och dldre som beviljats hemtjanst an de jam-
férbara kommunerna, men en hogre andel dn ldnet. Kommunens kostnad per brukare
inom hemtjansten 6kade fran &r 2011 till &r 2013 (till 223 009 kronor) och har darefter
successivt sjunkit. Ar 2016 var kommunens kostnad per brukare inom hemtjansten lagre
an i saval jamférbara kommuner som i lanet. Samtidigt hade kommunen ar 2016 ett be-
riaknat/beviljat antal timmar per méanad och brukare som var i nivd med jamforbara
kommuner, och betydligt hogre dn i lanet.

Andelen invanare 65 ar och dldre i sarskilt boende minskade nédgot mellan dren 2011-2013
for att sedan ater 6ka nigot igen. Ar 2016 var andelen invinare 65 ar och ildre i sirskilt
boende i niva med andelen i jaimforbara kommuner, men nagot hogre an i linet. Kostna-
den per brukare i sarskilt boende 6kade under perioden 2011-2013 och uppgick ar 2013
till 762 199 kronor, for att darefter sjunka till 702 165 kronor ar 2016. Nykopings kommun
hade 4r 2016 en betydligt ligre kostnad per brukare i sarskilt boende an saval jamforbara
kommuner som ldnet.

I nyckeltalen fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning ar 2017 har Nyképings
kommun en hogre andel brukare som sjilva svarat pa fragorna (63 % for hemtjansten och
41 % for sarskilt boende). I sammanstillningen av resultaten for brukarundersokningen
framgar bland annat hur stor andel av brukarna som uppgett att personalen alltid eller
oftast informerar om forandringar, hur stor andel av brukarna som uppgett att de ar
nojda/ganska néjda med personalens bemotande och hur stor andel av brukarna som
uppgett att de har fortroende for personalen.

I bilaga 1 presenteras en mer utforlig sammanstallning av nyckeltalen avseende kostnader
och volymer fér hemtjanst och sirskilt boende i Nykopings kommun, samt ett antal kvali-
tetsmétt fran SKL:s Oppna Jimforelser som beaktats i granskningsinsatsen.
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4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Malstyrning och fokusomraden

4.1.1. Overgripande mal

Av Budget 2016 framgar att det finns fem prioriterade malomraden fér namnder och sty-
relser. Omradena dr Hallbar tillvixt, Gron omstillning, Social ssmmanhéllning, Kommu-

nal organisation och Hallbar ekonomi. Vard- och omsorgsnamnden har i Budget 2016
tilldelats mal inom verksamhetsomradet Social sammanhallning enligt nedan:

Niamnd/styrelsemal Indikator Forvantat Avrapporteras
resultat

Aldre personer i sir- Andel kunder som Minst 91 % (SABO)  Arsbokslut

skilt boende eller hem- ar nojda/mycket Minst 80 % (hem-
lidnst upplever att de  nojda med sittinfly-  tjznst)

kan paverka sin var- tande (Socialstyrel-

dag. sens enkat)

Kommunfullméktige foljer ocksd upp arbetet med grunduppdraget (som avtalas i intern-
overenskommelserna) utifran ett antal indikatorer i KKiK (Kommunens kvalitet i kort-
het), och malsittningen ér att Nykoping minst ska tillhéra de 100 bista kommunerna i
landet. De indikatorer som ar relevanta {or Vard- och omsorgsndmnden ér:

Kostnad sérskilt boende dldreomsorg exkl lokalkostnader, kr/brukare

Andel brukare som ar ganska/mycket nojda med sitt sirskilda boende

1

Kostnad hemtjianst dldreomsorg, kr/brukare

Andel brukare som ir ganska/mycket néjda med sin hemtjianst

I internoverenskommelsen med Division Social Omsorg (DSO) finns malet avseende soci-
al sammanhallning med under avsnittet Nimndens verksamhetsmal. Aven métten fran
KKiK som kommunfullmiktige foljer upp redovisas. Malet for social ssammanhéllning f6ljs
ocksa upp i divisionens verksamhetsberittelse 2016.

1 internoverenskommelsen for 2016 har vird- och omsorgsnamnden ocksi formulerat ett
antal nimndmal, enligt nedanstéende tabell. Dessa f6ljs dock inte upp i divisionens verk-
samhetsberittelse.

Nimndmal Indikator Avr: ring
Medborgare som talar vil ~ Betygsindex for éldre- Bokslut

om adldreomsorgen bidrar ~ omsorg i SCB:s medbor-

till en hogre inflyttning garunder-sokning
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Alla myndighetsbeslut foljs ~ Stickprovsgranskning av Bokslut
upp senast inom de tids- akter

ramar som anges i nimn-

dens riktlinjer

Nykopings kommun harett Aterinliggning Bokslut
bra samarbete med lands-  Andel som fatt likeme-
tinget inom éldre- och delsgenomgang under aret

handikappomsorgen

Alla ska 13 relevant smart-  Andel utforda smartskatt-
lindring vid vard i livets ningar med valideringsin-
slutskede strument

I internoverenskommelsen for ar 2017 innefattar nimndens verksamhetsmal malet for
social sammanhéllning, samtliga naimndmal fér 2016 férutom malet avseende medbor-
gare som talar vil om dldreomsorgen och fyra matt fran KKiK fér kommunfullméktiges

uppfoljning'.

4.1.2. Malstyrning inom divisionen

Enligt uppgift implementerades divisionens nya system for kvalitetsledningssystem (VP-
modulen) ar 2016. I divisionens verksamhetsplan foér ar 2016 finns nimndmalet for social
sammanhallning med tillhorande indikatorer angivna, och till malet har sex aktiviteter
kopplats. De fyra nimndmalen f6r 2016 med tillhorande indikatorer finns ocksa med i
verksamhetsplanen, och i ett fall (malet avseende samarbete med landstinget) finns akti-
viteter formulerade. Ar 2017 har milen “delats ut” till de olika verksamheterna och sedan
vidare till enhetsniva. I divisionens verksamhetsplan for &r 2017 finns mélet for social
sammanhallning och de tre nimndmaélen for 2017 angivna med tillhérande indikatorer,
men inga aktivitcter anges i divisionens verksamhetsplan. Att det inte anges nagra aktivi-
teter i divisionens verksamhetsplan i ar beror enligt uppgift pa att divisionschefen inte
beslutat om nagon aktivitet som ar obligatorisk for alla verksamhetschefer.

Fréan divisionens sida beskrivs att malen i internoverenskommelsen fordelas till verksam-
hetscheferna via den nya system sa att verksamhetscheferna ska kunna se malen i syste-
met och arbeta mot dem.

4.1.3. Hantering av mal och prioriterade aktiviteter pa verksamhets-
niva
Vi har tagit del av tre verksamhetsplaner, en for ett hemtjiansttcam, en for ett demensho-
ende och en for ett sdrskilt boende. Namndens maél avseende social sammanhéllning
(formulerat som "Personer i sirskilt boende eller med hemtjinst 4r ssmmantaget nojda
cller mycket nojda med sitt sarskilda boende/hemtjanst”) finns med i alla tre planerna
och det har formulerats aktiviteter fér méalet. Virdena for tillhorande indikatorer anges
ocksa.

T Genomsnittlig viintetid {6r att fa plats pé ett dldreboende frin ansékan till erbjudande om plats,
antal olika vérdare som besdker en dldre person med hemtjanst under en 14-dagarsperiod, kostnad
per plats i kommunens sérskilda boende, kostnad per vardtagare inom hemtjansten i kommunen.
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I planerna anges ocksé produktionsstyrelsens mal med tillhorande aktiviteter (tabell Gver
produktionsstyrelsens mal aterfinns i bilaga 2). Det framkommer dock vid ett flertal till-
fallen i intervjuerna att verksamhetsmalen inte uppméarksammas sa ofta i det l6pande
arbetet. Medarbetarna i en hemtjanstgrupp lyfter att det framférallt ar det ekonomiska
laget i hemtjansten som diskuteras pa arbetsplatstraffarna, och huruvida malet f6r kund-
tid hos brukarna uppnas. Enligt en annan grupp diskuteras ekonomi alltid pa nagot sitt
pa varje arbetsplatstraff, men det dr ingen punkt pa dagordningsmallen for arbetsplats-
traff som systematiskt utelamnas och det finns tid for att diskutera arbetet med kunderna
ocksé. Aven upplevelsen av arbetet med verksamhetsplan och vid planeringsdagar skiljer
sig at mellan grupperna, avseende vad som diskuterades pa planeringsdagen och vad da-
gen anvandes till. I bdda grupperna har det dock diskuterats vid olika tillfallen hur man
vill uppfattas i sitt jobb och hur kunder och anhériga uppfattar hemtjansten.

Medarbetare fran sarskilt boende uppger att den dagordning som finns {or arbetsplats-
traff i huvudsak f6ljs men att punkter som “Chefen informerar” och “Ovrigt” brukar ta
mycket tid, och ibland upplevs det att man inte hinner prata klart om allt man behover
prata om. Pa korttidsboende anordnas det enligt uppgift endast halvdagar fér planerings-
dagar da personalen behover tdcka upp for varandra, och vid ett annat boende ar beskriv-
ningen av planeringsdagarna att "man sa ifran” for ett par ar sedan och sedan dess pratar
om det som ar relevant for verksamheten pa planeringsdagarna.

Fran ledningen formedlas att fokus inom sarskilt boende i nuldget beror aktiviteter f6r
boende, utbildning- och kompetenshdjande insatser samt samverkan med landstinget.
Specifikt kring Mariebergsgarden lyfts att aktiviteter paborjats alternativt planerats in for
att forbattra arbetsmiljon och i det aktivt arbeta med en héllbar personal- och kompetens-
forsorjning. Ur ett hilso-och sjukvardsperspektiv dr prioriterade utvecklingsomréden i
nuldget aktiviteter kopplade till dokumentationskrav, samverkan och att implementera ett
salutogent forhallningssitt.

Sammanfattningsvis formedlas en upplevelse fran de intervjuade att det ar svart att {fa en
overblick av den roda tradden i malstyrningen (maél, uppdrag och aktiviteter). Dartor lyvfts
ett behov av att mer aktivt jobba med HUR-fragorna (dvs vilka aktiviteter som bidrar till
att nd malen i internéverenskommelsen och lamnade uppdrag fran produktionsstyrelsen
och namnden).

JAl 1 Tjanstegarantier

Av divisionens verksamhetsberiittelse ar 2016 framgar att det finns ett antal tjanstegaran-
tier for verksamhet som bestills av Vard- och omsorgsnamnden. Hir har man sarskilt lyft
fram f6ljande garantier:

e Att varje brukare ska ha en kontaktpersonal som han/hon lar kdnna lite mer i per-
sonalgruppen

e Att sd fa personal som mdojligt ska finnas runt en brukare.

Enligt uppgift frin nimndens presidium ska brukaren genom telefonnumret till sin kon-
taktpersonal ha en kontakt in i organisationen, och det dr kontaktpersonalen som ansva-
rar for upprittandet av brukarens genomforandeplan. Sedan kan olika utforare viilja att
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inkludera fler saker i rollen som kontaktpersonal, men fran namndens sida ar dessa tva
saker minimum.

Fran namndens sida uppges ocksa att nimnden inte har reviderat eller f6ljt upp tjanstega-
rantierna sarskilt sedan de antogs ar 2008 (aven om de har diskuterats pa naimndens
sammantriaden) och att nimnden far diskutera huruvida tjanstegarantierna ska finnas
kvar eller ersittas till ndsta mandatperiod.

q4.1.2. Bedomning

Overgripande konstateras att det till overvigande del finns en tydlig struktur for malstyr-
ningen av dldreomsorgen dar vi via tillganglig dokumentation kan se en réd trad mellan
de 6vergripande malomradena, internoverenskommelsen och divisionens samt berorda
verksamheters prioriterade utvecklingsomraden.

Samtidigt upplevs det fran ledningshall som svart att fa en 6verblick av den roda traden i
malstyrningen (mal, uppdrag och aktiviteter). Upplevelsen bland de personalrepresentan-
ter som medverkat i granskningen synliggor dven ett behov av att mer aktivt jobba med
HUR-{ragorna (dvs vilka aktiviteter som bidrar till att na mélen i till exempel internover-
enskommelsen och lamnade uppdrag fran produktionsstyrelsen och nimnden). I nuldget
ar det huvudsakligen det ekonomiska perspektivet som kontinuerligt lyfts och diskuteras.

Var samlade bedomning ar darfor att det i begriansad utstrackning finns en kinnedom om
prioriterade mal och aktiviteter pa verksamhetsnivi. Bedomningen baseras da fraimst pa
avsaknaden av en strukturerad och kontinuerlig diskussion och uppf6ljning pa verksam-
hetsniva kring prioriterade aktiviteter som antas bidra till en forbatirad maluppfyllnad.
Utifran de iakttagelser som gjorts kopplat till kontrollfrdgan limnas féljande rekommen-

dationer:

e Sikerstaller att det finns en gemensam struktur och arbetssitt for hur, var och nar
berorda personalgrupper under aret ska involveras i utvecklandet av verksamhet-
en

¢ Ta stillning till om nuvarande "ljanstegarantier" framover ska utgora ett styrande
dokument

4.2.  Stodstruktur for styrning, ledning och uppfolj-
ning
4.2.1. Funktionsbeskrivningar
Vi har tagit del av ett antal funktionsbeskrivningar for divisionen — beskrivning for en-
hetschef och for planerare. Vi har dven tagits fram en funktionsbeskrivning fér rollen som
bitrddande enhetschef inom sirskilt boende. Av enhetschefens funktionsbeskrivning
framgar bland annat att enhetschefen ansvarar for att utveckla och planera verksamheten
pa ett strukturerat sitt, ansvara for enhets ekonomi och budget, ansvara for medarbetare
dar det ingar att félja samverkansavtal och tydliggor politiskt faststdllda mal och ramar sa
medarbetarna deltar i verksumhetens utveckling. Det framgar ocksa att enhetschefen ska
vara delaktig i divisionens kvalitets-, utvecklings- och forbattringsarbete. [Har betonas
aven att enhetschefen alltid foretrdder arbetsgivaren oavsett sammanhang.
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Av funktionsbeskrivningen for planerare framgér vilka ansvarsuppgifter funktionen om-
fattar, vilket bland annat medfor ett ansvar for att alla kunders insatser och tider planeras
och fordelas pa personal, att alla nya kunder far en kontaktpersonal och att tid planeras ut
for upprattande av genomforandeplan och att genomfora dversyn av kundernas beslutade
insatser i aktuellt planerings- och dokumentationssystem. Som planerare ansvarar man
ocksd for vissa introduktionsuppgifter for nya medarbetare och administrativa uppgifter
relaterade till Phoniro, Procapita och Medvind.

q4.2.2. Arbetet med verksamhetsplanering

Som tidigare beskrivits har ett nytt kvalitetsledningssystem nyligen implementerats hos
DSO. Tanken ar att verksamhetscheferna och enhetscheferna ska kunna se mélen i syste-
met och arbeta mot dem. I sammanhanget bor har namnas att verksamhetschefen for
aldre- och demensboende, korttidsboende och vixelvard samt dagverksamhet for dldre ar
ny sen den 31 augusti 2017, och verksamhetschef for hemtjanst samt hilso- och sjukvérd
ar ny som verksamhetschef fran den 25 september 2017.

Enligt de intervjuade ar det av naturliga skil en hel del att sitta sig in i och som tidigare
namnts formedlas en upplevelse fran de intervjuade att det ar svart att fa en 6verblick av
den roda trédden i malstyrningen och i vilket utstrackning berorda chefsnivaer bor/ska
bidra med tolkning, utveckling av malen for verksamheten i forhallande till att faststilla
prioriterade aktiviteter med utgangspunkt fran redan framtagna mal.

Har framhaller dven nagra av de intervjuade behovet av att utveckla arbetet och formerna
for risk och konsekvensanalys. Har framhalls att det i sig skulle bidra till att tydliggora och
synliggora vilka risker och tillhérande aktiviteter som ska prioriteras pé olika nivaer i or-
ganisationen.

4.2.3. Stodfunktioner

Den ekonomiska uppféljningen och kontrollen uppfattas av beroérda chefer som bra. Har
finns aven ett bra stod fran utsedd ekonom. Forutsittningarna att via kvalitetsledningssy-
stemet synliggora utvecklingsomraden avseende kvalité och verksamhet upplevs overlag
som begransad. Det finns enligt uppgift utvecklingsledare utsedda som ska kunna stotta
och vigleda cheferna i anvindningen av systemet. Hir har de nya verksamhetschefer som
tilltratt enligt uppgift haft moten med utvecklingsledare men att ytterligare stod behovs i
anvandandet.

For att forbattra arbetet med genomférandeplaner (hur och varfor) har bland annat tre
aldreomsorgspedagoger stottat verksamheterna. Tjansterna har finansierats via stimu-

lansmedel. En av dldreomsorgspedagogerna har nu blivit bitradande enhetschef pa Ma-
riebergsgarden fran sep 2017 (demensenheten) for att starka upp ledningsfunktionen.

4.2.4. Rollen som kontaktpersonal

Medarbetarna inom hemtjansten uppger ocksa att det ar kontaktpersonalen som ska upp-
ratta genomfiorandeplanen, men upplever inte att det finns tillrackligt med tid fér att upp-
ratta den tillsammans med brukaren, utan det kan bli att planen paborjas vid ett besok
och slutférs vid ett annat besdk. Aven fér medarbetarna inom sirskilt boende ar det kon-
taktpersonalen som ansvarar for att genomforandeplanen for den boende uppriittas, men
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det rader viss osdkerhet kring om det finns en sirskild rutin for kontaktpersonal pa sir-
skilt boende.

Hos medarbetarna fran hemtjanstgrupperna rader det viss tveksamhet kring vilken in-
formation om kontaktpersonal som kunderna och kundernas anhoriga far. Man tror bi-
standshandlaggarna ger kunderna och anhoriga viss information om vad kontaktpersonal
ar, och att det tidigare har funnits en broschyr som lamnats ut men broschyren verkar inte
finnas ldngre. Daremot uppger en grupp att gruppens samsyn kring vad det innebar att
vara kontaktpersonal bedoms som god d4 man har diskuterat kontaktpersonalens arbete
och upprattandet av genomforandeplan aterkommande de senaste aren. Den andra grup-
pen uppger ocksa att man diskuterar arbetet som kontaktpersonal med varandra for att f&
reda pa hur andra i gruppen arbetar.

4.2.5. Bedomning

Vir bedomning ar att det till 6vervagande del finns riktlinjer, rutiner och tillhérande sy-
stem som ger forutsattningar for styrning och ledning av aldreomsorgen. Har vill vi sar-
skilt lyfta arbetet med funktionsbeskrivningar som enligt var uppfattning i sig utgor en
bra grund for tydliggorandet av roll och ansvarsfordelningen. Det ar dven positivt att man
nu verkar i ett gemensamt kvalitetsledningssystem och att det finns uttalade funktioner i
form av utvecklingsledare som stéd till berorda chefer i anvandandet.

Samtidigt noteras ett antal utvecklingsomréaden kopplat till systemet, rollfoérdelningen och
kommunikation som till del kan férklaras av att férhallandevis manga chefsbyten och att
kvalitetsledningssystemet fortfarande ar att betrakta som férhallandevis nytt. Utifrdn de
iakttagelser som gjorts kopplat till kontrollfradgorna lamnas foljande rekommendationer:

o Vidtar atgirder for att majliggora en battre 6verblick 6ver mal, uppdrag och aktivi-
teter via befintligt system

o Se Over mojligheten till en mer tvarprofessionell risk- och konsekvensanalys ge-
nomfors som grund for kommande internkontrollplaner och verksamhetsplane-
ring i stort

e Tydliggora vad funktionen som kontaktpersonal minst ska omfatta for att saker-
stdlla att samtliga utforare har en gemensam grund att utgé ifran

4.3. Uppfoljining och kontroll av ekonomi och kvali-
let

4.3.1. Ekonomisk uppfoljining

Av namndens sammantradesprotokoll for ar 2016 och fram till sammantradet den 14 sep-

tember 2017 framgar att namnden har mottagit regelbunden ekonomisk uppféljning.

Uppfoljningen som redovisas i protokollen visar prognos for resultat {ér helaret och en

kommentar kring vad som medfort att eventuella avvikelser uppstétt. Namnden mottog

ekonomisk uppfoljning vid sammantridena i mars, juni, september och december 2016

samt i mars, juni och september 2017 utover drenden kopplade till &rs- och delarsbokslut,

budgetunderlag och detaljbudget.
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I delarsrapporten for ar 2017 lyfts att en del av vard och omsorgsnamndens prognostise-

rade underskott pa 17 mnkr per helar beror pa att kostnaden foér den sist 6ppnade avdel-

ningen pa Myntan borjar falla ut fr.o.m. oktober. Detsamma géller Hultersta d& kommu-

nen tar 6ver driften fr.o.m. september. Inom division social omsorg kan en stor del av det
prognosticerade underskottet hanforas till underskottet inom hemtjiansten.

Vi har har tagit del av en sdrskild ekonomisk uppfoljning for hemtjansten som lamnats till
verksamhetschefen i borjan av oktober 2017. Uppfoljningen visar bland annat i vilken
utstrackning planerade timmar och utforda timmar 6verensstimmer under perioden ja-
nuari-september 2017, produktiviteten (fér hela hemtjansten och uppdelat per grupp) for
samma period och ackumulerat utfall per grupp. For hemtjansten som helhet krivs en
produktivitet pa drygt 70 procent for att uppna ett nollresultat.

Produktivitet Produktivitet Fo6ljsamhet Foljsamhet

september ackumulerat planeringvs planering vs
produktion, produktion,
september ackumulerat
HT 1 83 % 76 % - 107 % 106‘;/0 -
HT 2 59 % 52 % 98 % 97 %
HT 3 57 % 57 % 105 % 97 %
HT 4 58 % 59 % 96 % 89 %
HT 5 42 % 44 % 82 % 87 %
HT 6 68 % 62 % 100 % 98 %
HT 7 62 % 60 % 97 % 91 %
HT 8 65 % 58 % 100 % 93 %
HT9 67 % 54 % 96 % 86 %
HT 10 51% 49 % 94 % 92 %
HT 11 59 % 52 % 87 % 84 %
Totalt 62 % 57 % 96 % 92 %

hemtjansten

Via tabellen ovan kan utldsas visentliga skillnader i produktivitet mellan grupperna och
att endast en hemtjanstgrupp i nuldget har en produktivitet som ligger 6ver det 6nskvirda
riktmérket péa 70 procent. Vi noterar dven visentliga skillnader i hur stor andel av den
plancrade tiden som utfors.

8.5, Verksamhet och kvalitet

Av nimndens protokoll fér 2016 och halvaret 2017 framgar att naimnden vid ett flertal
tillfallen har mottagit rapporter, statistik och uppfoljning avseende hemtjénst och sirskilt
boende. Bland den rapportering som namnden mottagit kan namnas:
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- Rapport om verksamhetstillsyn vid dldreboendet Vaverskan, Mariebergsgardens
demensboende, Ronnlidens aldre- och demensboende och Haéllets dldreboende

(2016-04-21)

- Avstamning/uppfoljning av forfragningsunderlaget avseende hemtjanstverksam-
heten (2016-04-21)

- Rapport om verksambhetstillsyn kvartal 2 2016, for dldreboendena Bjorkgéarden,
Betelhemmet och Lundagarden samt dagverksamheterna Kattugglan och Villan
(2016-09-15)

- Statistikrapport avseende vard- och omsorgsnamndens verksamhet forsta halvaret
2016 (2016-10-27)

- Sammanstallning av rapporter enligt Lex Sarah forsta halvéaret 2016 (2016-10-27)

- Statistikrapport avseende vard- och omsorgsnamndens verksamhet helaret 2016
(2017-02-09)

- Rapport fran medicinskt ansvarig sjukskoterska avseende upptdljning av journal-
granskning fran 2016-09-15 (2017-04-27)

- Uppfoljning av atgardsplaner utifran Lex Sarah-rapporter andra halvaret 2016
(2017-06-08)

Ndmnden har dven mottagit uppfoljning avseende kosituationen inom sarskilt boende i
april, oktober och december 2016, vilket framgér av tabellen nedan. Har har sarskilt upp-
drag lamnats till divisionen att oppna ytterligare demensplatser pa boendet Myntan.

Ménad 2016 Aldreboende Demensboende Totalt
April 15 20 35
Oktober 7 15 22
December o 9 9

Fréan verksamhetens sida ar upplevelsen att nimnden ar aktiv i sin uppféljning och gor
manga punktinsatser med sin uppféljning. Den verksamhetstillsyn som de nimndansva-
riga tjinsteminnen genomfor uppges vara uppskattad av personalen, men det finns syn-
punkter kring att tillsynen kallas for just tillsyn (och inte internrevision eller verksam-
hetsuppfoljning) i och med att just tillsyn utfors av Inspektionen for vard och omsorg eller
Arbetsmiljoverket.

I samband med intervjuerna har det framforts synpunkter pa antalet korttidsplatser som
finns att tillga, samt att korttidsvard och vixelvard finns pa samma boende (Mariebergs-
gardens korttidsboende). Det har i savial namndens egen verksamhetstillsyn som i inter-
vjuer for denna granskning lyfts som problematiskt att blandningen av brukare ir stor pa
korttidsboendet, dé fysiskt sjuka brukare vistas pa samma boende som brukare med de-
mensdiagnoser och/eller psykisk ohilsa, brukare som far vard i livets slutskede ech bru-
kare som har vixelvard.

November 2017 14 av 25
Nykopings kommun
PwC



4.3.3. Statistik genomforandeplaner

Vi har tagit del av tvd sammanstéllningar ver antalet genomforandeplaner inom hem-
tjanst och sarskilt boende i kommunal regi. Av sammanstallningarna framgar antal aktu-
ella genomforandeplaner, antal genomfoérandeplaner som passerat uppfoljningsdatum
och antal utan genomforandeplan. Sammanstallningarna ar frdn mitten av oktober 2017.

Boende il Antal Aktuella genomfo-  Passerat upp- Saknar genom-
platser randeplaner foljningsdatum forandeplan

Hallet 40 37 0 3

Arken 30 28 o) 2

Lundagérden 32 30 1 1

Mariebergs- 39 26 11 2

garden 5a 6a

6b

Mariebergs- 39 37 0] 2

garden 4a 4b

5b

Mariebergs- 52 40 6 6

garden DB

Mariebergs- 20 13 2 5

garden korttids

Fruangskallan 36 15 19 2

AB

Fruangskallan 36 29 7 0

DB

Ronnliden 17 11 4 2

Myntan 24 17 7 0

Myntan 35 30 3 )

Myntan 16 14 2 o]

Viverskan 48 46 0 2

Summa: 464 373 62 29

Av ovanstiende tabell framgér att det finns totalt 464 platser i sirskilt boende tillgingliga,
och vid uppf6ljningstillfallet fanns det 10 platser lediga. Av de 454 boende som vid upp-
foljningstillfillet hade plats pa sérskilt boende hade 373 personer en aktuell genomforan-
deplan. Totalt 62 genomferandeplaner hade passerat uppféljningsdatum och for 19 bo-
ende saknades genomf{randeplan. Den vanligaste orsaken till att genomiorandeplan inte
upprallats som angivits ar att personen nyligen flyttat in.
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Omrade Antal kunder Aktuella genom- Antal passerat

forandeplaner uppfoljningsdatum

Brandkarr | 78_ - 4_4 : - .3-4
Vister 1 och 3 104 30 74
Oster 1-4 160 80 80
Jonaker-Tystberga 91 49 42
Obbeby 52 47 5

Norr-soder 50 26 24
Hemtjanst demens 19 19 o]

Summa: 554 295 259

Av ovanstédende tabell framgar att det vid uppfdljningstillfallet fanns 554 kunder hos den
kommunala hemtjansten som ska ha en genomforandeplan. Antalet genomforandeplaner
som passerat uppfoljningsdatum (planen ska f6ljas upp var sjatte manad) var 259.

4.8.4. Personalstruktur och personalomsdttning

Av nedanstédende tabell framgér antalet tillsvidareanstillda och visstidsanstdllda samt
totalt antal arsarbetare och total genomsnittlig sysselsiattningsgrad inom hemtjanst och
sarskilt boende. I granskningen uppmarksammas att avsaknaden av ett i nulaget fullt ut
fungerande HR-system forsvarar mojligheten att ta fram uppgifter om sjukskrivningstal
och personalomsittning osv.

Tillsvidare-  Visstids- Arsarbetare  Genomsnittlig
anstillda anstillda syssels.grad
Hemtjanst 233 B 12 - 214 87,3 %
(ordinart bo-
ende)
Sarskilt bo- 534 28 469,8 83,6 %
ende
4.3.5. Avvikelsehantering

MAS upplever att det varit forhallandevis {3 Lex Maria anmélningar. Angdende antalet
awvvikelser uppfattar MAS att det finns ett betydande morkertal, vilket i sig dr ett utveckl-
ingsomrade. Nedan framgar antalet avvikelser for ar 2016 samt for ar 2017 (tom 13 no-
vember) uppdelat pa ordinirt boende och sérskilt boende.

2016 2017 (lom 13 nov)
Ordinirt boende 1124 1137
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Sarskilt boende 2493 2487

Via tabellen ovan framgar att antalet avvikelser for &r 2017 (tom 13 nov) ligger i nivéa totala
antalet avvikelser foregédende ar. Nuvarande hantering av avvikelser ar att de som bedéms
vara av allvarlig karaktar lyfts till MAS:en. Avvikelser som inte bedéms vara av sé allvarlig
karaktar hanteras av berord enhetschef.

4.3.1. Bedomning

Var bedomning ar att namnden till 6vervigande del sikerstillt en strukturerad uppfolj-
ning och kontroll av ekonomi och kvalitet. Bedomningen baseras huvudsakligen pa att vi i
granskningen kan konstatera att namnden via egna uppféljningar och den kontinuerligt
aterkommande sammanstallningen av ekonomi och verksamhet har en bra bild av kost-
nadsutvecklingen och var utmaningarna aterfinns. Samtidigt ger granskningen tydliga
indikationer pa brister och riskomrdden som medfor att bdde vard och omsorgsnamnden
och produktionsstyrelsen utifran sina respektive ansvarsomraden behover vidta ytterli-
gare atgarder for att siakra saval kvalitén som effektiviteten inom dldreomsorgen. Utifran
de iakttagelser som gjorts kopplat till kontrollfragan lamnas foljande rekommendationer:

e Sikerstiller att nu paborjade och planerade atgiarder och aktiviteter verkstalls ge-
nom att lampliga egenkontrollaktiviteter genomfors, sammanstills och analyseras

o Sikerstiller att arbetet med upprattande och uppfoljning av genomfoérandeplaner
intensifieras

e Samtliga avvikelser sammanstalls for att mojliggora en overgripande analys

e Se 6ver mojligheten att tydliggora syftet med nuvarande namndstillsyner och
eventuellt aven 6vervaga en alternativbendmning {or att undvika forvaxling

o Se over mojligheten och behovet av att tydliggora omfattning och inriktning pa den
patientsikerhetsberittelse alternativt underlag som respektive verksamhet och ut-
forare ska uppratta som grund for den kommunévergripande patientsdkerhetsbe-
rattelsen
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5. Bilagor

Bilaga 1 Samimanstallning nyckeltal avseende kostna-
der och volymer for hemtjanst och sarskilt boende

Nedan presenteras ett antal nyckeltal avseende kostnader och volymer for hemtjanst och
sirskilt boende i Nyképings kommun, samt ett antal kvalitetsmatt frain SKL:s Oppna Jim-
forelser.

s invanare 65+ som var beviljade hemtjanst 1 ordinart boende, andel (%)
Invanare 65+ i sarskilda boendeformer, andel (%)

72

8.4
79
2L 7.0 7.4
7
50 o
a4 43
40 4.

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Procent
N w - [3,] [}

-

Figur: Utveckling andel invdnare med beviljad hemtjénst/i sdrskilda boendeformer

Av ovanstaende diagram framgar hur stor andel av invanarna 65 ar och uppat som var
beviljade hemtjénst alternativt sirskilt boende under éren 2011 — 2016. Andelen som var
beviljade hemtjianst minskade under periodens forsta tre ar for att sedan sakta oka igen.
Aven andelen som var beviljade sirskilt boende minskade fram till &r 2013 for att sedan
successivt oka igen.
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u Invénare 65+ som var beviljade hemtjénst i ordinért boende. andel (%)
Invénare 65+ 1 sarskilda boendeformer, andel (%)
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Figur: Andel invanare med beviljad hemtjdnst/sdarskilda boendeformer, jamforelse

Av ovanstdende diagram framgar att andelen invanare 65 ar och dldre med hemtjinst i
Nykopings kommun var i ldgre i jimforelse med jaimférbara kommuner och kommun-
gruppen mindre stdder, men hogre dn i ldnet (2016). Andelen invdnare 65 ar och dldre i
sarskilda boendeformer i Nyképings kommun var i nivd med i jamforbara kommuner och
mindre stader, men hogre dn i lanet.

s Kostnad hemtjanst aldreomsorg. kr/brukare Kostnad sarskit boende aldreomsorg, kr/brukare
900 000
800 000
762 199 738 813 .
02 165
700 000 a6 14 691 482
613003

600 000
5 500 000 Ex |
c
g
X 400 000

300 000 i

223009 220839 220 866 219 308
203 254 ;
200 000 189 166
o I I
2011 2012 2013 2014 2015 2016

Figur: Kostnad per brukare, hemtjinst och sérskilt boende

Av diagrammet ovan framgar att kostnaden per brukare inom hemtjansten okade fram till
och med ar 2013 for att sedan successivt sjunka. Kostnaden per brukare inom sarskilt bo-
ende 6kade markant ar 2013 for att sedan minska ar 2014 och 2015 innan kostnaden
okade igen ar 2016.
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» Kostnad hemtjanst aldreomsorg, kr/brukare Kostnad sarskilt boende aldreomsorg. kr/ibrukare
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Figur: Kostnad per brukare hemtjinst/sdrskilt boende, jamforelse

Av diagrammet ovan framgar en jamforelse av kostnad per brukare inom hemtjinst och
sarskilt boende (2016). Nykopings kommun hade ar 2016 den lidgsta kostnaden per bru-
kare i hemtjinsten i jimforelse med samtliga jaimforelsegrupper. Aven kostnaden per
brukare i sirskilt boende var den lagsta, i jaimforelse med samtliga grupper.

» Beviljade/beraknade hemtjansttimmar per manad och person 65+ med hemtjanst i ordinart boende, antal
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Figur: Antal beviljade/berdknade hemtjdansttimmar per mdnad och person

Av ovanstdende diagram framgar utvecklingen av antalet beviljade/beridknade hemtjanst-
timmar per manad och person 65 ar och dldre med hemtjinst i ordinart boende i Nyko-
pings kommun. Antalet timmar sjonk mellan ar 2011 och 2012 for att sedan ater oka.
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Figur: Antal beviljade/berdknade hemtjansttimmar per mdnad och person, jamforelse

Ovanstdende diagram visar antalet beviljade/berdknade hemtjansttimmar per manad och
person 65 ar och dldre med hemtjanst i ordinért boende (2016). Av diagrammet framgar
att antalet timmar i Nykopings kommun var nagot lagre an i jamforbara kommuner.
Nykopings kommun och jamforbara kommuner 14g dock pa en hogre niva én linet och
kommungruppen mindre stider.

Nyckeltal fran Socialstyrelsens nationella brukarundersokning inom
aldreomsorgen

Hemtjansten

I nedanstaende tabell redovisas en sammanstillning av 16 av 20 nyckeltal fran Socialsty-
relsens nationella brukarundersokning ar 2017. Roédmarkerade siffror indikerar att ande-
len {6r Nykopings kommun dr lagre dn andelen {6r bade Liknande kommuner som Linet,
och gulmarkerade siffror indikerar att andelen {6r Nykopings kommun ér ldgre dn anting-
en andelen for Liknande kommuner eller for Lanet. Definitionerna av nyckeltalen éter-
finns i bilaga 6.1.

IGykgping Liknande  Linet I;’Iindre h Riket
kommuner stad

_ Sj_éilv:varagﬁ a N i 55 55 a _5? a 58_
fragorna
Information om [ | 71 66 71 68
forandringar
Anpassning efter 75 77 73 77 73
hehov
Bemotande -] 98 98 98 97
Besviras ofta av 13 13 12 13 14
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ensamhet

F4 kontakt med 81 76 82 79
hemtjanstpersonalen

Fortroende for [ 93 92 93 91
personalen

Hansyn till 88 90 88 89 87
asikter/onskemal

Mojlighet att fram- 64 62 66 64 64
fora synpunkter eller

klagomal

Mojlighet att B 62 61 61 61
paverka tider

Personalen kommer B 88 86 87 85
péa avtalad tid

Tillrackligt med tid B 86 84 86 82
Trygghet B 88 88 89 86
Mojlighet att komma [ ] 60 64 60 58
utomhus

Sociala aktiviteter [ ] 66 62 64 64
Vilja utforare B 60 53 58 56

Sarskill boende

I nedanstaende tabell redovisas en sammanstallning av 20 av 24 nyckeltal fran Socialsty-

relsens nationella brukarundersokning ar 2017. Rodmarkerade siffror indikerar att ande-

len fér Nykopings kommun ar lagre an andelen for bdde Liknande kommuner som Lénet,
och gulmarkerade siffror indikerar att andelen for Nykopings kommun ar lagre dn anting-
en andelen for Liknande kommuner eller for Lanet.

Nykoping  Liknande  Linet Mindre Riket
kommuner stad

Sjélv svarat ) 31 38 34 35
pa fragorna
Bemotande [ | 95 96 95 94
Besviras ofta 17 18 17 17 18
av ensamhet
Fa kontakt 86 86 86 84
med persona-
len pa boen-
det
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Fortroende
for
personalen
Hansyn till
asikter och
onskemal
Information
om
forindringar
Mojlighet att
framfora
synpunkter
eller

klagomal
Mojlighet att
paverka tider
Tillgang till
sjukskoterska

Maoijligheten
att komma
utomhus

Sociala
aktiviteter
Maten
Maltidsmiljo
Plats pa
aldreboende

Tillrdckligt
med tid

Trivs med
rum/lagenhet

Trivsamma
gemensamma
utrymmen

Trivsamt
utomhus

Trygghet
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Bilaga 2 Produktionsstyrelsens mal

Namnd/styrelsemal

Utslappen av vaxthusgaser ska till r
2020 minska mer dn 45 % (jimf 1990)

Nykopings kommun ar en atiraktiv
arbetsgivare som tillforsakrar en god
och ldngsiktig kompetensforsorjning

De som bor, verkar och vistas har ska
uppleva att de far en god service av
Nykopings kommun

Kommunens verksamheter ska efter-
striva att mota medborgarnas 6nske-

mal av att kunna utfora tjanster dygnet

runt.
Ett gott ledarskap

Alla chefer arbetar aktivt med arbets-

platsutveckling pa sina arbetsplatstraf-

far samt genomfor érliga medarbetar-
och lonesamtal

Verksamheterna ska folja beslutad
budget

De kommunala verksamheterna ska
vara kostnadseffektiva

Andelen debiterbar tid ska motsvara
angivet malvarde (inom de verksam-
heter dir det kan foljas)

November 2017
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Indikatm_'

Antal elcyklar som ersatt bil inom DSO

Andel utbildade underskoterskor i hem-
tjanst/SABO

Medarbetare som vill rekommendera oss
som arbetsgivare, eNPS
Socialsekreterare som vill rekommendera
oss som arbetsgivare, eNPS

Tillganglighet e-post, andel som far svar
inom tva arbetsdagar

Tillganglighet telefon, andel som far svar pa
en enkel fraga

E-tjanster, antal inforda under aret

Medarbetarengagemang, omradet ledarskap

Medarbetare som upplever att de haft APT,
andel

Medarbetare som upplever att de haft 16ne-
samtal, andel

Medarbetare som upplever att de hatt med-
arbetarsamtal, andel
Budgetavvikelse, mnkr

Ranking nettokostnadsavvikelse kr/inv

Debiterbar tid, hemtjiansten
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November 2017

Fredrik Markstedt Tilda Lindell

Uppdragsledare
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantrddesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-03-08

VON § Dnr VON17/2

Verksamhetsstatistik for helaret 2017

Namndansvariga tjansteman redovisar varje halvar en rapport éver aktuell
statistik som speglar Vard- och omsorgsndmndens verksamhet. Nu
redovisas rapport avseende helaret 2017, vilken omfattar dldreomsorg och
omsorg om funktionsnedsatta med tonvikt pa dldreomsorg.

Kostnaden for bostadsanpassning fortsatter att 6ka, vilket torde vara en
onskvard utveckling, da det innebar att mojligheten att bo kvar "Themma” utan
andra insatser dkar. Antalet brukare med hemtjanst ligger relativt stabilt, men
antalet nya brukare okar alltmer for varje ar. Det innebar att omséattningen
okat. Ovanligt manga brukare har bytt hemtjanstutforare, vilket beror pa att
tva utforare sagts upp utifran brister ibland annat administrationen. Antalet
ansokningar till sarskilt boende 6kar markant. Endast 56 % av de som
flyttade in fick det boende de sjalva valt.

Vi ser fortsatta volymokningar inom funktionshinderomradet, vilket konsta-
terats Idpande under aret via det ekonomiska utfallet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkénna rapporten "Statistik — Vard- och omsorgsndmndens
verksamhet helaret 2017” enligt bilaga till tjadnsteskrivelse daterad 2018-02-
07.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2018-02-07

Vard- och omsorgsndmnden

VIN IR
Verksamhetsstatistik for helaret 2017 7

Namndansvariga tjansteman redovisar varje halvar en rapport éver aktuell
statistik som speglar Vard- och omsorgsnamndens verksamhet. Nu redovisas
rapport avseende helaret 2017, vilken omfattar dldreomsorg och omsorg om
funktionsnedsatta med tonvikt pa aldreomsorg.

Kostnaden for bostadsanpassning fortsatter att 6ka, vilket torde vara en dnsk-
vard utveckling, da det innebéar att mojligheten att bo kvar "lhemma” utan andra
insatser dkar. Antalet brukare med hemtjénst ligger relativt stabilt, men antalet
nya brukare okar alltmer for varje ar. Det innebar att omsattningen 6kat. Ovan-
ligt manga brukare har bytt hemtjanstutférare, vilket beror pa att tva utférare
sagts upp utifran brister i bl a administrationen. Antalet ansékningar till sarskilt
boende 6kar markant. Endast 56 % av de som flyttade in fick det boende de
sjalva valt.

Vi ser fortsatta volymokningar inom funktionshinderomradet, vilket vi konsta-
terat Iopande under aret via det ekonomiska utfallet.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna rapporten "Statistik — Vard- och omsorgsndmndens verksamhet
helaret 2017 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-02-07.

4//%/% ’ /)7/{ o
Marie Johnsson
Namndansvarig tjansteman

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se
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ALDREOMSORG

Vagen mot och genom aldreomsorgen
Vagen mot och genom dldreomsorgen kan se ut s3 har:

Inflyttning pa senior- eller trygghetsboende. Successivt kompletteras detta med insatser av
olika slag som mojliggdr att man kan fortsatta bo “hemma” och klara sig sjalv. Som ytter-
ligare hjalp far man sen hemtjanst, vilken byts ut mot sarskilt boende da behoven blir stora.

Seniorboende Oppen verksamhet Hemtjanst Sarskilt boende
Trygghetsboende Bostadsanpassning
Fardtjanst
Matdistribution
Trygghetslarm
Hjalpmedel
Dagverksamhet

Diagrammen nedan visar hur dessa olika insatser utvecklats under 2017 jamfort med dren
innan.

Bostadsanpassning
o ™
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Kostnad bostadsanpassningsbidrag, helar
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"Dippen” 2013 forklaras atminstone delvis av att tjansten som bostadsanpassare var vakant
under en period det dret. Under det senaste aret ser vi att varje drende i snitt blir dyrare, da
kostnaden stigit, medan antalet bifall minskat nagot.

Fardtjanst

//
Antal personer med beslut om fardtjanst,

st snitt helar 1930 1941 928
192
2000 1999 1890 ;055 18851 -

1800 NS =
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Det ar ingen stor variation mellan aren. Periodens spann ar endast 119 personer. Dippen
2013 kunde noteras dven nationellt och dar kan finnas ett samband med hojningen av
egenavgifterna.



Matdistribution
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Under nagra ar blev det allt vanligare att Iata hemtjansten laga maten istallet for att
abonnera pa matlada. Mellan 2013 och 2015 minskade antalet personer med
matdistribution med 39 % eller 59 stycken. Darefter ser vi ett trendbrott. Detta var vdntat
utifran att matladepriset sanktes.

Trygghetslarm
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Totalt antal personer med beslut om trygghetslarm,
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En successiv 6kning av antalet personer med trygghetslarm kan konstateras. Ungefar en
tredjedel av dessa har enbart larm.

Dagverksamhet
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Antalet personer med beslut om dagverksamhet har minskat under de senaste aren. Det ar
framst pa demenssidan minskningen skett. Kattugglan och Villan vittnar om ett minskat
tryck sedan ytterligare demensavdelningar 6ppnat pa Myntan.



Hemtjanst

Antal personer med hemtjanst, snitt helar
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Antalet personer med hemtjanst ligger ganska stabilt Gver aren. Spannet ar endast 52 per-
soner.
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Antalet nya brukare med hemtjinst har under de senaste &ren legat pa i snitt 380. Ar 2017
var det hela 568 stycken. Vi ser under de senaste aren en trend med allt fler nya kunder for
varje ar. Eftersom antalet hemtjanstkunder ar relativt oférandrat, innebar det dock att
ungefar lika manga befintliga kunder avlider. Av 2017 ars nya kunder valde 54 % DSO och
resterande 46 % valde en extern utforare. Endast en ny kund har avstatt fran att vilja
utfoérare.
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Under en period blev det allt mer ovanligt med byte av hemtjanstutférare. Under de tva
senaste aren har den trenden vant. Anledningen ar att ett foretag valt att avsluta sin
verksamhet medan tva sagts upp av kommunen utifran bristande administration mm.

Aldreboende/Demensboende
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Fram till 2015 sag vi en sa gott som successiv minskning av antalet ansokningar till sarskilt
boende. Darefter kan en ganska kraftig 6kning konstateras. Under 2017 har 329 ansékning-
ar tagits emot. Av dessa har 260 aven flyttat in. 56 % av dessa fick ett boende som de sjdlva
valt.



Genomsnittlig alder vid inflytt till sarskilt boende
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Brukarnas genomsnittliga alder vid flytt till sdrskilt boende 6kar svagt successivt och dr nu
uppe i85,7ar.
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Under 2015 var det ovanligt fa som avled pa sarskilt boende. Darefter har antalet ater stigit.
Den tid brukarna finns pa sdrskilt boende innan de avlider ligger relativt stabilt, med ett
aktuellt snitt pa 2,7 ar.



Indexdiagram, samtliga variabler
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Om man jamfor samtliga variabler i ett indexdiagram dar 2013 &r basar, ser man en snarlik
utveckling for befolkningsstorlek, trygghetslarm, fardtjanst och hemtjanst. Bostadsanpass-
ningen har dragit ivdg och ansékningarna till sibo har dter kommit i fas efter en dipp. En
forklaring kan vara att demensdiagnoserna 6kar. | andra riktningen gar matdistributionen,
vilket delvis férklaras av matlddekostnaden.

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA

Nedanstdaende bilder visar en successiv volymékning inom hela funktionshinderomradet.
Endast boendestdd avviker fran detta.
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Nar det galler antalet placeringar pa andra hall ar 6kningen dramatisk. Varje placerad har
ett objektsnummer och antalet sadana som genererade nagon kostnad 2012 var 18
stycken. 2017 var antalet uppe i 42 — en 6kning pa 133 % under femarsperioden.
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-03-08

VON § Dnr VON18/40
Revidering av delegationsordning

Att delegera innebar att overflytta beslutsratt. Delegering kan ske bade fran
kommunfullmé&ktige till n&mnd och fran namnd till utskott, fortroendevalda
och anstéllda. Den som far beslutanderatten kallas delegat.

Nar en namnd delegerat sin beslutanderéatt trader delegaten helt in i
namndens stélle. Beslut som fattas enligt denna delegeringsordning ar
juridiskt sett ndmndens beslut och kan dverklagas pa samma satt som
namndens beslut.

Under varen 2018 kommer ytterligare revidering av delegationsordningen att
krdvas med hanvisning till omarbetad lagstiftning. Personuppgiftslagen
(1998:204) ersatts 25 maj 2018 med dataskyddsférordningen (GDPR) och
Forvaltningslag (1986:223) erséatts 1 juli 2018 med ny lagtext.

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning revideras med jamna
mellanrum. Férandringar i lagstiftning och praxis gor att den behéver ses
Over.

| féreliggande forslag ar andringar markerade med gult samt att det i
kolumnen Anmarkning finns kommentarer i rott som ytterligare belyser vissa
andringar som gjorts.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-02-
08 att galla fran och med 2018-04-01.

Beslut till
Myndighetskontoret, division Social omsorg
Webbredaktér, kommunledningskansliet

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y ko pl n g Tjansteskrivelse \l?grN1 i

Namndansvarig tjansteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-02-08

Vard- och omsorgsndmnden

Delegationsordning for Vard- och YON L8]
omsorgsnamnden "
Bakgrund

Att delegera innebér att dverflytta beslutsratt. Delegering kan ske bade fran
kommunfullmaktige till ndmnd och fran namnd till utskott, fértroendevalda och
anstallda. Den som far beslutanderétten kallas delegat.

Nar en namnd delegerat sin beslutanderatt trdder delegaten helt in i
namndens stélle. Beslut som fattas enligt denna delegeringsordning &ar
juridiskt sett ndmndens beslut och kan dverklagas pa samma sétt som
namndens beslut.

Under varen 2108 kommer ytterligare revidering av delegationsordningen att
kravas med hanvisning till omarbetad lagstiftning. Personuppgiftslagen
(1998:204) ersatts 25 maj 2018 med dataskyddsférordningen (GDPR) och
Forvaltningslag (1986:223) ersétts 1 juli 2018 med ny lagtext.

Forslag
Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning revideras med jamna
mellanrum. Foréndringar i lagstiftning och praxis gor att den behdver ses dver.

| féreliggande forslag ar andringar markerade med gult samt att det i
kolumnen Anmarkning finns kommentarer i rott som ytterligare belyser vissa
andringar som gjorts.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-02-
08 att gélla fran och med 2018-04-01

/ %4 WAL /
Solwelg Erlcs on-

Kurg
Namndansvarig tjansteman

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
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Allmant om delegering

Kommunfullmaktige &r kommunens hégsta beslutande organ och beslutar i
arenden av principiell art eller annars av stérre vikt for kommunen.
Namnderna beslutar i fragor som rér verksamheten och i fragor som de enligt
lagstiftning har ansvar for, samt i fragor som fullmaktige har delegerat till
namnderna.

Att delegera innebar att 6verflytta beslutsratt. Delegering kan ske bade fran
kommunfullméktige till n&mnd och fran namnd till utskott, fértroendevalda och
anstéllda. Den som far beslutanderétten kallas delegat.

Nar en namnd delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i
namndens stélle. Beslut som fattas enligt denna delegeringsordning ar
juridiskt sett nAmndens beslut och kan éverklagas pa samma sétt som
namndens beslut.

Alla beslut som fattas med stéd av delegering ska anmélas till ndmnden.
Namnden beslutar nér och hur anmélan ska ske. Anmélningssystemet skall
tilgodose namndens informations- och kontrollbehov. Anmalan har ocksa i
vissa fall betydelse fér berékning av éverklagandetiden (laglighetsprévning
enligt kommunallagen). Bestammelserna om delegation framgar av
kommunallagens kapitel 6 §§ 3741 samt kapitel 7 §5.

Overklagning av beslut

Beslut fattat pa delegation i individarenden kan 6verklagas genom
forvaltningsbesvar vid Férvaltningsratten som férsta instans.
Overklagandetiden réknas fran den dag, d& den enskilde fick del av beslutet.
Overklagandet skall ha ingetts till beslutande instans inom 3 veckor fran detta
datum.

Beslut av mer évergripande karaktar och som inte avser myndighetsutévning
gentemot enskild kan éverklagas genom laglighetsprévning.
Overklagandetiden réknas fran den dag, da protokoll fran det sammantréade
nar delegationsbeslutet anmaldes och/eller tillkdnnagavs pa kommunens
digitala anslagstavla i Stadshuset. Overklagandet skall ha ingetts till
Férvaltningsratten i Linképing inom 3 veckor fran detta datum.

Grundprinciper

All beslutanderétt begrénsas till eget ansvarsomrade.

Huvudregeln &r att delegat avgér arendet. Vid tveksamhet kan alltid arendet,
pa delegatens initiativ, dverlamnas till namnden fér avgérande. Ratt att besluta

pa delegation innebdr inte att du &r skyldig att besluta. Arenden av principiell
natur ska alltid avgéras av namnd.

Ansvaret for beslut pa tjanstemannaniva vilar alltid pa en tjansteman,
namligen den som fattat beslutet. Det hindrar naturligtvis inte att denne
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konfererar med annan tjansteman for att fa referensmaterial/underlag for
beslut.

Generellt géller att erséttare fér ordférande i férsta hand ar 1:e vice ordférande
och i andra hand 2:e vice ordférande.

Beslut som fattas pa delegation &r ett slutgiltigt beslut pa namndens vagnar.
Det kan inte &ndras annat &n genom omprévning av delegaten sjélv eller
genom 6verklagande, dar sa &r majligt. Namnden kan dock féregripa
delegatens beslut i ett enskilt &rende genom att sjélv ta éver. Namnden kan
ocksa, om den finner anledning till det, aterta ratten att ta beslut pa delegation.

Beslut ska fortecknas pa sarskild lista (delegationsanmalan) och undertecknas
av delegaten. Alla beslut fattade pa delegation ska anmalas till nAmnden vid
nastkommande sammantrade.

Observera att samtliga &renden som avser beslut rérande personal,
investeringar, annan upphandling m.m. aterfinns inom kommunstyrelsens
delegeringsordning.

Regler foér registrering och anmaélan av beslut

Inom ovanstaende verksamhetsndmnds ansvarsomraden géller féljande
regler for registrering och rapportering av beslut fattade med stéd av
namndens delegeringsordning.

Registrering

Delegat noterar sitt beslut pa den blankett eller handling, t.ex. den skriftliga
framstéallan, som utgér underlag fér beslutet. Saknas handling skall en
handling uppréttas dar beslutet noteras. Av noteringen skall framga &rende,
vad som beslutats, nar beslutet togs, vem som fattat beslutet, vilkka som
delgivits beslutet.

Inrapportering av beslut till namnden

Den som i delegationsordningen fatt ratt att besluta i Vard- och
omsorgsnamndens stélle ska alltid dokumentera och skriftligt anmala sina
fattade beslut till Vard- och omsorgsnamnden. Anméalan ska ske genom en
inrapportering av de enskilda besluten eller en sammanstallning éver fattade
beslut i form av sa kallade delegationslistor till ndmndens diarium.

Dari ska féljande anges:

- arendemening beskrivande drendet samt fattat besluts innehall

- namn pa den som fattat beslutet

- beslutsdatum

- underskrift av den eller de som gjort sammanstallningen (géller fér
delegationslistor, for delegationsbeslut géller att det racker med att
sjalva beslutet har skrivits under, delegationsanmélan behéver ej vara
underskriven)
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Anmalan av beslut ska ske skriftligen till ndrmast féljande sammantrade med
Vard- och omsorgsnamnden om inte annat meddelats.

Rapportering

Beslut som fattats pa delegation och som registrerats i Procapita ska efter
varje kalendermanad rapporteras till ndmnden genom att en s k.
delegationslista tas ut ur systemet och rapporteras till ndmndens kansli.

Delegationslistan ska innehalla:

arendemening beskrivande drendet samt fattat besluts innehall

'

- namn pa den som fattat beslutet
- beslutsdatum

- underskrift av den eller de som gjort sammanstéliningen (géller fér
delegationslistor, for delegationsbeslut géller att det racker med att
sjalva beslutet har skrivits under, delegationsanmélan behéver ej vara
underskriven)

Ovriga beslut som inte rér myndighetsutévning gentemot enskild och dérfér
inte registreras i Procapita, ska rapporteras omgaende till n&amndens kansli.

Registrering i ndmndens protokoll

Anmalan av delegationsbeslut antecknas under sérskild paragraf i protokollet.
Av paragrafen ska framga vilka beslut som anméls genom att det anges vilka
diarienummer eller I6pnummer besluten eller delegationslistorna har.

Vidaredelegering och anmiélan

Divisionschef eller motsvarande kan ges réatt att vidaredelegera beslut i vissa
arendegrupper. Den nya kommunallagens 7 kapitel §§ 5-8 stadgar vad som
géller for vidaredelegation. Beslut fattade pa vidaredelegation skall anmaélas till
divisionschefen for vidare anmaélan till nAmnden.

Villkor foér vidaredelegationen ar att divisionschefen skall ange vem som fatt
beslutanderéatten (befattning = delegat) samt att beslut som fattats pa sadan
vidaredelegation &ven skall anmalas till nAmnden enligt ovan (vidareanmalan).

Verkstillighet

Kommunallagen skiljer mellan ndmndbeslut (som kan delegeras) och beslut
som innebar ren verkstéllighet. Namndbeslut (politiska beslut), &r sadana
beslut som kan innebara olika bedémningar utifran lagstiftning eller
uppfattning. Ren verkstéllighet &r fragor av rutinkaraktar, som inte innefattar
dessa bedémningsgrunder och avser atgarder som normalt ligger inom
tjanstemannens dagliga arbete och ansvarsomrade. Verkstéllighetsbeslut kan
inte 6verklagas och behdéver inte heller uppréattas i skriftlig form, till skillnad
fran delegationsbeslut. Delegationsbeslut ska anmalas till namnden for att de
skall vinna laga kraft. Det &r ocksa viktigt att den ndmnd som ldmnat
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delegation, far information om vilka beslut som fattats. Gransdragningen
mellan delegation och verkstéllighet &r dock inte alltid helt klar.

Exempel pa verkstallighet finns i slutet av detta dokument.

Upplysningar
Upplysningar i fragor rérande delegation kan erhallas fran kommunjurist, som
nas via kommunens véxel 0155-248000.
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Anvidnda forkortningar i delegationsordningen

KL Kommunallagen (2017:725)

OoSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)
TF Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

SolL Socialtjanstlagen (2001:453)

SoF Socialtjanstférordningen (2001:937)

LSS Lag om stéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)
LSS-for LSS-férordningen (1993:1090)

FvlL Férvaltningslag (1986:223)

SFB Socialférsakringsbalk (2010:110)

FardtjL Lag om fardtjanst (1997:736)

RiksfardtjL Lag om riksfardtjanst (1997:735)

PUL Personuppgiftslagen (1998:204)

HSL Halso- och sjukvardslag (2017:30)

PSL Patientsékerhetslag (2010:659)

Smittsk.L Smittskyddslagen (2004:168)

BrB Brottsbalken (1962:700)

SkadestL Skadestandslagen (1972:207

BostanpL Lag om bostadsanpassningsbidrag (1992:1574)
Underhfér Forordning om underhallsstod (1996:1036)
BB Prisbasbelopp

LOU Lagen om offentlig upphandling(2016:1145)
LOV Lagen om valfrihetssystem (2008:962)
Definitioner

Med ordférande avses ordférande i Vard- och omsorgsndmnden
Med divisionschef avses chef for Division Social omsorg
Med mynd chef avses enhetschef fér myndighetsfunktionen inom
vard- och omsorgsorganisationen

e Med enhetschef avses enhetschef inom vard- och
omsorgsorganisationen

¢ Med handlidggare avses bistandshandlaggare vid
myndighetsfunktionen inom vard- och omsorgsorganisationen

e Med handlaggare i p 3.3 avses handlaggare som organisationen
utser for detta arbete (ex ekonomiassistent eller liknande).

¢ Med avg handl avses avgiftshandlaggare vid myndighetsfunktionen
inom vard- och omsorgsorganisationen
Med verks chef HSL avses verksamhetschef enl HSL:s lydelse
Med MAS avses medicinskt ansvarig sjuksléterska inom vard- och
omsorgsorganisationen

¢ Med Namndansvarig tjansteman avses ndmndens tjansteman vid
Bestéllarkontoret
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Beslut som delegeras
| anmarkningskolumnen anges vilka drendegrupper som far vidaredelegeras

8/20

Nr Arende Lagrum Delegat Anmérkning
1. Allménna fragor
1.1. | Bradskande besiut. KL 6:39 Tjanstgéran- | Anméls vid ndrmast
de kommande nédmnd-
Ordférande | sammantréde

1.2. | Fortroendevaldas Tjanstgoéran- | Erséttning enl kom-
deltagande i kurser, de munens regler for
konferens, resor mm. Ordférande | arvoden, traktamen-

te mm

1.3. | Representation éver Ordférande | Lagre belopp kréver
0,5 BB per gang inom ej sarskilt beslut =
budgetram. verkstéllighet
Annat drende vilket till Samma
sin art och betydelse delegat som
ar jamfoériigt med beslutar
nedan angiven grupps inom
arende. gruppen

1.4. | Férandring av Namnd- Inom ndmndens
verksamhetens/projekt ansvarig budgetram
ets omfattning till en tjidansteman
kostnad om hégst 5
BB.

1.5. | Beslut om anlitande av Namnd- Inom nédmndens
konsulter till en ansvarig budgetram. Over 4
kostnad av hégst 4 BB tjiansteman BB krévs upphand-
per uppdrag. ling enligt LOU.

1.6. | Avskrivning eller ned- Namnd- Tidigare
sattning av fordran av- ansvarig divisionschef
seende avgifter eller tiAnsteman
liknande till ett belopp )
om hégst 3 BB per
gang.

1.7. | Beslut om justering av Namnd- Inom namndens
avtalsreglerade ansvarig budgetram
erséattningar till utférare tjidnsteman
med anledning av
férandring av avgifter
eller hyror

1.8. | Beslut om index- Ordférande
justering av
avtalsreglerade
ersattningar eller arlig
omférhandling av avtal

1.9. | Beslut om att utse PUL § 37 Ordférande | PUL ersétts 25 maj
personuppgiftsombud 2018 med
fér nédmnden dataskyddsférordnin

gen
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Dnr VON18/40

9/20

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmadrkning

| Teckna avtal vid

upphandling

LOuU
LOV

Chef
upphandling

Beslut att inte teck-
na avtal kvarstar
hos ndmnden

Handldggning av
drende

21.

Beslut om att
utredning ska inledas

SoL 11:1

Handlaggare

2.2.

Beslut om att
utredning inte ska
inledas eller att inledd
utredning ska laggas
ned (barn och vuxna)

SoL 11:1 a

Mynd chef

2.3.

Beslut om att
utredning inte ska
foranleda atgard

SolL 11:1

Mynd chef

24.

Beslut om
framstalining om
6verflyttning av arende
till annan kommun

Sol 2a:10

Divisions-
chef

Med rétt att vidare-
delegera

2.5.

Beslut i fraga om
mottagande av arende
fran annan kommun

SolL 2a:10

Divisions-
chef

Med réatt att vidare-
delegera

2.6.

Beslut att till
Inspektionen fér vard
och omsorg anséka
om 6verflyttning av
arende till annan
kommun

SolL 2a:11

Divisions-
chef

2.7.

Beslut att éverklaga
IVO-beslut om
6verflyttning av arende
till annan kommun

16 kap 4 §
SoL

Divisions-
chef

28.

Beslut om anmalan till
O6verférmyndaren om
behov av god
man/forvaltare

SoF 5.3

Enhetschef
eller motsv

2.9.

Beslut om anmalan till
6verférmyndaren om
att behov av god
man/férvaltare inte
l&ngre féreligger

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv

2.10.

Beslut om anmalan till
6éverférmyndaren om
férhallande betr.
férvaltningen av barns
egendom

SoF &:3

Enhetschef
eller motsv

2.11.

Beslut med anledning
av ansékan om

Sol 2:8, 4:1

Handlaggare

Om bifall till for-
handsbesked
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Dnr VON18/40

10/20

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

féorhandsbesked

prévas bistand enl

SolL 4:1

2.12.

Beslut om bistand i
form av hemtjénst
i ordinart boende
enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.13.

— utéver riktlinjer

Sol 4:1

Mynd chef

2.14.

— i sarskilt boende

Sol 4:1

Handlaggare

2.15.

Beslut om bistand i
form av séarskilt
boende/boendeform
enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.16.

— utdver riktlinjer

Sol 4:1

Mynd chef

2.17.

Beslut om parboende
da tva anséker om att
fa fortsatta bo
tillsammans

SoF 2:2

Handlaggare

Beslut tas enligt

Sol 4:1

2.18.

Beslut om bistand i
form av korttidsplats,
avlastningsplats eller
véaxelvard enligt
riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.19.

— utéver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.20.

Beslut om bistand i
form av plats i
dagverksamhet

- enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.21.

- utéver riktlinjer

Sol 4:1

Mynd chef

2.22.

Beslut om anhérigstéd
- enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.23.

- utéver riktlinjer

Sol 4:1

Mynd chef

2.24.

Beslut om ledsagare
- enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

Andrat fran ledsagarservice

till ledsagare

2.25.

- utéver riktlinjer

Sol 4:1

Mynd chef

2.26.

Beslut om bistand i
form av
kontaktperson/familj
- enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.27.

- utéver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.28.

Beslut om férordnande
och entledigande av
kontaktperson/ familj

Sol 4:1

Enhetschef
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Dnr VON18/40

11/20

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmérkning

2.29.

Beslut om arvode och
omkostnadsersattning
till kontaktperson/famil;

Enhetschef

Enligt SKL's

rekommendationer

2.30.

Beslut om bistand at
barn eller vuxna i form
av vard i hem fér vard
eller boende (HVB-
hem) eller i familjehem
(plac/omplac)

Sol 4:1

Mynd chef

2.31.

Godkannande av
familiehem

SolL 6:6

Mynd chef

2.32.

Beslut om erséattning
till familjehem (arvode
och omkost.erséattning)

Enhetschef

2.33.

Beslut om upphérande
av bistand i form av
vard i hem fér vard och
boende eller i familje-
hem

Sol 4:1

Handlaggare

2.34.

Beslut om bistand i
form av sysselsattning,
fér psykiskt funktions-
nedsatta

- enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.35.

- utéver riktlinjer

Sol 4:1

Mynd chef

2.36.

Bistand i form av
boendestdd fér
funktionsnedsatta
- enligt riktlinjer

SolL 4:1

Handlaggare

2.37.

- utéver riktlinjer

Sol 4:1

Mynd chef

2.38.

Beslut att anmala
allvarligt
missférhallande eller
pataglig risk for ett
allvarligt
missférhallande till
Inspektionen fér Vard
och omsorg

Sol 14:3

ordférande

Se aven p 6.35

rérande anmalan

inom LSS-
verksamhet

| Beslut om

bostadsanpassnings
bidrag

3.

—under 1 basbelopp

§§4-16
BostadsanpL

Handléggare

3.2.

- 6ver 1 basbelopp

§§4-16
BostadsanplL

Mynd chef
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Dnr VON18/40

12/20

Nr Arende Lagrum Delegat Anmaérkning

3.3. | Beslutom §17 Mynd chef
aterbetalning av BostadsanpL
erhallet
bostadsanpassnings-
bidrag

4. Beslut om avgifter

4.1. | Beslutom SoL Avgifts handl | Se riktlinjer fran
avgiftsunderlag, 8:3,4,7,8 §§ namnden
férbehallsbelopp och R Esrrakerii
avgift y 9
Jamkning av avgift fér | SoL 8:6 Avgifts hand|
hemtjénst, service och
omvardnad samt
boende

4.2, | Beslutom SolL 4:2 Avgifts hand|
nedskrivning eller
befrielse fran skuld
avseende debiterad
avgift inom
dldreomsorg eller
handikappomsorg

5. Fardtjanst Se riktlinjer fran
Iriksfardtjanst namnden
5.1, | tillstand for fardtjanst FardtiL § 7 Handlaggare

5.2. | ledsagare och fordonstyp | FardtjL § 8 Handlaggare

5.3. | sarskilda féreskrifter FardtjiL § 9 Handlaggare
vid fardtjanst

5.4. | tillstand for fardtjanst FardtiL §§ 3, | Handlaggare
vid tillfallig vistelse i 7,8,9
annan kommun

5.5. | tillstand fér RiksfardtiL | Handlaggare
riksfardtjanst §5

5.6. | ledsagare vid RiksfardtjL Handladggare
riksfardtjanstresa §6

5.7. | sérskilda féreskrifter RiksfardtjL Handl&ggare
vid riksfardtjanstresa §7
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Dnr VON18/40 13/20
Nr Arende Lagrum Delegat Anmirkning
5.8. | beslut om aterkallelse | FardtiL § 12 | Handlaggare
av tillstand fardtjanst
5.9. | beslut om aterkallande | RiksfardtjL Handlaggare
av tillstand §9
riksfardtjanst
6. Stéd och service till
vissa
funktionshindrade
LSS
6.1. | Beslut om LSS § 1 Handlaggare | Beslut om person-
personkretstillhérighet kretstillhérighet
fattas inte sarskilt
utan ar en del av
beslut om insats
enligt 9 § LSS och
kan foljaktligen inte
overklagas sarskilt.
6.2. | Beslut om bitrade av LSS §§ 7, Handlaggare
personlig assistent 9:2
- under 20 tim
6.3. | - over 20 tim ;SZS §§7, Mynd chef
6.4. | Beslut om ekonomiskt | LSS §§ 7, Handlaggare
stdd till skaliga 9:2
kostnader i samband
med ordinarie
assistens sjukdom
6.5. | Beslut om personlig LSS §§7, Mynd chef
assistent eller 9:2
ekonomiskt stéd fill
skaliga kostnader for
sadan assistans vid
tilifélligt utékat behov,
vid resor endast 3-4
dgr inom Norden
6.6. | 3.4 Beslutom LSS §§ 7, Handlaggare
personlig assistans 9:2
eller ekonomiskt stéd
till skaliga kostnader
for sadan assistans, i
avvaktan pa
Foérsakringskassans
beslut
6.7. Ledsagarservice, LSS §§ 7, Handlaggare
- enligt riktlinjer 9:3
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Dnr VON18/40 14/20

Nr Arende Lagrum Delegat Anmérkning
6.8. | - utdver riktlinjer LSS §§ 7, Mynd chef
9:3
6.9. | Bitrade av LSS §§7, Handlaggare
kontaktperson 9:4
- enligt riktlinjer
6.10.| - utdver riktlinjer ;is 8§87, Mynd chef
6.11.| Avldsarservice i LSS §§7, Handlaggare
hemmet 9:5
- enligt riktlinjer
6.12.| - utdver riktlinjer LSSS §§7, Mynd chef
9:
6.13.| Korttidsvistelse utanfér | LSS §§ 7, Handl&ggare
det egna hemmet 9:6
- enligt riktlinjer
6.14.| - utdver riktlinjer ;SGS §§7, Mynd chef
6.15.| Korttidstillsyn fér LSS §§7, Handlaggare

skolungdom éver 12 ar | 9:7
utanfér det egna hem-
met i anslutning till
skoldagen samt under
lov. - enligt riktlinjer

6.16.| - utéver riktlinjer 19-573 §§7, Mynd chef
6.17.| Beslut om boende i LSS §§ 7, Mynd chef
familjehem fér barn 9:8
och ungdomar
6.18.| Beslut om boende i LSS §§ 7, Handléggare

bostad med sérskild 9:8
service fér bam och
ungdomar

- enligt riktlinjer

6.19.| - utéver riktlinjer ;SBS §§7, Mynd chef
6.20.| Beslut om boende fér | LSS §§ 7, Handlaggare
vuxna i bostad med 9:9

sarskild service etc.
- enligt riktlinjer

6.21.| - utdver riktlinjer ;Sgs §§7, Mynd chef
6.22.| Beslut om daglig LSS §§7, Handlaggare

verksamhet fér 9:10

personer i

yrkesverksam alder

som saknar

forvarvsarbete och inte

utbildar sig

- enligt riktlinjer
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15/20

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmérkning

6.23.

- utéver riktlinjer

LSS §§ 7,
9:10

Mynd chef

6.24.

Beslut om att utbetala
assistansersattning till
annan person an den
som &r berattigad till
insatsen

LSS § 11

Mynd chef

6.25.

Beslut om upphérande
av insats enligt LSS
pga andrade for-
hallanden

Handlaggare

6.26.

Beslut om
aterbetalnings-
skyldighet

LSS § 12

Mynd chef

6.27.

Férhandsbesked om
ratt till insats enligt
LSS f6ér person som
inte &r bosatt i
kommunen

LSS
§16 2-3 st.

Mynd chef

6.28.

Beslut om att utreda
behoven for enskild pa
tillifalligt besok i
kommunen och
besluta om insatser
enligt LSS

LSS
§ 16 4 st.

Mynd chef

6.29.

Beslut om att inga
avtal med vardgivare

LSS
§ 17

Divisionschef

6.30.

Beslut om avgift fran
foraldrar vars barn ar
under 18 ar och far
omvardnad i ett annat
hem &n det egna

LSS § 20
LSS for §5
SoF 6:2

Handlaggare

Beslutet &r inte
overklagningsbart

Se SKL-cirkular
1997:128

6.31.

Beslut om
framstallning till
férsékringskassa om
andring av
betalningsmottagare
fér allmént barnbidra

SFB 16:18

Handlaggare

6.32.

Underréattelse till
forsakringskassa om
att barn med un-
derhallsstod placerats i
familjehem respektive
aterflyttat till boforalder

Underhfor
§2

Handlaggare

Galler under forut-
sattning att den en-
skilde ansdkt om
personlig ass enligt
LSS, inte enligt
SoL.

Beslut om att anmala
behov av
assistansersattning till
férsékringskassan

6.33. LSS § 15 p8 | Handlaggare

Enhetschef
eller motsv

Anmalan till
overformyndare att

6.34. LSS § 15 p6
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16/20

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmérkning

férmyndare, forvaltare
eller god man inte
l&ngre behdvs

6.35.

Beslut att anmaéla
allvarligt
missférhallande eller
en pataglig risk for ett
allvarligt
missférhallande till
Inspektionen for Vard
och omsorg IVO

LSS § 24f

Ordférande

Lex Sarah, se
namndens riktlinjer

Se dven p 2.38
rérande anmalning
enligt SoL

Hélso- och sjukvard

7.1.

Utfarda riktlinjer for
hélso- och sjukvard
enligt ndmndens
anvisningar

HSL 2017:30

MAS

Ny laghanvisning

7.2.

Uppgiftsldmnande till
smittskyddslékare

SmittskL 6:9-
12

MAS

7.3.

Intern tillsyn och
radgivning till externa
vardgivare

MAS

Enl férfattning samt
enligt dverensk.
med berérda vard-

givare.

7.4.

Anmaélan enligt HSL
och dartill hérande
férfattningar

HSL m fl.

MAS

7.5.

Anmalan till IVO av
handelser som kan ha
medfort eller kunnat
medféra en allvarlig

vardskada (Lex Maria).

PSL 1:5, 3:5,
6:4
HSLF-FS
2017:41

MAS

Lex Maria-
anmalning anmals i
VON.

IVO’s beslut anmaéls

i VON

7.6.

Anmalan till
Lakemedelsverket vid
brister i
medicintekniska
produkter

MAS/MAR

NY

Offentlighet och
sekretess

8.1.

Beslut om avslag pa
begéran om
utldmnande av allman
handling till enskild
eller annan myndighet
samt uppstéllande av

TF 2:14 OoS
kap6

Kommun-
jurist
Kanslichef
Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera
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17/20

Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmairkning

férbehall i samband
med utldmnande till
enskild

8.2.

Beslut att lamna ut
uppgifter ur
personregister till
statliga myndigheter i
forskningssyfte

SoL 126
PUL § 19

Divisions-
chef

Med rétt att vidare-
delegera

Overklaganden,
yttranden och
anmadélningar mm till
domstol,
tillsynsmyndighet
och andra
myndigheter

9.1.

Beslut om att fora
talan i arenden eller
mal vid allm&n domstol
eller
férvaltningsdomstol

Flertal lagar

Divisions-
chef

Med rétt att vidare-
delegera

9.2.

Utse ombud att fora
ndmndens talan

Flertal lagar

Divisions-
chef

Med réatt att vidare-
delegera

9.3.

Overklagande och
yrkande om inhibition
nar férvaltningsratt
eller kammarréatt
andrat namndens
beslut och detta beslut
ursprungligen fattats
av delegaten samt
avgivande av yttrande
i arenden dar
ursprungsbesiutet
fattats av delegat

Sol 16:3
m fl

Mynd chef

94.

Overklagande och
yrkande om inhibition
nar foérvaltningsratt t
eller kammarratt
andrat namndens
beslut och detta beslut
ursprungligen fattats
av delegaten samt
avgivande av yttrande
i LSS-arenden

LSS § 27
KL 6:33

och 34 p3

Mynd chef

9.5.

Overklagande,
yrkande om inhibition
samt yttrande till fér-

SolL 16:3
LSS § 27

Ordférande

Ursprungsbeslutet
fattat av ndmnd
eller utskott men
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Dnr VON18/40 18/20
Nr Arende Lagrum Delegat Anmérkning
valtningsratt och bradska rader.
kammarratt
9.6. | Prévning av att FvL § 24 1 st | Delegat i Ny Férvaltningslag
6verklagande ursprungs trader i kraft 1/7
lnkqmmlt i rétt tid och beslut 2018 ger &ndringar |
avvisning av
6verklagande som 55
inkommit fér sent
9.7. | Omprévning av beslut | FvL § 27 Delegat i
ursprungs
beslut
9.8. | Avvisande av ombud FvL§ 9 Divisions-
chef
9.9. | Yttrande till allmén BrB 31:2 Divisions-
domstol i brottmal 2 st chef
9.10.| Beslut om att ersétta SkadestL Divisions-
enskild person for 3:2 chef
egendomsskada vid
myndighetsutdvning
som férorsakats av
personal upp till ett be-
lopp av 10 000 kr
9.11.| Yttrande till SolL 13:5 Mynd chef Om det handlar om
tillsynsmyndighet i Enhetschef | verkstallighet ska
persondrende enhetschef yttra sig.
9.12.| Yttrande till SolL 16:6¢ Divisions-
tillsynsmyndighet vid chef
évervagande om
sérskild avgift
9.13.| Yttrande till domstol SolL 16:6¢ Divisions-
vid ansdkan om chef
sarskild avgift
9.14.| Overklagande av SolL 16:6¢ Divisions-
beslut om sarskild chef
avgift
9.15.| Anmalan till polis- eller | SoL 12:10 Ordférande | Avser gj
aklagarmyndighet vid | mfl lagrum personalfragor eller
misstanke om brott Divisions- missférhallanden
som riktar sig mot chef enlig Lex
namnden eller Sarah/LSS
namndens
verksamhet.
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Dnr VON18/40

Exempel pa verkstéllighet
Vem som verkstéller avgérs av arbetsplatsens arbetsordning.

19/20

Arende

Lagrum

Representation 6ver 0,5 BB per gang inom budgetram.

Page 19 of 20



Dnr VON18/40

Exempel pa beslut som fattas av namnd

20/20

Arende

Lagrum
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-03-08

VON § Dnr VON18/41

Kostnad for trygghetskamera pa sarskilt boende

Vard- och omsorgsndmnden beslutade 2016-12-08 att inféra
Trygghetskamera for nattillsyn inom ordinart boende. | oktober 2017 antog
Kommunfullm&ktige de riktlinjer som Sveriges kommuner och landsting
(SKL) tagit fram avseende bemanning i séarskilt boende framfér allt nattetid.
Dér identifierades fyra framgangsfaktorer, varav digitalisering/6kad
vélfardsteknik &r en.

De nya foreskrifterna om bemanning regleras i Socialtjanstférordningen 2
kap. 3 &

| en saddan sérskild boendeform som avses i § kap. § § socialtjanstlagen
(2001:453) ska det, utifran den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till
personal dygnet runt som utan dréjsmal kan uppmérksamma om en boende
behobver stéd och hjélp. Den boende ska ges det stéd och den hjalp som
behovs till skydd fér liv, personlig sédkerhet och hélsa.

Vard- och omsorgsnamnden vill bidra till utvecklingen av en 6kad kvalitet for
de boende och vill darfor lyfta fragan om anvéndning av trygghetskamera pa
sarskilt boende.

En trygghetskamera far aldrig erséatta personal, men den kan vara ett bra
komplement. F6r en boende som har behov av tillsyn nattetid kan en
trygghetskamera vara ett alternativ under férutsattning att den boende sjalv
ger sitt medgivande. Det ska i alla situationer handla om trygghet och inte
Overvakning.

Anvandningen av en trygghetskamera pa sarskilt boende ska vara
individuellt beslutat for varje boende, samtycke ska inhamtas och
dokumenteras, kameran far inte placeras for dvervakning av allméanna
utrymmen och om behovet férdndras ska kameran tas bort.

Kameran kommer att vara kopplad till kommunens samordningscentral. Det
ar enbart behorig personal vid samordningscentralen som kan se vad
kameran visar. Personal vid samordningscentralen ar ocksa van att hela
tiden dokumentera sina iakttagelser for att trygga rattssékerheten.

Kostnaden for en trygghetskamera bestar av en manadskostnad om 1 100
kr. Den ryms idag inte i den ersattning som namnden betalar fér en
boendeplats.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-03-08

VON § Dnr VON18/41

Bestallarkontoret foreslar att kostnaden for trygghetskamera belastar Vard-
och omsorgsnamndens konto under 2018. Kostnaden bedéms rymmas inom
befintlig ram 2018. Samordningscentralen skoter all administration runt
trygghetskameran och dess anvandning och fakturerar kostnaden till Vard-
och omsorgsndmnden.

Infér budgetaret 2019 far ett dvervdagande goras.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att kostnaden for trygghetskamera pa sarskilt boende for aldre belastar
Vard- och omsorgsndmnden under 2018.

Beslut till:

Division Social omsorg
Ansvar och Omsorg
Betelhnemmet

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y kO p | n g Tjansteskrivelse 8ng18/41

Namndansvarig tjansteman Datum
Solweig Eriksson Kurg 2018-02-08

Vard- och omsorgsndmnden

Vop/ ug[zz

Trygghetskamera i sarskilt boende for aldre

Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden beslutade 2016-12-08 att inféra
Trygghetskamera for nattillsyn inom ordinart boende. | oktober 2017 antog
Kommunfullmaktige de riktlinjer som SKL tagit fram avseende bemanning i
sarskilt boende framfor allt nattetid. Dér identifierades fyra framgangsfaktorer,
dar digitalisering/6kad valfardsteknik ar en.

Forslag

De nya foreskrifterna om bemanning regleras i Socialtjanstférordningen:

2 kap. 3 § SoF
| en sé&dan sérskild boendeform som avses i 5 kap. 5 § socialtjanstlagen

(2001:453) ska det, utifrén den enskildes aktuella behov, finnas tillgang till
personal dygnet runt som utan dréjsmal kan uppmérksamma om en boende
behéver stéd och hjélp. Den boende ska ges det stbd och den hjalp som
behovs till skydd or liv, personlig sékerhet och hélsa.

Vard- och omsorgsnamnden vill bidra till utvecklingen av en ¢kad kvalitet for
de boende och vill darfor lyfta fragan om anvéndning av trygghetskamera pa
sarskilt boende.

En trygghetskamera far aldrig ersétta personal! Men den kan vara ett bra
komplement. Fér en boende som har behov av tillsyn nattetid kan en
trygghetskamera vara ett alternativ under forutsattning att den boende sjalv
ger sitt medgivande. Det ska i alla situationer handla om trygghet och inte
Overvakning.

Anvandningen av en trygghetskamera pa sarskilt boende ska vara individuellt
beslutat for varje boende, samtycke ska inhdmtas och dokumenteras,
kameran far inte placeras fér 6vervakning av allménna utrymmen och om
behovet forandras ska kameran tas bort.

Kameran kommer att vara kopplad till kommunens samordningscentral. Det ar
enbart behorig personal vid samordningscentralen som kan se vad kameran

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset, plan 1 solweig.eriksson.kurg@nykoping.se Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman kommun@nykoping.se
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visar. Personal vid samordningscentralen &r ocksa van att hela tiden
dokumentera sina iakttagelser for att trygga rattssakerheten.

Kostnaden for en trygghetskamera bestar av en manadskostnad om 1100 kr.
Den ryms idag inte i den ersattning som namnden betalar for en boendeplats.

Bestéllarkontoret foreslar att kostnaden for trygghetskamera belastar Vard-
och omsorgsnamndens konto under 2018. Kostnaden beddms rymmas inom
befintlig ram 2018. Samordningscentralen skoter all administration runt
trygghetskameran och dess anvédndning och fakturerar kostnaden till Vard-
och omsorgsnamnden.

Infor budgetaret 2019 far ett Gvervdagande goras.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att kostnaden for trygghetskamera pa sarskilt boende for aldre belastar Vard-
och omsorgsnamnden under 2018

/%2/{/ //7’////’77 //

Solweig Ericgson-Kurg
Namndansvarig tjgnsteman

Beslut till:

DSO
Ansvar och Omsorg
Betelhemmet
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-03-08

VON § Dnr VON18/44

Rapport fran verksamhetstillsyn i februari 2018

Namndansvariga tjdnsteman har under februari manad gjort tva interna till-
syner i verksamheten enligt beslutad tillsynsplan. Den ena gjordes tillsam-
mans med MAS (Medicinskt ansvarig sjukskéterska). Verksamheterna som
bestkts dr Mariebergsgarden avdelning 5A och 6 (dldreboende) samt
Mariebergsgarden avdelning 2 och 3 (demensboende).

Inom bada verksamheterna finns en god omvardnad, d&ven om det
fortfarande finns for manga inslag av "kollektiv’ hantering av de boende
istéllet for att se till varje enskild brukares behov. Har har ledningen pa
demensenheterna en tydlig malsattning och vision. Inom bada
verksamheterna behdver respektive enhetschef arbeta med personalen fér
att fa dem att ga ifran det mer traditionella synsattet. Dokumentationen
behdver forbattras. Samtliga slumpmaéssigt utvalda brukare vid
aktgranskningen har en genomférandeplan, men den tar bara upp hur en
dag rent praktiskt ska se ut for att brukarens vardag ska fungera. Det saknas
mer kvalitativa aspekter pa tillvaron som ocksa ingar i handlaggarens
utredning och beslut.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndgmnden beslutar

att godkénna rapporterna enligt bilagor till tjdnsteskrivelse daterad 2018-02-
23 och dverlamna dem till kommunstyrelsen for kdnnedom.

Beslut till:

Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kdnnedom
Webbredaktor, bestéllarkontoret

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2018-02-23

Vard- och omsorgsnamnden

Vonig)v4

Rapporter fran verksamhetstillsyner i februari
2018

Namndansvariga tjdnsteman har under februari manad gjort tva interna till-
syner i verksamheten enligt beslutad tillsynsplan. Den ena gjordes tillsam-
mans med MAS (Medicinskt ansvarig sjukskdterska). Verksamheterna som
bestkts &r Mariebergsgarden avdelning 5A och 6 (dldreboende) samt Marie-
bergsgarden avdelning 2 och 3 (demensboende).

Inom bada verksamheterna finns en god omvardnad, dven om det fortfarande
finns fér manga inslag av "kollektiv” hantering av de boende istallet for att se
till varje enskild brukares behov. Har har ledningen pa demensenheterna en
tydlig malsattning och vision. Inom bada verksamheterna behover respektive
enhetschef arbeta med personalen for att fa dem att ga ifran det mer traditio-
nella synsattet. Dokumentationen behdver forbattras. Samtliga slumpmassigt
utvalda brukare vid aktgranskningen har en genomférandeplan, men den tar
bara upp hur en dag rent praktiskt ska se ut for att brukarens vardag ska fun-
gera. Det saknas mer kvalitativa aspekter pa tillvaron som ocksa ingar i hand-
ldggarens utredning och beslut.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkanna rapporterna enligt bilagor till tiansteskrivelse daterad 2018-02-23
och dverlamna dem till Kommunstyrelsen for kdnnedom.

Vi U HE )5 s
Aé;/&/¢ (4 /L//l & ) Lu
Marie Johnsson
Na&mndansvarig tjdnsteman

Solweig Er.i(sson Kurg
Na&mndansvarig tjdnsteman

Postadress Bestksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se
61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Kommunstyrelsen for kannedom
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Tillsyn pa Mariebergsgardens dldreboende avd 5A+6

Vaningarna 5 a och 6a+b, ar dldreboendeplatser med vardera 13 boende pa
respektive enhet. P4 hemsidan kan man lasa foljande: PG Mariebergsgdrden ska du
alltid bemétas med virdighet, lyhérdhet och respekt. Du ska kénna att du har
inflytande och ér delaktig i den vard och omsorg du far av oss. Vi tar hdnsyn hur du ér
som person och vilka behov du har for att du ska fa en meningsfull och bra vardag.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska, MAS, tillsammans med namndansvariga tjanste-
man inleder besoket med ett samtal med enhetschef Anna Thunberg Nyman till-
sammans med 2 underskoterskor och tva sjukskoterskor.

Efter samtalet besoker vi vaning 6 dar det for tillfallet ar kaffedags. Manga boende
sitter runt borden och vi halsas av ett glatt hej nar vi gar forbi. Lokalerna ar trevliga
och enhetschefen berdttar att de kopt in lite nytt for att piffa till det lite.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nyk&pings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

61183 NYKOPING www.nykoping.se
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Processer och rutiner

Pa den direkta fragan om verksamheten har beskrivit sina processer och dokumen-
terat dem, svarar alla samstammigt nej. Det finns ingen processbeskrivning, men
omvant beskriver aktuella rutiner de processer som verksamheten jobbar i, sager
enhetschefen. Rutinerna fungerar darfor att de arbetar efter dem och om nagot
behover dandras gor man det. Ledningslaget som enhetschefen deltar i, tar ofta upp
rutiner for diskussion. Enhetschef sager ocksa att hon "féljer upp personalen”. Om
nagot inte fungerar sager hon till.

Utvecklingsledarna centralt pa DSO haller pa att gora processbeskrivningar i det
centrala kvalitetsledningssystemet men de har inte kommit till Mariebergsgarden
annu.

Pa arbetsplatstraff en gang i manaden tas Lex Sarah och avvikelser upp. Det behovs
mycket information om vad skillnaden ar mellan dessa bada. Avvikelser enligt social-
tjanstlagen skrivs inte sarskilt ofta, men de har haft manga medicinavvikelser pa en-
heten och darfor haft ett sarskilt fokus pa detta. En ny rutin har inforts for att internt
signera medicingivning som sker. Detta har inte gjorts tidigare. Enhetschef och sjuk-
skoterskor ar medvetna om att de brister i det systematiska arbetet med avvikelser
men sager att det ar ett forbattringsomrade.

Brukaren i fokus

Att ha brukaren i fokus ar ett arbetssatt som personalen kanner sig val inforstadd i.
Det borjar redan vid inflyttning och det vdlkomstsamtal som genomfors da personal-
en fragar den boende hur denne vill ha det. Det foljs sedan upp i bade halsoplan och
genomférandeplan och revideras vid behov. Alla har dessutom en kontaktpersonal
som har ansvaret att hela tiden halla detta uppdaterat.

Aven pa den hir enheten finns personer med demenssjukdom och svarigheten ar hur
deras delaktighet ska ga till. Personalen, bade sjukskéterskor och omvardnadsperso-
nal, forsoker prata bade med den boende och med dennes anhériga. En levnads-
berattelse kan ge mycket ledtradar, men tyvarr har inte alla en sadan. En del vill helt
enkelt inte delge hur deras liv sett ut tidigare.

Nattpersonalen har fatt ta en aktiv del i genomférandeplanen och den boendes
behov nattetid har beskrivits. De forsdker nu arbeta ur ett individuellt perspektiv i
stdllet for ett kollektivt. Det ar en omstallning som inte dr helt latt for all personal —
fran att ha gjort "blojronder” till att bara titta till dem som har behov av tillsyn.

Den boendes egen formaga tas upp i halsoplanen dar bade resurser och hinder
anges. Omvardnadspersonalen kan dock fortfarande ibland tycka att det gar fortare
om jag gor det sjilv i stillet for att vinta p& den boende. Aven hir &r det ett invant
arbetssatt som maste vandas. Man maste dock vara medveten om att manga som
flyttar in ar i valdigt daligt skick och det finns inte sa manga egna férmagor kvar.

Skapat den



Dnr 3/5

Enheten har ett valdigt slimmat grundschema sager enhetschefen. Det forekommer
lugnare perioder men ibland maste de fundera pa ”kan vi, hinner vi eller inte”. M&j-
ligheten att ta in extra personal vid behov finns. Det finns idag ocksa ett samarbete
over avdelningsgranserna vilket inneburit att bemanningen ar mycket mer flexibel
idag dn den tidigare varit. Enhetschefen och sjukskoterskorna befarar att det framat
blir svarare att fa tag pa vikarier och att detta starkt kommer att paverka mojligheten
att delegera medicinska arbetsuppgifter.

Delegeringar gors av sjukskdterskorna pé en helt individuell grund. Ar den hir per-
sonen lamplig eller inte? Formell utbildning kan spela roll men ar inte avgérande.

Enhetschefen har vid medarbetarsamtal inventerat behovet av kompetensutveckling
och gor sen en planering for aret vad som behdover prioriteras. | ar ar det kunskaper
om demenssjukdomar som har varit behovet fran personalen. Enhetschefen ser dven
att utbildning om social dokumentation behdver prioriteras. Inventeringen av per-
sonalens kompetens har genomforts i hela Mariebergsgarden och de som eventuellt
har spetskompetens inom nagot omrade anvands som ombud och far till uppgift att
delge sina arbetskamrater. APT och introduktionsutbildningar anvands flitigt for att
fora kunskap vidare.

Sarskild sprakkompetens har inte inventerats i medarbetarsamtalen. Det finns endast
ett fatal boende med annat sprak @n svenska.

Natt- och dagpersonal har varje dag informationséverlamning mellan arbetspassen.
Sjukskoterskorna talar nastan dagligen med personalen direkt eller i telefon. Alla
beskriver en bild av att detta fungerar val. Vid kontakt med joursjukskoterska
anvands verktyget S-bar dven om alla kanske inte ar medvetna om att det heter sa.

Sjukskoterskor och enhetschef har en staende tid inbokad varje onsdag som kan
anvandas vid behov. De har gemensamt upprattat ett dokument som beskriver vilka
fragor som ska tas upp vid detta tillfdlle. Det forekommer valdigt mycket spontana
samtal och méten och de skrev nyligen en gemensam patientsakerhetsberattelse for
forsta gangen.

Den lokala lakemedelsinstruktionen revideras arligen i samband med granskning av
Apoteket. Den verkar vara kand men har dock inte skickats till MAS.

Skydds och begransningsatgarder anvands, men enbart efter ordination av legitimer-
ad personal. Grindar pa sangen anvands ofta efter eget 6nskemal fran den boende.
Om personalen ser behov tas detta upp med sjukskdterskorna. Kontinuerliga bedém-
ningar av behovet gors hela tiden. Det kan handa att nattpersonal ser ett akut behov
men da kontaktas oftast joursjukskoterska innan atgard satts in.

Ledning
Omvardnadspersonal och sjukskoterskor sager bada att enhetschef ar mycket till-
ganglig och finns oftast pa plats ute pa avdelningarna varje dag. Alla enhetschefer har

Skapat den
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sina kontor pa bottenplanet i Mariebergsgarden. Enhetschefen traffar ofta ocksa
nattpersonalen pa morgonen innan de gar av sitt pass.

Nattpersonal har egna arbetsplatstraffar fyra ganger per ar, men de ar ibland med
dven pa APT med dagpersonalen, vilket uppskattas av medarbetare och chef. Natt-
personal har tillgang till chef i beredskap om behov av arbetsledare finns nattetid.

Olika etiska dilemman tas regelbundet upp for diskussion pa APT. Sjukskoterskorna
sdger att de pratar etik hela tiden med omvardnadspersonalen. Enhetschefen har
ocksa tagit for vana att papeka eventuella brister som hon ser i vardagen. Hon ger
som exempel att knacka pa dorren innan man gar in till en boende och att stdnga
dorren efter sig.

Personalen upplever att de alltid har mojlighet att prova nya saker. Ibland provar de
innan de ens pratat med enhetschefen. Enhetschefen uttrycker att det ar viktigt med
bakgrund och sammanhang men att hon férsdker uppmuntra till utveckling. Perso-
nalen sager att hittills har hon aldrig sagt nej!

Enhetschefen svarar att hon inte har nagon tydlig vision for sitt arbete utéver att alla
ska ha en bra dag och att personalen ska ha en bra arbetsmiljo. Hon tycker ocksa att
hon for det allra mesta har tid for att utveckla verksamheten. Det gar lite i perioder
sdager hon men tycker att hon fér narvarande har kontroll och att det ar ganska ok
med tid och arbetsuppgifter. Ledningslaget som bestar av alla chefer for sarskilt
boende ar ett stod i vardagen tycker hon.

Det saknas dock systematisk dokumentation 6ver verksamhetens kvalitetsarbete.
Enhetschefen har lite egna anteckningar men inget systematiskt.

Sjukskoterskorna sdger att de hela tiden arbetar med forbattringar, men de har inte
heller nagon systematisk dokumentation.

Likemedelsforrad
MAS gor efter samtalet ett besok i lakemedelsrummet dar forrad av lakemedel for-
varas. Det ar valskott och vdlordnat och egenkontroller genomférs som de ska.

Granskning av dokumentation

MAS har gjort stickprovskontroll pa halso- och sjukvardsjournalerna. Dokumenta-
tionen bedoms av MAS som medelmattig. Det saknas ofta rod trad mellan bedém-
ningar och uppféljningar.

Bedémning

Stickprov pa dokumentation och genomférandeplaner har gjorts. Granskningen visar
bristfalliga genomférandeplaner och journalanteckningar i 6vrigt. Det saknas en réd
trad fran beslut via genomforandeplan till journalanteckning avseende den sociala
dokumentationen.

Skapat den
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Det saknas struktur och systematik i kvalitetsarbetet. Det pagar ett kvalitetsarbete
centralt i DSO men det har inte natt ut till verksamheterna. Det finns heller ingen
dokumentation 6ver det kvalitetsarbete som faktiskt utférs pa enheten.

Avvikelserapporteringen rorande bistandsbeslutet enligt SoL ar mycket bristfallig.
Daremot finns det en vana att rapportera HSL-avvikelser. Antalet har 6kat och sjuk-
skoterskan har satt fokus pa att fa ner antalet genom olika atgarder som t ex att
signera “att-gora-listor”.

Att arbeta med brukaren i fokus ar ett arbetssatt som personalen ar val fortrogen
med i teorin men som inte alltid fungerar i praktiken. Har har ledningen en klar bild
av hur det ska vara men det tar tid. Ibland ar det fortfarande enklare att gora det
sjalv istallet for att vanta pa brukaren, enligt personalen.

Samarbetet mellan sjukskoterskoterska och omvardnadspersonal respektive enhets-
chef verkar fungera utmarkt men det kanns lite oklart om alla verkligen jobbar mot

samma mal. Att arbeta systematiskt med egenkontroll i enlighet med Socialstyrelsens

foreskrifter och allmanna rad i SOSFS 2011:9 ger en bra insyn i den egna verksam-
heten.

Vi ar dvertygade om att de boende far en god omvardnad, men det finns brister i
enhetens kvalitetsarbete.

Skapat den
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Tillsyn pa Mariebergsgardens demensboende avd 2+3

Vaningarna 2 och 3 ar demensboende med 4 avdelningar med vardera 13 platser,
totalt 52 platser.

Ndamndansvariga tjdnsteman genomfor tillsynen som ett samtal med sex stycken ur
personalen samt sjukskoterska och enhetschef Therese Wall. Medicinskt ansvarig
sjukskoterska var inte med denna gang p g a sjukdom.

Processer och rutiner

Pa Mariebergsgardens demensenheter har man inte diskuterat i form av processer,
men rutiner finns. Dessa arbetar man efter och de ar kdnda av alla. Pa fragan om hur
man arbetar med uppdatering av rutinerna nar behov uppstar, berattar personalen
att det tas pa APT. Alla har ett gemensamt ansvar for detta. Man upplever inte att
det finns onodiga rutiner, da man hade en genomgang nyligen.

Postadress BesoOksadress Tfn Orgnr21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Personalen har kunskap om hur man skriver avvikelser. De skriver dock bara HSL-
awvikelser — sa gott som aldrig inom SoL. Alla vet vad en Lex Sarah ar, men har inte
fatt genomgangar av tidigare rapporter fran andra boenden som lardom. Det finns en
Lex Sarah-parm inom DSO. Denna ska gas igenom med personalen och dar framgar
aven skillnaden mellan avvikelse och Lex Sarah. Denna genomgang har Therese hit-
tills hunnit ha inom halva verksamheten.

Brukaren i fokus

Genom att forsoka se det friska och 13ta de boende vara med i den utstrackning som
gar, garanteras att den enskilde far vara med och bestimma. Aven om en boende
inte riktigt klarar att ta beslut, forklarar personalen vad som ska handa och arbetar
mycket med guidning. Personalen tycker att det ar svart med salutogent arbete pa
demensavdelningar, men de boende far gora sjalv sa lange det gar. Man tar sig den
tiden.

Skydds- och begransningsatgarder diskuteras pa halsokonferenserna som sjukskoter-
skan haller i. Handlar det om en akut situation ringer personalen till sjukskoterskan.
D3 en ny boende flyttar in, tas beslut om vilka eventuella atgarder som behdvs.
Endast ett fatal av de boende har sanggrindar och ska dessa inte anvandas markeras
sangen med rod tejp. Samtycke ska alltid dokumenteras, men sjukskéterskan har ny-
ligen granskat dokumentationen och sett att samtycken saknas i manga fall. Egent-
ligen kravs samtycke vid varje tillfalle som en begransningsatgard anvands. Enhets-
chef tror att kunskapen om detta ar lag.

Pa fragan om hur bemanningen ser ut nattetid, lyfter personalen den nya s k spring-
turen som finns pa plats sedan september. Denna ar “guld vard” och innebar att
ordinarie nattpersonal aldrig langre behover lamna avdelningen for att hjalpa
kollegor pa andra hall. Springturen tas om mojligt daven i ansprak da personalen
behover tid for att dokumentera.

Da en boende flyttar in far denne valja hur han/hon vill ha det med nattillsynen.
Tillsyn sker idag vanligtvis varannan timme —en frekvens som personalen kommit
fram till. "De flesta har bott ganska lange, sa man vet nar de behover byta bl6ja”,
sager en ur personalen. Inkontinensutredning gors vid varje inflyttning. Har har
Therese och personalen lite olika syn pa saken. Therese sager att mellan klockan 22-
06 ska man egentligen inte storas av blojskal. Det ar nagot man far till sig vid de
inkontinensutbildningar som ges. Sjukskoterskan delar den synen. Har bedomer
Therese att man star i bérjan av ett nytt arbetssatt. Bl a har ledningslaget nyligen fatt
information om bldjsensorer.

Saval personal som enhetschef upplever att bemanningen ar flexibel utifran aktuellt
behov. Det har blivit lattare att fa tillgang till extra personal om behovet skulle upp-
sta. "Restriktivitet galler, men finns behovet ska extra personal anvandas med klok-
het”, sager Therese.

Samverkan mellan dag- och nattpersonal sker genom rapporteringar vid kvalls-
respektive morgondverlamning. Da pratar man kort igenom alla boenden. Man
tycker att kommunikationen fungerar bra. Personalen upplever att dag- och natt-
personal har kunskap om varandras villkor. De uttrycker det som att de alla har
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samma uppdrag och detta ska I6pa dygnet runt. Nattpersonalen har vissa tillkom-
mande uppdrag, sasom att skura korridorer och kok, ha tvattstugan o dyl. Den
personliga rapporteringen personalgrupperna emellan ar viktig, men den maste
kompletteras med att lasa dokumentationen. Detta poangterar Therese. Personalen
sager att de inte alltid laser.

Sjukskoterskan har under det senaste aret borjat med en "att-gora-lista” 6ver de
dagliga HSL-uppgifterna. Den ska personalen ocksa lasa for att sen kunna bocka av
vilka atgarder man genomfort.

Ledning

Personalen tycker att det numera finns en fungerande arbetsledning. De tycker att
verksamheten har strukturerats upp och att det hela fungerar battre med den nya
ledningen. Likasa ar de glada 6ver att det ar tva chefer. Sen var forra tillsyn har chefer
och medarbetare haft en diskussion om personalens asikt att cheferna inte ar sa nar-
varande pa avdelningarna. Det var en bra diskussion som skapat forstaelse.

Therese har en vision med sin verksamhet och hon ser ocksa till att ta sig tid att
arbeta mot den. Det ar ett maste sdager hon. Medarbetarna kommer med i utveck-
lingsarbetet via en aktiv dialog. Diskussionsgrupper har skapats. Alla ska veta vilka
alla ar, ha samma mal osv. Therese haller pa att skapa ett enhetligt arbetssatt.

Det finns inget ledarskap tillgangligt nattetid, men bade personal och enhetschef
tycker att de har en fungerande mailkontakt. Dessutom finns naturligtvis chef i
beredskap. Den har dock sdllan kontaktats. Personalen kanner till hur man kontaktar
joursjukskoterska och de upplever att det ar latt att fa hjalp av denna.

Sjukskoterskan forsoker vara ute sa mycket som mojligt pa avdelningarna. Dessutom
vet alla att hon kommer nar nagon ringer. De av husets fem sjukskoterskor som ar pa
plats, traffasvarje morgon. Alla fem ar med i jourverksamheten. Personalen tycker
att sjukskoterskan ar tillganglig. Enhetschef och sjukskoterska upplever att de ar ett
bra team som jobbar med och gentemot personalen.

Delegeringen fungerar ofta bra enligt sjukskoterskan och dar far hon medhall av per-
sonalen.

Granskning av dokumentation

Personalen upplever ibland dokumentationen som jobbig och svar att fa tid till. De
sager att de prioriterar de boende. Therese ar dock tydlig med att aven dokumenta-
tion ar till for de boende och ingar i arbetet. Det ar ett egenansvar att planera sin dag
sd att man far den tid som behovs for dokumentation. Therese tittar dagligen pa den
dokumentation som ar gjord och kommer dven att ha med det som en variabel pa
Ionesamtalen med personalen. Numera inkluderar genomférandeplanerna dven hur
brukarna vill ha det nattetid. Ett problem i sammanhanget ar att det endast finns en
dator for personalen att dela pa.

Skapat den



Dnr 4/4

Fyra slumpvis utvalda akter har granskats. Alla har en genomférandeplan som tacker
in hela dygnet. Inte i nagot fall finns angivet vilka som deltagit vid framtagandet av
planen. Daremot finns i tre fall ett uppfoljningsdatum faststallt och dokumenterat.
Planerna beskriver pa ett tydligt satt hur en dag rent praktiskt ska se ut for att
brukarens vardag ska fungera. Daremot saknas i samtliga fall andra aspekter som
ingdr i utredning och beslut och som ar av mer kvalitativ art. Exempel pa detta ar en
brukare som enligt beslut ska fa sarskild hjdlp att behalla sitt sprak. Det star inget om
hur man arbetar med det i genomférandeplan eller I16pande dokumentation. Over
huvud taget ar den Iopande dokumentationen lite slumpartad. Man kan inte folja en
handelseutveckling/en rod trad. Istéllet skrivs mycket ovidkommande information.
Positivt ar dock att brukaren alltid &r namngiven och att spraket ar neutralt och inte
innehaller varderingar eller bedomningar.

Bedomning

Vi moter en verksamhet som alltmer arbetar pa ett strukturerat vis. Enhetschef har
en tydlig ambition med vad hon vill med verksamheten — hon har en vision. Var upp-
levelse efter att ha traffat personalen ar att enhetschef har goda forutsattningar att
fa dem med sig. Det ar dock tydligt att enhetschef ser for sig en modernare och mer
individuellt anpassad omvardnad utifran varje boendes behov jamfort med det
arbetssatt som personalen mangaganger har. Det har oftare karaktaren av ett lik-
artat omhandertagande oavsett brukare. Samverkan mellan enhetschef och sjuk-
skoterska ar ocksa tydlig och effektiv. Sammanfattningsvis en bra verksamhet under
en trygg och fast ledning, men som har ett utvecklingsarbete framfor sig.

Skapat den
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Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-03-08

VON § Dnr VON18/42

Revidering av forfragningsunderlag for upphandling av hemtjanst
enligt lagen om valfrihetssystem

Lagen om valfrihetssystem, LOV, inférdes i Nykdpings kommun 2009.
Forfragningsunderlaget ar ett levande dokument som kan revideras nar som
helst. Redan godkénda utférare blir bundna &ven av féréandringar som sker
efter att deras avtal tecknades. Bland annat har ersattningsregler férandrats
och de geografiska omradena tagits bort.

| forfragningsunderlaget for LOV finns en majlighet for privat utférare att ange
ett kapacitetstak, alltsa en mdojlighet att meddela Myndighetskontoret att
utféraren inte kan ta emot fler kunder for tillféllet. En diskussion har uppstatt
om detta &r i strid med de principer om likabehandling som finns i
upphandlingslagstiftningen. Detta da den egna kommunala regin inte kan
anvanda sig av regeln om kapacitetstak.

Konkurrensverket, som &r tillsynsmyndighet dver upphandling enligt LOV,
har tidigare gjort beddmningen att egenregiverksamheten inte ar att betrakta
som en leverantor i lagen om valfrinetssystems mening. Det innebéar att man
inte kan krdva att egenregi och privata aktorer i ett valfrihetssystem
behandlas lika enligt den sa kallade likabehandlingsprincipen.

Den politiska majoriteten i Vard- och omsorgsnamnen lyfter fragan om vem
ett valfrinetssystem ar till for och konstaterar att systemet ar byggt for
brukaren. Med ett kapacitetstak begransas valfriheten for brukaren och
darfor foreslas att kapacitetstaket tas bort sa att alla utférare ar valbara for
brukaren hela tiden.

Revideringen av forfragningsunderlaget innebar att meningen under punkt
1.3.3 Kapacitetstak andras till féljande lydelse:

Anbudsgivaren kan inte begrénsa sitt 4tagande genom att ange ett s.k.
kapacitetstak

Foérandringen foreslas gélla fran och med 1 april 2018 avseende nya foretag
som soker godkdnnande och senast fran och med 1 juni 2018 for redan
godkanda foretag som idag har anmélt kapacitetstak. Detta for att mojliggora
en Overgang och eventuell omstélining for befintliga foretag.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Bakgrund

Lagen om valfrihetssystem, LOV inférdes i Nykdpings kommun 2009.
Forfragningsunderlaget ar ett levande dokument som kan revideras nér som
helst. Redan godkanda utférare blir bundna &ven av férandringar som sker
efter att deras avtal tecknades. Bla har ersattningsregler forandrats, de
geografiska omradena tagits bort mm.

Forslag

| forfragningsunderlaget for LOV finns en mojlighet for privat utforare att ange
ett kapacitetstak, alltsa en majlighet att meddela Myndighetskontoret att just
nu kan vi inte ta emot fler kunder. En diskussion har uppstatt om detta &r i
strid med de principer om likabehandling som finns i
upphandlingslagstiftningen. Detta da den egna kommunala regin inte kan
anvanda sig av regeln om kapacitetstak.

Konkurrensverket, som &r tillsynsmyndighet éver LOV, har tidigare gjort
beddmningen att egenregiverksamheten inte ar att betrakta som en leverantor
i lagen om valfrihetssystems mening. Det innebar att man inte kan krava att
egenregi och privata aktorer i ett valfrihetssystem behandlas lika enligt den sa
kallade likabehandlingsprincipen.

Den politiska majoriteten i Vard- och omsorgsnamnen lyfter fragan om vem ett
valfrinetssystem ar till for och konstaterar att systemet ar byggt fér brukaren.
Med ett kapacitetstak begransas valfriheten for brukaren och darfor foreslas
att kapacitetstaket tas bort sa att alla utférare &r valbara for brukaren hela
tiden.
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Foérandringen foreslas galla fran och med 1 april 2018 avseende nya foretag
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1 ADMINISTRATIVA KRAV

1.1 Allman information

I Nykopings kommun inférdes Fritt val inom hemtjanst - ett valfrihetssystem enligt
Lag om valfrihetssystem (LOV) - frdn och med 2009-11-01. Detta innebar att
intresserade utférare har mojlighet att I6pande ansdka om att bedriva hemtjanst i
kommunen. Syftet med Fritt val &r att kunden far valméjlighet och sjalv kan
bestamma vem som ska utféra de beslutade tjansterna. Hur manga kunder varje
utforare far beror pa hur manga personer som véljer utféraren. Kommunen kan inte
garantera nagon uppdragsvolym.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i Fritt val samt de krav som
ansokande utforare maste uppfylla. Samtliga krav maste vara uppfyllda under hela
kontraktsperioden for att utféraren ska vara godkand. Om kommunen andrar kraven
maste aven tidigare godkanda utférare uppfylla dessa.

Kommunens egenregi ar direktkvalificerad.

Alla utférare som kommunen tecknat kontrakt med far beskriva sin verksamhet
enligt en sarskild mall, ett sa kallat faktablad. Beskrivningarna publiceras pa
kommunens hemsida samt delas ut i samband med att en person ska valja vilken
utférare som ska utféra hemtjanstinsatserna.

Samtidigt som kontrakt tecknas vid ett godkannande enligt LOV har utféraren att
underteckna aven ett kontrakt gallande personuppgiftsbitradesavtal.

Nar en ansékan om hemtjanst inkommer fran en kund gér kommunens
bistandshandlaggare individuella behovsbedémningar enligt socialtjanstlagen.
Handlaggaren fattar beslut om insatser, kunden valjer utférare bestallning skickas till
vald utforare.

Verksamheten ska bedrivas religiost och politiskt obunden men far garna ha en
egen profil/inriktning vad galler t.ex. personalens kompetens.

1.2 Huvudmannaskap

Inom Nykdpings Kommun &r Vard- och omsorgsnadmnden ansvarig namnd for
kommunens vard och omsorg samt den kommunala hélso- och sjukvarden. | denna
egenskap ar Vard- och omsorgsnamnden huvudman fér de tjanster som omfattas av
upphandling enligt LOV.

1.3 Upphandlingens omfattning

Uppdraget omfattar att bedriva hemtjanst i form av omvardnads- och/eller
serviceinsatser. Ansokan, enligt detta férfragningsunderlag, om att bedriva



hemtjanst kan avse omvardnadsinsatser inkl. serviceinsatser eller enbart
serviceinsatser.

| begreppet personlig omvardnad ingar alla forekommande uppgifter som rér den
egna personen som t.ex. att ata, dricka, kla pa/av sig, skéta personlig hygien,
forflytta sig eller for en 6kad trygghet.

| begreppet serviceinsatser ingar stadning, tvatt och inkép. Promenad, social
samvaro, post- bank- och apoteksarenden samt ovriga hjalpinsatser i hemmet som
disk, baddning, blomvattning, bara ut sopor och allman uppsnyggning kan inga i
serviceinsatser.

| uppdraget kan férekomma att enskilda anstéllda efter delegation/instruktion far
utféra halso- och sjukvardsuppgifter.

1.3.1 Malgrupp

Malgrupp &r frAmst &ldre personer boende i Nyképings kommun och som har
bistandsbeslut om hemtjanst. Aven andra personer an aldre férekommer i
malgruppen.

1.3.2 Geografiskt omrade
Ansokan och godkannande galler for hela kommunen, bade tatort och landsbygd.

1.3.3 Kapacitetstak
Anbudsgivaren kan inte begransa sitt atagande genom att ange ett s.k. kapacitetstak

Om befintlig kund far utdkat behov ska utféraren utféra den utdkade tid som
beviljats

1.4 Ansokan

Ansokan markt "Ansokan Hemtjanst" ska insandas till:

Nykopings kommun
Vard- och
Omsorgsnamnden
611 83 Nykoping



1.5 Ansdkans utformning

AnsoOkan ska innehalla blankett "Ansdkan om godk&nnande for Fritt val inom
hemtjanstverksamhet” ifylld och undertecknad av behérig person samt de bilagor
och redovisningar som efterfragas

Till anstkan ska bifogas
1. Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket
2. Kopia pa F-skattebevis
3. Bevis om giltig ansvarsforsakring
4. Presentation av foretaget och dess ledning
5. Referens med uppgift om namn och telefonnummer till referent
6. Foretagets kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

7. Redovisning av verksamhetsansvarigs utbildningsniva, kunskap och
erfarenhet (CV)

8. Sammanstallining 6ver berdrd personals utbildningsniva, kunskap och
erfarenhet

9. Beskrivning av foretagsidé, verksamhetens innehall samt eventuell
profilering

10. Hur personalen |6pande fortbildas/kompetensutvecklas

1.6 Behandling av ansdkan

Inkommen anstkan 6ppnas och registreras. Darefter gors kontroll att sbkanden
uppfyller samtliga stallda krav for att bedriva hemtjanst i Nykdpings kommun.
Begaran om komplettering kan ske. Sokanden kallas till ett méte dar krav och
ataganden gas igenom innan beslut om godkadnnande gors.

Beslut meddelas efter inkommen, komplett ansékan. Normal handlaggningstid ar ca 1
manad. Under sommarsemesterperioden kan dock handlaggningstiden vara langre.
Efter beslut tecknas kontrakt enligt bifogat kontraktsférslag, se bilaga 2.

Om anbudsgivaren inte har godkants och anser sig felaktigt behandlad har denne
mojlighet att begara rattelse av beslutet, genom att skriftligen och inom 3 veckor till
Forvaltningsratten i Linkdping ansdka om rattelse med begaran om vilken andring
som yrkas.



1.7 Kontrakt
Kommunen fattar beslut om godkénnande och tecknar avtal med godkand utférare

Kontraktet skrivs initialt pa 2 ar for att darefter vid férlangning tecknas tills vidare
under férutsattning att utféraren uppfyller de kvalitetskrav som kommunen staller.

Av det tecknade kontraktet framgar nar kontraktet startar och vilken tidsperiod som
kontraktet galler.

1.8 Verksamhetsstart
Verksamhetsstart kan ske vid nagot av tva tillfallen varje ar, 1 april eller 1 oktober.

For att verksamhetsstart ska kunna ske pa utsatta tider maste ansokan ha inkommit
minst tva manader fore 6nskat startdatum 1 april eller 1 oktober.

Innan verksamheten kan starta ska foljande atgarder vara genomforda:
Installation och uppstart av IT-system

Utbildning i Procapita och Mobipen Care 3 x 2 tim
Procapita for chefer och superanvéandare 3 x 2 tim
Mobipen Care for chefer och superanvandare Ca 2 tim
allman genomgang for hela personalgruppen

Dessutom ska sa kallade siths-kort utfardas for saker inloggning i kommunens
verksamhetssystem..

1.9 Verksamhetssystem

1.9.1 IT- krav

Utféraren ska ha en internetuppkoppling med kapaciteten 8 Mbit eller mer for att
kommunicera med verksamhetssystemet Procapita samt PC-utrustning med
Windows 7 eller Windows 10 (Pro eller Enterprise Edition) samt 2 stycken
tillgéngliga USB-portar

Kringutrustning i form av kortlasare Omnikey CardMan 3121 USB kravs for
inloggning i kommunens verksamhetssystem med hjalp av sa kallade siths-kort.

Skrivare kan beh6vas och vi rekommenderar att alltid ta kontakt med kommunens
IT-support innan skrivare kops in for att sakerstalla att den ar kompatibel.

For att kunna anvanda det nyckelfria systemet kravs en telefon motsvarande
Samsung Galaxy X cover 3.



2 KRAV PA UTFORAREN

2.1 Formella krav
Sokanden ska:

Ha fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter samt inte
vara pa obestand eller féremal for konkurs

Vara registrerad i bolagsregister om sadan registreringsskyldighet foreligger
Inneha F-skattsedel
Inneha giltig ansvarsférsakring

Acceptera och arbeta efter villkoren i detta forfrdgningsunderlag samt i
bifogad kontraktsmall.

Om fysisk person eller grupp av fysiska personer/utférare ansoker och far
tillstand att bedriva hemtjanst, ska juridisk form bildas och i samband med
kontraktsskrivning ska kopia pa F-skattebevis, bevis om giltig
ansvarsforsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket (om
registreringsskyldighet foreligger) inlamnas till kommunen.

Ansvara for att nodvandiga tillstand finns fran andra tillsynsmyndigheter

Nykopings kommun samarbetar med Skatteverket for kontroll av anbudsgivare
avseende information motsvarande SKV 4820.

2.1.1 Yttrande — Meddelarratt

Personal anstalld hos utféraren har ratt att uttala sig i enlighet med den meddelarfrihet
som galler i tryckfrihetsfoérordningen 1 kap 1 § samt offentlighets- och sekretesslagen
13 kap.

2.1.2 Allmanhetens ratt till insyn i utférarens verksamhet

Utféraren ska efter begéaran fran Bestallaren, utan dréjsmal, lamna sadan
information som avses i 3 kapitlet 19a § kommunallagen (1991:900). Sadan
begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska goéra det mdjligt for
allmanheten att fa insyn i hur den verksamhet som omfattas av detta avtal skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, [@Amnas i skriftlig form. Bestallaren ska i
sin begaran precisera vilken information som efterfragas.

Utféraren ar inte skyldig att lAmna information om utlamnandet inte kan ske utan



vasentlig praktisk olagenhet for Utforaren, om utlamnandet strider mot lag eller
annan forfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekretess hos
Bestallaren.

2.1.3 Ombud eller foretradare

Utforare har ej ratt att agera som ombud eller féretradare for kunds rakning vid
bistandsbeddmning. En fullmakt med denna innebérd kommer att avvisas med
hanvisning till Forvaltningslagens § 9.

2.2 Marknadsféring

Marknadsforingen av utforarens verksamhet ska stamma éverens med god
marknadsforingssed och aven i 6vrigt vara tillborlig mot kunder och 6vriga utférare.
Vid marknadsforingen ska utféraren lamna information som ar saklig och av sarskild
betydelse ur kundens synpunkt.

Marknadsforing gallande hemtjanst, direkt till kund, via direktadresserade utskick,
utskick som laggs direkt i brevlada hos kund eller annan typ av direktreklam till kund &r
inte tillatet i Nykopings kommun, for hemtjanstutférare som ar godkand av kommunen.
Marknadsféring far daremot ske via annonsering i press, affischering pa allméan plats
eller andra liknande atgarder.

2.3 Milj

Det ar viktigt att miljofrdgorna integreras i det dagliga arbetet. Utféraren ska ha ett
eget miljéprogram samt ha kunskap om den miljé- och folkhalsopolicy som
kommunfullmaktige i Nykdpings kommun antagit, se bilaga 6

Utféraren skall ha rutiner som sakerstaller att relevanta miljokrav stalls i samband
med organisationens anskaffning av varor och tjanster. Rutiner ska finnas for
hantering av avfall och kemikalier, pappersforbrukning och miljdanpassat resande.

2.4 Praktikanter

Utféraren ska ta emot praktikanter fran omvardnadsutbildning pa gymnasieniva och
hoégskoleniva.

2.5 Ekonomisk insyn

De utférare som bestallaren tecknar avtal med ska fullgora sitt ekonomiska atagande
betraffande inbetalning av skatter och sociala avgifter samt leva upp till de
administrativa krav som stélls pa en ekonomisk organisation. Bestallaren foljer
fortidpande upp att dessa ataganden och krav foljs.



Bestallaren har ratt till insyn i utférarens ekonomiska stallning. Utféraren ska, senast
den 15 april aret efter det ar informationen avser, lamna en skriftlig
verksamhetsberattelse med bokslut och resultat- och balansrakning.

2.6 Samverkan

Ett nara och fortroendefullt samarbete mellan utféraren och bestallaren forutsatts.
Syftet ar att skapa en val fungerande helhet av insatser kring brukaren och undvika
brister i information och planering.

Bestéllaren erbjuder dialog i form av sa kallade branschméten minst 2 ggr/ar.
Dialogmdten sker aven med hemsjukvarden och kommunens bistandshandlaggare.

2.6.1 Utforaren ska:

Samarbeta med anhdriga och for kunden viktiga personer, andra aktorer sdsom
god man, forvaltare, kommunal verksamhet, hemsjukvard, primarvard och frivilliga
organisationer t ex Vantjansten

2.7 Utvecklingsarbete

Utféraren ska vidta atgarder och utveckla verksamheten utifran de resultat som
framkommer vid brukarundersokningar, klagomal/synpunkter och uppfoljningar samt
utifran de férandringar som sker i lagar och riktlinjer som styr verksamheten

3 KRAV PA TJANSTEN

3.1 Bestallning, verkstallighet och redovisning

Utféraren far bestallningar pa de tjanster som ska utféras fran kommunens
bistandshandlaggare enligt nedan:

Hemtjanstinsatser bestalls via verksamhetssystemet Procapita. Utféraren bekraftar
mottagandet av bestallningen genom funktionen verkstallighet i Procapita.

Larmcentralen distribuerar anrop fran trygghetslarm till vald utforare for atgard.

Hemsjukvard bestalls och delegeras/instrueras av kommunens arbetsterapeut,
sjukgymnast eller distriktssjukskoterska direkt till utférarens personal. Legitimerad
personal formedlar uppdraget fran halso- och sjukvardsjournalen som en bestéllning
till utféraren i Procapita. Utforaren bekraftar uppdraget och verkstaller det genom
funktionen verkstallighet i Procapita. Hsl-uppdrag bestélls separat fran bestalining av
hemtjanst.



Kommunen debiterar kunden och tar in avgifter for omvardnads- och servicetjanster.
Utforaren rapporterar avvikelser som underlag for debitering av kundens
hemtjanstavgift.

3.1.1 Hemtjanst
| begreppet omvardnadsinsatser ingar personlig omvardnad och hjalp vid larm.

Omvardnadsinsatser utfors under tiden kl 07:00 - 22:00 under arets samtliga dagar.

Serviceinsatser utfors vardagar 07:00 - 22:00 vid tidpunkt som kund och utférare
kommer Gverens om. vad ingar i serviceinsatser, se p 1.3

Alla insatser mellan kil 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.

Insatser pa annan tid kan efter 6verenskommelse ske vid vard i livets slut, eller vid
annan akut situation. Instéllelsetid ar max 3 timmar. Erséattning utgar da med
ordinarie timersattning plus ob-tillagg. Bedomning av vard i livets slut sker av
patientansvarig lakare och omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska
kontaktar utféraren. Faktureras med egen rad dar antal timmar och kostnad
specificeras.

3.1.2 Larm

Hjalp vid larm ingar i insatsen personlig omvardnad och galler mellan klockan
07.00-22.00. Instéllelsetid vid larm ar max 30 minuter.

3.1.3 Nyckelfritt

Nykopings kommun anvander ett nyckelfritt system, kallat Phoniro, life care mobil.
For att fa tillgang till kommunens verksamhetssystem anvander vi mobil arbetsplats
som &r en Citrix-l6sning. Utforaren far denna installationsfil fran kommunen.
Inloggning sker med hjalp av e-tjanstekort som vi tillhandahaller.

Alla kunder med hemtjanstbeslut ska ha nyckelfritt, vilket innebar att kundernas
dorrar har Phonirolds installerade. Laset Oppnas av utférarens personal med hjalp
av en mobiltelefon

Kommunen star for kostnaden att montera ett nyckelfritt las hos kund. Utforaren star
for kostnaden for de telefoner som behovs for att anvanda Iasen. Anvandningen av
nyckelfritt kan inte valjas bort.

Tid och insatsregistrering sker i dag med Phoniros digitala penna (Mobipen). Vi
undersoker mojligheten att ga over till Life Care mobil hemtjanst. Detta innebar att tid
och insatsregistrering i stallet sker med hjalp av den arbetstelefon som anvands for
att lasa upp kundens dorr.

Se vidare under rubriken IT-krav



3.1.4 Hemsjukvard

I uppdraget kan forekomma att enskilda anstéllda efter delegation/instruktion far
utféra halso- och sjukvardsuppgifter. Uppdrag lamnas da av legitimerad personal som
arbetsterapeut, sjukgymnast eller distriktssjukskoterska. Dessa uppdrag ersatts pa
samma villkor som 6évriga hemtjanstinsatser.

Aven i de fall kunden inte ar beviliad hemtjanstinsats och behov uppstar av
delegerade hemsjukvardsinsatser valjer kund vilken utférare som ska utféra
insatsen.

Utféraren ska tillhandahalla delegerbar personal.

3.1.5 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Bestallaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoéterska. Utféraren
ar skyldig att tillse att den medicinskt ansvariga sjukskéterskan kan utdva sitt ansvar
och att géllande riktlinjer och rutiner pa omradet foljs av utférarens personal.

Eventuella Lex Maria anmalningar gérs av medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Medicinskt ansvarig sjukskoterska ska hallas underrattad om sadant som faller inom
dennes ansvarsomrade samt ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som
hon/han finner nédvandigt for tillsyn av verksamheten.

3.1.6 Tillaggstjanster

Utforaren har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster. Med tillaggstjanster avses tjanster
som inte ingar i bistdndsbeslutet och som kunden betalar direkt till utféraren.
Kommunen har inget ansvar for dessa tillaggstjanster.

3.2 Kvalitetskrav

Syftet med hemtjanst ar att mojliggora ett sa sjalvstandigt och aktivt liv som mdjligt
med ett stort matt av valfrihet och grundlaggande trygghet. Detta kraver
individanpassade och flexibla former for vard och omsorg. Insatserna ska syfta till
att bibehalla funktions-/aktivitetsniva sa lange som mgjligt.

3.2.1 Kunskapsbaserad.

Verksamheten ska vara kunskapsbaserad vilket innebar att tjansterna ska utféras i
enlighet med vetenskap och beprovad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter ska
tas tillvara.

Genomforandeplanen utgor grunden for hur insatsen utformas fér kunden och
verksamheten.



3.2.2 Saker

Varden och omsorgen ska vara saker. Riskforebyggande verksamhet ska forhindra
skador. Verksamheten ska ocksa praglas av rattssakerhet

Uppdraget ska utforas enligt gallande lagstiftning, forfattningar och kommunens
styrdokument aktuella for omradet.

3.2.3 Individanpassad

Varden och omsorgen ska des med respekt for individens specifika behov,
forvantningar och integritet. Individen ska ges mojlighet att vara delaktig

3.2.4 Effektiv

Varden och omsorgen ska utnyttja tillgdngliga resurser pa basta satt for att uppna
uppsatta mal.

3.2.5 Jamlik
Varden och omsorgen ska tillhandahallas och férdelas pa lika villkor for alla

3.2.6 Tillganglig

Varden och omsorgen ska vara tillganglig och ges i rimlig tid och ingen ska behéva
vanta oskalig tid pa vard eller omsorg

3.2.7 Personalkontinuitet

Antalet personer som utfor vard och omsorg hos varje kund ska minimeras.
Kontinuitet ar ett matt som féljs varje ari samband med SKL's redovisning av
kommunens kvalitet i korthet, KKik-matt. Det ar darfor vasentligt att utforaren aktivt
arbetar med att minimera antalet personer som besodker kund.

3.2.8 Vardegrundsarbete

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om &ldre,
SOSFS 2012:13 ska uppfyllas i allt arbete

Vard- och omsorgsnamnden har antagit ett dokument "Kvalitet och vardegrund i
varden” som syftar till att utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och
omsorg. | dokumentet finns prioriterat etik, tillganglighet, information och
kommunikation, valméjlighet och trygghet, ett professionellt bemdétande,
rattssakerhet, medinflytande och flexibilitet samt kontinuitet. Se vidare bilaga 5.

3.2.9 Ovriga krav

Utforaren ska:



Starta personlig omvardnad fran och med det datum som anges i
bistandsbeslutet.

Starta serviceinsatser vid l[amplig tidpunkt enligt 6verenskommelse med
kunden

Uppratta en genomférandeplan tillsammans med kund/narstdende med

bistandsbeslutet som grund, Genomforandeplanen uppréttas i antingen
Mobipen eller Procapita senast 14 dagar efter att bestalliningen verkstallts.

Utse en kontaktpersonal for varje kund nar uppdraget inleds
Minimera antalet personal som besdker kunden
Vid akuta behov utféra insatser, dock langst under 7 dagar, som inte ingar i

bistandsbeslutet samt rapportera detta i efterhand till bistdndshandlaggaren,
samt dokumentera detta i Mobipen

Rapportera avvikelser som underlag for debitering av kunds avgift en gang
per manad till avgiftshandlaggaren.

Ansvara for att personalen vid hembesok bar synlig namnskylt, innehar giltig
legitimation samt 1amplig kladsel

Ansvara for att handlingar som rér kundens personliga forhallanden férvaras sa
att obehdriga inte far tillgang till dem

Ha ett sdkert system och rutiner for hantering av kundens eventuella nycklar
och portkoder. Galler i avvaktan pa att nyckelfritt kan monteras.

Ha ett sakert system och rutiner for hur ev handhavande av privata medel
hanteras

Ansvara for betalningsansvar gentemot landstinget for utskrivningsklar

patient som p.g.a orsak som utforaren rar dver inte kan aterga till sitt
boende.

Ha rutiner for rapportering av tillbud.
Ha rutiner for att upptéacka hot och vald i nara relationer

Kontakta kommunens handlaggare om kundens behov av hemtjanst minskar
eller 6kar i sadan omfattning att bistandsbeslut behéver omprévas.

Omgaende meddela bistdndshandlaggaren och andra berérda om en kund &r
inlagd pa sjukhus eller har avlidit.



Se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt, enligt
socialtjanstlagen 15 Kap 1 §, samt forstar och lever efter innebérden av
begreppet tystnadsplikt.

Kontrollera att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget iakttar den
sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt som géller.

Ha fungerande rutiner for rapportering av missforhallanden enligt Lex Sarah
och i enlighet med Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer, bilaga 8.

bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med socialstyrelsens
allmanna rad och foreskrifter och kunna redovisa de rutiner som upprattats
(SOSFS 2011:9)

arbeta enligt Vard- och omsorgsnamndens dokument "Kvalitet och
vardegrund i varden” (bilaga 5)

3.3 Kris- och katastrofberedskap

Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker fran det normala,
innebar en allvarlig stérning eller verhangande risk for en allvarlig storning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en kommun eller ett
landsting.

Utforaren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara
extra-ordinara handelser exempelvis sndovader, storningar i vattenférsorjningen och
elav-brott. Vidare star utforaren for eventuella extra omkostnader som kan uppkomma
for att fullgéra uppdraget gentemot kommunen.

I Nykdping kommun har Division Vard och Omsorg faststallt en Kris- och
storningshanteringsplan i linje med kommunens 6vergripande kris- och
storningshanteringsplan. Av planen framgar att verksamheten skall bedrivas sa att de
grundldggande livsbetingelserna tryggas. Utforaren skall vid storre extraordinara
handelser inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for vard och
omsorg. Division Social omsorgs plan fér extraordinar handelse skall da foljas.

Utféraren ar skyldig att dverlagga med kommunen om foretagets medverkan vid
katastrofer, kriser eller hdjd beredskap, medverka i utbildningar och évningar som
genomfors i beredskapshodjande syfte, pa begéran bidra med information vid
upprat-tandet av centrala beredskapsplaner, uppratta nédvandiga krisplaner for den
egna verksamheten samt i 6vrigt folja tillampliga delar av Lag (2006:544) om
kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap.

3.4 Arbetsgivaransvar
Utféraren ska folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.



Gallande lagar, forordningar och kollektivavtal rérande anstéllningsvillkor och
arbetarskydd, pa saval nationell nivd som europeiska unionens niva, ar tillampliga
vid fullgérandet av kontraktet, om dessa bestdmmelser och tilldmpningen av dem
overensstammer med gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.

Utféraren ska vid behov inférskaffa, bekosta samt ansvara for underhall och service
av arbetstekniska hjalpmedel. Som arbetstekniska hjalpmedel réknas drivaggregat
till rullstol samt vardsang som behdvs av arbetsmiljoskal.

Byte av verksamhetsansvarig inom omvardnadsforetag ska skriftigen meddelas
bestallaren innan bytet ager rum.

Arbetsgivaren ska I6pande fortbilda/kompetensutveckla sin personal.

3.4.1 Anhoériganstallning

Anhdoriganstaliningar &r inte tillatet i Nykopings kommun. Det aligger utforaren att pa
forekommen anledning, visa att det inte ar en anhoriganstallning.

Med anhdriganstallning menas personal som anstallts uteslutande for att skota
omsorgen av en narstaende.

3.5 Utbildning och kompetens

3.5.1 Verksamhetsansvarig for hemtjanst personlig omvardnad ska ha:

Hogskoleutbildning med inriktning mot vard, omsorg eller socialt arbete, eller
annan utbildning och erfarenhet som ger motsvarande kompetens och bedéms
likvardig

Minst sex manaders egen erfarenhet av arbete med vard av dldre med
omfattande omvardnads- och medicinska behov. Erfarenheten ska ha
inhdmtats under de senaste fem aren.

Verksamhetsansvarig ska finnas pa plats i Nykoping och vara tillgénglig for
arbetsledning, handledning och radgivning

Verksamhetsansvarig ska ha ingaende kunskap om tillampliga lagar och
forordningar, socialtjanstlagen, forvaltningslagen, halso- och sjukvardslagen,
offentlighets- och sekretesslagen samt tillampliga foreskrifter och allmanna rad
fran Socialstyrelsen.

3.5.2 Omvardnadspersonal ska ha:

kompetens motsvarande trearigt omvardnadsprogram eller annan likvardig
utbildning eller erfarenhet



relevanta kunskaper om hygien

relevanta kunskaper om kostens betydelse for aldre samt livsmedelshygien

3.5.3 Den som ansvarar for hemtjanst i form av service ska ha:

3-arig gymnasieutbildning eller annan utbildning och erfarenhet som ar
relevant for uppdraget

3.5.4 Servicepersonal ska ha:

god kompetens for sina arbetsuppgifter, d v s ha tillracklig utbildning och
erfarenhet for att utféra uppdraget

3.5.5 Gemensamt for alla:

beharska det svenska spraket i tal och skrift
fallenhet och intresse for sina arbetsuppgifter samt ha ett gott bemaotande

arbeta med ett rehabiliterande forhallningssatt och utfora sitt arbete med
engagemang och omtanke om kunden

datavana och annan administrativ kompetens for att hantera dokumentation
och informationsdverféring i datasystem

3.6 Dokumentation

Dokumentation ska ske i bestallarens verksamhetssystem. Social dokumentation
go6rs med hjalp av Mobipen eller direkt i Procapita medan dokumentation avseende
hélso- och sjukvard enbart ska goras i Procapita.

Utforaren ska ha rutiner for dokumentation liksom for rapportering av avvikelser enl
HSL och SoL.

Utforaren har skyldighet att dokumentera "uppgifter som har betydelse i det enskilda
fallet och med hansyn till insatsens art”. Avvikelse fran beviljad tid och insats ska
dokumenteras och motiveras om den beviljade tiden éverskrids eller bestalld insats

inte utfors.

Vid byte till ny utférare ska samtliga handlingar av betydelse avseende aktuell kund
overlamnas till ny utférare. Da kund avlider eller arendet avslutas av annan orsak ska
all dokumentation éverlamnas till bistdndshandlaggare vid Myndighetskontoret.

Se vidare Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad vid handlaggning av
arenden och genomférande av insatser SOSFS 2014:5



3.7 Uppfoljning

Bestallaren ar huvudman for hemtjansten och har det yttersta ansvaret fér den
verksamhet som bedrivs inom omradet. Utféraren ar skyldig att samverka vid tillsyn
och uppfolining och ska pa bestéllarens begaran lamna information om
verksamheten och dess kvalitetsresultat. Kvalitetsgranskningen innebar t ex
genomgang av volymer, dokumentation, personalens kompetens och
kvalitetssystem. Bestallaren foljer regelbundet upp verksamheten hos samtliga
utférare.

3.7.1 Uppfdljning pa individniva
Vid uppfoljning pa individniva galler foljande:

Beslut om insats jamfors med den genomforandeplan som utféraren
upprattat

Beslutad tid for insatser jamférs med utford tid i samband med utbetalning av
ersattning. Krav om aterbetalning kan stéllas om felaktigheter upptacks.
Stickprovskontroll av fakturerad tid sker i efterhand och aterkrav kan stéllas om
felaktigheter upptécks. Aterkrav kan komma att kvittas mot innestédende fordran.

Kunds uppfattning om verksamhetens kvalitet underséks. Kommunen deltar i
SCB's arliga brukarundersokning som gors for samtliga kunder hos bade privat
utférare och egen regi.

4 AVTALSVILLKOR

4.1 Fakturering

Om korrekt faktura inkommit senast den 10:e i manaden efter debiterad period,
utbetalas ersattningen runt den 22:a i innevarande manad. Inkommer fakturan
senare an den 10:e galler 30 dagars betalning.

Som grund for ersattning finns den registrerade tiden i Mobipen varfor fakturerad tid
alltid jamfors med registrerad tid i Mobipen.

4.2 Fakturan skall innehalla uppgift om;

Kommunens referensnummer NK27
Foretagets namn
Foretagets organisationsnummer

Registreringsnummer for F-skatt och mervardesskatt



Tidsperiod som fakturan avser
Utférda timmar delas upp i tatort eller landsbygd

Dubbelbemanning ska redovisas med angivet antal utférda timmar som 6verstiger
20 timmar. Anges som ....varav dubbelbemanning

Om nagon av uppgifter ovan saknas eller vid andra eventuella felaktigheter i
fakturan returneras denna, utan atgérd, for rattelse efter kontakt med utforaren.

4.3 Ersattning

Ersattning utgar for utford insats och tid i enlighet med bestallning och fran och med
den dag verkstallighet paborjas och insatser genomforts. Ersattning utgar maximalt
for tid upp till bestalld tid.

Ersattning utgar manadsvis i efterskott.

Ersattningen foljer en modell som innebér att det ar en viss timtaxa for
omvardnadsinsatser och en for serviceinsatser. Om utféraren utfor bade
omvardnads- och serviceinsatser utgar beloppet for omvardnad for samtliga timmar.
En hogre ersattning utgar for insatser som utférs hos kund som bor pa landsbygd.
Landsbygd resp tatort definieras av SCB:s nyckelkodsomraden och ar forvald i
bestéllningen fran handlaggaren.

Ersattningens storlek bestdms varje ar av Vard- och omsorgsnamnden. Meddelande
om nytt erséattningsbelopp for kommande kalenderar ska vara utférarna tillhanda
senast 1 december aret innan.

For information om ersattning se sarskild bilaga med aktuella ersattningsbelopp.

4.3.1 Moms

Tjanster som utfors inom hemtjansten ar normalt momsfria om utféraren
tillhandahaller bade omvardnadstjanster och servicetjénster eller bara
omvardnadstjanster. Vid berdkning av timpriset for dessa utférare har hansyn tagits
till att tjansterna ar momsfria. | de fall som utféraren endast tillhandahaller
servicetjanster blir tjansten istallet momspliktig, eftersom tjansten darmed inte kan
anses ha karaktar av "social omsorg” eller "annan jamfoérlig social omsorg”.

De utférare som endast utfor servicetjanster ska darfér lagga pa moms pa det
faststéllda timpriset.

4.4 Registrering i Mobipen

Som grund for tidsredovisningen dokumenterar utféraren tidsatgangen hemma hos
kunden vid varje hjalptillfalle i Mobipen Care. Registrering ska avse faktisk utford tid
och goras med hjalp av den elektroniska pennan i kundens hem. Efterregistrering



(utan att pennan anvands) i systemet far endast ske i undantagsfall och ska da
motiveras genom anteckning. Bestallaren foljer anvandningen av pennan och kan
krava rattelse om pennan anvands felaktigt eller inte i tillrdcklig omfattning utan att
detta ar motiverat.

4.5 Villkor for ersattning

Om utféraren inte anvander Mobipen for registrering av utford tid kan betalning
komma att innehallas och om rattelse inte sker kan avtalet komma att sdgas upp.

Genomférandeplan ska finnas upprattad och vara lasbar i antingen Mobipen
eller Procapita senast 14 dagar efter att uppdraget paborjats.

Besok hos ny kund, da genomforandeplan upprattas, ersatts med belopp
motsvarande 60 minuter och redovisas med sarskild notering.

Revidering av genomférandeplan ersatts med 30 minuter.
Genomfdérandeplan ska finnas lasbar i antingen Mobipen eller Procapita.
Tiden ska registreras i Mobipen pa den kund som planen avser.

Insats ska finnas redovisad i Mobipen senast det datum som for varje manad
bestamts som stoppdatum, darefter stdngs systemet och ersattning kan ej
aberopas. Information om géllande stoppdatum fas fran Division Social omsorg
it-support.

Nar en insats utfors utanfor bostaden och/eller till flera kunder samtidigt
dokumenteras tiden som en uppskattad tidsatgang hos kunden om inte exakt tid
kan anges. Detta galler vid samordning av inkop, tvatt, post-, bank- eller
apoteksarenden. Den skattade tiden far inte avse schablontid for insatsen.

Nar kontakt med sjukvard, narstdende/god man/forvaltare eller myndighet for
kunds rakning sker i grupplokal eller motsvarande dokumenteras tiden i Mobipen
direkt med anteckning om anledningen till samtalet.

Telefonsamtal med kund ersatts med faktisk tid. Tiden ska registreras vid
varije tillfalle i Mobipen med anteckning om anledningen till samtalet.

Planerade insatser som av olika anledningar inte kan utfras ersatts normalt
inte.

Undantag ar ersattning for omstallningstid. Ersattning for omstallningstid utgar
under hogst 3 dagar for beviljad och inplanerad tid som inte kan utféras pa grund
av dodsfall, akut sjukhusvistelse/korttidsvard eller tillfalligt uppehall i
hemtjanstinsatserna, som inte meddelats i forvag enligt reglerna. En forutsattning
for att ersattningen skall utbetalas &r att utféraren fatt kinnedom om handelsen
kortare tid an fem dagar i férvag.



Varje dag ersatts med en trettiondel (1/30) av beviliad manadstid. Om kund
enbart har hemsjukvardssinsatser ersatts utebliven insats med schablontid
for just den insatsen. Omstallningstid ska inte anvandas for enstaka insatser
utan enbart hela dagar.

Planerad tid for vak ersatts med hogst 3 dagar avseende tid som inte finns
med i bestéllning fran handlaggare.

Vid kunds franvaro av annan orsak &n ovan angivna eller da kund avbojer
insats, sa kallad "bomtid”, utgar ersattning for hogst tva ganger per manad for en
och samma kund. Kontakt med handlaggare ska ske omedelbart om kund
avbojer insats mer &n tva ggr under samma manad.

Dubbelbemanning ingar i timersattningen och erséatts normalt inte. Undantag
galler for utférda timmar vid dubbelbemanning som Overstiger 20 timmar per
person och manad. | dessa fall utgar timersattning for de éverstigande timmarna.

Dokumentationstid (i grupplokal eller motsvarande) ingar i timersattningen
och ersétts inte.

Vid akuta behov kan insatser utforas, dock langst under 7 dagar, som inte
ingar i bistandsbeslutet. En forutsattning for ersattning ar att den akuta
situationen beskrivs genom anteckning i Mobipen samt att utféraren
rapporterar detta i efterhand till bistandshandlaggaren.

4.5.1 Procapita och Mobipen Care

Bestéllaren tillhandahaller verksamhetssystemen Procapita och Mobipen inom
ramen for bestallarens licens och medfor ingen kostnad for utféraren.

Bestallaren tillhandahaller en grundutrustning av material for uppstart av Mobipen.
Utforaren ska anvanda verksamhetssystemet Procapita for att verkstalla

beslut/bestéllningar, dokumentation, kommunikation med bistandshandlaggare
avseende avvikelserapportering och andra meddelanden som ror uppdraget.

Registrering av tid och utférda insatser ska ske i Mobipen Care

Utforaren star for driftskostnader for Mobipen-pennor, etiketter hos kunden,
rapporteringsblanketter m m som kan kdpas fran kommunen.

Kommunen ger support av Procapita och Mobipen Care omfattande:
upplaggning av konton
upplasning

borttagande av felaktigheter



uppdateringar
information

skriftlig men d@ven muntlig genomgang av férandringar, beroende pa behov
och omfattning av uppdatering.

Kommunen forbinder sig att tillhandhalla grundutbildning enl punkt 1.7 vid
verksamhetsstart for chefer och superanvandare, allman genomgang for
personalgruppen och darefter vid behov i samband med férandringar i systemen.

Utforaren forbinder sig att delta i anordnade utbildningar. Utféraren forbinder sig
aven att vid behov skicka personal som deltar i utvecklingsgrupper rérande
Procapita och Mobipen Care.

4.6 Kommunikation

Utféraren ska ha telefon samt kunna nas via e-post for att underlatta
kommunikationen mellan kommunens bistandshandlaggare och utféraren. Utféraren
ska vara tillganglig per telefon under motsvarande tider som hemtjanstuppdrag
foreligger.

4.7 Kundens val/byte av utférare

Kunden ska alltid informeras om magjligheten att vélja utférare. Malsattningen ar att
varje kund eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget val. Utféraren upprattar
darfor ett faktablad som beskriver utférarens verksamhet enligt en bestamd mall som
tillhandahalls av bestéllaren. Faktabladet finns publicerat pa kommunens hemsida.
Utféraren ansvarar sjalv for att uppgifterna ar aktuella genom att meddela bestallaren
eventuella férandringar.

Bistandshandlaggaren har en neutral och vagledande roll for att hjélpa kunden i
valet av utforare. Vill eller kan inte kunden valja utforare finns ett ickevalsalternativ
enligt en pa férhand bestadmd turordningsrutin.

Efter beslut om hemtjanst valjer kunden utifran aktuell forteckning och information om
godkanda utférare vem som ska utfora tjdnsten. Kommunens bistandshandlaggare
bestaller darefter insatsen hos vald utférare. Mgjlighet finns att vélja olika utférare for
insatser som géller personlig omvardnad respektive for servicetjanster.

Kund har nar som helst ratt att byta till en annan utférare. Byte av utférare meddelas
bistandshandlaggaren och ska, i normalfallet, anmalas 10 arbetsdagar i forvag.
Bistandshandlaggaren informerar aviamnande och mottagande utférare om bytet.
Dessa kommer dérefter dverens om de praktiska detaljerna kring bytet.



Vid byte av utférare respektive avslut av insats ska utféraren lamna den
dokumentation i &rendet, som inte redan finns i Procapita, till bistdndshandlaggaren.



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-03-08

VON § Dnr VON18/45

Rekvirering av statsbidrag for habiliteringsersittning 2018

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2018 fordela medel
till kommunerna i form av ett statsbidrag, som ska anvandas till att antingen
inféra eller hoja en lag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet
enligt Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), den sa
kallade habiliteringsersattningen.

Nykopings kommun betalar idag en habiliteringsersattning pa sju kronor per
timme och denna kan nu forstarkas under 2018 med hjalp av detta statsbi-
drag. Statsbidraget uppgar for Nykopings del till 2 205 tkr och nu foreslas att
detta rekvireras. For att varken mer eller mindre &n denna summa ska
utbetalas, foreslas att betalning gors i efterskott per kvartal alternativt halvar.
Under varen 2019 ska en aterrapportering goras till Socialstyrelsen om hur
medlen anvants.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att rekvirera 2018 ars statsbidrag for habiliteringserséttning, samt
att uppdra at Division Social omsorg att darefter administrera statsbidraget

och varen 2019 aterrapportera till Vard- och omsorgsndmnden, som
ansvarar for rapporteringen till Socialstyrelsen.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatu Utdragsbestyrkande



N y kO pl n g Tjansteskrivelse \9ng1 -

Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2018-02-16

Vard- och omsorgsndmnden | NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontoret

i

Rekvirering av statsbidrag for habiliteringsersatt-
ning 2018

Bakgrund

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2018 férdela medel till
kommunerna i form av ett statsbidrag, som ska anvéndas till att antingen in-
fora eller hoja en lag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt
LSS (Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade), den s k habiliter-
ingsersattningen.

Forslag

Nykopings kommun betalar idag en habiliteringsersattning pa sju kronor per
timme och denna kan nu foérstarkas under 2018 med hjalp av detta statsbi-
drag. Statsbidraget uppgar for Nykdpings del till 2 205 tkr och nu foreslas att
detta rekvireras. For att varken mer eller mindre @n denna summa ska utbetal-
as, foreslas att betalning gors i efterskott per kvartal alternativt halvar. Under
varen 2019 ska en aterrapportering goras till Socialstyrelsen om hur medlen
anvants.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att rekvirera 2018 ars statsbidrag for habiliteringserséttning

att uppdra at Division Social omsorg att darefter administrera statsbidraget
och varen 2019 aterrapportera till Vard- och omsorgsnamnden, som ansvarar
fér rapporteringen till Socialstyrelsen.

%%/f A,

Marie Johnsson
Namndansvarig tjansteman

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnamnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslut till:

Division Social omsorg

2018-02-16



NYKOPINGS KOMMUN

Vard- och omsorgsndmnden

FORSLAG

Sammantradesdatum

2018-03-08

VON §

Delegationsarenden

Dnr VON18/4

Foér att enklast ta del av underliggande handling i nagot av drendena
ombeds du kontakt ndmndregistrator eller ndmndsekreterare i god tid

innan sammantradet.

Forteckning 6ver beslut fattade pa delegation av:

Nr  Fran

1 Veronica
Andersson, ordf
VON

2 Veronica
Andersson, ordf
VON

3 Veronica
Andersson, ordf
VON

4 Division Social
omsorg

5 Division Social
omsorg

6 Veronica
Andersson, ordf
VON

7 Veronica
Andersson, ordf
VON

8 Veronica
Andersson, ordf
VON

Innehall

Beslut att foresla Kommunstyrelsen
att rekvirera stimulansmedel for 6kad
bemanning 2018 fran Socialstyrelsen

Beslut avseende redovisning av
stimulansmedel fér 6kad bemanning
inom &ldreomsorgen 2017

Beslut att anmala Lex Sarah rapport
avseende missfoérhallande, Hemtjanst
Norr, till Inspektionen for vard och
omsorg, IVO

Beslut januari 2018 avseende
personlig assistans, ledsagarservice,
sarskilt boende, kontaktperson,
hemtjanst service, larm, fardtjanst
mm

Beslut om bostadsanpassning,
januari 2018

Beslut att avsluta Lex Sarah rapport
om eventuellt missférhallande pa
serviceboendet Trillingsbergsvagen
59

Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport
fran Sommarvégens traningsboende

Beslut att anméla Lex Sarah rapport
fran Svartavagens gruppbostad till
Inspektionen for vard och omsorg

Dnr
VON18/38:4

VON17/31:32

VON17/126:5

VON18/4:1

VON18/4:2

VON17/128:5

VON18/36:4

VON18/35:5

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-03-08

VON § Dnr VON18/4

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att 1agga rubricerade delegationsdrenden till handlingarna.

Justerandes signatu

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2018-03-08

VON § Dnr VON18/1
Anmadlningsédrenden

Fér att enklast ta del av underliggande handling i nagot av &rendena
ombeds du kontakt ndmndregistrator eller némndsekreterare i god tid
innan sammantradet.

Nr Fran Innehall Dnr
1 Anhdrigas Inbjudan till Anhorigriksdag i VON18/1:5
Riksférbund Varberg 15-16 maj 2018, i Varberg

2 Socialstyrelsen  Information om ett nytt VON18/1:6
kunskapsstdd: Vagar till férbattrad
samordning av insatser for barn
med funktionsnedséattning - som
riktar sig till kommuner och
landsting

3 Inspektionen for Beslut avseende Lex Sarah VON17/104:10
vard och omsorg anmalningar fran Socialnd@mnden
(SN17/49) och Vard- och
omsorgsnamnden (VON17/104)
avseende brister i samverkan
mellan enheter och ndmnder, Dnr
8.1.2-318/2018-4

4 Division Social  Redovisning av atgéarder avseende VON17/126:3
omsorg Lex Sarah rapport avseende
missférhallande, Hemtjanst Norr

5 Division Social  Redovisning av atgarder avseende VON17/128:2
omsorg Lex Sarah rapport avseende
missférhallande, Serviceboende,
Trillingsbergsv. 59

6 Bjorkgardens Information fran Bjorkgardens VON18/24:1
aldreboende aldreboende, januari 2018

7 Bjorkgardens Verksamhetsberéttelse 2017 VON17/20:32
aldreboende

8 Division Social  Utredning avseende Lex Sarah VON17/128:3
omsorg rapport avseende missforhallande,  Sekr.

Serviceboende, Trillingsbergsv. 59

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsn@mnden 2018-03-08
VON § Dnr VON18/1
9 Medborgare Skrivelse med forslag om att VON18/39:1
Fotimperiet (som skoter fortvard pa  Sekr.
Myntan) far ett samarbetsavtal med
landstinget, och att medicinsk
motiverad sjukvard ingar i
hdgkostnadsskyddet
10 Kommunala Protokoll fran Kommunala VON18/1:7
Pensionarsradet  Pensionarsradet 2018-02-26
11 Riggargatan Verksamhetsberattelse 2017 VON17/20:33
12  S:t Anna aldre Manadsbrev, januari 2018 VON18/24:2
och demens-
boende
13 S:t Anna, avd Uppfdlining av Lex Sarah-rapport  VON18/28:3
Flora fran S:t Anna, avdelning Flora
2017-01-18
14 Riggargatan Manadsbrev, januari 2018 VON18/24:5
15  Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON18/36:2
omsorg rapport om missforhallande - Sekr.
Sommarvagens traningsboende
16  Socialstyrelsen Information: Mgjlighet att anstka VON18/45:1
om statsbidrag for habiliterings-
ersattning 2018, Dnr 9.2-1418/2018
17 Inspektionen for  Beslut att avsluta drendet kring VON17/126:8
vard och omsorg anmélan avseende Lex Sarah
rapport avseende missforhallande,
Hemtjanst Norr, Dnr 8.1.2-
6171/2018
18 Division Social Utredning avseende Lex Sarah VON18/35:2
omsorg rapport avseende missférhallande - Sekr.
Gruppboende Svartavagen 21
19  Kommunstyrelsen Protokollsutdrag KS 2018-02-12§ VON18/38:6

45; Rekvisition av stimulansmedel
for 6kad bemanning inom
aldreomsorgen 2018

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

FORSLAG

Sammantréddesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2018-03-08
VON § Dnr VON18/1
20 S:t Anna aldre- Kvalitetsberattelse for 2017, enligt VON17/20:36
och demens- SOSFS 2011:9, S:t Annas demens-
boende, och aldreboende

21  Division Social
omsorg

22 Bjorkgardens
aldreboende

23 Inspektionen for
vard och omsorg

Forslag till beslut

Redovisning av atgarder avseende VON18/35:3
Lex Sarah rapport avseende

missfoérhallande - Gruppboende

Svartavagen 21

Manadsrapport for februari, fran VON18/24:7
Bjorkgardens dldreboende

Anmadlan till Inspektionen fér vard ~ VON18/28:4
och omsorg géllande Lex Sarah

rapport avseende missforhallande

2018-01-11 - Vionord

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att [Agga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande





