NYKOPINGS KOMMUN KALLELSE

Vard- och omsorgsndamnden

TORSDAGEN DEN 12 JUNI 2014, KL. 13.30 STADSHUSET SALD
SAMMANTRADET AR OPPET FOR ALLMANHETEN
Gruppméten kl. 12.30-13.30

S-, V- och MP-grupp: D-salen
M-, C-, FP- och KD-grupp: Torget (pa stadshusets bottenvaning vid Miljdenheten)

ALLMANHETENS FRAGESTUND 30 MINUTER

INFORMATIONSARENDEN

1 Patientndmnden

BESLUTSARENDEN

1 Projektplan E-hemtjanst VON13/117
o Projektplan

2 Uppf6ljning musikunderhallning vid aldre- och demensboenden 2014  VON14/33
e Tjansteskrivelse
e Rapport

3 Ekonomisk uppféljning per maj VON14/2

e Rapport Delas ut vid sammantrédet

4 Medicinskt ansvarig sjukskéterskas rapport om anmainingar till VON14/39
Patientnédmnden

e Rapport

Antal sidor
1(2)



2(2)

5 Rapport fran tillsyn vid &ldre och demensboendet Bjérkgarden VON14/44

o Tjansteskrivelse

o Rapport

6 Andring av ersattningsbelopp fér hemtjénst i LOV VON14/66

e Tjansteskrivelse Delas ut vid sammantrédet

7 Val av representant till Fontdnhusets styrelse VON12/59
8 Delegationsédrenden VON14/4
9 Anmalningsérenden VON14/1
Jacob Sandgren Clara Blidmo

Ordférande Sekreterare



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2014 06 12
VON § Dnr VON14/3

Informationsdrenden

1 Patientndmnden

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsndmnden 2014 06 12

VON § Dnr VON13/117

Projektplan E-hemtjanst

Vid ndmndens sammantrade 2014-02-06 fick Division Social omsorg i
uppdrag att ta fram en projektplan fér projekt E-hemtjanst. Namnden
beslutade dven att tillsdtta en styrgrupp och att en aterrapportering av
projektet ska ske pa ndmndens sammantrade i juni. Forslag till
projektplan foreligger.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna framtagen projektplan for projektet.

Beslut till:
Division Social Omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykapi ng Projektplan 1/9
Projektbestéllare Projektnamn Arendenummer Platina

Vard- och omsorgsnamnden

E-hemtjanst

Projektstart Projektavslut Version
Juni 2014 Maj 2015 1.0
Projektledare Datum

Marianne Gustavsson 2014-05-22

2

Namnddiarium

2014 -08- 03

E-hemtjanst



#/Nykoping
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Projektbestallare Projektnamn Arendenummer Platina
Vard- och omsorgsndmnden E-hemtjanst VON13/117
Projektstart Projektavslut Version

Juni 2014 Maj 2015 1.0

Projektledare Datum

Marianne Gustav_sson - 2014-05-22 ]
Versionshantering":

Version Kommentar ' Datum

1.0 Version som har skickats till Vard- och | 2014-05-22

omsorgshamnden fér beslut

L Versionerna numreras enligt féljande: Versionsnummer 0.1-0.9 &r utkast eller remiss, dvs de &r inte
godkanda. Version 1.0 &r en godkénd version. Versionsnummer 1.1 och vidare betyder att mindre
justeringar har gjorts i tidigare version. Versionsnummer 2.0 innebar att vasentliga tillagg gjorts till version

1.x.
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Projektbestallare Projektnamn ~ [Arendenummer Platina |
Vard- och omsorgsnamnden E-hemftjéanst VON13/117
Projektstart T Projektavsiut T Version i
Juni 2014 Maj 2015 1.0

Projektledare Datum T i

Marianne Gustavsson I 2014-05-22
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8.1 IS SN O .. ..o oo e e e e
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10.2  Projektgruppsmediemmar.... ..o
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1 Kopplingar till andra projekt.........ccccciiviiiinn,
12 Referenser och bilagor........covv v
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Projektbestallare Projektnamn T Arendenummer Platina |
Vard- och omsorgsnamnden E-hemtjanst VON13/117
“Projektstart Projektavslut T Version |
Juni 2014 Maj 2015 1.0
Projektledare Datum
Marianne Gustavsson 2014-05-22

1 Projektmal

Inférande av E-hemtjanst i Nyképings kommun.

1.1 Delmal

Genomférande av pilotprojekt — test av kamera som nattillsyn

2 Omfattning och avgransningar

2.1 Omfattning

Projektledaren ska tillsammans med projektgruppen ta reda pa vad
marknaden har att erbjuda, vilka erfarenheter de kommuner som redan infort
e-hemtjanst har samt planera for hur implementeringen ska ga tilivaga i
Nykopings kommun.

3 Leveranser och resultat

3.1 Leveranser
Forslag till pilotprojekt

Efter utvardering av pilotprojekt ta fram en plan fér att inféra ytterligare E-
hemtjanster i kommun

Forbereda nédvandiga politiska beslut

3.2 Krav pa resultat

Presentation av méjliga E-hemtjanster pa marknaden.
Genomférande av pilotprojekt kring nattillsyn med tillhérande utvardering.

Brukarna ska ha bjudits in till minst tva informationstraffar som férldggs
kvallstid.

Om pilotprojektet med nattillsyn faller val ut, féresla namnden vilka fler
aktiviteter rérande e-hemtjanst som kan vara lampliga att genomfora i
Nykdpings kommun.
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Projektbestallare Projektnamn T Arendenummer Piatina
Vard- och omsorgsnédmnden E-hemtjanst VON13/117
Projektstart | Projektavslut Version B
Juni 2014 Maj 2015 1.0

Projektledare Datum B o
Marianne Gustavsson 2014-05-22 |

4 Tider och aktivitetsplan

4.1 Tidpunkter for start, godkdnnande av slutresultat och
projektavslut

Projektet startades i februari 2014 och ska vara avslutat vid halvarsskiftet
2015.

4.2 Beslutspunkter

Beslutspunkt Datum Beskrivning av beslut

Beslutspunkt 1 2014-02-06 | VON godkanner projektbestalining.
Beslutspunkt 2 2014-06-12 | VON godkénner projektplan.

Beslutspunkt 3 2014-12-18 | Utvardering av pilotprojekt
Beslutspunkt 4 2015-xx -xx | Godkanna fortsattning pa projektet
Beslutspunkt 5 2015-xx-xx

Beslutspunkt 6 2015-xx-xx | Godkanna slutresultat.

Beslutspunkt 7 2015-xx-xx | Avsluta projektet.

4.3 Aktiviteter

Projektet ska genomféra en kartlaggning av vad som finns pa marknaden och
féresla namnden vad som anses mdjligt att genom féra i Nyképings kommun
inom ramen fér projektet.

Under hosten 2014 genomfors ett pilotprojekt kring nattillsyn. Ett begransat
antal brukare bereds mgjlighet att testa tillsyn via kamera i hemmet istéllet for
fysiska besok av nattpatrull.

Under varen 2015 foresla eventuellt fler erbjudanden till kommunens
hemtjanstkunder beroende pa hur val pilotprojektet faller ut.
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Projektbestallare Projekthamn ' Arendenummer Piatina
Vard- och omsorgsndmnden E-hemtjanst VON13/117
Projektstart o " | Projektavslut ~ | Version -
Juni 2014 Maj 2015 1.0

Projektledare o | Datum -
Marianne Gustavsson 2014-05-22

5 Kompetens, kostnader och resurser

5.1 Kompetens

Kompetens avseende hemtjansten och dartill hérande fragor samt IT-fragor
och projektledarskap finns inom Social omsorg och kommer att anvéndas i
projektet.

5.2 Resurser i form av arbetstid
Projektledare — 50 % av en heltid under ett ar.
Vad galler évriga deltagare i projektet, sa &r resursatgangen svarare att

berakna, men eftersom projektet tangerar dessa personers ordinarie
verksamhet, sa beddéms det kunna rymmas inom ordinarie arbetstid.

5.3 Kostnader
Projektledare — 250 000 kr varav 125 000 kr 2014 (raknar med att kunna séka
mer projektmedel fran E-halsa Sérmland 2015)

Pilotprojektet — 60 000 kr

Kvarvarande 65 000 kr planeras anvandas fér nasta insats, om foreslas
beslutas av styrgruppen for projektet under hésten 2014 efter utvardering av
pilotprojektet.

6 Arbetssatt

6.1 Arbetsmetod

Pilotprojekt kring nattillsyn genomférs enligt féljande:

1. Skriftlig Information till handikapprad, anhdrigrad och pensionarsrad
innan sommaren. Det ar mycket viktigt med tydlig och ordentlig
information, sa att kameran upplevs som nagot positivt och inte
dvervakning.

2. Information kring pa projektet publiceras i N.Y. samt pa IN, sa att vi
sjalva "ager” informationen

3. Nattpatrullen, som kanner till alla brukare med nattillsyn far féresla ca 8
personer som de tror skulle vara intresserade av att vara med i
projektet varav 1 person ska bo pa sarskilt boende.
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Projektbestallare Projektnamn T Arendenummer Platina
Vard- och omsorgsnamnden E-hemtjanst VON13/117
Projektstart - Projektavsiut [ Version

Juni 2014 Maj 2015 1.0

“Projektledare _ Datum o
Marianne Gustavsson 2014-05-22

4. Projektledaren tar kontakt med dessa personer, som fatt en inbjudan
till projektet av ”sin” personal i nattpatrullen innan.

5. Nar vi har 6 — 7 brukare som vill vara med i projektet installeras
kamerorna hos dessa.

6. Projektledaren star hela tiden till dessa brukares férfogande for fragor

7. Utvardering sker efter férslagsvis tre manader (lite beroende pa nér vi
kommer igang)

Efter utvardering av projektet aterkommer projektgruppen till styrgruppen med
forslag pa hur vidare inférande av e-hemtjanster kan genomféras.

6.2 Inkdp och upphandling

Vad gaéller pilotprojektet gors en direktupphandling eftersom kostnaden
understiger 270 000 kr. Vid ett breddinférande maste fragan om upphandling
utredas vidare.

7 Riskanalys och kvalitetssakring

7.1 Riskanalys

Den storsta risken for projektet ar om informationen kring e-hemtjanst inte
sker pa ett ratt satt. For att projektet ska lyckas, maste adekvat information
skickas ut till berérda samt allméanhet och press.

7.2 Kvalitetssédkring

Handikapprad, pensionéarsrad och anhérigrad halls informerade under hela
projektets gang.

8 Intressenter och kommunikation

8.1 Intressenter

| pilotprojektet &r hemtjansttagare med beviljad nattillsyn de priméra
intressenterna. Férutom dessa ar anhériga, politiker och i viss man
allmanheten intressenter eftersom detta ar en nyhet i den kommunala
hemtjansten.

Nar projektet gar vidare till nasta fas, kommer dven andra hemtjansttagare
som har kommunal hemtjanst att bli primara intressenter.
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Projektbestallare Projektnamn ‘Arendenummer Platina
Vard- och omsorgsndmnden E-hemtjanst VON13/117
Projektstart B | Projektavslut Version

Juni 2014 Maj 2015 1.0

Projektiedare Datum ' -
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8.2 Kommunikation
Se under 6.1.

9 Projektuppfdljning och férandringshantering

9.1 Projektuppfoljning
Uppfdljning av projektets status, tidsatgang och kostnader ska ske var 4:e
vecka i projektgruppen. Dessa méten ska dokumenteras skriftligt.

Statusrapporter tas fram av projektledare under projektets genomférande som
underlag infér beslut av projektbestéllare.

9.2 Dokumenthantering

Projektets dokumentation finns i Platina under arendenummer 92369.
Arbetsdokument har projektbestallare, styrgrupp, projektledare och
projektgrupp tillgang till.

Projektledaren ansvarar fér att de obligatoriska projektdokumenten diarieférs i
Platina.

10 Projektorganisation

10.1 Projektledare

Marianne Gustavsson, DSO-IT i samrad med Birgitta Harvyl, administrativ
chef. Marianne Gustavsson har gatt kommunens projektutbildning och ar
sakkunnig vad galler utrustning och system rérande IT.

10.2 Projektgruppsmedlemmar

Birgitta Harvyl, administrativ chef, Elisabeth Svensson, omradeschef fér bl a
hemtjansten, Kristina Silverarfve, chef fér larmcentralen, Sara Gibro,
enhetschef hemtjansten samt Anneli Lybark, enhetschef omsorgsenheten.

10.3 Referensgrupper och referenspersoner

Vard- och omsorgsnamndens presidium utgér styrgrupp fér projektet.
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Projektnamn

11 Kopplingar till andra projekt

Vard- och omsorgsndmnden E-hemtjanst VON13/117
P_roje_ktstart Projektavslut Version

Juni 2014 Maj 2015 1.0
Projektledare __ Datum

Marianne Gustavsson 2014-05-22

Projektet har kopplingar till projektet om nyckelfri hemtjanst, som planeras

genomforas efter sommaren. Eftersom projektledaren &r densamma i de bada
projekten liksom nastan hela projektgruppen, sa finns naturliga kopplingar och
kommunikationsvagar mellan projekten.

12 Referenser och bilagor



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2014 06 12
VON § Dnr VON14/33

Uppfdljning musikunderhallning vid dldre- och demensboenden
2014

Vid ndmndens sammantrade 2014-02-06 beslutades att till Nykdpings
Folkhdgskola utge en erséttning om 50 000 kr fér musikunderhallning vid
vara dldre- och demensboenden i kommunen. En redovisning skulle ske till
nédmndens sammantrade 2014-06-12.

Ett underlag har inkommit som visar att musikgruppen fatt ett valdigt positivt
mottagande fran samtliga besdkta enheter.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkanna uppfoljning fran Nykdpings Folkhogskola om
musikunderhallning pa dldre- och demensboende véren 2014.

Beslut:
Nykopings Folkhogskola

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykﬁpi ng Tjansteskrivelse 3ng14/33

Namndansvarig tjansteman Datum
Solveig Kurg 2014-06-02

INYKOPINGS KOMMUN|
5 Namnddiarium .
Vard- och omsorgsndmnden

2014 -06- 03

[BUN.. .. UAIN___ ..

| VON /.V/__J’j' KEN ..o

Uppféljning musikunderhallning vid dldre- och
demensboenden 2014

Bakgrund

Vid namndens sammantrade 2014-02-06 beslutades att till Nyképings
Folkhégskola utge en ersattning om 50 000 kr féor musikunderhallning vid vara
aldre- och demensboenden i kommunen. En redovisning skulle ske till
namndens sammantrade 2014-06-12.

Forslag

Ett underlag har inkommit som visar att musikgruppen fatt ett valdigt positivt
mottagande fran samtliga besdkta enheter.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkanna uppféljning fran Nykopings Folkhdgskola om musikunderhalining
pa aldre- och demensboende varen 2014.

Solweig Ericsson-Kurg
namndansvarig tjansteman

Beslut till:
Nyképings Folkhdgskola

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset, plan 1 Mob 073-7737539 Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING solweig.ericsson-kurg@nykoping.se www.nykoping.se



Rapport fran Arbetsslussen T TR g
Maj 2014 [ Namnddiarium
|
‘ 2014 -06- 03 |
| BUN........ UAIN
Lvon. LY/00. kN
Den 15 februari 2014 ingick Nykdpings Folkhdgskola ett avtal med vard- och omsorgsndmnden som

innebar att deltagare fran folkhdgskolans verksamhet, Arbetsslussen, skulle sta for
musikunderh&llning pa sirskilda boenden for ldre minst fem timmar i veckan under perioderna

februari — maj och september — december.

| februari bildade fem deltagare och en av de anstallda handledarna gruppen TRE FAS som snabbt tog
sig an uppdraget. Gruppen har fatt mycket positivt mottagande fran de olika boenden som de besokt
och spelat pa. Ibland har det varit bara spelning, ibland allséng och ibland dven dans. Efter
spelningarna har det dven blivit en stunds pratande éver en kopp kaffe.

Dessa spelningar har en dubbel verkan — boende far musik och férhoppningsvis en trevlig upplevelse
— och deltagarna inom Arbetsslussen far en viktig uppgift. Detta dr valdigt tydligt inom Arbetsslussen
dir dessa uppgifter skapar en bra stimning med repeterande och planerande infor nasta spelning.
Det ger energi som sprider sig till andra deltagare inom Arbetsslussen.

Arbetsslussen bestar av en rad olika verksamheter diribland skradderi och blomsterskoétsel vilket har
gjort att de dven kunnat erbjuda tjanster inom dessa omrdden.

Responsen fran media var mycket positiv med s@ndningar i TV och reportage i tidningar.

Arbetsslussen har spelat musik pa samtliga dldreboenden i Nyképings kommun forutom Bjorkgdrden
och Betlehem som vill ha sin musik under hosten.

Fram till och med den 1 maj har Arbetsslussen gjort foljande spelningar:

Mariebergsgirden 10 spelningar (kan bli nagra fler innan sommaren)

Kvarnen 2 spelningar (ska fa minst 2 till innan sommaren)

Arken/Hallet 2 spelningar (ska f& minst 2 till innan sommaren)

Fruingskallan 6 spelningar

Ronnliden 9 spelningar

Riggargatan 2 spelningar (ska fa minst 2 till innan sommaren)

viverskan 1 spelning (ska f minst 3 spelningar innan sommaren)

Lundagarden 1 spelning och en pubafton kvéllstid (ska fa minst 2 spelningar innan sommaren)

Under véren har ndgra av boendena uttryckt att de inte haft mojlighet att ta emot fler spelningar.

| de uppfdljningar vi gjort sa uttrycker sig personalen positivt. Sd hér skriver nagra av de sarskilda
boendena: ” Musikunderh&liningen fran Arbetsslussen ar ett mycket uppskattat inslag i de boendes
vardag pa Mariebergsgarden. Vi tycker att det har fungerat mycket bra att de som sjunger och spelar
gar runt pa enheterna efter ett schema. Underhaliningen ndr ocksa fram till de som inte orkar eller
vill ta sig till en stérre samlingsal. Den ndr dven fram till personalen som ocksa blir uppmuntrade ndr
de ser de boende leva upp och bli glada. | samband med musiken serveras det kaffe och nagot
hembakt och stamningen blir varm och glad. Musiken sétter verkligen guldkant pa vardagen och
bade boende och personal 6nskar att underhallningen far fortsatta pd Mariebergsgarden.”



Rapport fran Arbetsslussen

Maj 2014
"Samtliga upplever att musikstunderna har varit mycket uppskattade, glatt, trevligt och roligt.

Positivt att ni kommer till respektive vaning det blir intimt och en trevlig stamning. Ni &r varmt
vilkomna tillbaka i host!” (Fruangskallan)

”Musikbes6ken har gett vara aldre en liten “guldstund” varje géng ni kommit. Ar véldigt uppskattat
hos vara dldre och personalen. Har varit lagom stund som underhallningen har hallit pa. S& vi ser
girna att detta kan fortsatta.” Mvh personalen pa ronnlidens demensavdelning.

"Musik underhaliningen frén er har varit mycket uppskattad, efter som ni har en formaga att fa med
vara boende i lite allséng. Glad att vi hann boka upp alla tillfallen fére sommaren ser fram emot att
boka in till hosten. Vil investerade pengar fran vard och omsorg.” (Riggargatan)

Att vara ute och spela betyder mycket for deltagarna inom Arbetsslussen. Det &r foér varje ménniska
viktigt att fylla en funktion som ér till nytta fér andra.

Har kommer en kommentar fran en av deltagarna i musikgruppen TRE FAS:

D4 jag dlskar sang och musik samt dldre ménniskor, blev detta med musikgruppen Tre Fas

ett sjalvklart val att g med i. Det har blivit ett lyft, inte bara fér mej som deltagare utan mest for
vara gamla pa dldreboendena.

Jag har som person vuxit genom att vara med. Har haft ett harligt stéd av Sven-Erik och Ingo,
som fatt mej att vadga mycket mera nu. Samt att det kdnns sa gott och varmt inom mej nar jag/vi
varit och sjungit. Man ser verkligen lyckan i deras égon.”

Rapporten beskriver aktiviteter fran slutet av februari till den siste april.

Nykoping den 23 maj 2014

Med vanliga halsningar

Christin Bierbrier
Rektor

Nykopings Folkhdgskola
0155 292084



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2014 06 12
VON § Dnr VON14/2

Ekonomisk uppfoéljning per maj

Eftersom handlingen inte fardigstallts vid kallelsens utskick, kommer denna
att delas ut vid sammantradet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantréadesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 201406 12
VON § Dnr VON14/39

Medicinskt ansvarig sjukskoterskas rapport om anmaélningar till
Patientnamnden

Rapport avseende patientndmndsarenden 2013 har tagits fram av
medicinskt ansvarig sjukskéterska (MAS).

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godké&nna rubricerad rapport.

Beslut till:
Division Social Omsorg, Medicinsk ansvarig sjukskoéterska

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Division Social omsorg Datum
Annika Jansson 2014-05-27

Nykdpings kommun
Vard och omsorgsnamnden

lNYKOPINGS KOMMUN!

| Namnddiarium

2014 -06- 03

UAIN

Sg: '.f‘f/]f KN
Rapport avseende Patientnamndsarenden 2013
gallande Nykopings kommun.

Jamforelse antal arenden gemensamma patientndmnden pa Nykodpings
kommun:

2009 10 anmalningar
2010 4 anmalningar
2011 7 anmalningar
2012 6 anmalningar

2013 9 anmalningar

Anmalningarna under 2013 omfattar 4 arenden pa hemsjukvarden, 4 arenden
pa sarskilt boende och 1 allmént. Varje arende kan resultera i flera
problemomraden.

Arenden géllande hemsjukvard:
e Brister i vardkedjan

e Dalig skotsel av bensar. Anmalaren tror det beror pa att
hemtjanstpersonal skétt omlaggning och inte sjukskéterska.

e Make far ingen hemsjukvard. Trots vardplanering pa sjukhuset sa hor
inte hemsjukvarden av sig.

e Trehjuling utprovad. Vid leverans var den ostadig i framvagn,
aterlamnades. Patient lamnade aterbetalningskrav pa hembesoéksavgift
till paramedicinare i kommunen.

Arenden gallande sarskilt boende:

Postadress Besotksadress Tfn 0155 24 86 51 Org nr 21 20 00-29 40
Nyk&pings kommun Forsgrand 12 Mob 073 77372 09 Bg 619-03 42
Division Social omsorg Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING annika.jansson@nykoping.se www.nykoping.se
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Upplever sig bestulen pa lakemedel av personal pa boendet. Géller ett
narkotiskt preparat. Synpunktsblankett skickad till patient

Fordrojd /utebliven hjalp/man lyssnar inte. Anhérig missnéjd med att
man pa boendet inte tar kvinnans problem pa allvar. Efter utredning
och svar ndjer anhdérig sig, men poangterar att svaren kdnns som
forsvar. Ifragasatter rutin som finns dar sjukskéterskan ska ta stéllning
till nar patient behéver vard.

Ingen uppféljning av lakemedel-férgiftad. Son ringer angaende moder
som blivit forgiftad av 1akemedel for hjartat. Kvinnan ansags vara i
terminalvard, men efter utsattande av lakemedlet biev hon piggare.
MAS blev kontaktad av son, skrev avvikelse till berord lakare. LLakare
kontaktade son.

Meningslos lakemedelsordination till svart sjuk hustru, blind och
dement. Make vill att man avslutar livsuppehallande
lakemedelsbehandling. Handldggare pa patientndmnden hanvisar till
ansvarig lakare.

Arende gallande allmant:

Bristande kommunikation i samband med utskrivning fran sjukhus.
Kvinna skickas till korttidsboende tva timmar efter hon fatt besked om
flytt. Detta trots att man vid vardplaneringsméte gett 16fte om att ge
besked tva dygn i forvag.

Annika Jansson
Medicinskt ansvarig sjukskéterska
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Vard- och omsorgsnamnden 2014 06 12

VON § Dnr VON14/44

Rapport fran tillsyn vid dldre och demensboendet Bjérkgarden

| enlighet med Vard- och omsorgsnamndens tillsynsplan gjorde
namndansvariga tjansteman 2014-05-15 tillsyn vid aldre- och
demensboendet Bjorkgarden i Tystberga.

Tillsynen utgick fran ndmndens ansvar for att de boende far vard och omsorg
med god kvalitet.

Den samlade bedémningen ar att de boende far en god omvardnad.
Foljande kan noteras:

e Genomfdrandeplan och social dokumentation ar fortfarande ett
utvecklingsomrade. Ett arbete pagar inom enheten.

¢ Rutiner for handhavande av boendes pengar finns och efterlevs.
¢ Brukare med annat sprak har hittills inte varit nagot bekymmer.
¢ Ledningen kanner till kommunens Miljo- och folkhalsopolicyn.

o Ett omfattande arbete med vardegrundsfragor pagar.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport fran tillsyn vid Bjorkgarden daterad 2014-05-15.

Beslut till:
Ansvar och Omsorg AB

Justerandes signatur Utdragshestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum

Solveig Kurg

2014-05-20
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Vard- och omsorgsnamnden

Rapport fran tillsyn vid Bjorkgarden

Sammanfattning

| enlighet med Vard- och omsorgsnamndens tillsynsplan gjorde
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namndansvariga tjansteman 2014-05-15 tillsyn vid aldre- och demensboendet
Bjorkgarden i Tystberga.

Tillsynen utgick fran namndens ansvar for att de boende far vard och omsorg
med god kvalitet. De omraden som vi granskat sarskilt &r:

genomférandeplan/ social dokumentation
brukare med annat sprak

rutiner for handhavande av boendes pengar
Miljé- och folkhalsopolicyn

vardegrundsarbetet

Den samlade bedémningen éar att de boende far en god omvardnad.

Féljande kan noteras:

Genomférandeplan och social dokumentation ar fortfarande ett

utvecklingsomrade. Ett arbete pagar inom enheten.

Rutiner fér handhavande av boendes pengar finns och efterlevs.

Brukare med annat sprak har hittills inte varit nagot bekymmer.

Ledningen kanner till kommunens Miljé- och folkhalsopolicyn.

Ett omfattande arbete med vardegrundsfragor pagar.

Postadress Besdksadress Tfn
Nykopings kommun Stadshuset, plan 1 Mob 073-7737539
Namndansvarig tjansteman Fax

611 83 NYKOPING solweig.ericsson-kurg@nykoping.se

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se
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Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att godkénna rapport fran tillsyn vid Bjérkgarden daterad 2014-05-15

Solweig Ericsson-Kurg
namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Ansvar och Omsorg AB

2014-05-20
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Namndansvarig tjansteman Datum
Elisabeth Barkefors 2014-03-05
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Rapport fran tillsyn pa dldre- oh demensboendet,
Bjorkgarden

Tillsynen

2014-05-15 gjorde vi tillsyn enligt Vard- och omsorgsnamndens tillsynsplan pa
aldre- och demensboendet Bjorkgarden i Tystberga. Verksamheten
representerades av verksamhetschefen Linda Nilsson och omradeschefen
Annelie Eriksson fran Ansvar och Omsorg AB.

Tillsynen gjordes som ett samtal med utgangspunkt i ett antal fragor hamtade
fran namndens tillsynsplan

Boendet

Boendet bestar av 29 lagenheter, alla i markplan. De flesta lagenheterna &r ett
rum med hygienutrymme, men det finns ocksa fyra tvarumslagenheter med
kok och uteplats, lampliga fér parboende. Aldreboendet med 22 lagenheter
och demensboendet med sju har varsin matsal/ samlingsrum. Det finns ocksa
flera stallen att sla sig ner fér samtal eller tv-tittande.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 80 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
N&mndansvarig tjiansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING elisabeth.barkefors@nykoping.se www.nykoping.se



Dnr VON14/44 2/4

Sedan namndens tillsynsbestk 2012-10-16 har huset blivit lite renoverat. Alla
dérrar till 1agenheterna ar bytta och korridorena ar malade. Kéket har
genomgatt en totalrenovering och var under maj 2013 stangt under nagra
veckor. Under renoveringstiden levererades maten fran St Anna.

Det finns dock fortfarande synpunkter pa renoveringsbehov, parketten i
matsalen &r valdigt sliten och star upp pa vissa stéllen samt att mattorna i
korridorerna &r sa slitna att det ar svart att fa dem rena. Huset ar fran 1957
och har renoverats i omgangar under aren.

2 mindre lagenheter i entréplanet anvands just nu fér korttidsboende medan
de fyra stérre lagenheterna som tidigare varit valdigt svara att hyra ut just nu
ar uthyrda. Ett makepar ska flytta in i juni med hanvisning till ndmndens
parboendegaranti.

Verksamhetschefen papekar att boendet haft en valdigt hdg vardtyngd under
en lang tid vilket stallt stora krav pa héalso- och sjukvardsinsatser. Dock har de
en otroligt duktig lakare fran Ekensbergs vardcentral som kommer en gang i
veckan och som bade ar intresserad av och kunnig inom omradet aldre.

Hur ser en dag ut?

De boende far hjalp med morgonbestyren i sina lagenheter efter sina
individuella behov. Frukost lagas gemensamt. De flesta &ter tillsammans,
annars ater man i sin lagenhet. Samma galler lunch vid 13,00 och middag vid
17:00 dar maten kommer fran boendets storkdk.

| dag lagas all mat sju dagar i veckan i kdket pa Bjérkgarden

Utemiljon inbjuder till utevistelse och promenader.

Mal for verksamheten

Foretaget Ansvar och Omsorg Ab arbetar med gemensamma &évergripande
mal fér alla sina verksamheter "att ta hand om de boende med omtanke,
trygghet och varme”. Det pagar ett stort arbete runt vardegrundsfragor. Se
vidare denna punkt.

Specifikt for Bjorkgarden har verksamhetschefen arbetat med bas-funktioner
som att uppratta lokala skriftliga rutiner liksom att fa dokumentation och
genomférandeplaner att bli battre. De har ockséa arbetat mycket med
bemotandefragor.

Genomférandeplan/ social dokumentation

Linda Nilsson har haft lattare utbildningar samt fatt hjalp fran spjutspetsar fran
St Anna nar Bjorkgardens personal jobbat med att utveckla
genomférandeplanerna och den sociala dokumentationen. Arbetet borjade i
héstas och Linda tycker sjélv att det gatt framat. Hon vill samtidigt berémma
Divisionens it-support som generdst stéllt upp med utbildningar.

2013-11-04
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| sammanhanget papekas ocksa svarigheten med de sa kallade portwise
inloggningarna som maste anvandas av vara externa utférare. Det ar
omsténdigt och tar tid och upplevs ha orsakat mycket bekymmer.

Rutiner for handhavande av de boendes pengar

De flesta boende har hand om sin egen nyckel till Iagenhetens vardeskap och
uppmanas att Iasa in planbok och vérdefulla smycken. De nycklar som
boende inte kan ansvara for sjalv finns inlasta hos Linda som l&mnar ut den
vid behov till kontaktpersonal. Det finns kassablad som anvénds och
avstamning gérs minst 2 ggr per ar.

Skriftliga rutiner finns och enligt Linda ar de kdnda av personalen.

Brukare med annat sprak

Bjérkgarden har just nu en boende med finska som ursprungssprak, men
personen talar ocksa god svenska.

Foér 6vrigt finns ingen erfarenhet av brukare med annat sprak pa boendet.
Linda ser dock flersprakighet som en merit infor framtiden da det kommer att
komma fler boende med andra sprak.

Miljo- och folkhdlsopolicy

Bland Vard- och omsorgsnamndens mal 2014 finns att "leverantérer ska
uppfylla kravet pa att kanna till och arbeta efter Miljo- och folkhalsopolicyn”.

Bade Linda och Anneli har last igenom kommunens Miljo- och folkhélsopolicy
och uttrycker att den inte avviker fran féretaget egen miljépolicy i nagon stérre
omfattning. Bjorkgarden har dock efter protester fran de boende slutat képa
ekologiskt kaffe da detta inte blev gott i kombination med det mycket harda
vattnet i Tystberga.

Vardegrundsarbete

Ansvar och Omsorg arbetar inom foéretaget med en vardegrundstrappa. All
personal ska genomga den interna utbildningen som ligger i flera olika steg.
Vardegrundsmappar finns synliga pa varje expedition och personalen
uppmanas att i grupper om en fran varje avdelning ta alla tillféllen att diskutera
vardegrunden utifran vad som hant under dagen.

Linda har sjalv genomgatt den nationella vardegrundsutbildningen som
Socialstyrelsen erbjudit.

2013-11-04
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Utvecklings-/forbattringsomraden

Linda ser att pa Bjorkgarden finns en valdigt kompetent och duktig personal
och att det finns potential att bli ett "guldboende”. Men an finns det nagra
fragor runt vardegrunden att fortsatta med.

En helt annan problematik ar att det ar svart att fa vikarier till boendet da
avstandet till "stan” &r sa langt.

Granskning av dokumentation

Fem akter har granskats for perioden 2013-06-01 till 2014-03-01. | Samtliga
akter finns en genomférandeplan. Planerna haller varierande kvalitet men
beskriver till storsta delen vad som ska utféras men inte hur det ska ga till.
Sammanfattningar finns i endast en av de granskade akterna. Ovriga sociala
anteckningar ar av varierande kvalitet. Genomgaende finns en hel del Hsl-
anteckningar i den sociala dokumentationen och i vissa akter saknas réd trad
fér beskrivna handelser.

Bedémning

Var bedémning ar att de boende far en god omvardnad vid Bjérkgarden. Det
finns fortfarande fragor att arbeta med inom personalgruppen som
enhetschefen ocksa uttrycker. Social dokumentation har férbattrats men kan
vidareutvecklas. Personalens interna arbete med vardegrundsfragor maste
lyftas fram som valdigt positivt.

Solweig Ericsson-Kurg

Namndansvarig tjansteman

4/4

2013-11-04



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2014 06 12
VON § Dnr VON14/66

Andring av ersittningsbelopp for hemtjéinst i LOV

Eftersom handlingen inte férdigstalits vid kallelsens utskick, kommer denna
att delas ut vid sammantrédet.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2014 06 12
VON § Dnr VON12/59

Val av representant till Fontanhusets styrelse

Enligt Fontanhusets stiftelses stadgar ska kommunen utse representant i
styrelsen. Namnden foreslar att Jessica Eriksson, handldggare pa Division
Social Omsorg utses till representant.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att utse Jessica Eriksson till ndmndens representant i Fontédnhusets styrelse.

Beslut till:
Fontanhuset
Division Social Omsorg Jessica Eriksson

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsndmnden 2014 06 12
VON § Dnr VON14/4

Delegationsarenden
Forteckning dver beslut fattade pa delegation av:

1 Div. Social omsorg, Delegationsbeslut april 2014 VON14/4:7
avseende: korttidsboende, sarskilt boende, hemtjénst
omvardnad, personlig assistans ek. erséattning,
riksfardtjgnst mm

2 Jacob Sandgren, ordf VON, att avsluta Lex Sarah VON14/56:4
rapport om férsummelse pa Hallets aldreboende

3 Div. Social omsorg, Delegationsbeslut maj 2014 VON14/4:9
avseende: fardtjanst, kontaktperson, korttidsvistelse,
riksfardtjanst, hemtjanst omvardnad, hemtjanst service
mm

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att ldgga rubricerade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Vard- och omsorgsnamnden 2014 06 12
VON § Dnr VON 14/1
Anmalningsarenden
Nr Fran Innehall Dnr
1 Medborgare Skrivelse avseende att ordférande i VON14/63:1
Vard- och omsorgsndmnden inte
svarat pa skrivelse ang kommunens
hantering och inriktning av
anstallningar inom aldreomsorgen
2 Kooperativet Narvarostatistik fran Kooperativet VON14/6:4
Silvermanen Silvermanen, april 2014
3 Kommunala Protokoll fran Kommunala VON14/1:19
Pensionarsradet Pensionarsradet 2014-03-28
4 Div. Social Lex Sarah rapport avseende VON14/64:1
omsorg férsvunnen medicin hos brukare
inom hemstjansten Brandkarr 2 Sekr.
Tystberga
5 Div. Social Utredning avseende Lex Sarah VON14/56:2
omsorg rapport avseende féorsummelse av
brukare - Hallets aldreboende
6 Arbetsslussen, Redovisning av musikunderhalining VON14/33:5
Nykopings pa sarskilda boenden for dldre t o m
Folkhégskola april 2014 - fran Arbetsslussen,
Nykopings Folkhdgskola
7 Inspektionen for Information om tillsyn och begdran  VON14/67:1

vard och omsorg om yttrande med anledning av
inkomna klagomal ang utebliven
samverkan kring personer med
psykiatriska problem (dnr 8.5-
156310/2014)

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsndmnden beslutar

att [Agga rubricerade anmaélningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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