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Rapport över genomförd tillsyn avseende serveringstillstånd 2019 

 

Socialnämnden beslutade 2018-12-06 att godkänna en tillsynsplan avseende 

serveringstillstånd för Nyköpings kommun år 2019. Planen överlämnades, 

enligt bestämmelser i alkohollagen, till Länsstyrelsen. Division Social omsorg 

fick i uppdrag att i samband med delårs- och årsbokslut 2019 rapportera till 

nämnden hur tillsynen genomförts. Division Social omsorg lämnade en 

återrapportering för delåret vid socialnämndens sammanträde 2019-10-17 

och har nu också lämnat en skriftlig helårsrapport. Rapporten lämnas som 

bilaga till tjänsteskrivelse.  

 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

 

att godkänna årsrapporten över genomförd tillsyn avseende 

serveringstillstånd 2019, bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2019-01-03 

 

Beslutet skickas till 

Division Social omsorg 

 

  



  Tjänsteskrivelse Dnr 
 SN18/44 

Beställarkontor Datum  
Anna Ulf 2020-01-03   

 

 
 
 

Socialnämnden 

 

 
 

 

Postadress 

Nyköpings kommun 

Beställarkontor 

611 83  NYKÖPING 

 

Besöksadress 

Stadshuset 

 

Tfn  0155-24 83 47 

anna.ulf@nykoping.se 

 

Org nr 21 20 00-29 40 

Bg 619-03 42 

kommun@nykoping.se 

www.nykoping.se 

 

Rapport över genomförd tillsyn avseende 

serveringstillstånd 2019 

Ärendet i korthet 
Socialnämnden beslutade 2018-12-06 att godkänna en tillsynsplan avseende 

serveringstillstånd för Nyköpings kommun år 2019. Planen överlämnades, enligt 

bestämmelser i alkohollagen, till Länsstyrelsen. Division Social omsorg fick i 

uppdrag att i samband med delårs- och årsbokslut 2019 rapportera till nämnden hur 

tillsynen genomförts. Division Social omsorg lämnade en återrapportering för delåret 

vid socialnämndens sammanträde 2019-10-17 och har nu också lämnat en skriftlig 

helårsrapport. Rapporten lämnas som bilaga till tjänsteskrivelse.  

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar 

att godkänna årsrapporten över genomförd tillsyn avseende serveringstillstånd 

2019, bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2019-01-03 

 

 

Anna Ulf 
 

Sakkunnig tjänsteman 
 

 

Beslutet skickas till 

Division Social omsorg 
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Nyköpings kommun 

Division Social omsorg 

611 83 NYKÖPING 
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Ö Rundgatan 11 

 

Tfn 0155 – 24 80 00 

  

 

regdso@nykoping.se 

www.nykoping.se 

 

 

Helårsrapport 2019 
Serveringstillstånd  
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Bakgrund 

I Nyköpings kommun arbetar två alkoholinspektörer på heltid. Kommunen levererar 

också tjänster på området till Oxelösund, Trosa samt Gnesta kommun. 

Nyköpings kommunen har vid årsskiftet 2019/2020 ett stabilt antal stadigvarande 

serveringstillstånd. Det har utökats med fyra nya serveringsställen och sju stycken 

ägarbyten har genomförts på årsbasis. Inför verksamhetsåret 2020 ser antalet ut 

som följer:  

• Stadigvarande serveringstillstånd – sjuttiotvå (72) stycken 

• Tillfälliga serveringstillstånd – fyrtiofem (45) stycken på årsbasis 

Syfte med tillsynsverksamheten enligt alkohollagen 

All försäljning av alkoholdrycker ska skötas på ett sådant sätt att skador i möjligaste 

mån förhindras. Servering av alkohol får endast ske i sådan omfattning och i sådana 

former att skador eller brister i ordning och nykterhet inte föreligger. Som ett särskilt 

skydd mot ungdomar finns också åldersgränser som ska bevakas. 

Förebyggande arbete – 2019 

Alkoholinspektörerna har under år 2019 anordnat en krögarträff och cirka fyrtio 

stycken restaurangägare kom till träffen. Arbetsförmedlingen deltog och berättade 

om rekrytering och kompetensförsörjning inom restaurangbranschen. Polisen 

pratade om läget i kommunen, Skatteverket lämnade information om ändringarna i 

arbetsgivardeklarationerna.  

Utbildning i ansvarsfull alkoholservering (AAS) för krögare, restaurangpersonal och 

ordningsvakter ägde rum i maj. Utbildningen är ett återkommande inslag och är 

mycket uppskattat av restaurangpersonal och krögare. Drygt fyrtio stycken deltog. 

Alkoholinspektionerna har alltid besökt serveringsställen vid ny ansökan samt vid 

flera tillfällen platser där tillfälliga serveringstillstånd har sökts. Detta för att försäkra 

sig om att servering kommer att bedrivas enligt alkohollagens krav.  

Minst 2 gånger per år skickas ett informationsbrev till krögare. I brevet informeras 

restaurangägare om nyheter inom alkoholområdet, statistik, eventuella lagändringar 

mm.  
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Alkoholinspektörerna har under året träffat samtliga krögare som har nyetablerat sig 

i kommunen samt alla ägare till befintliga restauranger.  

Tillsyn 2019                                                                                              

Sjuttiosju (77) tillsynsbesök har utförts i Nyköpings kommun under 2019.  Näst intill 

alla serveringsställen har fått minst ett besök under året.  Objekt vilka har ungdomlig 

publik, nöjesutbud och mycket hög försäljning av alkohol har fått flera tillsynsbesök.  

Alkoholinspektörerna har valt att utöva tillsyn under dagar där det förväntas vara 

mycket folk och störningar. Tillsynsbesök genomförs oftast under kvällstid. Ett 

mycket nära samarbete med Polisen och Skatteverket har resulterat i flera öppnade 

tillsynsutredningar. En länsövergripande tillsyn genomfördes i oktober där 

medverkade polisen, tullverket och skatteverket. 

Alkoholinspektörerna har arbetat under året kontinuerligt med inre tillsyn av 

tillståndshavare och dess bolag. Likt yttre tillsyn bedrivs inre tillsyn i samarbete med 

Polismyndigheten samt Skatteverket vilka även är kommunens remissinstanser. 

Statistik - handläggning av serveringstillstånd 

Ägarbyten 7  

Nyetableringar 4 

Godkännande av nya (PBI) personer 

med betydande inflytande 

3 

Utökad tillstånd – bifall  8 

Godkännande av ny bolagsform 1 

Tillfälligt serveringstillstånd till 

allmänheten 

16 

Tillfälligt serveringstillstånd till slutet 

sällskap 

29 

Pausservering 2 

Övriga ärenden  1 
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Statistik - sanktioner samt återkallelse mm. 

Avslag                                 1   

Återkallelse av serveringstillstånd                                1 

Varning 1 

Erinran 2 

Tillsynsärenden 4 

 

Sammanfattning     

I Nyköpings kommuns Tillsynsplan för serveringstillstånd 2020 återfinns 

övergripande mål utifrån vilka kommunen utformar sitt arbete på området. 

Inspektörerna har genomfört både inre och yttre tillsyn och fortsätter med sitt 

förebyggande arbete. Tack vare samverkan med Polisen och Skatteverket har 

tillsynen förbättrats. Fortsatt samverkan med Polisen, Miljökontoret, Skatteverket 

samt Räddningstjänsten fortgår under 2020.  

Två alkoholinspektörer arbetar på heltid med alkoholärenden. Under 2019 har 

Division social omsorg även tagit över tillsyn och handläggning enligt tobakslagen. 

En ny tjänst har tillkommit som jobbar med tobak, men där alkoholinspektörerna ska 

vara behjälpliga med den ekonomiska granskningen.  

 

 

   
Division Social Omsorg  

 

Nyköping 2020-01-16 

  

 

Marie Johannesson    Lukasz Kraczek 

Alkoholinspektör    Alkoholinspektör                                                                                                            
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Riktlinjer för alkoholservering 

 

Nuvarande riktlinjer för alkoholservering beslutades av Kommunfullmäktige 

2015-0-08. Ett behov av revidering finns med hänvisning till den praxis som 

vuxit fram.  

 

Enligt kommunens riktlinjer för framtagande av styrdokument ska riktlinjer 

beslutas av nämnd, varför föreliggande revidering förslag fastställs av 

Socialnämnd inte Kommunfullmäktige. 

 

Regelbundna avstämningar och möten sker med krögarna och en dialog om 

förslag och förändringar har förts. 

 

Av alkohollagens 8 kap 9 § framgår att kommunen ska ta fram riktlinjer för 

hur alkohollagen ska tillämpas lokalt. 

 

Statens Folkhälsoinstitut har tagit fram en modell för hur de kommunala 

riktlinjerna på området bör utformas och föreliggande förslag följer den 

modellen. 

 

Förutom redaktionella ändringar finns två större förändringar 

 

1) att öppettiden för uteservering i centrala Nyköping har förlängts till klockan 

24.00 söndag till torsdag. Där hade krögarna själva önskat en öppettid fram 

till 01.00. 

 

2) att giltighetstiden för ett tillfälligt serveringstillstånd för servering till 

allmänheten har förlängts till att omfatta en period om 20 veckor under 

samma kalenderår mot tidigare 12 veckor.  

 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

 

att anta Riktlinjer för alkoholservering enligt bilaga till tjänsteskrivelse 

daterad 2020-01-16 

 

att Riktlinjerna gäller från och med 2020-03-01 
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Beslutet skickas till 

Berörda remissinstanser 

Länsstyrelsen i Sörmland 

 

 

  



  Tjänsteskrivelse Dnr 
 SN19/54 

Beställarkontor Datum  
Solweig Eriksson Kurg    

 

 
 
 

Socialnämnden 

 

 
 

 

Postadress 

Nyköpings kommun 

Beställarkontor 

611 83  NYKÖPING 

 

Besöksadress 

 

 

Tfn   

solweig.eriksson.kurg@nykoping.se 

 

Org nr 21 20 00-29 40 

Bg 619-03 42 

kommun@nykoping.se 

www.nykoping.se 

 

Riktlinjer för alkoholservering 

Ärendet i korthet 

Nuvarande riktlinjer för alkoholservering beslutades av Kommunfullmäktige 2015-0-

08. Ett behov av revidering finns med hänvisning till den praxis som vuxit fram.  

Enligt kommunens riktlinjer för framtagande av styrdokument ska riktlinjer beslutas 

av nämnd, varför föreliggande revidering förslag fastställs av Socialnämnd inte 

Kommunfullmäktige. 

Regelbundna avstämningar och möten sker med krögarna och en dialog om förslag 

och förändringar har förts. 

Av alkohollagens 8 kap 9 § framgår att kommunen ska ta fram riktlinjer för hur 

alkohollagen ska tillämpas lokalt. 

Statens Folkhälsoinstitut har tagit fram en modell för hur de kommunala riktlinjerna 

på området bör utformas och föreliggande förslag följer den modellen. 

Förutom redaktionella ändringar finns två större förändringar 

1) att öppettiden för uteservering i centrala Nyköping har förlängts till klockan 24.00 

söndag till torsdag. Där hade krögarna själva önskat en öppettid fram till 01.00. 

2) att giltighetstiden för ett tillfälligt serveringstillstånd för servering till allmänheten 

har förlängts till att omfatta en period om 20 veckor under samma kalenderår mot 

tidigare 12 veckor.  

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att anta Riktlinjer för alkoholservering enligt bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2020-

01-16 

att Riktlinjerna gäller från och med 2020-03-01 

 

Solweig Ericsson-Kurg 
 

Chef Beställarkontoret 
 

 

Beslutet skickas till 

Skriv vilka som ska få beslutet skickat till sig. Vid behov, skriv vilka bilagor som ska 

skickas till mottagaren tillsammans med beslutet. 
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1. Politisk inriktning 

Nyköpings kommun är en kommun där människor ska känna sig trygga och 

trivas. Kommunen ska vara attraktiv för både invånare, besökare och företag. 

I Nyköpings kommun ska alkoholservering ske på ett ansvarsfullt och seriöst 

sätt, med hänsyn till människors hälsa och trygghet. 

2. Inledning 

Lagstiftaren har i alkohollagen (2010:1622) lagstiftat om att kommunerna ska 

ha riktlinjer. Statens folkhälsoinstitut (FHI) har tagit fram en modell för hur de 

kommunala riktlinjerna för alkoholservering ska utformas, den är uppdaterad 

2014-12-18 av Folkhälsomyndigheten (FoHM). Bakgrunden är att de riktlinjer 

som finns skiljer sig mycket åt i fråga om omfattning, detaljnivå och aktualitet. 

Nedanstående riktlinjer är framtagna enligt FHI/FoHM:s modell att gälla för 

Nyköpings kommun. 

Av 8 kapitlet 9 § alkohollagen (2010:1622) framgår att kommunen ska 

informera och vad som gäller enligt alkoholagen och tillhörande föreskrifter 

och att kommunen ska ta fram riktlinjer för hur alkohollagen ska tillämpas 

lokalt. 

Kommunerna ska ha tydliga riktlinjer som bland annat redogör för vilken 

hänsyn till lokala förhållanden som kommunen tar vid tillståndsprövningen. 

Nyköpings kommuns riktlinjer är politiskt förankrade och beslutade av 

socialnämnden. Riktlinjerna publiceras på kommunens webbplats så att 

allmänheten enkelt kan ta del av dem. Riktlinjerna ske spegla kommunens 

uppfattning och ambitionsnivå. De ska revideras regelbundet, dock minst året 

efter varje valår. 

3. Syftet med riktlinjerna för alkoholservering 

Syftet med de kommunala riktlinjerna för serverings – och 

provsmakningstillstånd är att skapa föutsägbarhet för om en etablering som 

planeras kan ges tillstånd.Genom dessa riktlinjer får allmänheten kännedom 

om den lokala anpassningen till alkohollagen. Det är ett dokoment som ska 

vara till hjälp för handläggarna att fatta beslut i enlighet med den politiska 

viljeriktningen i kommunen och att beslutet grundas på samma bedömning för 

alla. 

Riktlinjerna ska bidra till: 

Minska överkonsumtion av alkohol med särskild fokus på ungdomar och unga 

vuxna 

Att miljöer och arrangemang för barn och ungdomar är alkoholfria 

Att motverka brottslighet och minska våldsbrott i offentlig miljö/krogmiljö 
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Att endast verksamhetsutövare som uppfyller lämplighetskraven ska erhålla 

tillstånd 

Att den som söker tillstånd enkelt ska kunna förutse om de planerade 

verksamhten kan ges tillstånd 

4. Hur riktlinjerna ska användas 

Enligt alkohollagen ska kommunen ha tydliga riktlinjer som talar om vad som 

gäller när man söker serveringstillstånd. Det ska vara lätt för en 

verksamhetsutövare att förstå vad som gäller i Nyköpings kommun och om 

den planerade verksamheten kan ges tillstånd. 

Det räcker inte för Nyköpings kommun att enbart hänvisa till riktlinjerna som 

grund för att avslå en ansökan om serveringstillstånd. Det måste finnas 

konkreta omständigheter som talar mot att tillståndet kan ges exempelvis 

polisens yttrande. 

Riktlinjerna kompletteras med en tillsynsplan. Tillsynsplanen redogör konkret 

för kommunens planerade tillsynarbete, till exempel vad gäller frekvens på 

tillsynsbesök och olika tematiska anslag för tillsynen. 

5. Alkohollagen – en skyddslag 

Alkohollagen utgör en viktig del av alkoholpolitiken  och reglerar 

bestämmelserna om när, var och hur servering av alkoholdrycker får ske. 

Alkohollagen är en skyddslag vilket innebär att den ska begränsa alkoholens 

skadeverkningar. En utgångspunkt är att sociala hänsyn och skyddet för 

människors hälsa alltid går före företagsekonomiska eller näringspolitiska 

hänsyn. 

6. Ansökan och handläggning 

6.1. Handläggningstider vid ansökan 

6.1.1. Rättsregel 

«5 § alkoholförordningen (2010:1636): Kommunen fatta beslut i ett ärende om 

serveringstillstånd inom fyra månader från det att en fullständig ansökan har 

inkommit till kommunen. Om det är nödvändigt på grund av utredningen av 

ärendet får handläggningstiden förlängas med högst fyra månader. Sökanden 

ska informeras om skälen för att handläggningstiden förlängs innan den 

ursprungliga tidsfristen har gått ut. Ett beslut att förlänga handläggningstiden 

får inte överklagas. 

«8 § lagen om tjänster på den inre marknaden (2009:1079): Behörig 

myndighet ska sända ett mottagningsbevis till sökanden när en fullständig 
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ansökan har kommit in. 

Mottagningsbeviset ska innehålla information om 

   1. tidsfrist som avses i 7 § och, i förekommande fall, följden av att ett beslut 

inte fattas inom denna tidsfrist, och 

   2. möjligheterna till rättslig prövning av beslut” 

6.1.2. Riktlinje 

I Nyköpings kommun ansvarar Socialnämnd för tillståndsgivning, tillsyn och 

sanktionsärenden för serveringstillstånd. Försäljning av folköl ansvarar 

Miljönämnden för. 

Nedan följer handläggningstider för specifika ärendeslag, när ansökan är 

komplett: 

Stadigvarande tillstånd till allmänheten eller slutet sällskap – 6 veckor  

Ändring av styrelse , yta serveringstid mm – 6 veckor 

Tillfälliga tillstånd till allmänheten – 4 veckor 

Tillfälliga tillstånd till slutet sällskap – 1 vecka 

Anmälningsärenden – 1 vecka 

Beslut gällande serveringstillstånd fattas i enlighet med upprättad 

delgationsordning. Var beslutanderätten ligger i ett specifikt ärende kan 

påverka hur fort ett ärende kan beslutas. 

Vid ansökan om tillfälligt tillstånd till allmänheten eller till slutna sällskap under 

juni – augusti uppmanas sökande att i god tid inkomma med ansökan och 

medföljande dokumentation. 

6.2. Kommunens informationsskyldighet mm 

6.2.1. Rättsregel 

«8 kapitlet 9 § alkohollagen: Kommunen ska tillhandahålla information om vad 

som gäller enligt denna lag och anslutande föreskrifter samt riktlinjer för 

tillämpningen av föreskrifterna i kommunen” 

6.2.2. Riktlinjer 

Nyköpings kommun annvänder sig av sin hemsida: www.nykoping.se som 

huvudsaklig källa till information. Där återfinns ett omfattande 

informationsmaterial gällande kommunens arbete och alkohollagen och dess 

föreskrifter. På kommunens hemsida kan ansökan om serveringstillstånd ske 

digitalt. 

http://www.nykoping.se/
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6.2.3. Kunskapsprov  

Kunskapsprov ska avläggas i samband med ansökan. Efter 3 misslyckade 

prov ges avslag på ansökan och ny ansökningsavgift får erläggas. 

Provresultat meddelas dagen efter och eventuellt omprov får tidigast skrivas 

om efter 6:e arbetsdagen. Kunskapsprov erläggs av den person som ansöker 

om serveringstillstånd och/eller av person som ingår i bolaget, vid större 

koncerner restaurangchef eller liknande.  

Nyköpings kommun anordnar krögarträffar och referensgrupper där 

tillståndshavare i kommunen förväntas delta. Mötena syftar till att 

alkoholinspektörerna ska kunna föra ut viktig informatoin och samtidigt vara 

lyhörda för restauratörernas åsikter. Nyköpings kommun lämnar information 

två gånger per år genom ett informationsbrev som går ut till samtliga 

restaurangägare. Det kan gälla ny information ändring i lag, statistik mm. 

Nyköpings kommun erbjuder utbildning i Ansvarsfull alkoholserings vid minst 

ett tillfälle per år. Utbildningen erbjuds kommunens tillståndhavare utan 

kostnad. Kommunen kan meddela villkor som innebär att serveringsansvarig 

personal  bör genomgå ovanstående utbildning eller motsvarande om 

restaraurangen har öppet till kl 02:00. 

Nyköpings kommun kommunicerar när ansökan är komplett, endera genom 

telefon eller via mejlkontakt. Den sökande får också bekräftelse på om 

anmälan avser kryddning av spridrycker, anmälan av cateringlokal samt  

serveringsansvarig personal.  

Den som bedriver cateringverksamhet ska anmäla lokal och tid för 

evenemanget till kommunen. Alkoholinspektörerna skickar alltid en 

tillsynsrapport när de varit på yttre tillsyn, där förklaras vad kommunen har 

tittat på. 

Nyköpings kommun har ett samverksansavtal med polismyndigheten, vilket 

bland annat gäller hantering av serveringstillstånd. 

6.3. Remissyttrande 

6.3.1. Rättsregel 

« 8 kapitlet 11 § alkohollagen: En ansökan om stadigvarande 

serveringstillstånd får inte bifallas utan att polismyndighetens yttrande har 

inhämtats. Det samma gäller om det inte rör sig om arrangegmang av endast 

obetydlig omfattning, tillfälligt serveringstillstånd för servering till allmänheten.   

Polismyndigheten ska i sitt yttrande redovisa samtliga omständigheter som 

ligger till grund för myndighetens bedömning i det enskilda fallet och särskilt 

yttra sig om sökandes allmänna lämplighet för versamheten. 
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8 kap 16 § i alkohollagen: Lokal som används för servering till allmänheten 

eller för servering till slutna sällskap av de som har stadigvarande 

serveringstillstånd ska vara lämpliga från brandsäkerhetssynpunkt.» 

6.3.2. Riktlinje 

Remissförfrågningar avseende serveringstillstånd skickas till andra 

myndigheter eller liknande:  

Polismyndigheten 

Räddningstjänsten 

Miljönämnden 

Skatteverket  

Kronofogdemyndighten 

Tullverket  

Barn och utbildningsnämnden 

Kultur och fritidnämnden  

Andra kommuner 

Nyköpings kommun lämnar också remissvar till andra myndigheter. Vanligast 

är Spelinspektionen och andra kommuner. Nyköpings kommun inhämtar 

också information från kreditupplysningsföretag samt har en rättsdatabas att 

tillgå. 

Genom remissvaren erhåller kommunen en stor mängd information om den 

sökande, dennes bolag och förutsättningar för den sökta verksamheten. 

Några exempel på vilken information som lämnas och kommer kommunen till 

del vid yttranden är :  

Vandel 

Sökt serveringstid 

Krav på förordnade ordningsvakter 

Personalbedömning i serveringslokal 

Bedömning av brandsäkerhet 

Eventuella boendestörningar 

Restföring av skatter och avgifter till det allmänna 

Betalningsuppmaningar 
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Kommunen värderar och bedömer sedan yttranden från andra myndigheter 

beroende på vilken typ av verksamhet som har sökts eller vad som utgör 

bakgrund till remissförfrågan. Kort kan sägas att yttranden från polis, 

räddningstjänst samt från miljönämnden väger tungt vid en bedömning. 

7. Olägenheter på grund av serveringställets 
belägenhet eller andra skäl 

7.1. Rättsregel 

8 kapitlet 17 § alkohollagen lyder: Om alkoholservering på grund av 

serveringsställets belägenhet eller av andra skäl kan befaras medföra 

olägenheter i fråga om ordning och nykterhet eller särskild risk för människors 

hälsa, får serveringstillstånd vägras även om övriga krav som uppställs i lagen 

är uppfyllda.  

7.2. Riktlinje 

Vid en ansökan om serveringsitllstånd i Nyköpings kommun görs en 

bedömning om sökt verksamhet utifrån olika kriterier. Polisens och 

miljönämndens yttrande väger tungt. Bedömning av sökt verksamhet görs 

utifrån följande exempel: 

Nyköping kommun tar fram i sina riktlinjer vilka kriterier som tillämpas i 

bedömningen för att det ska bli tydligare för dem som ansöker om 

serveringstillstånd. Kommunen måste dock alltid bedöma samtliga 

omständigheter i den enskilda fallet. 

7.2.1. Störningar för omgivningen 

Störningar för omgivningen och närboende kan vara skäl för avslag, delvis 

avslag eller inskränkningar i serveringstillståndet avseende serveringstider 

inom och utomhus. 

7.2.2. Restaurangens inriktining. 

Restaurangens inriktning till exempel renodlad restaurang för matservering, 

restaurang med nöjesverksamhet eller restaurang som vänder sig till 

ungdomar. Nyköpings kommun kan också  begränsa serveringstider, t.ex. där 

servering endast får ske två timmar före och två timmar efter aktivitet. 

7.2.3. Hänsyn till barn och ungdomar 

Specifika miljöer där tillståndgivningen bör ske restriktivt till exempel i närhet 

eller i anslutning till skolmiljöer. Undantaget här är restaruangskolor och 

liknande utbildningar 
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7.2.4. Idrottsanläggningar 

Nyköpings kommun har en restriktiv syn på alkoholservering i samband med 

idrottsutövande eller i lokaler där sådant kan förekomma. En bedömning görs i 

varje enskild fall utifrån de förutsättningar ansökan omfattar med särskild 

fokus på arrangemangets art, publikens sammansättning vad gäller till 

exempel ålder och risken för ordningsstörningar.  

Idrottsanläggningar och liknande kan användas för andra ändamål såsom 

konserter, mässor och dylikt. Nyköpings kommun genomför då en bedömning 

av sökt arrangemang och fattar därefter lämpligt beslut.  

Vid eventuellt beviljande av serveringstillstånd i idrotthall eller liknande ska 

serveringen ske på väl avgränsade ytor och inte inrymma läktarplats. 

Alkoholservering och innehav av alkohol får inte förekomma på läktarplats.  

8. Kommunens tillsynsverksamhet 

8.1. Rättsregel 

« 9 kap 2 § alkohollagen: Kommunen och polismyndigheten har tillsyn över 

efterlevnaden av de bestämmelser som gäller för servering av alkoholdrycker 

och alkoholdrycksliknande preparat. Kommunen och polismyndigheten har 

också tillsyn över detaljhandeln med folköl. Kommunen ska upprätta en 

tillsynsplan som ska ges in till länsstyrelsen. 

Lag (2019:345)» 

« 9 kap 3 § alkohollagen:  För tillsynen över efterlevnaden av bestämmelserna 

om marknadsföring i 7 kap finns det särskilda regler i marknadsföringslagen 

(2008:486). Tillsynen över efterlevnaden av bestämmelserna gentemot den 

som har serveringstillstånd får, i fråga om marknadsföring på serveringsstället, 

utövas också av kommunen. För kommunens tillsyn gäller inte 7 kap 8 § 

alkohollagen.» 

8.2. Riktlinje 

Nyköpings kommun och polismyndigheten är de lokala tillsynsmyndigheterna 

som ska kontrollera verksamheten med serveringstillstånd och dess 

efterlevnad av bestämmelserna i alkohollagen. Tillsynsarbetet är uppdelat i tre 

delar. Dessa delar är förebyggande arbete, inre tillsyn samt yttre tillsyn. 

Tillsynen kan också delas upp i rutin – respektive påkallad tillsyn. 

Rutintillsyn är sådan tillsyn som enligt fastställd tillsynsplan är inplanerad 

medan den påkallade tillsynen genomförs utifrån någon specifik händelse som 

inträffat eller att information om till exempel missförhållande har inkommit till 

kommunen.  
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8.2.1. Förebyggande arbete 

Inom det förebyggande arbete ryms en mängd olika aktiviteter. Till exempel 

dialog och diskussion med kommunens restauratörer, utbildning i ansvarsfull 

alkoholservering samt deltagande i olika nätverk. Syftet med förebyggande 

arbete är ett sätt att sprida kunskap till de som har ett serveringstillstånd om 

hur de ska arbeta för att följa alkohollagens regler i sin verksamhet.   

8.2.2. Inre tillsyn 

Vid inre tillsyn granskar kommunen sådant som tillståndshavaren enligt 

alkohollagen och dess föreskrifter är skyldiga att sköta. Några få exempel på 

inre tilsyn är granskningen av bokföring, att skatter och avgifter till det 

allmänna betalas i tid. Nyköpings kommun använder sig av 

kreditupplysningsföretag som signalerar dagligen om brister.  

8.2.3. Yttre tillsyn 

Vid yttre tillsyn avses ofta sådan tillsyn som sker på plats på serveringsstället. 

Det som står i fokus vid denna tillsyn är det som kallas de alkoholpolitiska 

värdena. Kommunen kontrollerar att ingen minderårig blir serverad, att ingen 

överservering sker och att bestämmelserna kring ordning och nykterhet 

efterlevs. Vidare kontrolleras, matkravet och marknadsföring, samt att det 

finns serveringansvarig personal på plats. Efter tillsynsbesöket skickas ett 

tillsynsprotokoll till serveringsstället med de uppgifter som framkommit vid 

tillsynen samt en förklaring på samtliga punkter.  

9. Återkallelse mm  

9.1. Rättsregel 

«9 kap 17 § alkohollagen: En kommun får meddela en innehavare av 

serveringstillstånd en erinran, eller i allvarligare fall eller vid upprepade 

överträdelser, en varing om denne inte  

1. uppfyller de krav som gäller för tillståndets meddelande, eller 

2. föjer de besträmmelser som gäller för servering enligt denna lag eller 

de villkor eller föreskrifter som meddelats med stöd av lagen.» 

«9 kap 18 § alkohollagen: En kommun ska återkalla ett serveringstillstånd 

om  

1. tillståndet inte längre utnyttjas 

2. det med tillståndshavarens vetskap har förekommit brottslig 

verksamhet på serveringsstället eller i anlsutning till detta utan att 

tillståndshavaren har ingripit eller 
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3. tillståndshavaren har brutit mot denna lag eller vad som i övrigt gäller 

för tillståndet på ett sådant sätt att varning inte är en tillräckligt 

ingripande åtgärd, eller har tilldelats en eller flera varningar utan att de 

förhållanden som föranlett varningen har rättats till. 

Om flera tillståndshavare har nyttjat ett gemensamt serveringsutrymme enligt 

8 kap 14 § andra stycket får i stället tillståndet för gemensamt 

serveringsutrymme återkallas, om det inte kan utredas vilken tillståndshavare 

som är ansvarig för en händelse som ska föranleda återkallese av 

serveringstillståndet.» 

9.2. Riktlinje 

I alkohollagens 9 kapitel 17 och 18 § § framgår följande 

sanktionsmöjligheterna: 

Erinran 

Varning 

Återkallelse av serveringstillstånd 

Sanktionsmöjligheterna ska ses som en trappstegsmodell där upprepande 

övertädelser leder till skarpare sanktioner. Observera att det finns 

missförhållanden och överträdelser där varning eller återkallelse kan bli 

aktuellt utan att erinran eller varning har utdelats först. 

Nyköpings kommun vill också framhålla att straffansvaret vid servering är 

personligt och att den som medvetet eller av misstag säljer eller lämnar ut 

alkoholdrycker till den som inte är 18 år eller till den som är märkbart påverkad 

av alkohol eller annan drog gör sig skyldig till olovlig dryckeshantering och kan 

dömas till böter eller fängelse i högst sex månader. 

Nyköpings kommun är skyldig att återkalla ett serveringstillstånd som inte 

längre utnyttjas.  

Tillståndshavaren är själv skyldig att meddela avbrott i verksamheten till 

exempel vid kortare stängningar av restaurangen. 

10. Avgifter för tillståndsprövning samt 
tillsynsavgifter 

10.1. Rättsregel 

«8 kapitlet 10 § alkohollagen: Ansökan om serveringstillstånd görs skriftligen. 

Kommunen får ta ut avgift för prövningen enligt de grunder som beslutas av 

Kommunfullmäktige. Kommunen får även ta ut avgift för tillsyn enligt 9 kap. Av 

den som har serveringstillstånd och av den som bedriver anmälningspliktig 



Dnr SN19/54  13/20 
 

Riktlinjer Antagen av   
 

detaljhandel med eller servering av folköl. Regeringen får meddela föreskrifter 

om den tid inom vilken kommunen ska fatta beslut om serveringstillstånd.» 

10.2. Riktlinje 

Nyköpings kommuns avgifter beräknas enligt självkostnadsprincipen som 

regleras närmare i kommunallagen (2017:725). 

För att ansökan ska bli prövad och beslutad krävs att ansökningsavgiften är 

betald. Tillsynsavgiften för servering av alkohol är uppbyggd av två delar. Den 

första delen är en fast tillsynsavgift och den andra är en rörlig avgift baserad 

på omsättning föregående år.  

Rörlig tillsynsavgift baserar sig på tidigare års alkoholomsättning och framgår 

av restaurangrapporten. Den omsättningsbaserade avgiften är indelad i tio 

olika avgiftsklasser. Tillsynsavgifterna återfinns i dokument: Taxa för tillsyn 

och kontroll av alkohol, tobak och liknande produkter samt servering av folköl 

(Dnr KK19/567) 

11. Riktlinjer vid serveringstider 

11.1. Rättsregel 

«8 kapitelt 19 § alkohollagen: Kommunen beslutar under vilka tider 

alkoholdrycker och alkoholdrycksliknande preparat får serveras. Vid 

bestämmande av tiden för servering ska särskilt beaktas vad som sägs i 17 §. 

Om inte kommunen beslutar annat, får servering av spritdrycker, vin, starköl 

eller andra jästa alkoholdrycker inte påbörjas tidigare än klockan 11.00 och 

inte pågå längre än till klockan 01.00. Serveringsstället ska vara utrymt senast 

30 minuter efter serveringstidens utgång 

Bestämmelserna i första-tredje styckena gäller inte rumsservering på hotell 

eller minibar i hotellrum enligt 5 §. 

Lag (2019:345).» 

11.2. Riktlinje 

I alkoholagen framgår att normaltiden för alkoholservering är 11:00-01:00. 

Tillståndsmyndigheten kan dock besluta om så kallad utsträckt serveringstid. 

Vid beslut om serveringstid väger polisens och miljönämnden yttrande tungt. 

Detta innebär att serveringstid efter klockan 01:00 i vissa fall kan vara möjlig. 

I Nyköpings kommun gäller alkohollagens normaltid som utgångspunkt för 

serveringstillstånd. Tillståndssökande och tillståndshavare kan dock beviljas 

utsträckt tid till längst klockan 02.00 efter prövning och bedömning. Vad gäller 

juldagen och nyårsafton kan tillfällig utsträckt serveringstid till klockan 03.00 

beviljas efter ansökan om särskild prövning. Tillfälligt utökad serveringstid till 

klockan 03:00 kan även erhållas vid evenemang där synnerliga skäl finns att 

bevilja tillfälligt utsträckt serveringstid på grund av evenemangets art, 
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målgrupp det vänder sig till, nationell eller internationell prägel samt till 

omständigheterna i övrigt. Här tillämpas dock en restriktiv hållning. 

Vad gäller serveringstid vid tillfälliga tillstånd för slutet sällskap kan dessa 

beviljas till längst klockan 03:00 efter prövning och bedömning. Här avses 

arrangemang av typen privat bröllopsfest eller jubileumsfest såsom 

exempelvis 50- årsfest. 

Kravet på att det ska finnas ett varierat utbud av maträtter ska i princip gälla 

under hela den tid som serveringstillståndent gäller. Efter klockan 23.00 får 

matutbudet begränsas till ett fåtal enklare rätter. 

12. Ordning och nykterhet 

12.1. Rättsregel 

«3 kap 1 §  alkohollagen. Alkoholdrycker och alkoholsdrycksliknandepreparat   

får inte säljas om det inte föreligger rätt till det enligt denna lag. 

Lag (2019:345)»  

«3 kap 2 §  samma lag: alkoholdrycker och alkoholsdrycksliknandepreparat  

som inte får säljas i en butikslokal får inte heller förvaras i sådan lokal eller 

tillhörande utrymme. Med butikslokal avses en lokal där konsumenter kan 

köpa varor eller tjänster eller hyra varor, dock inte restauranger och andra 

serveringsställen. Sådan lokal där provsmakning enligt 8 kap 7 § andra 

stycket bedrivs, omfattas inte av förbud i första stycket. 

Lag (2019:345)» 

« 3 kapitlet 5 § alkohollagen. Försäljning av alkoholdrycker 

alkoholsdrycksliknandepreparat ska skötas på ett sådant sätt att skador i 

möjligaste mån förhindras. Det som tar befattning med försäljning av 

alkoholdrycker alkoholsdrycksliknandepreparat ska se till att ordning och 

nykterhet råder på försäljningsstället. 

Lag (2019:345)»   

« 8 kapitlet 20 § alkohollagen: Vid servering av alkoholdrycker eller 

alkoholsdrycksliknandepreparat  ska ansvarig personal se till att måttfullhet 

iaktas och att störningar på grund av oordning eller onykterheter undviks. 

Lag (2019:345)» 

12.2. Riktlinje 

Servering av alkoholdrycker i Nyköpings kommun ska vara ansvarsfull och 

präglas av måttfullhet. Fokus är återhållsamhet vid servering, att 

skadeverkningarna av alkohol förhindras samt att kravet på ordning och 

nykterhet gäller såväl på serveringsstället som i dess direkta närhet. 
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Även övrig oordning som inte är direkt orsakad av alkoholförtäring ska 

undvikas. Ett antal exempel på omständigheter som kan påverka arbetet med 

ordning och nykterhet som kommunen vill lyfta fram är: 

Personaltäthet 

Personalens utbildning  

Lokalens utformning 

Kringmiljön 

Lokal alkohol och drogpolicy på serveringsstället 

Nyköpings kommun kan vid tillståndsgivning komma att villkora specifika 

förutsättningar på serveringsstället såsom att endast bordsservering är tillåtet, 

att serveringspersonal genomgår utbildning i ansvarsfull alkoholservering eller 

liknande och en begränsning till vissa dryckesslag. Nyköpings kommun vill 

också framhålla att det i enlighet med intentionerna i alkohollagen är olämpligt 

att servera starksprit som självservering. Så kallade helrör. 

13. Uteserveringar 

13.1. Rättsregel 

«8 kapitlet 14 § alkohollagen: Serveringstillstånd ska omfatta ett visst 

avgränsat utrymme som disponeras av tillståndshavaren. Särskilt tillstånd kan 

dock meddelas för flera tillståndshavare att utnyttja ett gemensamt 

serveringsutrymme. Om så har skett ska varje tillståndshavare svara för 

ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet samt för att vad som i övrigt 

gäller enligt denna lag iakttas under den tid han eller hon bedriver servering 

där. « 

13.2. Riktlinje 

Alkoholservering på uteservering regleras inte särskild i alkohollagen utan det 

är samma regler som gäller vid övrig alkoholservering. Kommun gör en 

idividuellt prövning beträffande serveringstid. Normal serveringstid på 

uteservering i Nyköpings kommun är klockan 11:00-24:00 söndag till torsdag 

och 11:00-01:00 fredag – lördag. Tillståndshavaren ansvarar själv för att 

Tekniska divisionens regler följs. Polisens och miljönämndens yttrande är av 

stor betydelser för utfallet av bedömningen. Anledningen är att verksamheten 

inte får störa omgivningen, till exempel de som bor i närheten av 

restaurangen. Om kommunen inte har villkorat tillståndet med en särskild 

utrymningstid för uteserveringen gäller serveringsställets utrymningstid, det vill 

säga 30 minuter efter den serveringstid som gäller för serveringsstället i övrigt. 

Uteserveringen ska utgöras av en tydlig markerad och begränsad yta. 

Markeringen ska vara ovanför markytan samt inte utgöra fara för personer 
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med funktionsnedsättning. Uteserveringen ska ligga i anslutning till den 

huvudsakliga serveringsytan och bedöms utifrån det specifika ärendet. Villkor 

kan ställas om bordsservering för att säkerställa överblickbarheten. Riktlinjer 

för uteserveringarnas utformning finns att tillgå på kommunens websida. 

Tillståndshavaren ansvarar för att ordning och nykterhet upprätthålls på 

serveringsstället. Observera att uteserveringens yta omfattas av rökförbudet i 

enlighet med Lag om tobak och liknande produkter (2018:2088). 

14. Gemensamt serveringsutrymme 

14.1. Rättsregel 

«8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen: Särskilt tillstånd kan dock 

meddelas för flera tillståndshavare att utnyttja ett gemensamt 

serveringsutrymme. Om så har skett ska varje tillståndshavare svara för 

ordning och nykterhet inom serveringsutrymmet samt för att vad som i övrigt 

gäller enligt denna lag iakttas under den tid han eller hon bedriver servering 

där.» 

14.2. Riktlinje 

En gemensam serveringsyta som delas av flera tillståndhavare ska vara 

mycket tydligt markerad i sin helhet. Polismyndigheten kan förordna 

ordningsvakter efter ett visst klockslag, villkor om begräning, att endast tillåta 

bordsservering kan meddelas. Ansökningsavgiften debiteras per sökande när 

det är frågan om gemensamt serveringsutrymme. 

15. Villkor vid meddelande om serveringstillstånd 

15.1. Rättsregel 

Enligt allmänna förvaltningsrättliga principer kan en kommun när den 

meddelar tillstånd också meddela olika villkor. Syftet är att motverka 

alkoholpolitiska skadeverkningar. Villkor kan alltså endast meddelas vid nytt 

beslut om serveringstillstånd. Till dessa räknas också beslut om utökning av 

ett gällande tillstånd, till exempel förlängd serveringstid och utökning av 

serveringslokal eller annat serveringsutrymme. Villkoren får inte vara generella 

utan behovet ska bedömas i varje enskild fall. Kommunen kan däremot i sina 

riktlinjer beskriva under vilka förutsättningar ett beslut kan komma att villkoras. 

15.2. Riktlinje 

Nyköpings kommun uppmanar tillståndshavaren att den serveringsansvarige 

ska genomgå kursen i ansvarsfull alkoholservering, vilket erbjuds årligen av 

kommunen efter beviljat serveringstillstånd. 
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Vid brottslighet som har anknytning till rörelsen, narkotikabrott, trafikbrott, 

nykterhetsbrott, våldsbrott samt ekonomisk brottslighet bör minst tre år ha 

förflutit sedan sökande begick brott innan serveringstillstånd kan komma 

ifråga. 

Nyköpings kommun kan i samband med tillstånsgivningen även meddela 

andra villkor för serveringstillståndets giltighet. Vad för villkor som kan bli 

aktuella bedöms och avgörs från fall till fall beroende på vilken typ av tillstånd 

som efterfrågas och vilken typ av verksamhet som ska bedrivas. 

Exempel på villkor som Nyköpings kommun kan meddela är: 

Förordnande av ordningsvakter efter vissa klockslag eller vid olika typer av 

evenemang 

Olika utrymningstider för servering i olika lokaler eller utrymmen på ett 

serveringsställe, uteservering 

Olika serveringstider beroende på typ av evenemang 

Antal gäster på serveringsstället 

Begränsning av servering genom att endast tillåta bordsservering vid vissa 

evenemang   

16. Tillfälliga tillstånd till allmänheten och slutna 
sällskap 

16.1. Rättsregel 

«8 kapitlet 2 § alkohollagen: Serveringstillstånd kan meddelas för servering till 

allmänheten eller i förening, företag eller annat slutet sällskap. Tillståndet kan 

avse servering året runt eller årligen under en viss tidsperiod (stadigvarande 

serveringstillstånd). Det kan även avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka 

tillfälle (tillfälligt serveringstillstånd). Stadigvarande tillstånd gäller tills vidare. 

Kommunen får dock om det finns särskilda skäl begränsa tillståndets glltighet 

till viss tid. Serveringstillstånd kan gälla spritdrycker, vin, starköl och andra 

jästa alkoholdrycker eller en eller flera av dessa drycker. Tillstånd att anordna 

provsmakning av alkoholdrycker eller alkoholdrycksliknande preparat  enligt 6 

och 7 §§ kan meddelas stadigvarande eller för enstaka period.Lag 

(2019:345)» 

16.2. Riktlinje 

I Nyköpings kommun kan man ansöka om tillfälligt serveringstillstånd till 

allmänheten för högst 6 st tillfällen per ansökan. Detta gäller då 

förutsättningarna för varje enskilt tillfälle är exakt det samma. Ett tillfälligt 

tillstånd till allmänheten kan omfatta en period om längst 20 veckor under ett 
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kalenderår. Flera ansökningar kan lämnas med varje ansökan omfattas då av 

en ansökningsavgift. 

Definitionen av slutet sällskap är att det är en begränsad krets av personer 

som har ett inbördes samband såsom släkt, förening, företag eller ett 

gemensamt intresse utöver den aktuella tillställningen. För att betraktas som 

ett slutet sällskap får det inte var möjligt att lösa medlemskap i entrén. Det 

krävs att medlemskretsen är känd före det aktuella arrangemanget 

Nyköpings kommun kan vid tillståndsgivning av tillfälliga tillstånd begära 

kvitto/redovisning på inköpta alkoholdrycker vid slutet sällskap och 

restaurangrapport vid tillfällig servering av alkoholdrycker till allmänheten. 

17. Folköl 

17.1. Rättsregel 

«5 kapitlet 5 § alkohollgen:  Detaljhandel med folköl är, med de inskränkningar 

som föreskrivs i denna lag, tillåten under villkor att verksamheten bedrivs i 

sådana lokaler eller andra utrymmen i byggnader eller transportmedel 

   1. som ingår i anläggningar som är godkända enligt föreskrifter meddelade 

med stöd av 7 § 1 livsmedelslagen (2006:804) eller registrerade enligt 

Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 852/2004 av den 29 april 

2004 om livsmedelshygien, och 

   2. som är avsedda för stadigvarande försäljning av livsmedel och där det 

också säljs mat. 

Utan hinder av vad som föreskrivs i första stycket får detaljhandel med folköl 

bedrivas av detaljhandelsbolaget samt av tillverkare av sådan öl. 

Den som bedriver detaljhandel med folköl ska anmäla verksamheten till den 

kommun där försäljningen sker. 

Försäljning får inte påbörjas förrän anmälan har gjorts. 

Den som bedriver detaljhandel med folköl ska utöva särskild kontroll 

(egenkontroll) över försäljningen och svara för att personalen har erforderliga 

kunskaper om vad som gäller för försäljningen. För egenkontrollen ska det 

finnas ett särskilt program. 

 8 kapitlet 8 § alkohollagen: Servering av folköl får, med de inskränkningar 

som föreskrivs i denna lag, ske om verksamheten bedrivs i sådana lokaler 

eller andra utrymmen i byggnader eller transportmedel som 

   1. ingår i anläggningar som är godkända enligt föreskrifter meddelade med 

stöd av 7 § 1 livsmedelslagen (2006:804) eller registrerade enligt 

Europaparlamentets och rådets förordning (EG) nr 852/2004 av den 29 april 
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2004 om livsmedelshygien, och 

   2. är avsedda för stadigvarande verksamhet med livsmedel och där mat 

serveras samtidigt. 

Trots första stycket får folköl serveras i sådana fall som anges i 1 a §, 1 b § 

eller av den som innehar serveringstillstånd. 

Den som avser att bedriva servering av folköl ska anmäla verksamheten hos 

den kommun där serveringen ska ske. Servering får inte påbörjas innan 

anmälan har gjorts. Vad nu sagts gäller inte i fall som avses i 1 a §, 1 b § eller 

den som har serveringstillstånd. 

Den som är anmälningsskyldig enligt tredje stycket ska utöva särskild kontroll 

(egenkontroll) över serveringen. För egenkontrollen ska det finnas ett för 

verksamheten lämpligt program. Lag (2012:205).” 

17.2. Riktlinjer 

Vid försäljning/servering av folköl krävs att man serverar mat eller att matvaror 

säljs. Med matvaror avses varor ur det vanliga matvarusortimentet till exempel 

mejeriprodukter, charkvaror, torra varor, grönsaker och frukt samt ett brett 

urval konserver och djupfrysta matvaror. Som matvaror räknas pizzor, piroger, 

smörgåsar och portioner hämtmat. Däremot anses inte livsmedel inom det så 

kallade kiosksortiment vara matvaror. Det gäller glass konfektyr, snacks 

lättdrycker, kaffe, the, kakao, frukt samt produkter av honung, kex och 

liknande. Den som säljer eller serverar folköl ska ha ett egenkontrollprogram 

som personalen kontinuerligt får kunskap om. Egenkontrollprogrammet ska 

bland anna innehålla vilka rutiner som finns för att inte servera/sälja folköl till 

underåriga. 

Tillsyn av anmäld folkölsförsäljning sker enligt Miljö- och samhällsnämndens 

tillsynsplan. Tillsynen kan ske tillsammans med annan myndighet, till exempel 

polismyndigheten och skatteverket. 

18. Övrigt 

18.1. Olaga diskriminering i samband med 
restaurangbesök 

Om en tillståndshvare i sin restaurangverksamhet, eller anställda i denna 

verksamhet, fälls till ansvar för olaga diskriminering kan detta leda till att 

serveringstillståndet omprövas. Brottet har anknytning till restaurangrörelsen 

och bedöms därför allvarligt vid prövning av tillståndshavarens lämplighet att 

inneha serveringstillstånd. 
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Alkohollagen ger inte utrymme för riktlinjer avseende olaga diskriminering, 

exempelvis genom upprättande av villkor, som syftar till att förmå 

tillståndshavaren att vidta åtgärder mot olaga diskriminering. 

Nyköpings kommun är en mångkulturell kommun vilket ska återspeglas i 

restaurang- och nöjeslivet och därför vill Nyköpings kommun i samverkan med 

restaurangbranschen arbeta för att informera tillståndshavare om gällande 

bestämmelser och för att påverka och förändra attityder i syfte att motverka 

förekomsten av olaga diskriminering i restaurang- och nöjeslivet. 
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Rapport över Lex Sarah och avvikelser inom Socialnämndens 

verksamheter år 2019 

 

Kvaliteten i Socialnämndens verksamheter ska säkerställas och fortlöpande 

utvecklas (SOSFS 2011:9). En metod i det arbetet är att systematiskt samla 

och analysera avvikelser; de som uppmärksammas och registreras av 

medarbetare, de som inkommer som synpunkter från allmänheten samt de 

händelser som förvaltningen eller privata uppdragstagare rapporterar som 

allvarliga och som blir föremål för utredningar enligt Lex Sarah.  

 

Division Social omsorg ska enligt Socialnämndens verksamhetsbeställning 

lämna skriftliga sammanställningar av Lex Sarah- och avvikelserapporter 

samt inkomna synpunkter och klagomål inom verksamheten, vid två tillfällen 

under år 2020. Divisionen har nu inkommit med en rapport som avser år 

2019. Enligt denna har under 2019: 

 

• Medarbetare inom Socialnämndens verksamheter registrerat 50 

avvikelser. 

• Externa parter, brukare, anhöriga och allmänhet inkommit med 13 

avvikelser. 

• Allmänheten med flera lämnat in 4 synpunkter och klagomål. 

• Socialnämnden gjort 4 utredningar enligt Lex Sarah, varav 1 har 

anmälts till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 

 

Rapporten i sin helhet lämnas som bilaga till tjänsteskrivelse. 
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Rapport över Lex Sarah och avvikelser inom 

Socialnämndens verksamheter år 2019 

Ärendet i korthet 

Kvaliteten i Socialnämndens verksamheter ska säkerställas och fortlöpande 

utvecklas (SOSFS 2011:9). En metod i det arbetet är att systematiskt samla och 

analysera avvikelser; de som uppmärksammas och registreras av medarbetare, de 

som inkommer som synpunkter från allmänheten samt de händelser som 

förvaltningen eller privata uppdragstagare rapporterar som allvarliga och som blir 

föremål för utredningar enligt Lex Sarah.  

 

Division Social omsorg ska enligt Socialnämndens verksamhetsbeställning lämna 

skriftliga sammanställningar av Lex Sarah- och avvikelserapporter samt inkomna 

synpunkter och klagomål inom verksamheten, vid två tillfällen under år 2020. 

Divisionen har nu inkommit med en rapport som avser år 2019. Enligt denna har 

under 2019: 

 

• Medarbetare inom Socialnämndens verksamheter registrerat 50 

avvikelser. 

• Externa parter, brukare, anhöriga och allmänhet inkommit med 13 

avvikelser. 

• Allmänheten med flera lämnat in 4 synpunkter och klagomål. 

• Socialnämnden gjort 4 utredningar enligt Lex Sarah, varav 1 har anmälts 

till Inspektionen för vård och omsorg (IVO). 

 

Rapporten i sin helhet lämnas som bilaga till tjänsteskrivelse. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

 

att godkänna rapport Samlade avvikelser inom Socialnämndens verksamheter 

2019, bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2020-01-20 

 

 

 



  Dnr SN19/2                    2/2 

 

Anna Ulf 
 

Sakkunnig tjänsteman 
 

 

Beslutet skickas till 

Division Social omsorg 

 



 

 

 

Dnr  

 

Samlade avvikelser inom 

Socialnämndens verksamheter 2019 
Rapport till Socialnämnden 2020-01-31 

 

 



Dnr   2/7 
 

 
 

 

 

Avvikelser inom verksamhetsområden 

Kvalitén i socialnämndens verksamheter ska säkerställas och fortlöpande 

utvecklas (SOSFS 2011:9). En metod i det arbetet är att systematiskt samla och 

analysera avvikelser; de som uppmärksammas och registreras av 

medarbetare, de som inkommer som synpunkter från allmänheten samt de 

händelser som förvaltningen eller privata uppdragstagare rapporterar som 

allvarliga och som blir föremål för utredningar enligt Lex Sarah. Dessa typer av 

avvikelser under 2019 är i denna rapport samlade och sammanställda utifrån 

varje verksamhetsområde. 

Under 2019 har: 

1. Medarbetare inom socialnämndens verksamheter registrerat 50 

avvikelser. 

2. Externa parter, brukare, anhöriga och allmänhet har inkommit 

med 13 avvikelser. 

3. Allmänheten m.fl. lämnat in 4 synpunkter och klagomål. 

4. Socialnämnden gjort 4 utredningar enligt Lex Sarah, varav 1 har 

anmälts till IVO. 

En avvikelse är en händelse som kan påverka den enskilde negativt. Den 

inträffar när verksamheten inte når upp till krav och mål i lagar och tillhörande 

föreskrifter samt beslut fattade av socialnämnden eller när medarbetare inte 

arbetar i enlighet med processer och rutiner som ingår i socialnämndens 

ledningssystem (SN/2015:439 

Lex Sarah handlar om missförhållande eller påtaglig risk för missförhållande 

gentemot den enskilde. (Socialtjänstlag (2001:453)14 kap. 3 § respektive Lag 

(1993:387) om stöd och service till vissa funktionshindrade, 24 b §). 
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Avvikelser registrerade av socialnämndens medarbetare 

Medarbetarna inom socialnämnden registrerar avvikelser i 

dokumenthanteringssystemet Platina. Avvikelserna utreds sedan av berörd 

enhetschef och sammanställs i en Excel-fil i Platina. Berörd enhetschef 

informerar också sin arbetsgrupp om analys och eventuella åtgärder med 

anledning av avvikelsen. Under 2019 har 50 avvikelser registrerats jämfört 

med 26 år 2018. Avvikelser uppkommer och registreras framför allt inom 

försörjningsstöd där många ärenden hanteras. 

 

 

 

Avvikelser i kategorin ”Annat” och ”Dokumentation”  är de vanligaste 

avvikelsetyperna. Annat kan handla om en mängd olika typer av avvikelser. 

Det kan exempelvis handla om brister i bemötande av brukare men det kan 

även handla om brister i miljön såsom avsaknad av lediga besöksrum. De 

brister i bemötande som har registrerats i kategorin ”Annat” handlar om att 

medarbetare uppfattat via brukare att denne inte har fått ett gott bemötande 

från medarbetare inom en annan del av verksamheten. 

Avvikelser inom kategorin dokumentation handlar exempelvis om dokument 

som hamnat i fel akt vilket uppmärksammats och rättats till av medarbetare 

innan brukare har fått del av dessa. Det handlar om dokumentation som 

försvunnit från verksamhetssystemet samt om uppföljningsbesök med 

placerade barn eller unga som har genomförts med inte dokumenterats i 

verksamhetssystemet. 
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Några exempel på åtgärder som vidtagits med anledning av inrapporterade 

avvikelser är förtydligade rutiner, kompetenssatsningar och mer frekventa 

ärendegenomgångar. 

 

Avvikelser från allmänheten, brukare, anhöriga samt IVO 

13 externa avvikelser har inkommit under 2019, varav en från Inspektionen 

för vård och omsorg, IVO. 10 av dessa ärenden rör barn- och 

ungdomsärenden och i majoriteten av ärendena handlar det om klagomål 

som rör beslut om tvångsvård enligt Lagen om vård av unga, LVU. En avvikelse 

inom barn- och ungdomsområdet handlar om brister i sekretess. När det 

gäller Vuxenenheten har ett klagomål inkommit som handlar om den fysiska 

miljön i Vuxenenhetens väntrum på V. Kvarngatan 42 och ett som handlar om 

brister i bemötande i ett försörjningsstödsärende. 

 

Synpunkter och klagomål från allmänheten m.fl. 
 
Synpunktshanteringen är tillgänglig för allmänheten, medarbetare, andra 

organisationer m.fl. Blanketter finns att använda på kommunens webb liksom 

i pappersform på enheterna. Synpunkter kan också lämnas på annat sätt, 

exempelvis via e-post. Under 2019 har 4 synpunkter inkommit, en minskning 

jämfört med 12 år 2018. 

Synpunktsinlämnare utgörs främst brukare och deras talespersoner. Personer 

som inte uppger sig ha någon personlig relation i ärendet, grupperas som 

”allmänhet” 

När det gäller externa avvikelser och synpunkter samt klagomål finns en viss 

osäkerhet i statistiken. Detta med anledning av att dessa inte har 

sammanställts under en period på grund av personalomsättning inom 

förvaltningen. Samtliga avvikelser, synpunkter och klagomål har ändå 

hanterats och besvarats då detta kontrolleras av registratorerna. Framöver 

finns ett behov av att se över hur externa avvikelser och synpunkter samt 

klagomål sammanställs. 

 

6. Lex Sarah utredningar 
 

Under 2019 har Division Social Omsorg gjort 29 Lex Sarah-utredningar, varav 4 

inom Individ- och familjeomsorgen, IFO. Antalet Lex Sarah-utredningar har 

varierat mellan 0 och 7 under år 2016 -2019. En av händelserna år 2019  inom 
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IFO  ledde till anmälan hos Inspektionen för vård och omsorg, IVO. Två av 

händelserna inom individ- och familjeomsorgen, IFO, rör barn och de övriga 

två vuxna.  

 

 

 

Inom IFO har missförhållandena, eller risken för missförhållanden, handlat om 

brister i rättssäkerhet under handläggningsprocess som rör enskild individ. 

Anledning till att missförhållande inträffar är i första hand brister i 

kommunikation, brister i följsamhet till rutiner och överlämnande av 

information.  
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Åtgärder är vidtagna i samtliga ärenden. Utredning är inledd om och hur 

digitala lösningar kan öka rättssäkerheten där brister uppmärksammats.  

 

Avvikelser mellan verksamhetsområden och organisationer 

 

I Nyköping saknas en rutin för avvikelser som uppkommer i samverkan mellan 

olika verksamheter inom socialnämnden såväl som i samarbete med externa 

aktörer, andra vårdgivare, myndigheter, organisationer, föreningar och andra 

nämnder inom Strängnäs kommun. Det kan handla om bristande samverkan 

och/eller brister i rutiner om samverkan. Inom Vård- och omsorgsnämndens 

ansvarsområden registreras avvikelser av denna typ i Social omsorgs 

verksamhetssystem. 

Som ett gott exempel på hur detta skulle kunna fungera kan nämnas att i 

Strängnäs kommun finns en riktlinje som anvisar medarbetare som upptäcker 

en händelse som helt eller delvis har inträffat hos en annan enhet inom 

socialnämndens verksamhetsområden att registrera avvikelsen på sin enhet 

och meddela den andra, som utreder och återkopplar till den första. Detta 

förfarande är ett sätt att hantera avvikelser i samverkan.  

I den norra länsdelen har också ANP (Arbetsgruppen Norra Psykiatri) i uppgift 

att följa avvikelser som har uppkommit i gränssnittet mellan kommunerna och 

Region Sörmland. Avvikelserna diskuteras i arbetsgruppens möten. 

Avvikelserna som har rapporterats dit har handlat om informations- och 

kommunikationsmissar när enskilda passerar en organisationsgräns, 
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exempelvis från slutenvård eller primärvård till hemsjukvård. De har också 

handlat om bristande närvaro vid vårdplaneringar, eller otydlighet gentemot 

Region Sörmland om vad som ingår i en kommunal insats t.ex. boendestöd. 

Detta är exempel på avvikelser som kan inträffa även i Nyköping och således 

finns behov av att se över avvikelsehanteringen mellan verksamheter och 

gentemot externa samverkansparter, vilket görs bäst i samverkan med dem. 

 

Sammanfattning och slutsatser 

Avvikelser av olika sorter redovisas här i samma rapport. Olika delar av 

verksamheten inom individ- och familjeomsorgen träffar olika många brukare 

och därför kan antalet avvikelser skilja sig markant mellan olika verksamheter. 

Vid närmare granskning av avvikelseutredningarna  är det tydligt att 

medarbetare och chefer har god kännedom om vad som är risker för 

missförhållanden eller missförhållanden och som av den anledningen ska 

hanteras som Lex Sarah-ärenden. Ett utvecklingsområde som 

kvalitetsutvecklare uppmärksammat är avvikelser i förhållande till beslutade 

processer inom ramen för individ- och familjeomsorgens 

kvalitetsledningssystem. Denna typ av avvikelser behöver diskuteras mer på 

arbetsplatserna så att det blir tydligt när avvikelser bör rapporteras. 

Sammanfattningsvis bedömer undertecknade att avvikelser tas omhand 

löpande enligt upprättade rutiner. Enskilda får hjälp och verksamheten 

förbättras.  

 

Sammanställt av Carolina Björkman och Eeva-Liisa Blomberg, 

kvalitetsutvecklare 2020-01-17 
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SN §   Dnr SN19/59 

 

Yttrande över revisionsrapport Granskning av ekonomistyrning 

 

På uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Nyköpings kommun har PwC 

genomfört en granskning av ekonomistyrning. Granskningen som 

genomförts omfattar Kommunstyrelsen, Barn- och ungdomsnämnden, Vård- 

och omsorgsnämnden samt Socialnämnden och avser i huvudsak år 2019. 

Granskningen är utförd genom studier av styrdokument, rutiner och 

anvisningar, löpande rapportering, budgetunderlag, dokumenterade 

uppföljningar samt underlag och protokoll. Intervjuer har genomförts med 

flera berörda parter inom nämnder, divisioner och centrala funktioner.  

 

Revisorernas rekommendationer efter genomförd granskning är bland annat 

att: 

 

• Kommunstyrelsen och övriga berörda nämnder bör säkerställa att 

utvecklingen av kostnader i relation till referenskostnader samt 

nyckeltalens utveckling löpande följs, analyseras och redovisas. 

 

• Kommunstyrelsen och övriga berörda nämnder bör försäkra sig om 

tillräcklig information för att kunna konsekvensbedöma 

besparingsåtgärder för en budget i balans. 

 

• Barn- och ungdomsnämnden, Socialnämnden samt Vård- och 

omsorgsnämnden bör tillse att det finns dokumenterade 

rutinbeskrivningar som anger vid vilka tillfällen uppföljning av 

ekonomiska och verksamhetsmässiga resultat ska ske och vilka 

underlag och analyser som presenteras vid varje tillfälle. Det bör 

även säkerställas att rutinbeskrivningarna är förankrade i 

verksamheterna. 

  

Socialnämnden ska yttra sig över revisionsrapporten senast 2020-02-15. Ett 

förslag till yttrande lämnas som bilaga till tjänsteskrivelse. 

 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

 

att anta Yttrande avseende revisionsrapport Granskning av ekonomistyrning, 

bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2020-01-10, som sitt eget samt 

 

att lämna yttrandet till revisorerna 
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Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 

 

 

  



  Tjänsteskrivelse Dnr 
 SN19/59 

Beställarkontor Datum  
Anna Ulf 2020-01-10   

 

 
 
 

Socialnämnden 

 

 
 

 

Postadress 

Nyköpings kommun 

Beställarkontor 

611 83  NYKÖPING 

 

Besöksadress 

Stadshuset 

 

Tfn  0155-24 83 47 

anna.ulf@nykoping.se 

 

Org nr 21 20 00-29 40 

Bg 619-03 42 

kommun@nykoping.se 

www.nykoping.se 

 

Yttrande över revisionsrapport Granskning av 

ekonomistyrning 

Ärendet i korthet 

På uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Nyköpings kommun har PwC 

genomfört en granskning av ekonomistyrning. Granskningen som genomförts 

omfattar Kommunstyrelsen, Barn- och ungdomsnämnden, Vård- och 

omsorgsnämnden samt Socialnämnden och avser i huvudsak år 2019. 

Granskningen är utförd genom studier av styrdokument, rutiner och anvisningar, 

löpande rapportering, budgetunderlag, dokumenterade uppföljningar samt underlag 

och protokoll. Intervjuer har genomförts med flera berörda parter inom nämnder, 

divisioner och centrala funktioner.  

 

Revisorernas rekommendationer efter genomförd granskning är bland annat att: 

 

• Kommunstyrelsen och övriga berörda nämnder bör säkerställa att 

utvecklingen av kostnader i relation till referenskostnader samt nyckeltalens 

utveckling löpande följs, analyseras och redovisas. 

 

• Kommunstyrelsen och övriga berörda nämnder bör försäkra sig om tillräcklig 

information för att kunna konsekvensbedöma besparingsåtgärder för en 

budget i balans. 

 

• Barn- och ungdomsnämnden, Socialnämnden samt Vård- och 

omsorgsnämnden bör tillse att det finns dokumenterade rutinbeskrivningar 

som anger vid vilka tillfällen uppföljning av ekonomiska och 

verksamhetsmässiga resultat ska ske och vilka underlag och analyser som 

presenteras vid varje tillfälle. Det bör även säkerställas att 

rutinbeskrivningarna är förankrade i verksamheterna. 

  

Socialnämnden ska yttra sig över revisionsrapporten senast 2020-02-15. Ett förslag 

till yttrande lämnas som bilaga till tjänsteskrivelse. 
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Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

 

att anta Yttrande avseende revisionsrapport Granskning av ekonomistyrning, bilaga 

till tjänsteskrivelse daterad 2020-01-10, som sitt eget samt 

 

att lämna yttrandet till revisorerna 

 

 

 

Anna Ulf 
 

Sakkunnig tjänsteman 
 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 

 



  Yttrande Dnr 

 SN19/59 

Socialnämnden Datum  

Anna Ulf 2020-01-16  

 

 

Kommunrevisorerna 

 

 

   

 

 

 
Postadress 
Nyköpings kommun 
Socialnämnden 
611 83  NYKÖPING 

Besöksadress 
Stadshuset 
 

Tfn 0155-24 83 47 
E-post anna.ulf@nykoping.se 
 

Org nr 21 20 00-29 40 
Bg 619-03 42 
kommun@nykoping.se 
www.nykoping.se 

 

Yttrande avseende revisionsrapport Granskning 

av ekonomistyrning 
Socialnämnden har tagit del av rubricerade revisionsrapport och kommer att 

vidta åtgärder utifrån revisorernas rekommendationer för att förbättra och 

förtydliga uppföljningen av ekonomiska och verksamhetsmässiga resultat. 

Socialnämnden noterar att nämndens verksamhetsbeställning till division 

Social omsorg inte ingick i granskningen och vill lyfta fram att detta dokument 

är väsentligt i sammanhanget. Verksamhetsbeställningen innehåller 

formuleringar av grund- förbättrings- och särskilda uppdrag och beskriver hur 

och vid vilka tillfällen verksamheten ska följas upp av nämnden genom bland 

annat volymer, nyckeltal och informationer.  

Socialnämnden har i sin verksamhetsbeställning till division Social omsorg för 

år 2020 bland annat förtydligat hur och vid vilka tillfällen verksamheten ska 

presentera sin volym- och kostnadsutveckling för nämnden. Regelbundna 

kontrollavstämningar mellan nämndens presidium och divisionsledningen av 

att verksamhetsuppföljning sker enligt beställning samt om åtgärder behöver 

vidtas, ingår sedan som ett moment i nämndens internkontrollplan för år 2020. 

Socialnämnden ser, utifrån vad revisionsrapporten lyfter fram, som ett särskilt 

utvecklingsområde att tydligare dokumentera och synliggöra sitt arbete med 

verksamhetsuppföljning och analys. 

 

 
 

Marjo Gustafsson   

Ordförande   
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SN §   Dnr SN19/27 

 

Familjerådgivningens verksamhet år 2019 

 

Socialnämnden ansvarar enligt socialtjänstlagen för att familjerådgivning kan 

ges till dem som begär det. I Nyköpings kommun har verksamheten 

upphandlats och bedrivs av en extern utförare. Avtalet med företaget 

Nyköpings familjerådgivning har tecknats gemensamt med Oxelösund och 

Trosa kommuner.  

 

Under år 2019 har familjerådgivningen haft totalt 480 besök av invånare i 

Nyköpings kommun. En egenavgift om 300 kr tas ut vid varje besök men 

möjlighet finns till avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbär 

försörjningsstöd. Nyköpings kommuns kostnad för familjerådgivningen 

uppgick till 751 tkr år 2019. 

 

En brukarundersökning har genomförts på familjerådgivningen och denna 

visar ett mycket positivt resultat. Undersökningen genomfördes via enkäter 

som lämnades till familjerådgivarnas besökare under perioden 15 oktober – 

15 november 2019. Undersökningens resultat baseras på 67 inkomna 

enkätsvar. 95 % av de svarande tycker att möjligheten att komma i kontakt 

med familjerådgivningen var ganska eller mycket bra, 100 % svarar att de 

blivit bra eller mycket bra bemötta, 100 % tycker att deras situation 

förändrats efter samtalet/samtalen och 97 % kan tänka sig att 

rekommendera andra att gå till familjerådgivningen. 

 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar att 

 

att godkänna informationen om familjerådgivningens verksamhet år 2019 
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Socialnämnden 
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Familjerådgivningens verksamhet år 2019 

Ärendet i korthet 
Socialnämnden ansvarar enligt socialtjänstlagen för att familjerådgivning kan ges till 

dem som begär det. I Nyköpings kommun har verksamheten upphandlats och 

bedrivs av en extern utförare. Avtalet med företaget Nyköpings familjerådgivning har 

tecknats gemensamt med Oxelösund och Trosa kommuner.  

Under år 2019 har familjerådgivningen haft totalt 480 besök av invånare i Nyköpings 

kommun. En egenavgift om 300 kr tas ut vid varje besök men möjlighet finns till 

avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbär försörjningsstöd. Nyköpings kommuns 

kostnad för familjerådgivningen uppgick till 751 tkr år 2019. 

En brukarundersökning har genomförts på familjerådgivningen och denna visar ett 

mycket positivt resultat. Undersökningen genomfördes via enkäter som lämnades till 

familjerådgivarnas besökare under perioden 15 oktober – 15 november 2019. 

Undersökningens resultat baseras på 67 inkomna enkätsvar. 95 % av de svarande 

tycker att möjligheten att komma i kontakt med familjerådgivningen var ganska eller 

mycket bra, 100 % svarar att de blivit bra eller mycket bra bemötta, 100 % tycker att 

deras situation förändrats efter samtalet/samtalen och 97 % kan tänka sig att 

rekommendera andra att gå till familjerådgivningen. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar att 

 

att godkänna informationen om familjerådgivningens verksamhet år 2019 

 

 

 

Anna Ulf 
 

Sakkunnig tjänsteman 
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SN §   Dnr SN19/26 

 

Rapportering av genomförd internkontroll 2019 

 

Socialnämnden fastställde 2019-04-25 en internkontrollplan för sina 

ansvarsområden år 2019 i enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. En 

uppföljning har nu genomförts och denna visar att Socialnämnden har 

genomfört sina kontroller enligt plan. 

 

En sammanfattning av genomförd internkontroll 2019 lämnas som bilaga till 

tjänsteskrivelse. 

 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

 

att godkänna sammanfattning av genomförd internkontroll för 

Socialnämnden 2019, bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2020-01-13 

 

 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 
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Socialnämnden 
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Rapportering av genomförd internkontroll 

Socialnämnden år 2019 

Ärendet i korthet 
Socialnämnden fastställde 2019-04-25 en internkontrollplan för sina 

ansvarsområden år 2019 i enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. En uppföljning 

har nu genomförts och denna visar att Socialnämnden har genomfört sina kontroller 

enligt plan. 

En sammanfattning av genomförd internkontroll 2019 lämnas som bilaga till 

tjänsteskrivelse. 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar 

att godkänna sammanfattning av genomförd internkontroll för Socialnämnden 2019, 

bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2020-01-13 

 

 

Anna Ulf 
 

Sakkunnig tjänsteman 
 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 
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 SN19/26 
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Anna Ulf 2020-01-08  

 

 

Postadress 

Nyköpings kommun 

Beställarkontor 

611 83  NYKÖPING 

Besöksadress 

Stadshuset 
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anna.ulf@nykoping.se 
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kommun@nykoping.se 

www.nykoping.se 

 

Sammanfattning av genomförd internkontroll 

Socialnämnden år 2019  
 

Genomförd internkontroll 
För samtliga områden som angivits i Socialnämndens internkontrollplan för 2019 har 

kontroller genomförts enligt plan. 

 

Punkt 1: Brist på uppsökande verksamhet mot ungdomar gör att insatser försenas 

och behovet av stöd ökar 

Området har följts upp genom information från division Social omsorg (DSO) vid 

nämndsammanträde. Under året har det varit oroligt bland ungdomar i staden och 

särskilt uppmärksammat blev oroligheter i Brandkärr. Under flera års tid har det 

uppsökande arbetet mot ungdomar av karaktär ”fältarbete” haft litet utrymme i 

verksamheten för att behovet ansetts vara litet eftersom ungdomar vistades allt 

mindre i utomhusmiljöer. Trenden har dock vänt på senare tid och DSO beskriver att 

man ser behov av mer resurser för det uppsökande arbetet men att man försöker 

möta situationen genom att bland annat avsätta öppenvårdspersonal för till exempel 

närvaro i skolor och nattvandring i bostadsområden när särskilda behov uppstår. I 

nämndens budget för 2020 saknas utrymme för utökad verksamhet men kommunens 

satsningar, med statlig finansiering, på ungdomsledare och integrationspedagoger 

kommer också att kunna möta ungdomar på ett sätt som kan minska behovet av 

insatser från Socialnämnden. Sammantaget bedömer Socialnämnden att behovet av 

uppsökande verksamhet mot ungdomar är ett kritiskt område som fortsatt behöver 

bevakas i nämndens internkontroll 2020. 

Punkt 2: Behovet av akuta boendelösningar för nyanlända kan inte tillgodoses med 

inhyrda fastigheter vilket leder till att Socialnämndens kostnader ökar 

Området har följts upp genom informationer från DSO vid nämndsammanträden. När 

nämndens internkontrollplan togs fram hade kontraktet för ett av kommunens tre 

förhyrda tillfälliga boenden för nyanlända (Lanternan) upphört och planering var att 

säga upp ytterligare ett boende (Emtnäs) vid halvåret 2019. Under våren gjordes en 

annan bedömning av behovet och man valde att behålla Emtnäs hela år 2019. Detta 

fick till följd att behovet av tillfälliga boendelösningar för nyanlända tryggades men 

tyvärr också att nämndens budget för verksamheten överskreds. Kommunstyrelsen 

har vid två tillfällen under året beslutat att lämna medel till Socialnämnden från sitt 

balanskonto för nyanlända för ändamålet. Behovet av tillfälliga boendelösningar för 

nyanlända har nu minskat tack vare en bättre tillgång på hyresbostäder i kommunen 

mailto:kommun@nykoping.se
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och Socialnämnden bedömer att området inte behöver ingå i nämndens 

internkontroll år 2020. 

Punkt 3: Bristande samverkan kring personer med samsjuklighet gör att personer 

far illa och Socialnämndens kostnader ökar 

Området har följts upp genom information från DSO vid nämndsammanträde. 

Nämnden har följt området tidigare i sin internkontroll och kunnat konstatera att 

flera insatser har tillkommit för målgruppen de senaste åren. Fortfarande saknas 

dock ett boende för personer med samsjuklighet i kommunen och behov finns av en 

bättre samordning av insatser inom kommunen för målgruppen. I budget 2020 har 

Socialnämnden och Vård- och omsorgsnämnden lämnat ett gemensamt särskilt 

uppdrag till DSO gällande samordning av insatser för målgruppen. Socialnämnden 

kommer att få två återrapporteringar från DSO gällande det särskilda uppdraget 

under år 2020 och nämnden bedömer att området blir fortsatt bevakat genom detta. 

Punkt 4: Ökande antal orosanmälningar leder till bristande kvalitet på utredningar 

Området har följts upp genom information från DSO vid nämndsammanträde. 

Antalet orosanmälningar ligger på liknande nivå som förra året men verksamheten 

beskriver att man i nuläget har flera komplexa ärenden som tar mycket tid att 

hantera. IVO riktade år 2018 kritik mot verksamheten och Barn- och 

ungdomsenheten har efter det sett över rutiner och kompetens i verksamheten. 

Socialnämnden bedömer att verksamheten behöver följas upp ytterligare utifrån ett 

kvalitetsperspektiv. Socialnämnden kommer att kontrollera hantering av 

orosanmälningar gällande barn och unga som kan ha utsatts för våld i 2020 års 

internkontroll. 

Punkt 5: Bristande rehabiliteringssamverkan med FK och Regionen leder till att 

personer med ekonomiskt bistånd får otillräckligt stöd samt till ökade kostnader 

för Socialnämnden 

Området har följts upp genom information från DSO vid nämndsammanträde. 

Antalet personer som har antingen outrett arbetshinder eller sjukskrivning utan 

ersättning från Försäkringskassan (FK), som orsak till sitt behov av bistånd ökar. 

Särskilt FK är svår att få med i samverkan och alltfler personer nekas ersättning vid 

sjukskrivning. Sedan år 2018 har FK även dragit sig ur TRIS (Tidig Rehabilitering I 

Samverkan) som är en struktur och organisation för rehabiliteringssamverkan i 

Sörmland. Antalet personer med ej utrett arbetshinder som orsak till behovet av 

försörjningsstöd uppgick år 2019 till 247 personer jämfört med 230 personer år 2018. 

Antalet personer som var O-klassade (saknade sjukpenninggrundande inkomst på 

FK), blivit utförsäkrade eller fått ersättning indragen från FK uppgick sammanlagt till 

159 personer år 2019 jämfört med 145 personer år 2018. Socialnämnden bedömer 

att utvecklingen inom området är oroande och kommer att följa upp utvecklingen 

vad gäller orsaker bakom behovet av försörjningsstöd i sin internkontroll 2020.  
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SN §   Dnr SN20/13 

 

Internkontrollplan 2020 

 

Socialnämnden ska fastställa en internkontrollplan för sina ansvarsområden i 

enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. Uppföljning och revidering av 

planen sker årligen. 

 

I 6 kap 6 § kommunallagen definieras nämndens ansvar för den interna 

kontrollen: 

 

”Nämnderna ska var och en inom sitt område se till att verksamheten bedrivs 

i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt samt de 

föreskrifter som gäller för verksamheten. De skall också se till att den interna 

kontrollen är tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt 

tillfredsställande sätt.” 

En fungerande intern kontroll är en förutsättning för att nämnden ska kunna 

leva upp till kraven på god ekonomisk hushållning, tillförlitlig finansiell 

rapportering och uppföljning om verksamheten samt efterlevnad av 

tillämpliga lagar, föreskrifter, riktlinjer mm. Nämnden ska ha dokumenterade 

rutiner som följs upp och revideras årligen.  

 

Internkontrollen ska vara: 

• Förebyggande – som förhindrar att en viss händelse kan inträffa 

• Begränsande – skadeverkningarna begränsas om händelsen inträffar 

• Rapporterande – som säkerställer att händelsen upptäcks 

 

Delar av Socialnämndens presidium har tillsammans med sakkunnig 

tjänsteman genomfört en risk- och väsentlighetsanalys utifrån vilken en 

internkontrollplan sedan tagits fram. Förslaget till internkontrollplan för 

Socialnämnden 2020 lämnas som bilaga till tjänsteskrivelse. 

 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

 

att anta internkontrollplan för Socialnämnden år 2020, bilaga till 

tjänsteskrivelse daterad 2020-01-10  

 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 



  Tjänsteskrivelse Dnr 
 SN20/13 

Beställarkontor Datum  
Anna Ulf 2020-01-10   

 

 
 
 

Socialnämnden 

 

 
 

 

Postadress 

Nyköpings kommun 

Beställarkontor 

611 83  NYKÖPING 

 

Besöksadress 

Stadshuset 

 

Tfn  0155-24 83 47 

anna.ulf@nykoping.se 

 

Org nr 21 20 00-29 40 

Bg 619-03 42 

kommun@nykoping.se 

www.nykoping.se 

 

Internkontrollplan för Socialnämnden år 2020 

Ärendet i korthet 
Socialnämnden ska fastställa en internkontrollplan för sina ansvarsområden i 

enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. Uppföljning och revidering av planen sker 

årligen. 

I 6 kap 6 § kommunallagen definieras nämndens ansvar för den interna kontrollen: 

”Nämnderna ska var och en inom sitt område se till att verksamheten bedrivs i 

enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt samt de föreskrifter 

som gäller för verksamheten. De skall också se till att den interna kontrollen är 

tillräcklig samt att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt.” 

En fungerande intern kontroll är en förutsättning för att nämnden ska kunna leva upp 

till kraven på god ekonomisk hushållning, tillförlitlig finansiell rapportering och 

uppföljning om verksamheten samt efterlevnad av tillämpliga lagar, föreskrifter, 

riktlinjer mm. Nämnden ska ha dokumenterade rutiner som följs upp och revideras 

årligen.  

Internkontrollen ska vara: 

• Förebyggande – som förhindrar att en viss händelse kan inträffa 

• Begränsande – skadeverkningarna begränsas om händelsen inträffar 

• Rapporterande – som säkerställer att händelsen upptäcks 

Delar av Socialnämndens presidium har tillsammans med sakkunnig tjänsteman 

genomfört en risk- och väsentlighetsanalys utifrån vilken en internkontrollplan sedan 

tagits fram. Förslaget till internkontrollplan för Socialnämnden 2020 lämnas som 

bilaga till tjänsteskrivelse. 
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Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

 

att anta internkontrollplan för Socialnämnden år 2020, bilaga till tjänsteskrivelse 

daterad 2020-01-10  

 

 

Anna Ulf 
 

Sakkunnig tjänsteman 
 

 

Beslutet skickas till 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 

 



INTERNKONTROLLPLAN 2020-01-21 

Kontrollområde 

(process/styrdokument/rutin)

Hot/risk Kontrollmoment Ansvarig Metod Frekvens Konsekv/S

annolikhet
Rapport 

till

Budget och 

verksamhetsbeställning

Socialnämnden brister i uppföljning av 

verksamheten och vidtar inte åtgärder för att 

hålla budget

Kontroll att 

verksamhetsuppföljning 

gjorts enligt beställning 

och samtal kring 

eventuella åtgärder  

SAK Avstämning 

mellan 

presidie och 

DSO

Vid samtliga 

presidie-

möten

12 SN

Verksamhetsbeställning Brist på uppsökande arbete mot ungdomar 

leder till uteblivna eller försenade insatser från 

socialtjänsten samt till ökad oro i kommunen

Särskild uppföljning av 

situationen och hur 

samverkan fungerar kring 

ungdomar i kommunen 

med fokus på fritiden

SAK Info från 

DSO

Samman-

träden 2020-

04-02 och 

2020-09-03

12 SN

SAK Info från 

DSO

Samman-

träden 2020-

06-11 och 

2020-10-22

16 SN

Kontrollgranskning av 

hantering av 

orosanmälningar gällande 

våld

Brister i handläggning av orosanmälningar 

gällande barn och unga som kan ha utsatts för 

våld leder till att barn och unga inte får skydd

Verksamhetsbeställning

Antalet personer med sjukdom eller andra 

arbetshinder ökar inom försörjningsstöd vilket 

leder till ökat utanförskap och ökade kostnader 

för Socialnämnden

Verksamhetsbeställning Särskild uppföljning av 

statistik över orsak till 

behovet av ekonomiskt 

bistånd

10 

slumpvisa 

stickprov 

under året

16 SNKontroll-

granskning 

SAK

1 (1)



2020-01-21

Risk- och väsentlighetsmatris

KONSEKVENS    

(1-5)

5-Mycket allvarlig 5 10 15 20 25

4-Allvarlig 4 8 12 16 20

3-Kännbar 3 6 9 12 15

2-Lindrig 2 4 6 8 10

1-Försumbar 1 2 3 4 5

1-Osannolik

2-Mindre 

sannolik 3-Möjlig 4-Sannolik

5-Mycket 

sannolik

SANNO-

LIKHET (1-

5)

Risk- och väsentlighetsanalys

Konsekvens Sanno-

likhet

Konsekvens/San

no-likhets värde

0

4 4 16

4 4 16

4 3 12

4 2 8

0

4 3 12

0

0

3 3 9

0

0

0

0

0

Hot/risk

Ta upp alla hot och risker som ni kan 

komma på i er verksamhet

Moment/risker med låg konsekvens- och sannolikhetnivå ska inte tas 

med i internkontrollplanen. Se matrisen ovan. 

Brister i handläggning av ärenden 

gällande misstanke om att barn och 

unga utsatts för våld

Antalet personer med sjukdom och 

andra arbetshinder ökar inom 

försörjningsstödet

Socialnämnden brister i 

verksamhetsuppföljning och vidtar inte 

åtgärder för att hålla budget 

Brister i handläggning av ärenden 

gällande våld/hedersrelaterat våld i 

nära relation 

Brist på uppsökande arbete mot 

ungdomar leder till uteblivna eller 

försenade insatser 

Otillräcklig kunskap/bristande 

hantering av Lex Sarah och 

avvikelserapportering gör att brister i 

verksamheten inte kommer till 

nämndens känndedom



NYKÖPINGS KOMMUN FÖRSLAG  
 Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2020-01-30 

 _____________________________________________________________________________ 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

    

 

 

 

SN §   Dnr SN20/14 

 

Attestförteckning för Socialnämnden 2020 

 

Nyköpings kommuns ekonomiska transaktioner regleras i kommunens 

Attestreglemente som antas av Kommunstyrelsen. Med attest avses att 

intyga att kontroll av den ekonomiska transaktionen har utförts på ett korrekt 

sätt. Varje nämnd ska utse beslutsattestanter och ersättare inför ny 

mandatperiod samt vid byte av tjänst. Attesträtt ges till personer som är 

angivna på nämndens attestförteckning.  

Två personer byter nu tjänst och nya personer tillträder. Sakkunnig 

tjänsteman Anna Ulf slutar sin tjänst och Cecilia Moore tillträder istället. 

Beställarchef Peter Knutsson har slutat sin tjänst och tillförordnad chef är 

Solweig Eriksson Kurg. Cecilia Moore får nu attesträtt för Socialnämnden, 

Anna Ulf träder in som ersättare i första hand och Solweig Eriksson Kurg i 

andra hand.  

 

Förslag till attestförteckning framgår av bilaga till tjänsteskrivelse. 

 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

 

att godkänna attestförteckning för Socialnämnden 2020, bilaga till 

tjänsteskrivelse daterad 2020-01-10 

 

 

Beslutet skickas till 

Ekonomiavdelningen 

 

 

  



  Tjänsteskrivelse Dnr 
 SN20/14 

Beställarkontor Datum  
Anna Ulf 2020-01-10   

 

 
 
 

Socialnämnden 

 

 
 

 

Postadress 

Nyköpings kommun 

Beställarkontor 

611 83  NYKÖPING 

 

Besöksadress 

Stadshuset 

 

Tfn  0155-24 83 47 

anna.ulf@nykoping.se 

 

Org nr 21 20 00-29 40 

Bg 619-03 42 

kommun@nykoping.se 

www.nykoping.se 

 

Attestförteckning för Socialnämnden år 2020 

Ärendet i korthet 
Nyköpings kommuns ekonomiska transaktioner regleras i kommunens 

Attestreglemente som antas av Kommunstyrelsen. Med attest avses att intyga att 

kontroll av den ekonomiska transaktionen har utförts på ett korrekt sätt. Varje 

nämnd ska utse beslutsattestanter och ersättare inför ny mandatperiod samt vid 

byte av tjänst. Attesträtt ges till personer som är angivna på nämndens 

attestförteckning.  

Två personer byter nu tjänst och nya personer tillträder. Sakkunnig tjänsteman Anna 

Ulf slutar sin tjänst och Cecilia Moore tillträder istället. Beställarchef Peter Knutsson 

har slutat sin tjänst och tillförordnad chef är Solweig Eriksson Kurg. Cecilia Moore 

får nu attesträtt för Socialnämnden, Anna Ulf träder in som ersättare i första hand 

och Solweig Eriksson Kurg i andra hand.  

Förslag till attestförteckning framgår av bilaga till tjänsteskrivelse. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

 

att godkänna attestförteckning för Socialnämnden 2020, bilaga till tjänsteskrivelse 

daterad 2020-01-10 

 

 

Anna Ulf  
 

Sakkunnig tjänsteman  
 

 

Beslutet skickas till 

Ekonomiavdelningen 

 



Attestförteckning

Ansvar Verksamh Benämning Beslutsattest Ersättare Referenskod Faktmottagare/granskare Kommentar Datum Sign

2201 ORDFÖRANDE Socialnämnden Socialnämnden Marjo Gustafsson Ibrahim Mohamud Haji NK22 Anders Lindblom

02200 EGNA ADMINISTRATIONSFASTH

2203 BESTÄLLARE Socialnämnden Socialnämnden Cecilia Moore Anna Ulf NK22 Anders Lindblom

02100 VERKSAMH.STYR-OFÖRDELAT

02200 VERKSAMHETSNÄMNDER

71490 FAMILJERÅDGIVNING

75450 MIRA

75381 STADSMISSIONEN

79000 BIDRAG TILL ORGANISATIONER

2205 BESTÄLLARE Socialnämnden Socialnämnden Cecilia Moore Anna Ulf NK22 Anders Lindblom

74401 KOMMUNERS MYND.H.GEMENS

74402 KOMMUNERS FÖRSÖRJN.STÖD

74403 KOMMUNERS BARN O UNGA

74404 KOMMUNERS VUXNA

74406 KOMMUNERS NYANLÄNDA

2201, 2203,2205
Solweig Eriksson 

Kurg NK22

Anders Lindblom

Socialnämnden 2020

1/1



NYKÖPINGS KOMMUN FÖRSLAG  
 Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2020-01-30 

 _____________________________________________________________________________ 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

    

 

 

 

SN §  Dnr SN19/4 

 

Delegationsärenden 

 

För att ta del av anmälda delegationsbeslut på nämndsammanträde, var god 

kontakta nämndsekreterare senast två arbetsdagar innan mötet för att 

säkerställa att handlingarna hinner tas fram. 

 

För begäran om allmän handling, kontakta ansvarig registrator. 

 

Bilagt finns en förteckning över delegationsbeslut fattade till och med 2020-

01-22. 

 

Förslag till beslut  

Socialnämnden beslutar 

 

att lägga förtecknade delegationsärenden till handlingarna.  

  



Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
4.2.1 DSO19/9:30 Anmälan om delegationsbeslut tillf tillstånd O Learys, Domino tillf 

tillstånd slutet sällskap Blommehof hotell
Alkoholinspektöe 2019-12-06

4.2.1 DSO19/9:30 Anmälan om delegationsbeslut tillf tillstånd O Learys, Domino tillf 
tillstånd slutet sällskap Blommehof hotell

Alkoholinspektör 2019-12-06

4.1.6 DSO19/9:30 Anmälan om delegationsbeslut tillf tillstånd O Learys, Domino tillf 
tillstånd slutet sällskap Blommehof hotell

Alkoholinspektör 2019-12-16

4.1.6 DSO19/9:31 Anmälan om delegationsbeslut tillf tillstånd slutet sällskap Gula 
Ankan, Utökat tillstånd allmänheten VS Bar och kök

Alkoholinspektör 2019-12-05

4.2.1 DSO19/9:31 Anmälan om delegationsbeslut tillf tillstånd slutet sällskap Gula 
Ankan, Utökat tillstånd allmänheten VS Bar och kök

Alkoholinspektör 2019-12-20

1.1.1 SN19/25:5 Beslut avseende att lämna återrapportering gällande hur 
stimulansmedel från Socialstyrelsen använts inom den sociala barn- 
och ungdomsvården år 2019

Ordförande 
Socialnämnden

2020-01-08

1.1.1 SN19/60:4 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende eventuellt 
missförhållande på Familjehemsenheten

Ordförande 
Socialnämnden

2019-12-12

Delegationsbeslut

2020-01-22

Utskriftsdatum

Socialnämnden



       

 

   

 
 

   

 
  

       

Socialnämnden  
 

   

Delegationsbeslut till 
Socialnämnden  
2020-01-30 

 

     

       

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum 

 SN19/4:45 Lista över beslut, november 2019 Division Social omsorg 2019-11 

 SN19/4:46 Lista över beslut, november 2019   Division Social omsorg 2019-11 

 SN19/4:47 Protokoll från sammanträde med Socialutskottet 2019-12-17 Socialutskottet 2019-12-17 

 SN19/4:48 Lista över beslut, december 2019   Division Social omsorg 2019-12 

 SN19/4:50 Lista över beslut från Vuxenenheten, Division Social omsorg, 
december 2019    

Division Social omsorg 2019-12 

 SN20/4:1 Protokoll från sammanträde med Socialutskottet 2020-01-14 Socialutskottet 2020-01-14 

     

     
 

 

       

 



NYKÖPINGS KOMMUN FÖRSLAG  
 Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2020-01-30 

 _____________________________________________________________________________ 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

    

 

 

 

SN §   Dnr SN19/1 

 

Anmälningsärenden 

 

För att ta del av anmälningsärenden på nämndsammanträde, var god 

kontakta nämndsekreterare senast två arbetsdagar innan mötet för att 

säkerställa att handlingarna hinner tas fram. 

 

För begäran om allmän handling, kontakta ansvarig registrator. 

 

Bilagt finns en förteckning över inkomna anmälningsärenden till och med 

2020-01-22. 

 

Förslag till beslut  

Socialnämnden beslutar 

 

att lägga rubricerade anmälningsärenden till handlingarna. 

 



Nr Från Handlingsrubrik Dnr
1 Beställarkontoret Cirkulär 19:48, från Sveriges Kommuner och Regioner (SKR): Samverkan vid 

utskrivning från sluten hälso- och sjukvård 
SN19/1:20

2 Beställarkontoret Nyhetsbrev från Migrationsverket, Länsstyrelserna och Arbetsförmedlingen: Om 
mottagande och bosättning av nyanlända personer 

SN19/1:21

3 Beställarkontoret Redovisning av enkätsvar gällande Nyköpings Familjerådgivning 2019 SN19/27:2.1

4 Beställarkontoret Protokollsutdrag Kommunstyrelsen § 309 2019-12-16, Ansökan från Socialnämnden 
och Kompetens- och arbetsmarknadsnämnden om medel från balanskonto för nyanlä

SN19/65:2

5 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missförhållanden, Enheten Sociala Beredskapen, 
Division Social omsorg

SN20/16:1

Socialnämnden

Utskriftsdatum

2020-01-23

Anmälningar
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