NYKOPINGS KOMMUN KALLELSE

SOCIALNAMNDEN 2018-09-06

TORSDAG DEN 6 SEPTEMBER 2018, KL. 13.30 STADSHUSET SAL B

Gruppméten: 12.30-13.30
S-, V- och MP-grupp: B-salen

M-, C-, L- och KD-grupp: Oversikten
SD-grupp: Insikten

BESLUTSARENDEN SEKRETESS

1 Yttrande éver adoption

2 Sarskilt forordnad vardnadshavare

3 Sarskilt forordnad vardnadshavare

INFORMATIONSARENDEN

1 Presentation av Brottsofferjouren Ostra Sérmlands verksamhet

2 Presentation av ny administrativ chef pa division Social omsorg

3 Aktuella tillsyner och granskningar

4 Aktuell situation inom verksamhet for ensamkommande barn

5 Aktuell situation géllande bosattning av nyanldnda och arbete med

bostadsfragor inom Vuxenenheten DSO

6 Tillitsdelegationen: Tillit i styrning och ledning fér en hallbar arbetsmiljé

inom socialtjnsten — en fallstudie av Nyképings kommun

SN18/5
SN18/7

SN18/7

Representant
Brottsofferjouren
(15 min)

Divisionschef
Social omsorg
(5 min)

Representanter
division Social
omsorg (10 min)

Enhetschef
Individ- och
familjeomsorg
division Social
omsorg (10 min)

Enhetschef
Individ- och
familjeomsorg
division Social
omsorg (10 min)

Verksamhetschef
Individ och
familjeomsorg
division Social
omsorg (20 min)

Dokumentnamn Antal sidor
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BESLUTSARENDEN

1

Manadsrapport per maj

- Rapport

Sammanstallning av rapporter enligt lex Sarah januari-juni 2018

- Tjansteskrivelse

AnsoOkan om bidrag fran Tjejjouren Mira
- Tjansteskrivelse
- Ansdkan

Ej verkstallda beslut enligt Socialtjanstlagen, kvartal 2, 2018
- Tjansteskrivelse

- Bilaga

Yttrande 6ver remiss fran Finansdepartementet "En larande tillsyn —
statlig granskning som bidrar till verksamhetsutveckling i vard, skola
och omsorg”

- Tjansteskrivelse
- Forslag till yttrande
- Remiss- (sammanfattning)

Delegationsarenden

Anmalningsarenden

Marjo Gustafsson Caroline Svensson
Ordférande Sekreterare

SN18/2

SN18/2

SN18/32

SN18/9

SN18/34

SN18/4

SN18/1



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2018-09-06

SN § Dnr SN18/5
Yttrande over adoption

Sekretess.

Handlingarna delas ut vid gruppmotena. Ledaméter och erséttare kan vid
behov hamta eller ldsa handlingarna hos ndmndregistrator pa
kommunledningskansliet innan sammantradet.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2018-09-06

SN § Dnr SN18/7
Sarskilt forordnad vardnadshavare

Sekretess.

Handlingarna delas ut vid gruppmétena. Ledaméter och erséttare kan vid
behov hamta eller lasa handlingarna hos ndmndregistrator pa
kommunledningskansliet innan sammantradet.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2018-09-06

SN § Dnr SN18/7
Sarskilt forordnad vardnadshavare

Sekretess.

Handlingarna delas ut vid gruppmétena. Ledamoter och erséttare kan vid
behov hamta eller lasa handlingarna hos ndmndregistrator pa
kommunledningskansliet innan sammantrédet.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantréddesdatum

Socialnamnden 2018-09-06

SN § Dnr SN18/2
Manadsrapport per maj
En manadsrapport fér maj har tagits fram.

Forslag till beslut
SocialnAmnden beslutar

att godk&nna manadsrapporten per maj

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantrddesdatum

2018-09-06

SN § Dnr SN18/2
Sammanstallning av rapporter enligt lex Sarah — januari-juni 2018

Lex Sarah géller bland annat inom socialtjéinsten och enligt bestimmelserna
om lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL) ska:

o anstéllda genast rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten

o den som bedriver verksamheten utreda och avhjalpa eller undanréja
det rapporterade missforhallandet utan drdjsmal

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missférhallandet
ar allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO).

Enligt socialndmndens riktlinjer om anmalningar enligt lex Sarah (SN11/16)
ansvarar namndansvarig tjansteman for att tvd ganger per ar géra en
sammanstallning av inkomna rapporter och vidtagna atgérder. Inga rapporter
enligt lex Sarah har inkommit till socialnédmnden under perioden januari — juni
2018.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna informationen om inkomna rapporter enligt lex Sarah f6r
perioden januari - juni 2018.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor
Anna UIf

Tjansteskrivelse

Datum
2018-08-06

Socialnamnden

Dnr
SN18/2

NYKGPINGS KOMMUN
ommunladnmqqkontorat

2018 -08- 2 8

Dnr: SN/ J’/ 2

Sammanstallning av rapporter enligt lex Sarah

januari - juni 2018

Bakgrund

Lex Sarah galler bland annat inom socialtjdnsten och enligt bestdmmelserna
om lex Sarah i socialtjanstlagen (Sol ) ska:

e anstéllda genast rapportera missforhallanden och patagliga risker fér

missforhallanden till den som bedriver verksamheten

e den som bedriver verksamheten utreda och avhjélpa eller undanroja

det rapporterade missforhallandet utan dréjsmal

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missforhallandet
ar allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen fér vard och omsorg

(IVO).

Enligt socialndgmndens riktlinjer om anmalningar enligt lex Sarah (SN11/16)
ansvarar namndansvarig tjansteman for att tva ganger per ar géra en
sammanstalining av inkomna rapporter och vidtagna atgéarder. Inga rapporter
enligt lex Sarah har inkommit till socialndmnden under perioden januari — juni

2018.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen om inkomna rapporter enligt lex Sarah for

perioden januari - juni 2018

C;; /’7////‘/’1.4 Z{

nna Ulf

Namndansvarig tjansteman

Postadress
Nykdpings kommun
Bestallarkontor

611 83 NYKOPING

Besoksadress
Stadshuset

Tfn 0155-24 83 47
anna.ulf@nykoping.se

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se




Dnr SN18/2 2/2

Beslut till:

2018-08-06



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnédmnden

Sammantradesdatum

2018-09-06

SN § Dnr SN18/32
Ansdkan om bidrag fran Tjejjouren Mira

Tjejjouren Mira har lamnat en ansékan om bidrag for verksamhetsaret 2018
till socialndmnden. Tjejjouren anséker om 100 000 kr.

Tjejjouren ar en del av Kvinno- och Tjejjouren Mira och riktar sin verksamhet
mot tjejer och unga kvinnor i Nykdpings och Oxelésunds kommun. Mira ar en
partipolitiskt och religiost obunden ideell férening som arbetar utifran en
feministisk vardegrund. Féreningen d&r medlemmar i Unizon som samiar éver
130 kvinnojourer, tjejjourer och andra stodverksamheter som arbetar for ett
jamstallt samhalle fritt fran vald. Tjejjouren Mira startades hdsten 2017 och
arbetar med att stotta och starka personer mellan 12 och 21 ar som
definierar sig tjejer. Tjejjourens stodverksamhet startades i mars 2018 och
erbjuder chatt varje mandag och onsdag samt varannan lérdag. Chatten
bemannas av volontéarer. Det finns mgjlighet att ringa till Tjejjouren,
jourtelefonen har 6ppet dagtid tisdag - torsdag. Stédsékanden kan dven
mejla Tjejjouren dygnet runt eller fa en langre stédkontakt online.

Tjejjouren arbetar ocksa utatriktat och valdsférebyggande genom att férelasa
och utbilda kring vald och hot i ungas néra relationer, jamstalldhet och
normer. Jouren har en sarskild inriktning mot vald i ungas nara relation vilket
innebdr att personal och volontarer har en bred kompetens kring vald. Vid
kontakt med Tjejjouren har personal och volontérer tystnadsléfte och det gar
bra att vara anonym. Tjejjouren drivs av en anstalld och cirka 20 volontérer.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att bevilja Tjejjouren Mira ett verksamhetsbidrag om 50 000 kr for ar 2018
samt,

att medlen tas fran anslaget Bidrag till verksamhet.

Beslut till:
Tjejjouren Mira

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Bestallarkontor
Anna Ulf

Tjansteskrivelse

Datum
2018-08-22

Socialndmnden

Dnr
SN18/32

NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontorst

2018 -08- 28

onr:_SN/H/72

Ansokan fran Tjejjouren Mira om bidrag for

verksamhetsaret 2018

Bakgrund

Tjejjouren Mira har lamnat en ans6kan om bidrag fér verksamhetsaret 2018 ftill
socialndmnden. Tjejjouren anséker om 100 000 kr.

Tjejjouren &r en del av Kvinno- och Tjejjouren Mira och riktar sin verksamhet
mot tjejer och unga kvinnor i Nykdpings och Oxelésunds kommun. Mira &r en
partipolitiskt och religidst obunden ideell férening som arbetar utifran en
feministisk vardegrund. Féreningen ar medlemmar i Unizon som samlar dver
130 kvinnojourer, tjejjourer och andra stodverksamheter som arbetar for ett
jamstallt samhalle fritt fran vald. Tjejjouren Mira startades hosten 2017 och
arbetar med att stétta och starka personer mellan 12 och 21 ar som definierar
sig tjejer. Tjejjourens stodverksamhet startades i mars 2018 och erbjuder chatt
varje mandag och onsdag samt varannan I6rdag. Chatten bemannas av
volontérer. Det finns mdjlighet att ringa till Tjejjouren, jourtelefonen har 6ppet
dagtid tisdag - torsdag. Stodsokanden kan &ven mejla Tjejjouren dygnet runt
eller fa en langre stédkontakt online.

Tjejjouren arbetar ocksa utatriktat och valdsférebyggande genom att forelasa
och utbilda kring vald och hot i ungas néra relationer, jamstélldhet och normer.
Jouren har en sarskild inriktning mot vald i ungas néra relation vilket innebéar
att personal och volontarer har en bred kompetens kring vald. Vid kontakt med
Tjejjouren har personal och volontarer tystnadsléfte och det gar bra att vara
anonym. Tjejjouren drivs av en anstélld och cirka 20 volontarer.

Forslag till beslut

Socialnamnden besiutar

att bevilja Tjejjouren Mira ett verksamhetsbidrag om 50 000 kr fér ar 2018

samt

att medlen tas fran anslaget Bidrag till verksamhet

Postadress
Nykdpings kommun
Bestallarkontor

611 83 NYKOPING

Besdksadress
Stadshuset

Tfn 0155-24 83 47
anna.ulf@nykoping.se

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se



Dnr SN18/32 2/2

e

Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Tjejjouren Mira

2018-08-22



Till

Nykoépings kommun
Socialndmnden

Ansékan om ekonomiskt bidrag for verksamhetsaret 2018

Verksamhet

Tjejjouren #r en del av Kvinno- och Tjejjouren Mira och riktar sin verksamhet mot tjejer och
unga kvinnor i Nyk&pings- och Oxelosunds kommun. Vi ér en partipolitiskt och religitst
obunden ideell forening som arbetar utifrdn en feministisk virdegrund. Féreningen &r
medlemmar i Unizon som samlar ver 130 kvinnojourer, tjejjourer och andra
stodverksamheter som arbetar for ett jimstillt samhélle fritt fran vald.

Tjejjouren Mira startades hsten 2017 och arbetar med att stdtta och stiirka personer mellan
12 och 21 &r som definierar sig tjejer. Tjejjourens stodverksamhet startades i mars 2018 och
erbjuder chatt varje mindag och onsdag, samt varannan l6rdag, chatten bemannas av
volontirer. Det finns md&jlighet att ringa till tjejjouren, jourtelefonen har 6ppet dagtid, tisdag -
torsdag. Stodsékanden kan dven mejla oss dygnet runt eller fa en lingre stédkontakt online.
Vi arbetar dven utétriktat och valdsférebyggande genom att forelidsa och utbilda kring véld
och hot i ungas nira relationer, jimstélldhet och normer. Jouren har en sérskild inriktning mot
vald i ungas nira relation vilket innebir att personal och volontérer har en bred kompetens
kring vald, vi 4r dock tillgingliga fSr alla tjejer som av olika anledningar beh6ver nigon att
prata med. Vid kontakt med oss har personal och volontirer tystnadslfte och det gir bra att
vara anonym. Tjejjouren drivs av en anstélld och cirka 20 volontérer.

Tjejjouren Mira har en projektanstilld verksamhetsansvarig som har det 6vergripande
ansvaret for verksamheten. Férutom planering och utveckling av verksamheten, samordnar
hon volontirer, ger stddinsatser till tjejer och foreldser. Verksamhetsansvarig ér utbildad
socionom och har #ven en kandidatexamen i kriminologi. Hon har flerdrig erfarenhet fran
kvinno- och tjejjoursrorelsen och har sedan 2012 arbetat med valdsutsatta kvinnor och tjejer
bade ideellt och professionellt, sdvil inom ideella organisationer som myndighet.

Styrelse 2018
ordforande
kassor
ledamot
ledamot

, ledamot



Tjejjouren Miras verksamhetsmal och aktiviteter under 2018
Under 2018 arbetar Tjejjouren Mira med fSljande verksamhetsmal och aktiviteter:
Huvudmal 1: Att Tjejjouren Mira startar upp och stidrker sin jourverksamhet lokalt.

Delmal 1.1: Att Tjejjouren Mira etableras i Nykdpings kommun och Oxeldsunds
kommun.

Aktiviteter 1.1: Informationsspridning till invanarna i Nyk&pings kommun och
Oxeldsunds kommun, detta inkluderar kommunala verksamheter, organisationer och
foreningar. Information ges via var webbsida, genom informationsbrev, samt via véra
sociala medier. Deltagande vid evenemang.

Delmil 1.2: Att Tjejjouren Mira utvecklar kontakter fér samverkan och utbyte av
erfarenheter.

Aktivitet 1.2: Etablera nitverk och samarbete med andra jourer och organisationer som
arbetar med liknande fragor, med kommunala verksamheter samt Lénsstyrelsen
Sodermanland.

Huvudmil 2: Att Tjejjouren Mira arbetar valdspreventivt och utvecklar det véldspreventiva
arbetet.

Delmal 2.1: Att ge tjejer och unga kvinnor kunskap om véld och dess konsekvenser.

Aktiviteter 2.1: Halla foreldsningar kring dmnen sdsom vald och hot i ungas néra
relationer samt normer kring kén, maskulinitet och sexualitet. Ge information via vér
webbsida och sociala medier.

Delmal 2.2: Att forebygga méns vald mot tjejer och kvinnor.

Aktiviteter 2.2: Halla fSreldsningar kring 4mnen sdsom véld och hot i ungas néra
relationer samt normer kring kon, maskulinitet och sexualitet. Ge information via vér
webbsida och sociala medier.

Delmil 2.3: Att forbittra omgivningens kunskap och bemétande kring vald.

AKktiviteter 2.3: Halla fSreldsningar kring dmnen sdsom vald och hot i ungas néra
relationer samt normer kring kdn, maskulinitet och sexualitet. Ge information via var
webbsida och sociala medier.

Huvudmal 3: Att tonérstjejer och unga kvinnor som upplevt vald i néra relation ska fa hjélp
med att frstd och sétta ord pa vad de varit med om.

Delmal 3.1: Att tonérstjejer och unga kvinnor ska veta var de kan vénda sig for att fa
stéd och hjilp.

Aktiviteter 3.1: Ge information och halla foreldsningar for elever pd hdgstadie- och
gymnasieskolor i Nyképings kommun och Oxelsunds kommun. Synas pé skolor och
delta pa evenemang.



Delmil 3.2: Att tondrstjejer och unga kvinnor utsatta for vald i néra relation tar del av
det st6d och den hjélp vi har att erbjuda.

Aktiviteter 3.2: Ge st6ttning och hjilp via chatt, mejl och telefon.

Delmal 3.3: Att tonérstjejer och unga kvinnor utsatta for vald i néra relation fér erfara
att de inte dr ensamma om sin situation och att de genom hjilpen de fatt kan se
hoppfullt pa framtiden.

Aktiviteter 3.3: Som berdrd tagit del av det tjejjouren har att erbjuda i form av chatt,
mejl och telefonsamtal.

Huvudmal 4: Att vuxna som mdter tondrstjejer och unga kvinnor som upplevt vald i néra
relation ska veta hur de kan agera pa ett bra sitt for att kunna hjélpa den utsatta.

Delmil 4.1: Att personal som arbetar med tonarstjejer och unga kvinnor ska kunna
uppfatta signaler om att den unge eventuellt kan ha varit utsatt for vald i néra relation samt
att kunna ge ett bra stod pa plats och att de ska kunna hinvisa vidare till andra aktorer dér
sa behovs.

Aktiviteter 4.1: Halla foreldsningar och utbildningar for yrkesverksamma och personer
inom ideella rorelser.

Huvudmadl 5: Att Tjejjouren Mira utvecklar och stérker sin volontirverksamhet.

Delmil 5.1: Att arbeta for en langsiktig och hallbar volontérverksamhet.
Aktiviteter 5.1: Tva ganger om aret rekrytera och utbilda volontérer.

Delmadl 5.2: Att behdlla volontirer som engagerar sig i Tjejjouren Mira och att fa de att
kénna sig delaktiga i verksamheten.

Aktiviteter 5.2: Erbjuda handledning och fortbildning, f6lja upp volontérernas arbete och
anordna regelbundna volontéirmdoten.

Behov

Att ge direkta stodinsatser till kvinnor och tjejer som blivit utsatta for vald 4r grunden for
kvinno- och tjejjourernas verksamheter och en sjélvklarhet for Tjejjouren Mira.
Stédinsatserna #r dock inte tillréickliga for att stadkomma en samhéllsforéndring eller for att
motverka vald innan det sker. For detta krévs ett valdsforebyggande arbete.

Tjejjouren Mira vill utveckla sitt valdspreventiva arbete genom att erbjuda kostnadsfria
fSreldsningar och workshops kring vald och hot i ungas néra relationer inklusive digitalt-,
sexuellt- och hedersrelaterat vald utifrén ett genusperspektiv. Tjejjouren vill genom detta ge
unga (elever i hgstadie- och gymnasieskolor) och vuxna som méter barn och unga ett
kunskapshdjande forum med mdjlighet till diskussion och reflektion. Tjejjouren kan dven
erbjuda allménheten fSrelésningar kring ungas vald i néra relation.



Exempel p4 dmnen for foreldsningar for unga:

- Vald i ungas nira relationer - vad &r det och hur ser det ut?
- Makt, relationer och respekt kopplat till vald

- Sexuella vergrepp och véldtékt - hur ser det ut for unga?
- Sex, 6msesidighet och samtycke

- Ritten till sin egen kropp och normer kring sexualitet

Exempel pa &mnen for foreldsningar for yrkesverksamma:

Vald i ungas nira relationer - vad &r det och hur ser det ut?

Arbeta valdsforebyggande, upptéicka véldsutsatthet och beméta unga som blir utsatta
Sexuella 6vergrepp och valdtikt - hur ser det ut for unga?

Arbeta mot sexuellt vald, Svergrepp och trakasserier

Tjejjourens forhoppning &r att unga som tar del av foreldsningarna bland annat ska fa verktyg
att sitta ord pa vad vald dr, tinka kring och utmana stereotypa konsroller, f4 information om
hur lagstiftningen ser ut och vilken ritt till stéd och hjilp de har. Tjejjourens férhoppning ér
dven att unga ska hdja sin kunskap kring ritten till sin egen kropp och sexualitet samt kring
samtycke. Genom att fSrelédsa for elever pa hdgstadie- och gymnasieskolor ndr vi bade tjejer
och killar. Nir det giller vuxna som méter barn och unga #r férhoppningen att de fér verktyg
for att samtala om vald med unga, att de kan kinna igen varningssignaler och hur de stiller
fragor om eventuell valdsutsatthet. Férhoppningen generellt dr att omgivningens kunskap och
bemdotande forbittras.

Kompetens kring dessa dmnen finns idag inom jouren, men for att kunna erbjuda
valdspreventiva insatser i storre skala krévs utokade resurser vad géller medarbetare. Som det
ser ut nu har verksamhetsansvarig, utifrin sin arbetsbelastning, inte mdjlighet att ensam arbeta
med att utveckla Tjejjouren Mira och dess valdspreventiva insatser. Tjejjouren har ingen
ekonomisk mdjlighet att anstélla en person som arbetar med detta och har dérfor inlett ett
samarbete med en socionom (som i ett flertal ar arbetat med dessa #mnen) vars tjdnster kdps
in per timme. Férhoppningen ir att tjejjouren kan uttka detta samarbete.

Ekonomi

Tjejjouren Mira finansieras genom statsbidrag fran Socialstyrelsen. Tjejjouren har blivit
beviljade 750 000 kronor for 2018 (for budget se bifogat dokument: verksamhetsplan 2018).

Ansokan for verksamhetsaret 2018

Tjejjouren Mira anstker om 100 000 kronor fran Nykdpings kommun for verksamhetsaret
2018. Sokta medel ska g4 till finansiering f6r en person som tillsammans med
verksamhetsansvarig ska arbeta 25 % med att utveckla Tjejjouren Miras verksamhet, ta fram
foreldsnings- och workshopsmaterial samt forelésa.



Verksamhetsplan 2018
Tjejjouren Mira



Roller och ansvar

Styrelsen driver féreningen enligt dess stadgar och fattade beslut. Verksamhetsansvarig
ansvarar for det 16pande arbetet inom fSreningen.

Tjejjouren Miras verksamhetsomriden
Tjejjouren Mira bestir av tva verksamhetsomréden: stddverksamheten och den
forebyggande/utatriktade verksamheten.

o Stédverksamhet
Tjejjouren Mira erbjuder stdd till tjejer och unga kvinnor genom f6ljande stodfunktioner:

o Chatt online: Genom chatten kan unga anonymt fa stod och hjilp. Ofta 4r
kontakten genom chatt tillfillig.

o Mejl: Mojlighet for stodsSkande att skriva mejl.
o Telefon: Mojlighet for stodsokande att ringa.

o Stodkontakt online: En lingre stsdkontakt online mellan stédsékande och
Tjejjouren Mira.

o Forebyggande/utitriktade verksamheten
For att nd tjejer och unga kvinnor som inte sjilva sSker sig till oss krévs ett utatriktat arbete.
Detta gors bland annat genom fSreldsningar, tematriffar eller genom information pa
tjejjourens webbsida. Tjejjouren Mira kommer att arbeta fSrebyggande genom att erbjuda
foreldsningar for elever i skolan och for yrkesverksamma som arbetar med unga kring imnen
sdsom véld och hot i ungas nira relationer inklusive digitalt- och sexuellt vald samt normer
kring kén, maskulinitet och sexualitet. Syftet &r fa tjejer och unga kvinnor att soka stdd,
forebygga mins vald mot tjejer och kvinnor samt forbéttra omgivningens kunskap och
bemétande. Vart forebyggande arbete utgér fran att strukturer i samhéllet gar att foréndra.

Volontirer

For att Tjejjouren Mira ska kunna erbjuda tjejer och unga kvinnor stéd, och arbeta
forebyggande i storre utstrickning, krdvs volontirer. Att rekrytera och utbilda volontirer &r
ddrfor en av véra viktigaste uppgifter.

Tjejjouren Miras verksamhetsmal och aktiviteter under 2018
Under 2018 arbetar Tjejjouren Mira med foljande verksamhetsmél och aktiviteter:
Huvudmal 1: Att Tjejjouren Mira startar upp och stéirker sin jourverksamhet lokalt.

Delmal 1.1: Att Tjejjouren Mira etableras i Nykdpings kommun och Oxeldsunds
kommun.

Aktiviteter 1.1: Informationsspridning till invdnarna i Nykopings kommun och
Oxelssunds kommun, detta inkluderar kommunala verksamheter, organisationer och
foreningar. Information ges via var webbsida, genom informationsbrev, samt via véra
sociala medier. Deltagande vid evenemang.



Delmal 1.2: Att Tjejjouren Mira utvecklar kontakter for samverkan och utbyte av
erfarenheter.

Aktivitet 1.2: Etablera nétverk och samarbete med andra jourer och organisationer som
arbetar med liknande frdgor, med kommunala verksamheter samt Linsstyrelsen
Sédermanland.

Huvudmal 2: Att Tjejjouren Mira arbetar valdspreventivt och utvecklar det valdspreventiva
arbetet.

Delmal 2.1: Att ge tjejer och unga kvinnor kunskap om vald och dess konsekvenser.

Aktiviteter 2.1: Hélla foreldsningar kring &mnen sdsom véld och hot i ungas nira
relationer samt normer kring kon, maskulinitet och sexualitet. Ge information via var
webbsida och sociala medier.

Delmil 2.2: Att forebygga méns vald mot tjejer och kvinnor.

Aktiviteter 2.2: Hélla foreldsningar kring, kring &mnen sdsom vald och hot i ungas néra
relationer samt normer kring kdn, maskulinitet och sexualitet. Ge information via var
webbsida och sociala medier.

Delmal 2.3: Att forbéttra omgivningens kunskap och bemétande kring vald.

Aktiviteter 2.3: Hélla fSreldsningar kring, kring &mnen sdsom vald och hot i ungas néira
relationer samt normer kring kon, maskulinitet och sexualitet. Ge information via var
webbsida och sociala medier.

Huvudmal 3: Att tonarstjejer och unga kvinnor som upplevt vald i nira relation ska fa hjilp
med att frstd och sitta ord pé vad de varit med om.

Delmil 3.1: Att tonérstjejer och unga kvinnor ska veta var de kan viinda sig for att fa
stdd och hjilp.

Aktiviteter 3.1: Ge information och hélla foreldsningar for elever pa hogstadie- och
gymnasieskolor i Nyk&pings kommun och Oxelésunds kommun. Synas pa skolor och
delta pa evenemang.

Delmil 3.2: Att tonrstjejer och unga kvinnor utsatta for vald i niira relation tar del av
det stéd och den hjélp vi har att erbjuda.

Aktiviteter 3.2: Ge st6ttning och hjilp via chatt, mejl och telefon.
Delmal 3.3: Att tonérstjejer och unga kvinnor utsatta for vald i néra relation far erfara
att de inte &r ensamma om sin situation och att de genom hjilpen de fatt kan se

hoppfullt p& framtiden.

Aktiviteter 3.3: Som berdrd tagit del av det tjejjouren har att erbjuda i form av chatt,
mejl och telefonsamtal.



Huvudmal 4: Att vuxna som méter tonarstjejer och unga kvinnor som upplevt véld i néra
relation ska veta hur de kan agera p4 ett bra sitt for att kunna hjédlpa den utsatta.

Delmil 4.1: Att personal som arbetar med tondrstjejer och unga kvinnor ska kunna
uppfatta signaler om att den unge eventuellt kan ha varit utsatt for vald i néra relation samt
att kunna ge ett bra st6d pa plats och att de ska kunna hénvisa vidare till andra aktorer dér
sa behovs.

Aktiviteter 4.1: Halla freldsningar och utbildningar for yrkesverksamma och personer
inom ideella rorelser.

Huvudmal 5: Att Tjejjouren Mira utvecklar och stérker sin volontérverksamhet.

Delmal 5.1: Att arbeta for en langsiktig och hallbar volontirverksamhet.
Aktiviteter 5.1: Tva ganger om é&ret rekrytera och utbilda volontérer.

Delmil 5.2: Att behalla volontdrer som engagerar sig i Tjejjouren Mira och att fa de att
kinna sig delaktiga i verksamheten.

Aktiviteter 5.2: Erbjuda handledning och fortbildning, f6lja upp volontérernas arbete och
anordna regelbundna volontdrmdten.

Finansiering 2018

Tjejjouren Mira finansieras genom statsbidrag fran Socialstyrelsen. Tjejjouren har blivit
beviljade 750 000 kronor for 2018.

Budget 2018

Tjejjouren Mira

Budget 2018

Intdkter

Bidrag 750 000
Totala intakter 750 000
Kostnader

Volontarverksamhet 32 000
Lokalhyra 17 500
Reklam och PR 15 000
Tryckkostnader 18 000
Event 5000
Képta tjdnster 45 000
Ovriga externa kostnader 33500

Lénekostnader ink sociala avgifter 557 000



Utbildning 3000
Handledning 24 000

Totala kostnader 750 000

Resultat 0



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnéamnden

Sammantradesdatum

2018-09-06

SN § Dnr SN18/9
Ej verkstillda beslut enligt Socialtjanstlagen kvartal 2, 2018

Socialnamnden ar skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstéllts inom tre manader. Nédmnden ska
pa motsvarande sétt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa
nytt inom tre manader.

Division Social omsorg har lamnat redogorelse for beslut som inte verkstallts
inom tre manader under det andra kvartalet ar 2018.

Ett nytt ej verkstallt beslut har tillkommit under det andra kvartalet ar 2018.
Det ej verkstallda beslutet avser kontaktperson. Ett beslut avseende
kontaktperson som ej var verkstalit i rapporteringen vid det forsta kvartalet ar
2018 har nu avslutats.

Sammanstalld rapport, bilaga till tjinsteskrivelse daterad 2018-08-06, ar
avidentifierad fér anmalan till kommunfullmaktige och revisorerna. IVO har
erhallit rapport.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att dverlamna rapporten till kommunfullméktige och revisorerna.
Beslut till:

Kommunfullmaktige
Revisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Bestallarkontor Datum
Anna Ulf 2018-08-06
Socialngmnden NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontorst
2018 -08- 2 8

Dnr: IUV/{’/?

Ej verkstillda beslut enligt socialtjanstlagen
kvartal 2 ar 2018

Bakgrund

Socialnamnden ar skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstallts inom tre manader. Namnden ska
pa motsvarande sétt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstéllts pa
nytt inom tre manader.

Division Social omsorg har lamnat redogorelse for beslut som inte verkstéllts
inom tre manader under det andra kvartalet ar 2018.

Ett nytt ej verkstallt beslut har tillkommit under det andra kvartalet ar 2018. Det
ej verkstallda beslutet avser kontaktperson. Ett beslut avseende
kontaktperson som ej var verkstallt i rapporteringen vid det forsta kvartalet ar
2018 har nu avslutats.

Sammanstalld rapport, bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2018-08-06, ar
avidentifierad fér anmalan till kommunfullmaktige och revisorerna. IVO har
erhallit rapport.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att 6verlamna rapporten till kommunfullméktige och revisorerna

-
nna UIf \

Namndansvarig tjansteman

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslut till:

Kommunfullmaktige

Revisorerna

2018-08-06



@ ~ o\ b Tjansteanteckning Dnr
Nykoplng SN18/9
Bestillarkontor Datum

Anna UIf 2018-08-06

NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontoret

2018 -08- 2 8
one_ JN18/7

Rapport: Ej verkstillda beslut enligt
socialtjanstlagen kvartal 2 ar 2018

Beslut Datum for beslut | Kommentar

Nya ej verkstéllda
beslut 2018-06-30

Kontaktperson 180328 Sokanden lamnade forst ett eget férslag

enligt4 kap 1 § pa kontaktperson men utredning visade

SolL att denne inte kunde godkannas for
uppdraget. Sokande efter annan
kontaktperson fér uppdraget pagar.

Beslut anmélda

2018-03-31 som

annu ej

verkstallts

Tidigare anmalda

beslut som nu

verkstallts

Kontaktperson 170627 Sokanden tackade under hésten 2017

enligt4 kap 1 §
SolL

ne;j till ett férslag om kontaktperson. |
februari 2018 skulle ett nytt forslag till

kontaktperson presenteras men precis
innan avtalat méte meddelar sékanden
att den inte langre onskar/behéver en
kontaktperson da en kontakt med en
ungdomsstddjare inletts. Arendet
avslutat 180222.

Tfn 0155-24 83 47
anna.ulf@nykoping.se

Besoksadress
Stadshuset

Postadress
Nyk&pings kommun
Bestéllarkontor
61183 NYKOPING

Org nr 21 20 00-29 40

Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2018-09-06

SN § Dnr SN18/34
KK18/536

Yttrande éver remiss fran Finansdepartementet ” En larande tillsyn —
statlig granskning som bidrar till verksamhetsutveckling i vard, skola
och omsorg”

Regeringen beslutade den 16 juni 2016 att tillsatta en delegation med
uppdrag att analysera och foresla hur styrningen av vélfardstjanster i offentlig
sektor, kommuner och landsting, kan utvecklas. Syftet ar att styrningen i
storre omfattning ska ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenhet fér
att darigenom skapa storre nytta fér medborgarna. En del av
Tillitsdelegationens uppdrag har varit att utreda den statliga tillsynen. Detta
uppdrag har delegationen nu redovisat i delbetédnkandet: En larande tillsyn -
statlig granskning som bidrar till verksamhetsutveckling i vard, skola och
omsorg (SOU 2018:48). Nyképings kommun har getts méjlighet att yttra sig
over Tillitsdelegationens delbetdnkande och kommunstyrelsen har bett
socialndmnden om ett yttrande.

Ett forslag till yttrande ldamnas som bilaga till tj&nsteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att anta yttrandet, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-08-23 som sitt
eget samt,

att dverlamna yttrandet till kommunstyrelsen.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Bestéllarkontor Datum
Anna UIf 2018-08-23
L NYKOPINGS KOMMUN
Socialndmnden Kommunledningskontoret
2018 -08- 2 8

Dnr: JA//J:'/{V

Yttrande till kommunstyrelsen avseende remiss
fran Finansdepartementet: En larande tillsyn -
statlig granskning som bidrar till

verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg
(SOU 2018:48)

Bakgrund

Regeringen beslutade den 16 juni 2016 att tillsatta en delegation med uppdrag
att analysera och foresla hur styrningen av vélfardstjanster i offentlig sektor,
kommuner och landsting, kan utvecklas. Syftet ar att styrningen i stérre
omfattning ska ta tillvara medarbetarnas kompetens och erfarenhet for att
darigenom skapa stérre nytta for medborgarna. En del av Tillitsdelegationens
uppdrag har varit att utreda den statliga tillsynen. Detta uppdrag har
delegationen nu redovisat i delbetdnkandet: En ldrande tillsyn - statlig
granskning som bidrar till verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg
(SOU 2018:48). Nykdpings kommun har getts méjlighet att yttra sig over
Tillitsdelegationens delbetankande och kommunstyrelsen har bett
socialndmnden om ett yttrande.

Ett forslag till yttrande lamnas som bilaga till tjidnsteskrivelse.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att anta yttrandet, bilaga till tjéinsteskrivelse daterad 2018-08-23, som sitt eget
samt

att 1amna yttrandet till kommunstyrelsen

(47”7/’6 2 C(

Anna UIf

Namndansvarig tjdnsteman

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestéllarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslut till:

Kommunstyrelsen

2018-08-23



Nykop| ng Yttrande Dnr

SN18/34
Bestéallarkontor Datum
Anna UIf
NYKaPlNGS KOMMUN
" el Kommunledningskontorat
ommunstyrelsen
d 2018 -08- 2 8

one._IN/8/1Y

FORSLAG

Yttrande avseende En larande tillsyn — statlig
granskning som bidrar till verksamhetsutveckling
i vard, skola och omsorg (SOU 2018:48)

Socialndmnden har tagit del av rubricerad utredning fran Finansdepartementet
och instdmmer med utredningens slutsatser samt valkomnar den férandring
av tillsynens inriktning som féreslas. Namnden ser fram emot en statlig tillsyn
som kan stimulera fortsatt verksamhetsutveckling och bidra till 6kad kvalitet.
En mer situations- och verksamhetsanpassad statlig tillsyn kan, enligt
socialndmnden, bara innebéra férdelar fér socialtjinstens verksamhet.

Marjo Gustafsson

Ordférande socialnamnden

Postadress Besodksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset E-post anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestéllarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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En larande tillsyn
Statlig granskning som bidrar till

verksamhetsutveckling i vard, skola och omsorg
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En larande tillsyn

Statlig granskning som bidrar till
verksamhetsutveckling i vird, skola och omsorg

Delbetinkande av Tillitsdelegationen

Stockholm 2018

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2018:48



SOU och Ds kan képas frin Norstedts Juridiks kundservice.
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Till statsradet Ardalan Shekarabi

Regeringen beslutade den 16 juni 2016 att ullsitta en delegation med
uppdrag att analysera och féresl hur styrningen av vilfirdstjinster i
offentlig sektor, kommuner och landsting, kan utvecklas
(Dir. 2016:51). Syftet ir att styrningen i stérre omfattning ska ta till-
vara medarbetares kompetens och erfarenhet, for att dirigenom
skapa storre nytta for medborgare och féretag. En del av uppdraget
har varit att utreda den statliga tillsynen, vilket delegationen har valt
att redovisa separat 1 form av detta delbetinkande. Ett annat delupp-
drag har varit att kartligga och analysera olika ersittningsmodellers
styrande effekter, vilket avrapporterades den 16 juni 2017
(SOU 2017:56). Delegationen har tagit namnet Tillitsdelegationen.

Laura Hartman (docent i nationalekonomi) férordnades den
16 juni 2016 som ordférande f6r delegationen. Som ledaméter i dele-
gationen férordnades samma dag Gunilla Hult Backlund, general-
direktdr vid Inspektionen f6r vird och omsorg (IVO) samt Emil
Broberg, tredje vice ordférande vid Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL).

Den 20 december 2016 férordnades som experter att bisti utred-
ningen Helena Cantt, enheten fér folkhilsa och sjukvérd, Social-
departementet, Jenny Munkelt, enheten for familj och sociala tjinster,
Socialdepartementet, ersattes den 19 mars 2018 av Maria Lidstrém,
Torkel Winbladh, kommunenheten, Finansdepartementet, Anna
Kessling, enheten fér statlig {5rvaltning, Finansdepartementet (Anna
Kessling avslutade sitt uppdrag under hésten 2017 utan ersittare),
Johanna Wockatz, skolenheten, Utbildningsdepartementet, Hampus
Stromberg, gymnasie- och vuxenutbildningsenheten, Utbildnings-
departementet, Johanna Carné, enheten fér innovation, forskning och
kapitalf6érsorjning, Niringsdepartementet, Niclas Damm, enheten
for styrning och uppféljning av niringsliv och villkor, Nirings-
departementet, Christine Feuk, Sveriges kommuner och landsting



(SKL), Erik Magnusson, Socialstyrelsen, Thord Redman, Inspektio-
nen for vird och omsorg (IVO), Hanna Sjéberg, Myndigheten fér
vird- och omsorgsanalys, Thomas Ericson, Arbetsférmedlingen,
Jacob Henriksson, Statens skolinspektion, Inger Gustafsson, Verket
for innovationssystem (Vinnova), Robin Anderson Bostrém, Upp-
handlingsmyndigheten, Patrik Olofsson, Skolverket, Hikan Olsson,
Arbetsmiljéverket och Christina Ekléf, Migrationsverket.

Som sekreterare for deluppdraget som rér den statliga tillsynen
anstilldes den 5 september 2016 statsvetaren Unni Mannerheim.
Som vetenskaplig ridgivare f6r denna del av uppdraget har Tillits-
delegationen anlitat Shirin Ahlbick Oberg, docent och universi-
tetslektor i statskunskap, Uppsala universitet.'

Tillitsdelegationen 6verlimnar hirmed delbetinkandet En liran-
de tillsyn — statlig granskning som bidrar till verksambetsutveckling 1
vdrd, skola och omsorg ill regeringen.

Stockholm 1 juni 2018

Laura Hartman
Gunilla Hult Backlund
Emil Broberg

/Unni Mannerheim

I Ovriga anstallningar i sekretariatet samt vetenskapliga ridgivare, forskningssamarbeten och
representanter i en referensgrupp framgir av Tillitsdelegationens huvudberinkande Med tillit
wixer handlingsutrymmet — tillitsbaserad styrning och leding av vilfirdssektorm
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Sammanfattning

I Sverige har tillsynen av vird, skola och omsorg de senaste decen-
nierna reformerats {6r att bli starkare, tydhigare och mer effektiv.
Tillsynen har t.ex. renodlats i nya myndigheter och férstirkts med
mer resurser och utékade sanktionsméjligheter. Utvecklingen svarar
mot det ckade behovet av efterhandskontroll som reformer sisom
decentralisering och mil- och resultatstyrning medfort. Man kan
sammanfatta det som att tillsynens kontrollerande syfte i och med
utvecklingen har stirkts pa bekostnad av dess utvecklande funktion.

I forskningen har utvecklingen mot mer granskning och kontroll
generellt, dir tillsyn utgdr en del, samtidigt problematiserats under
ling tid. Det har handlat om att granskning ger olika snedvridande
effekter och att den signalerar misstro mot medarbetarna och verk-
samheterna som 4r foremil fér granskning. I direktiven ull Tillits-
delegationen lyfter regeringen att den statliga tillsynen 1 vissa fall kan
ha utformats s att utvecklingen av kommunal verksamhet hindras.
Mot bakgrund av det vill regeringen utveckla tillsynen s3 att denna
om mdjligt bidrar mer till utveckling. Delegationen har dirfér bl.a.
haft 1 uppdrag att analysera hur den statliga tillsynen paverkar kom-
munal verksamhetsutveckling, samt utreda och om majligt foresld
hur tillsynen kan bidra mer till verksamhetsutveckling.

Ambitionen att utforma en tillsyn som bidrar mer till verksam-
hetsutveckling féljer den utveckling som sker 1 Europa. I de euro-
peiska nitverk som finns kring tillsyn av vard och omsorg respektive
skola diskuteras bl.a. en férindrad inriktning frin féljsambet gent-
emot regler ull hur ullsynen kan bidra ull forbatrring i granskade
verksamheter. I flera linder har tillsynen skiftat frin att utgd frin
regelverket ull att utgd frin kvalitetsdimensioner. Nir det giller meto-
der har dessa utvecklats frin frimst dokumentgranskning till att
inkludera observation av t.ex. undervisningen. Ett starkare brukar-
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perspektiv mirks ocksa. I flera linder anvinds numera tidigare patien-
ter och brukare som experter vid inspektioner och 1 planeringen av
ullsynen. Nuvarande patienter, elever och brukare intervjuas ocksa
under inspektionerna. 1 Sverige pigir en liknande utveckling av
IVO:s och Skolinspektionens tillsyn.

Tillsynen paverkar granskade verksamheter véldigt olika

Delegationen kan konstatera att den statliga tillsynen av vird, skola
och omsorg, si som den ir utformad i dag, tycks bidra ull viss ut-
veckling i1 granskade verksamheter. T.ex. bidrar den till eftertanke
och ull reflektioner kring arbetssitt, vilket sporrar 1 utvecklings-
arbetet. Vidare sitter tillsynen press pa verksamheterna att genom-
féra forindringar. Tillsynen sitter ocksd normer som har effekter
bortom de specifika verksamheter som ir féremil for tillsyn. Sam-
tidigt kan vi konstatera att den dven skapar vissa odnskade effekter
och ibland kan {érstirka en kultur som inte ir gynnsam f6r patienter,
elever och brukare. Det handlar t.ex. om att tillsynen kan ha en
styrande effekt mot formalia och enskilda krav 1 regelverket p4 be-
kostnad av ett helhetsperspektiv.

Den forskning som finns pi omridet visar pd stora variationer i
hur tillsynen paverkar de som granskas — inspektionerna faller helt
enkelt olika ut. Vad tillsynsmyndigheterna viljer att granska har
givetvis betydelse, men hur det sker tycks vara en minst lika viktig
faktor. Inspektérernas bakgrund, kompetens och bemétande har t.ex.
stor betydelse for utfallet, liksom hur relationen mellan granskare och
granskad utvecklas. Hir utgér den granskades #:lfir till granskaren en
viktig aspekt. En tillsyn som frimjar tillit till granskaren har bittre
forutsdteningar att bidra till verksamhetsutveckling. Vidare har egen-
skaper hos den verksamhet som granskas stor betydelse for utfallet.
Chefernas och personalens instillning till tillsynen och kapacitet att
ta emot tillsynens resultat utgér exempel pa sidana faktorer.

10
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Inriktning for en ldrande tillsyn

Tillitsdelegationen menar att den statliga tillsynen kan bidra mer till
lirande 4n i dag genom att férstirka vissa av de inslag som frimjar
utveckling. Tillsyn och granskning som omfattar kvalitativa aspekrter
och som utgdr frin ett brukarperspektiv har bittre férutsittningar
att bidra ull utveckling jimfért med ett snivare, juridiskt perspektiv.
Okad dialog och samskapande med granskade verksamheter ar vikiiga
metoder som frimjar utveckling, bl.a. genom att skapa tillit mellan
granskaren och den som granskas. Att granskaren visar férstielse f6r
verksamhetens férutsittningar och sammanhang ir ocksa viktigt ur
detta perspektiv.

En mer kvalitativ granskning ur ett bredare brukarperspektiv
framjar utveckling

En slutsats som delegationen drar r att tillsyn och granskning behs-
ver vara ullrickligt kvalitativ och bred fér att finga det som ir visent-
ligt {6r patienter, elever och brukare. Det utgér med andra ord et sitt
att sikerstalla relevansen 1 granskningen och blir sirskilt viktigt vid
granskning av verksamheter som bestir av insatser till minniskor. Ett
alltfor snivt juridiskt fokus i tillsynen kan i stillet himma utveckling
och lirande i verksamheterna, genom att f6rskjuta verksamheternas
fokus frin patienter, elever och brukare till enskilda krav i regelver-
ket. Tillsynen riskerar df att tringa undan det utvecklingsarbete som
redan pigdr och som ofta tar sin utgdngspunkt i just patienterna,
eleverna och brukarna.

Med en kvalitativ granskning avses inte en definitiv bedémning
av virdens, skolans och omsorgens kvalitet utifrin detaljerade
bedémningskriterier. Tillitsdelegationen menar snarare att gransk-
ningen behéver finga dven svirmitbara aspekter dir dessa ir vikriga
utifrin verksamhetens syfte och lagstiftarens intentioner. Hir kan
1 stiller mindre detaljerade beddmningskriterier behévas och ett
storre utrymme for inspektérerna att anvinda sitt professionella om-
doéme fér att gora mer sammanvigda bedémningar. Tillsynen behé-
ver t.ex. vara utformad s3 att den uppfattar om en verksamhet priglas
av en kultur som inte frimjar god kvalitet. En ullsyn som framfér
allt fokuserar pa en snivare kontroll av regelefterlevnad 1 form av
dokumentgranskning har inte goda férutsittningar for der.

11
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Art granska pi ett mer kvalirativt sitt ar dock dven relevant vid
granskning av regelefterlevnad. Exempelvis bor ullsyn av kravet pd
genomforandeplaner 1 socialtjinsten eller likabehandlingsplaner 1
skolan inte begrinsas till dokumentgranskning, utan inspektérerna
behover dven bilda sig en uppfattning om hur det som granskas
fungerar 1 praktiken. Det kan t.ex. ske genom observation och
genom att prata med brukarna eller eleverna vid inspektionen. Inten-
tionen med kravet pd genomférandeplaner ir att insatserna ska
planeras tillsammans med brukarna, vilket {érvintas dka sannolik-
heten for att insatserna ska méta brukarnas behov. Det ir med andra
ord forst hir som wirdet av planerna uppstdr. En mer kvalitatv
granskning ir alltsi viktig inte bara fér att undvika en himmande
effekt pd utveckling utan ocksi {6r art tllsynens kontrollerande
funktion ska fungera som en verklig kontroll.

Dialog och samskapande frimjar utveckling

Den spinning som finns mellan kontroll och utveckling forsvérar
tillsynens méjlighet att fungera lirande. I de férséksverksamheter
som Tillitsdelegationen f8ljt har en himmande effekt pa utveckling
visat sig vara den maktasymmetri som finns mellan granskaren och
den som blir granskad. De forskare som féljt en kommuns initativ
till kollegial granskning av forskolan menar att upplevelsen av
granskningen verkar ha mindre med besékens utformning att gora,
och mer med den maktrelation och hierarki som rider.

I vir tolkning férefaller det dirmed som att kiinslan av att vara granskad
och kontrollerad har att géra med upplevelsen av att vara underordnad,;
det ir sjilva faktumet att det finns en maktrelation mellan olika orga-
nisatoriska nivder — och inte utformningen av utvecklingsbeséken — som
forklarar att upplevelsen av att vara kontrollerad kan dréja sig kvar, trots
aktiva {6rsék att organisera bort de kontrollerande inslagen.

(Altermark & Mukhtar-Landgren, 2018, 5. 318)

Denna maktrelation blir sirskilt framtridande i den statliga tillsynen
dir granskaren har sanktionsméjligheter att tillgd. Detta faktum
utgdr en begrinsning for tillsynens méjlighet att bidra till utveckling
i enskilda verksambheter.

Ett sitt for tillsynen att verbrygga den maktobalans som har en
himmande effekt pd utveckling och lirande ir att 6ka inslagen av

12
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muntlig dialog p4 bekostnad av skriftlig och att forskjuta tyngd-
punkten nigot frin bedémningen och beslutet till 6vriga delar av
tillsynsprocessen. Okad dialog kan t.ex. ske infor en tillsyn, under
en inspektion och vid &terféring till den tillsynade och till en bredare
krets. Tillsynsmyndigheterna kan 4ven inféra inslag av samskapande
med granskade verksamheter, t.ex. genom att inkludera de granska-
des egna analys av utvecklingsbehov i den inledande risk- och
behovsanalysen.

Kontextkinslighet framjar utveckling

En sirskilt viktig faktor som framtrider i de férséksverksamheter
som Tillitsdelegationen foljt dr kontextkinslighet frin granskarens
sida. Med kontextkiinslighet avses framfér allt att nir bedémningar
gors ha en forstdelse f6r verksamhetens férutsittningar och sam-
manhang. Atti granskningen ta viss sddan hinsyn utgér iven ett sitt
att Sverbrygga den asymmetri eller maktobalans som foljer med
granskningens kontrollerande funktion.

Inspektérernas kompetens har i empirin visat sig ha stor bety-
delse inte minst for deras f5rmaga att vara kontextkinsliga. I empirin
framhivs vikten av att de inspektdrer som kommer pi besék har
kompetens fran liknande verksanihet, vilket antas 6ka deras kontext-
kinslighet jimfért med inspektérer med juridisk bakgrund. Det bety-
der inte att tillsynsmyndigheterna endast bér rekrytera professions-
kompetens, men vil att denna ir viktig vid sjilva verksamhetsbessken.
Aven inspektérernas bemotande och kommunikativa formiga ir
viktiga aspekter i métet med verksamheterna och i sterféringen av
tillsynens resultat.

En mer situations- och verksamhetsanpassad tillsyn

Det faktum att rillsynen enligt forskningen piverkar verksamhe-
terna vildigt olika betyder att tillsynen, for att skapa storre nytta,
behéver anpassas till situation och verksamhet. Det sker i nigon mén
redan i dag i och med att myndigheterna behéver prioritera utifrin
risk och behov, men sker mer sillan nir det giller inriktning och
metoder.

13
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Delegationen menar att tillsynen behover utvecklas for att bli mer
situations- och verksamhetsanpassad. Detta {6r att kunna bidra mer
ull utveckling dir det finns porenual {6r det, men fortfarande
fungera kontrollerande dir det finns allvarliga brister. En mer
situations- och verksamhetsanpassas tillsyn innebir en stérre varia-
tion bide 1 vad som granskas och hur. Ett sitt dr att lita regionala
riskanalyser f& storre genomslag 1 myndigheternas prioriteringar
jimf{ért med IVO:s och Skolinspektionens nuvarande tillsyn. Ert
annat sitt ar att 1 ullsynen undersoka orsakerna ull olika brister mer
och lata dessa paverka vilka metoder som anvinds och vilka dtgirder
som vidtas 1 ett visst fall. Yiterligare ett exempel ir att lita verk-
samhetstillsyn varvas med tillsyn som tar sin utgingspunkt i sd
kallade systemfel. Med det avses exempelvis grupper av brukare som
ofta hamnar mellan stolarna och orsaker sisom bristande samverkan
mellan kommuner och landsting. Dessa frigor kan t.ex. fingas upp
via anmilningsirenden och ligga till grund fér en tllsyn som har
potential att bidra till utveckling inte bara 1 en enskild verksamhet
utan | flera. Att anvinda inslag av samskapande med de granskade
verksamheterna utgér ytterligare ett sitt.

Attiullsynen anvinda sig av fler metoder och angreppssitt ir ett
sitt att hantera variationen hos verksamheterna.! Ur ett systemper-
spektiv och utifrdn férbattringskunskap handlar det om att hantera
variationen i input — att beméta olika verksamheter olika - for att
minska variationen i utfall. Utfall kan t.ex. 3syfta god kvalitet 1
verksamheterna eller ett vilfungerande utvecklingsarbete.

Samverkan for okat ldrande

Férutom en tillsyn som bidrar mer till utveckling uttrycker reger-
ingen 1 Tillitsdelegationens direktiv 6nskemil om en mer samordnad
tillsyn mellan olika tillsynsmyndigheter. Syftet ir att inte belasta
granskade verksamheter mer in nédvindigt, att inte stilla motstri-
diga krav pd verksamheter och att arbeta effektivt, dvs. dra nytta av
varandras kunskap. En av de férséksverksamheter som Tillitsdele-
gationen féljt rér samverkan mellan tillsynsmyndigheter med nirlig-
gande uppdrag — i detta fall IVO och Arbetsmiljoverket. Utifrin
forsoksverksamheten ir det svirt att dra nigra generella slutsatser

''Variationen hos verksamheterna illustreras med hjilp av figurer j avsnitt 6.2.
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om nir 6kad samverkan ir ett effektivt medel fér att minska de
problem som regeringen lyfter. Forskaren som féljt férséket kon-
staterar att 6kad samverkan kan vara andamilsenlig dar det finns ett
gemensamt och tydligt syfie med denna. Samverkan ir dock inte ett
sjdlvindamil och bér stillas mot andra sitt att avhjilpa de problem
som ska l6sas (Moberg, 2018).

Samverkan dr vidare viktig mellan ullsynsmyndigheter och andra
aktorer 1 samma system. Tillsynsmyndigheter, normerande och stéd-
jande myndigheter samt regeringen behéver samverka for att kunna
dstadkomma ett kontinuerligt lirande och en dynamisk utveckling
inom en sekror. Tillsynens iakrtagelser ingdr t.ex. i den 4terkoppling
som behover ske till 6vriga aktérer i systemet for att kunna utveckla
styrningen. Dessa viktiga linkar kan stirkas p4 bide virdens och om-
sorgens respektive skolans omraden.

Realistiska forvéntningar pa tillsyn som styrmedel

Tillsynens dubbla syften, som bestir av sivil en kontrollerande som
en utvecklande funktion, innebar i nigon min en avvigning mellan
olika mil. Med en starkare betoning p3 tillsynens utvecklande funk-
tion frimjas vex. miffsikerhet och relevans i viss utstrickning pa
bekostnad av rydlighet. Mer kvalitativa bedémningar och en storre
betoning pi muntlig kommunikation, sisom foreslas, kan uppfattas
som mindre tydligt. Vikien av oberoende sitter vidare granser for hur
stodjande tillsynen kan fungera. Milkonflikterna kan i nigon mén
mildras med en mer situations- och verksamhetsanpassad tillsyn dir
olika virden ges olika vikt beroende pi om det exempelvis ir en mer
eller mindre vilfungerande verksamhet som granskas.

Tillsynens mojlighet aut sikerstilla sivil kontroll som utveckling
bér dock inte Gverdrivas. Som styrmedel betraktat s8 innebir tillsyn
och granskning en form avindireke styrning som oavsett utformning
har sina begrinsningar. Delegationen efterlyser hir en mer nyanse-
rad syn pd implementering ur et tillsynsperspektiv. Nuvarande
avsaknad av situationsanpassning utgir ifrin tanken om en ydlig
och hierarkisk styrkedja, dvs. en viss syn pd hur styrming och imple-
mentering fungerar. Tillsynsutredningen gick s lingt som att hivda
att tillsyn utgér en “implementeringsgaranti” till medborgaren
(SOU 2002:14, 5. 26). Programteorin eller férindringsteorin dr hir
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Sammanfattning SOU 2018:48

att kontroll &tf6ljt av krav pa ritrelse vid brister, samt vid behov sank-
tioner, sikerstiller att implementeringen av lagstiftningen genomférs.
Dert senare innebir i Tillitsdelegationens mening en orealistisk syn pa
vad man med hjilp av granskning generellt kan istadkomma.

Forslag for en ldrande tillsyn

Tillitsdelegationen foresldr baserat pa de slutsatser som samman-
fattats ovan att regeringen:

o fortydligar tillsynens inriktning inom vird, skola och omsorg i en
skrivelse till riksdagen f&r att tillsynen ska bli mer situations- och
verksamhetsanpassad.

Vi bedémer att ett fértydligande frin regeringens sida ar uillricklige
och ser inte behov av att t.ex. dndra definitionerna av tillsyn i de sek-
torslagstiftningar som styr hilso- och sjukvird, skola och omsorg.
Diremot limnar vi dven férslag pi tvi lagindringar avseende
bestimmelser som vi bedémer ir oférenliga med den inriktning pi
tillsynen som foreslds. Regeringen ska limna férslag pé att:

¢ den tvingande bestimmelsen om vitesfoéreliggande i 26 kap. 27 §,
andra stycket skollagen (2010:800) tas bort si att Skolinspek-
tionen fdr i stillet f6r ska foreligga med vite vid allvarliga brister

o patientsikerhetslagens (2010:659) bestimmelse om att tillsynen
frimst ska inriktas pd granskning av virdgivarens systematiska
patientsikerhetsarbete (7 kap. 3 §, andra stycket) tas bort.
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1 Forfattningsforslag

1.1
(2010:800)

Forslag till lag om andring i skollagen

Harigenom féreskrivs i friga om skollagen (2010:800) att 26 kap.

27 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

26 kap.

27§

Eut foreliggande enligt detta
kapitel fir férenas med vite.

Statens skolinspektion ska
forena ett foreliggande som avses
110 § med vite om foreliggandet
avser en eller flera brister som
allvarlige f6rsvérar forutsittning-
arna for eleverna att ni mélen for
utbildningen, om det inte av
sirskilda skil dr obehovligt.

Om det finns anledning att
anta att en person som ir férema3l
for ett féreliggande har begitt en
girning som kan féranleda straff
eller en straffliknande sanktion,
far han eller hon inte féreliggas
vid vite att medverka i en utred-
ning som har samband med den
girningen. Lag (2014:903).

Ett foreliggande enligt detta
kapitel far férenas med vite.

Om det finns anledning att
anta att en person som ir féremil
for ert foreliggande har begitt en
girning som kan féranleda straff
eller en straffliknande sanktion,
far han eller hon inte foreliggas
vid vite att medverka i en utred-
ning som har samband med den
girningen. Lag (2014:903).

! Andringen innebir att andra stycket tas bort.
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Forfattningsforslag

1.2

SOV 2018:48

Forslag till lag om dndring

i patientsdkerhetslagen (2010:659)

Hirigenom foreskrivs ifriga om patientsikerhetslagen (2010:659)
att 7 kap. 3 § ska ha f6ljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Féreslagen lydelse

7 kap.
3§

Tillsyn enligt denna lag inne-
bir granskning av att den verk-
samhet och den personal som
avses 1 1 och 2 §§ uppfyller krav
och mil enligt lagar och andra
féreskrifter samt beslut som har
meddelats med stéd av sidana
foreskrifter.

Tillsynen ska frimst inriktas
pa granskning av att virdgivaren
fullgér sina skyldigheter enligt
3 kap.

Foreliggande enligt 20 och
24 §§ och forbud enligt 26-28 §§
far anvindas endast nir verksam-
heten inte uppfyller de krav som
framgar av lagar och andra fére-
skrifter.

Tillsyn enligt denna lag inne-
bir granskning av att den verk-
samhet och den personal som
avses 1 1 och 2 §§ uppfyller krav
och mil enligt lagar och andra
foreskrifter samt beslut som har
meddelats med stéd av sidana
féreskrifter.

Foreliggande enligt 20 och
24 §8 och forbud enligt 26-28 §§
fr anvindas endast nir verksam-
heten inte uppfyller de krav som
framgar av lagar och andra fére-
skrifter.

? Andringen innebir a1 andra stycket tas bort.
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NYKOPINGS KOMMUN

Socialndmnden

FORSLAG

Sammantradesdatum

2018-09-06

SN §

Delegationsarenden

Dnr SN18/4

Foér att enklast ta del av underliggande handling i nagot av &rendena ombeds
du kontakt ndmndregistrator eller ndmndsekreterare i god tid innan

sammantradet.

Forteckning over beslut fattade pa delegation av:

Nr Fran

1 Division Social
omsorg

2 Division Social
omsorg

3 Division Social
omsorg

4 Division Social
omsorg

5 Socialutskottet

6 Division Social
omsorg

7 Alkoholinspektor
Division Social
omsorg

Innehall

Beslut maj 2018 avseende
dédsboanmalan, ekonomiskt bistand,
koérkortsyttrande, vuxenutredning mm

Besiut maj 2018 avseende dom
ungdomsvard, kontaktfamilj,
kontaktperson, utredning,
oppenvardsinsats, LVU omedelbart
omhandertagande mm

Beslut géllande tillfalligt
alkoholtillstand - Jagarférbundet,
Navekvarns folketspark, Sologo AB,
Nya teater Sérmland, samt tva
tillsynsarenden

Beslut gallande tillfalligt
alkoholtillstand - Vira bruk och
Helimanska Gardens Café AB

Protokoll 2018-06-12, 2018-06-19,
2018-06-29, 2018-07-16, 2018-08-21,
2018-09-06

Beslut juni 2018 avseende
dodsboanmalan, ekonomiskt bistand,
kommunkontrakt, LVM omedelbart
omhandertagande, LVM
polishandrackning mm

Beslut om tillfalligt alkoholtillstand till
allmanheten, Murres Golfkrog, samt
tillfalligt alkoholtillstand till slutet
séllskap, Blommenhof hotell

Dnr
SN18/4:28
Sekr.

SN18/4:29
Sekr.

SN18/4:30

SN18/4:31

SN18/4:
33-34, 36,
40, 46-47
Sekr.

SN18/4:35
Sekr.

SN18/4:37

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG
Sammantradesdatum
Socialndmnden 2018-09-06
SN § Dnr SN18/4
8 Alkoholinspektoér Utokat tilistdnd Blommbackens HB, SN18/4:38
Division Social  beslut erinran Sofial och Belle
omsorg Restaurang AB, godkédnnande av ny
PBI Svardsklova i Skargarden,
tillsynsarenden utredning avslutas
Solgo AB mm
9 Division Social  Beslut juni 2018 avseende SN18/4:39
omsorg ungdomsvard, kontaktfamilj, Sekr.
kontaktperson, utredning SolL,
Oppenvardsinsatser, omedelbart
ohéandertagande,
familiehemsplacering mm
10  Socialutskottet  Protokoll fran extra-sammantréde SN18/4:41
med Socialutskottet 2018-08-01
Sekr.
11 Socialutskottet  Protokoll fran extra-sammantréde SN18/4:42
med Socialutskottet 2018-08-08
Sekr.
12 Alkoholinspektér Beslut om tillfalligt alkoholtillstand till  SN18/4:43
Division Social  slutet sédllskap: MTH Thomas och
omsorg Marie Utveckling samt tillfalligt
alkoholtilistand till allmé&nheten: VDR i
Nykdping AB och Roékeriet i Nykdping
AB
13  Alkoholinspektor Beslut om tillfalligt alkoholtillstand till  SN18/4:44
Division Social  slutet sallskap: MTU Thomas och
omsorg Marie Utveckling AB
14  Division Social  Beslut juli 2018 avseende avtal om SN18/4:45
omsorg vardnad FB, faderskapsbekréftelse, Sekr.

Forslag till beslut

Socialnédmnden beslutar

familjehemsplacering, institutions-
placering, omplacering, ekonomiskt
bistand, kontaktperson mm

att lagga rubricerade delegationsérenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2018-09-06

SN § Dnr SN18/1
Anmidlningsarenden

For att enklast ta del av underliggande handling i nagot av &rendena ombeds
du kontakt ndmndregistrator eller ndmndsekreterare i god tid innan
sammantrédet.

Nr Fran Innehall Dnr
1 Kommunstyrelsen Protokollsutdrag KS 2018-05-21§  SN18/21:5
164 Rekvirering av stimulansmedel
for att starka bemanningen inom
den sociala barn- och
ungdomsvarden 2018

2 Anhérigcenter Anhdgrigcenters program hdsten SN18/1:15

2018
3 Landstinget Protokoll 2018-06-01,frAn Namnden SN18/10.3
Sérmland for samverkan kring socialtjanst och
vard
4 Mossab AB Skrivelse samt komplettering till SN18/33:2,4

skrivelse avseende nedlaggning av  Sekr.
verksamheten hos Mossab AB,

samt vadjan till Socialutskottet att

hantera arenden for tva ungdomar

som varit i kontakt med Mossab AB

5 Mossab AB Skrivelse med information géllande SN18/33:1
framtidsperspektiv efter
nedlaggning av verksamheten hos
Mossab AB

6 Till Mossab AB Svar pa skrivelse avseende SN18/33:3
nedlaggning av verksamheten hos  Sekr.
Mossab AB, samt vadjan till
Socialutskottet att hantera drenden
for tva ungdomar som varit i kontakt
med Mossab AB

7 Konsumentverket Rapport: Uppféljning av hur SN18/1:17
rekommendationer for budget- och
skuldradgivning har anvants i
kommunerna

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG
Sammantradesdatum
Socialndmnden 2018-09-06
SN § Dnr SN18/1

8 FoU i Sormland

9 Sveriges
Kommuner och
Landsting

10 Léansstyrelsen,

Sodermanlands
lan

11  Traffpunkten

12  Kvinnojouren
Mira

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

Redovisning: Axplock fran
verksamheten i FoU i Sérmland (en
langsgemensam resurs for
kommuner och landsting) 2017-
2018

Information: Férslag till hur
kommunen kan anvanda
stimulansmedlen fér valfardsteknik

Beslut 2018-07-13:Tillsyn enligt
alkohollagen (2010:1622) i
Nykopings kommun, Dnr 705-4935-
2017

Rapport fran verksamheten pa
Traffpunkten, forsta halvaret 2018

Statistik fran kvinnojouren Mira
1 januari-30 juni 2018

att lagga rubricerade anmaélningsarenden till handlingarna.

SN18/1:18

SN18/36:2

SN17/43:3

SN17/42:6

SN16/44.7

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande





