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FORSLAG

Socialnamnden

Socialndmndens ansvarsomraden regleras av
ett tiotal olika lagar varav socialtjanstlagen ar
den viktigaste.

Ansvarsomradena &r:

Socialtjanstinsatser av individ- och
familjeomsorgskaraktér (med undantag
for aldreomsorg/hemtjanst/riksfardtjanst
och handikappomsorg)

Forsorjningsstdd och vissa
socialrehabiliterande insatser som
syftar till egen férsérjning
Skuldsanering och sammanhangande
ekonomisk radgivning
Dédsboanmatningar
Familjeradgivning och familjerattsfragor
Familjehem och kontaktpersoner/-
familjer

Kompletterande
forskoleverksamhet/Gppen férskola
Generella insatser av férebyggande
karaktar inom socialtjanstlagens
omrade
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YK S KOMMUN
Kommunledningskontoret

2018 -01- 29
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Omhéandertagande av unga enligt Lag
med séarskilda bestdmmelser om vard
av unga (LVU)

Vard av missbrukare enligt Lag om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM)

Anordnande av platser for Skyddat
arbete hos offentlig arbetsgivare (OSA)

Mottagande av ensamkommande barn
enligt Lag om mottagande av
asylsdkande m fl

Mottagande av nyanlanda (avser
endast bosattning)

Tillstandsgivning samt tillsyn enligt
Alkohollagen med undantag for tillsyn
av forséljning av 4l i detaljhandeln

Ovriga uppgifter enligt lag och
forfattning som aligger socialndmnd och
som inte uppdragits 4t annan ndmnd att
handha

Foreningsbidrag till foreningar vars
verksamhet ar att hanfora till nAmndens
ansvarsomrade
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Nu har det gatt annu ett ar som har varit
handelserikt och utmanande.

Under aret har trycket med ensamkommande
barn som kommer till Nykdping minskat sa nu
kan man i divisionen jobba lite mer langsiktigt
med vara HVB-hem for ensamkommande barn.
Missbruksvarden utvecklas hela tiden och det
finns idag stod och radgivning inom den
Oppenvard, uppsokande verksamhet och HVB-
verksamhet som har utdkats sa att de externa
placeringarna kunnat minska. Vi kan antligen
hjalpa manniskor pa hemmapian i storre
omfattning &n tidigare.

Jobbet med psykisk ohélsa fér barn och unga 0-
24 ar gar ocksa framat. Samarbetet med BUK
(Barn och utbildning) ar en viktig
framgangsfaktor. Vi har en mer utbredd samsyn

Sammanfattning

om att det maste finnas en organisation som kan
erbjuda tidiga insatser fér att férhindra férdjupad
problematik. Jag glads ocksa over att vi har
kommit igang med Oppenvard fér unga. Nu
vantar vi bara pa att Ungdomens hus hittar
lokaler s& att den verksamheten ocksa kommer
igang.

77 personer har fatt anstallning i kommunen
genom OFTA projektet (Omvandla
Férsoérjningsstod Till Arbete). Manga har pa
detta satt fatt en ny chans i livet till en egen
forsorjning och en social samvaro utanfor
hemmet.

Eftersom Nykoping vaxer sa det knakar sa ser
namnden ett stdrre behov av samarbete med
ideella krafter. Vi har darfor startat upp
gemensamma moten med Svenska kyrkan
Stadsmissionen och andra frivilligorganisationer
for att se vad vi tillsammans kan gora for
kommunens medborgare.

Personalsituationen har varit en utmaning, bade
att rekrytera och behalla personal, men
divisionen har jobbat bra med frdgan och skapat
nya funktioner for ett ndra ledarskap med
samordnare, teamchefer och 1:e
socialsekreterare.

Personalen &r den storsta tillgangen i
kommunen sa ett stort tack till er alla. Jag ser
fram emot &nnu ett ar med ett gott samarbete
och att vi tillsammans kan fortsatta att utveckla
verksamheten.

Det genomshnittliga antalet hushall som fatt ekonomiskt bistdnd per manad har varit nagot lagre ar 2017
jamfort med 2016 men kostnaden ligger kvar pa samma hoga niva. Effekterna av bostadsbristen syns i
det ekonomiska bistandet med bland annat hégre kostnader for tillfalliga boenden, ca 4 mnkr jamfort med

3 mnkr ar 2016.

Missbruksvarden har fortsatt att utvecklas for att kunna ge fler individer behandling och stod pa
hemmaplan. Ett akut- och utredningsboende har planerats och kommer att &ppna i inledningen av ar
2018. Socialndmnden har beslutat att IAmna sarskilda medel till division Social omsorg for att kunna

initiera ett e-halsoprojekt inom missbruksvarden.

Socialndmnden har under aret satsat pa insatser for ungdomar med missbruksproblematik och en ny

Oppenvardsverksamhet kunde startas upp under hosten.

Socialstyrelsen har genomfért en nationell kartldggning av hemldsheten och fér Nykopings kommun visar
resultatet en 6kning sedan foregaende ar. Socialstyrelsen har en bred definition av hemloshet som
omfattar fyra olika kategorier dar den forsta "akut hemldshet" omfattar personer som &r hanvisade till
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akutboende, harbarge, jourboende, vandrarhem, offentliga utrymmen eller motsvarande. 73 personer i
Nyképings kommun var akut hemlésa och av dessa bodde 62 personer pa hotell/vandrarhem.

Sedan 2016-03-01 &r alla landets kommuner tvungna att ta fram bostéder till nyanlanda enligt sérskilt
faststillda tal. Socialndmnden ansvarar fér boséttningen och har mott stora svarigheter att klara
uppdraget med anledning av bostadsbristen i kommunen. Flera tillfélliga boenden har behévts och tre
hotell har under varen bérjat forhyras av kommunen for att fylla behovet. Dessa nyanldnda ingar i
Socialstyrelsens kartlaggning av hemldshet som akut hemlésa.

Socialndmndens verksamhet for ensamkommande har pabérjat en omfattande forandring for att kunna
klara ekonomin med de kraftigt sdnkta ersattningar fran Migrationsverket som galler fran och med 2017-
07-01. Antalet nya barn och unga som anvisas ar mycket lagt men kommunens ansvar for det stora antal
som anvisades ar 2015 kvarstar.

Socialnamnden har under aret hanterat sju lex Sarah-rapporter fran division Social omsorg. Tva av dessa
har lett till att nAmnden gjort en anmalan till IVO som dérefter fattat beslut i ett av arendena. IVO
avslutade det aktuella drendet utan vidare atgarder och namnden vantar pa beslut fran IVO i det andra
drendet.

Arets verksamhetsresultat
Maluppfyllelse for prioriterade malomraden

Malomrade: Social sammanhallning

Namndmal Indikator 2014 2015 2016 Malvirde  Uffall Bedém-  Trend
ning

Antalet hemldsa i Antalet 17 21 27 <ar 73
kommunen ska minska personer i 2016
akut
hemléshet

(Social- . \
styrelsens
métning)

Kommentar till nAmndmal

Malet inte uppfyllt. Resultatet &r kraftigt forsdmrat sedan foregaende ar vilket var véntat med anledning
av den nya boséttningslagen dar Nykdping inte klarat att ta fram bostader till nyanlénda i den omfattning
som behovts. Socialndmnden har forsokt att fa ta del av mer fordjupade uppgifter for Nyképing fran
Socialstyrelsen, for att fa veta mer om de 73 personerna som var i akut hemldshet, men Socialstyrelsen
satter begransningar i vilka uppgifter som Iamnas till kommunerna. Av statistiken kan utlasas att 62 av de
73 personerna bodde pa hotell/vandrarhem. Detta visar sig i det ekonomiska utfallet fér ekonomiskt
bistand dar 4,2 mnkr lagts pa tillfalliga boenden samt i nAmndens verksamhet Integration, som
finansieras med ersattningar fran Migrationsverket, dar kostnaden for tillfalliga boenden uppgatt till ca
10,0 mnkr. Fran division Social omsorg rapporteras ocksa hogre kostnader for placeringar som en foljd av
bostadsbristen. Inom missbruksvarden planeras olika boendeformer for att battre méta problematiken och
namnden har initierat ett samarbete med Svenska kyrkan och Stadsmissionen kring ett harbéarge i
Nyképing.

Samlad bedémning av malomradet:

Bostadsfragan fortsatter att vara ett stort bekymmer for socialnédmndens verksamhet. Hyreslagenheter ar
under framtagande i kommunen men behovet av bostéder till sarskilt utsatta grupper &r stort och
namnden befarar att nu planerade bostader inte kommer att vara tillrdckliga utan att behovet av tillfalliga
boenden kommer att vara fortsatt stort.



Verksamhetsberattelse 2017
Namnd

Malomrade: Social sammanhallning

Némndmal Indikator 2014 2015 2016 Malvéirde = Utfall Beddm- | Trend
ning
Antalet hushall med Andelen bam 2,0 2,4 3,0 <ar 2,9
langvarigt ekonomiskt i (jmf (imf2,1 (mf1,9 2016 (jimf 1,9
bistand ska minska befolkningen 2,1 riket) i riket) riket)
som ingar i riket)
familjer med
langvarigt
bistand*
(Kolada)
yua 312 357 379 <ar 388
(jmf (jmf (jmf 2016 (jmf
mottagare 581 274 272 27,1
med s o] e e .
langvarigt riket)  riket) riket) riket) \
ekonomiskt
bistand*
(Kolada)
L 174 200 207 <& 230
bistands- . . - L -9
mottagare (jmf (jmf (imf 2016 (jmf
med mycket 16,5 15,9 15,1 15,6
I3 . riket) riket) riket) riket)
angvarigt
ekonomiskt
bistand*
(Kolada)

*Mattet redovisas med ett ars efterslapning

Kommentar till mal

Malet inte uppfylit. Resultatet ar forsdmrat jAmfort med féregaende ar i tvd av de tre indikatorerna.
Nykdpings kommun visar en negativ trend vad géller langvarigt bistand och resultatet ar sdmre &én
genomsnittet i riket. Mattet redovisas med ett ars efterslapning och utfall fér 2017 finns darmed &nnu inte
att tillga. Forsorjningsstodet paverkas av manga faktorer som t ex befolkningsutveckling, arbetsmarknad,
socialforsakringssystem och bostadsfragor men ocksa av hur kommunen organiserar sitt arbete och vilka
satsningar som gors inom olika omraden. Det pagaende OFTA-projektet ar exempel pa en kommunal
satsning som kan paverka forsorjningsstodet och en nu pabdrjad utdkad samverkan mellan kommunens
verksamheter och Arbetsférmedlingen, inom ramen for etableringen av nyanlénda, férvaéntas ocksa kunna
minska inflédet av personer i behov av forsorjningsstéd. Inom arbetet med forsorjningsstéd pagar ocksa
en utveckling av arbetssatt for att battre méta behoven hos olika malgrupper.

Samlad bedémning av malomradet:

Forsoérjningsstodet fortsatter att vara ett kritiskt omrade for socialnédmnden och fortsatta kommunala
satsningar inom arbetsmarknads- och integrationsomradet bedéms vara avgérande for den framtida
utvecklingen.



Arets ekonomiska resultat

Mnkr Budget 2017 Bokslut 2017
Intakter 9,4 13,7
Kostnader -204,6 -228,7

Netto -195,2 -215,0

Socialndmndens samlade resultat for helaret
2017 blev 215,0 mnkr vilket &r en avvikelse jmf
budget med -19,8 mnkr. Jmf med
delarsrapporten ar resultatet forsamrat med 7,8
mnkr. De negativa avvikelserna finns inom
Ekonomiskt bistand och Integration. Namndens
kostnader 6kade med 11,3 mnkr jmf med fg ar.

Ekonomiskt bistand visar en avvikelse jmf
budget med -15,0 mnkr. Utfallet for bistandet
blev 60,3 mnkr vilket &r en 6kning med 1,3 mnkr
sedan fg ar. Enligt rapport fran OFTA-projektet
erhdll totalt 77 bistAndsmottagare en OFTA-
anstallning ar 2017. Den onskade effekten med
OFTA &r ett sankt ekonomiskt bistand och enligt
berakningar har projektet inneburit en besparing
med 1,9 mnkr. Antalet hushall som fatt
ekonomiskt bistdnd har varit farre per manad ar
2017 jmf med fg ar (i snitt 590 hushall jmf 610
hushall per manad ar 2016) men antalet unika
hushall som fatt bistand nagon gang under aret
har varit hogre jmf med fg ar (1 120 hushall jmf
med1 095 hushall). Av detta kan man dra
slutsatsen att fler hushall under ar 2017 har varit
i behov av tillfalligt/kortvarigt bistand.

Arets handelser och aktiviteter
Grunduppdraget

Socialnamndens verksamhet har huvudsakligen
utforts av division Social omsorg i enlighet med
Internéverenskommelse. Familjeradgivningen ar
namndens enda upphandlade verksamhet och
den har bedrivits av Nykopings
familjeradgivning. Socialndmnden har lamnat
verksamhetsbidrag till tre ideella foreningar:
Kvinnojouren MIRA, Tréaffpunkten och
Brottsofferjouren Ostra Sérmland.

Samtliga socialndmndens verksamheter har,
precis som ar 2016, haft ett hogt tryck under
dret, bland annat som en foljd av ett stort
flyktingmottagande och en allt svarare
bostadsbrist i kommunen. Samtidigt pagar en
utveckling inom flera verksamhetsomraden for
att battre kunna moéta bade nuvarande och
kommande behov hos socialnamndens
malgrupper.

Verksamhetsberatielse 2017

Namnd
Awvikelse Budget  Bokslut 2016 Férdndring 16-17
- Uftfalt
4,3 2,6 11,2
-241 -206,2 -22,5
-19,8 -203,6 -11,3

Bostadsbristen syns tydligt i det ekonomiska
bistandet i form av 4,2 mnkr i kostnad for
tillfalliga boenden under perioden (jmf 2,9 mnkr
fg ar).

Verksamheten Integration (som innehaller
ekonomiskt bistand till nyanldnda samt
bosattningsansvaret) visar en avvikelse jmf
budget med -5,9 mnkr. Intdkterna fran
Migrationsverket har varierat mellan 0,6-1,5
mnkr per manad och sammaniagt har
socialndmnden fatt 13,0 mnkr vilket ar 3,9 mnkr
mer an budgeterat. P4 grund av bostadsbristen i
kommunen har tillfélliga boenden behdvts till de
nyanlanda som anvisats till kommunen fér
bosattning. Sammanlagd kostnad for tillfalliga
boenden till nyanlanda under aret har uppgatt till
ca 10,0 mnkr. Totalkostnaden fér verksamheten
Integration har uppgatt till 19,0 mnkr vilket &r 9,8
mnkr mer @n budgeterat.

Missbruksvarden har under de senaste aren haft
ett hdgt antal externa varddygn men lyckades
under ar 2017 att vanda trenden tack vare en
utveckling av nya boende- och stddinsatser
samt fordndrade arbetssatt pA hemmaplan.

Inom barn- och ungdomsvarden har istéllet
behovet av att gora externa placeringar dkat
under aret och det har ocksa antalet
orosanmalningar. Socialnamnden har tidigare
uppmarksammat ett 6kande antal ungdomar
med svar missbruksproblematik och med
utdkade medel har en ny
Oppenvardsverksamhet kunnat Gppnas under
aret for att mota behovet.

Verksamheten fér ensamkommande har
pabdrjat en omdaning da antalet barn och
ungdomar minskar. Detta som en foljd av bade
ett minskat infldde av nya barn och ungdomar
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och ett dkat utflode d3 flertalet
ensamkommande ar i Ovre tonaren. | december
2016 hanterade verksamheten 156
ensamkommande och i december 2017 hade
antalet sjunkit till 117 ensamkommande.
Ekonomin for verksamheten har inneburit en
stor utmaning sedan Migrationsverkets

Internkontroll

Socialnd@mnden har under aret utfort sin
internkontroll enligt plan. Namnden har bland
annat foljt upp utvecklingen vad galler akuta
boendeldsningar, samverkan kring personer
med samsjuklighet, arbetssatt inom
forsorjningsstdd och stodet ill
ensamkommande. Uppfdéljningar av
internkontrollen har i huvudsak genomférts vid
tertialuppféljningar som socialnamndens
budgetgrupp genomfort tillsammans med
division Social omsorg i enlighet med

Kvalitetssystemet

- Medborgar- och kund-
/brukarundersokningar
En brukarundersékning har genomforts pa
familjeradgivningen och denna visar ett mycket
positivt resultat. Bland annat tyckte 94 % att
mdjligheten att komma i kontakt med
familjeradgivningen var ganska eller mycket bra,
100 % svarade att de blivit bra eller mycket bra
bemétta, 99 % tyckte att deras situation
férandrats efter samtalet/samtalen och 98 %
kunde tanka sig att rekommendera andra att ga
till familjeradgivningen.

- Jamforelser

Flertalet 6ppna jamforelser gallande socialtjanst
redovisas med ett ars efterslapning och 2016
ars utfall ar ddrmed det senaste. Vid jamférelser
med andra kommuner hade Nykdpings kommun
ar 2016 hogre kostnader/invanare fér
ekonomiskt bistand (1 337 kr jmf 1 067 kr) och
for missbruksvarden (854 kr jmf 609 kr).

Socialnamndens fortsatt stora utmaning ar
forsorjningsstddets utveckling och svarigheterna
som foljer av bristen pa bostader. Har ar
namnden sarskilt beroende av att det byggs
bostader for utsatta grupper och att kommunen
satsar pa insatser inom integration och
arbetsmarknad for att battre mota vara
nyanlanda medborgare.

Verksamheten for barn- och ungdomar kommer
att behova ett storre fokus fran socialndmnden

ersattningar till kommunerna sanktes kraftigt
fran och med 2017-07-01.

interndverenskommelse. Verksamhetsomradena
som kontrollerats utgdr socialndmndens storsta
utmaningar och ndmnden bedémer att man
genom uppfdljningarna kunnat halla sig val
insatt; bade vad galler utveckling inom
omradena och vilka atgarder som &r aktuella
eller som kan komma att behdva vidtas.

Nykoépings kommun hade dock lagre
kostnader/invanare fér barn- och
ungdomsvarden (1 525 kr jmf 1 901 kr).
Resultaten visar tydligt att ekonomiskt bistand
och missbruksvard inneburit stora utmaningar
for namnden men under 2017 har en positiv
vandning borjat synas inom missbruksvarden.
Utvecklingen med fler externa placeringar inom
barn och ungdomsvarden kan daremot komma
att visa sig i ett forsdmrat utfall i nésta ars 6ppna
jamforelser.

- Ovrigt

Socialndmnden har under aret hanterat sju lex
Sarah-rapporter fran division Social omsorg. Tva
av rapporterna har lett till att ndmnden gjort en
anmalan till IVO som i skrivande stund fattat
beslut i ett av arendena. IVO avslutade det
arendet utan vidare atgarder. De drenden som
anmalts har géllt verksamheten for
ensamkommande respektive forsorjningsstod.

de kommande aren. Detta for att
aldersgrupperna Okar i befolkningsprognoserna
och for att svarigheterna okar i omfattning.

Socialndmndens nya ansvar for spelmissbruk
kommer att behéva féljas upp samman med
hela missbruksvardens fortsatta utveckling.
Samarbetet med andra aktorer behéver
utvecklas for att pa flera sétt na medborgare i
behov av stdd. Samverkan blir darfor ett fokus
fér socialndmnden de kommande aren.
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Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut
2017 2016 2015 2014 2013

Volymer

Ekonomiskt bistand, antal hushall 1120 1095 1133 1069 1062
varav antal hushall med barn 363 337 372 336 312
Institution/familjiehem vuxna, antal varddygn 5 663 7280 7117 7 358 5254
Internt HVB Nygarden, antal varddygn 4 644 4220 5493 4 287 3730
Intern 8ppenvard vuxna missbruk, antal ]

deltagare 109 113 89 84 - -
Boendestdd fér missbrukare, antal uppdrag 26 14 - - -
Institution/familiehem bam och unga, antal

varddygn 36 649 34 548 31 805 32 063 34 449
Familjestdd, antal uppdrag 145 164 167 164 140
HVB/familiehem, ensamkommande barn och

unga, antal varddygn 46 779 56 194 22 269 12 488 11 047
Nyckeltal

Ekonomiskt bistand, kronor/hushall 53 035 53 858 48 676 44 577 40 127
Institution vuxna, kronor/varddygn 2 095 2 387 2 370 1881 1969
Institution/upphandlade familieghem barn och | o
| unga, kronor/varddygn 3261 3330 1 4 301 | 3 206 3458

Analys av utfall volymer och nyckeltal 2017

Jamfort med 2016

Antalet unika hushall som fatt bistand har varit

nagot fler ar 2017 jmf 2016 medan

genomsnittligt utbetalt bistand per hushall har

varit nagot lagre. Av detta kan man dra

slutsatsen att fler hushall ar 2017 har behovt

tillfalligt/kortvarigt bistand jmf med fg ar.

Antalet externa varddygn fér vuxna missbrukare
har sjunkit med hela 22 % jmf 2016 och ar nu

nastan nere i nivd med antalet varddygn ar

2013. Det sénkta antalet externa varddygn kan

ses som ett resultat av att antalet interna

varddygn istéllet kat med 10 % och antalet

personer med insatsen boendestdd (som
inférdes ar 2016) dkat med hela 86 %.

Genomshnittlig kostnad per varddygn vid extern

placering har varit 12 % lagre jmf 2016. Pa
Vuxenenheten har en person nu i sarskilt

uppdrag att forhandla med externa vardgivare

och detta kan ha bidragit till den positiva
utvecklingen av varddygnskostnader.

Antalet externa varddygn for barn och unga har
istallet 6kat med 6 % medan den genomsnittliga
kostnaden for externa varddygn for barn och
unga har hallit sig kvar ndra samma niva som fg
ar, vilket innebér en ca 25 % lagre niva jmf med
den hoga varddygnskostnaden ar 2015.
Orsaken till den da hoga kostnaden var den
stora vagen av ensamkommande som gjorde att
efterfrdgan pa vardplatser dkade.

Utvecklingen av det totala antalet varddygn for
ensamkommande har sjunkit med 17 % jmf med
2016. Vart att notera ar att antalet ar hela 110 %
hogre an ar 2015 da det stora antalet
ensamkommande anlande. Allra hégst var
antalet varddygn fg ar 2016.
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Analys av det ekonomiska utfallet
Bilaga 1 - Verksamhetsindelad RR



Nykoping

Nykoépings kommun

Ar: 2017 Period: December

Resultatrapport - Verksamhetsindelad: Ar: 2017 | Enhet: Tkr (vént tecken) | Typ: Drift | Féretag: 480010 Nyk&pings kommun | Konto: Resultat NY%P]N GS KOMMUN
Kommunledningskontoret
Avvikelse o
Prognos Utfall 2018 '01' Z 9
Ansvar/Verksamhet (2 Budget Utfall Budgetav Utfall 2017 jfr Delar 201  Delarspro
nivaer) till utskrift 2017 2017 v. 2017 2016  med 2016 7 gnos Dnr j/v //f///
Resultat Socialndmnden -195 200 -214 955 -19 755 -203 647 -11 309 -207 200 -7 755 7
Resultat Namnd -2 189 -2 031 158 -2 026 -5 -2 189 158
Resultat Till nAmndens férfogande -851 -120 731 -123 3 -851 731
Resultat Bidrag till verksamhet -2 883 -2 609 274 -2 502 -107 -2 883 274
Resultat Ekonomiskt bistand -45 347 -60 330 -14 983 -58 974 -1 356 -57 347 -2 983
Resultat Insatser for barn och unga -58 124 -58 124 0 -54 974 -3150 -58 124 -0
Resultat Insatser for vuxna -25912 -25912 -0 -31 956 6 044 -25912 -0
Resultat Arbetsmarknadsatgérder -5 170 -5170 -0 -5170 -5170 -0
Resultat DSO o6vrig administration -54 724 -54 724 -0 -53 092 -1632 -54724 -0
Resultat Integration 0 -5 935 -5 935 0 -5 935 -0 -5 935
Intakter Socialnamnden 9 403 13736 4333 2573 11163 9403 4333
Intékter Némnd 100 -100 100 -100
Intékter Till nAmndens férfogande
Intakter Bidrag till verksamhet 160 118 -42 146 -27 160 -42
Intékter Ekonomiskt bistand 577 577 577 577
Intékter Insatser fér barn och unga 0 0 0 0
Intékter Insatser for vuxna
Intékter Arbetsmarknadsatgarder
Intakter DSO ovrig administration 0 0 0 0
Intakter Integration 9143 13 041 3898 2428 10613 9143 3898
Kostnader Socialnamnden -204 603 -228 691 -24 088 -206 220 -22 471 -216 603 -12 088
Kostnader Namnd -2 289 -2 031 258 -2 026 -5 -2 289 258
Kostnader Till némndens forfogande -851 -120 731 -123 3 -851 731

UIf Anna, 2018-01-26 08:52



$/Nykoping

Avvikelse

Prognos Utfall
Ansvar/Verksamhet (2 Budget Utfall Budgetav Utfall 2017 jfr Delar 201 Delarspro
nivaer) till utskrift 2017 2017 v. 2017 2016 med 2016 7 gnos
Kostnader Bidrag till verksamet . -3 043 -2727 316 -2 648 -79 -3 043 316
Kostnader Ekonomiskt bistand -45 347 -60 907 -15 560 -58 974 -1933 -57 347 -3 560
Kostnader Insatser for barn och unga -58 124 -58 124 0 -54 974 -3150 -58 124 -0
Kostnader Insatser for vuxna -25912 -25912 -0 -31 956 6 044 -25912 -0
Kostnader Arbetsmarknadsatgérder -5170 -5170 -0 -5170 -5170 -0
Kostnader DSO 6vrig administration -54 724 -54 724 -0 -53 092 -1 632 -54 724 -0
Kostnader Integration -9 143 -18 976 -9 833 -2428 -16 548 -9 143 -9 833

Socialndmnden

Kommentarer utfall perioden, Anvéandare: Uif Anna

Socialnamndens samlade resultat for helaret 2017 blev 215,0 mnkr vilket &r en avvikelse jmf budget med -19,8 mnkr. Jmf med delarsrapporten &r resultatet forsamrat med 7,8 mnkr. De negativa avvikeiserna finns inom
Ekonomiskt bistand och Integration. Namndens kostnader ékade med 11,3 mnkr jmf med fg ar.

Ekonomiskt bistand:

Ekonomiskt bistand visar en awvikelse jmf budget med -15,0 mnkr. Utfallet for bistandet blev 60,3 mnkr vilket &r en ékning med 1,3 mnkr sedan fg ar. Enligt rapport fran OF TA-projektet erholl totalt 77 bistdndsmottagare
en OFTA-anstéllning &r 2017. Den 6nskade effekten med OFTA &r ett sankt ekonomiskt bistand men detta har alltsa inte visat sig tydligt i utfallet. OFTA bedéms daremot ha bidragit till att halla nere det ekonomiska
bistandet och enligt berakningar fran OFTA har projektet inneburit en besparing med 1,9 mnkr. Antalet hushall som fatt ekonomiskt bistand har varit farre per manad &r 2017 jmf med fg ar (i snitt 590 hushall jmf 610
hushall per manad &r 2016) men antalet unika hushall som fatt bistand nagon gang under aret har varit hégre jmf med fg ar (1 120 hushall jmf 1 095 hushall). Av detta kan man dra slutsatsen att fler hushall under ar
2017 har varit i behov av tillfalligt/kortvarigt bistand. Bostadsbristen syns tydligt i det ekonomiska bistandet i form av 4,2 mnkr i kostnad for tillfalliga boenden under perioden (jmf 2,9 mnkr fg ar).

Integration:

Verksamheten Integration (som innehaller ekonomiskt bistand till nyaniénda samt bosattningsansvaret) visar en avvikelse jmf budget med -5,9 mnkr. Intakterna fran Migrationsverket har varierat mellan 0,6 - 1,5 mnkr
per manad och sammanlagt har socialnamnden fatt 13,0 mnkr i intékter vilket &r 3,9 mnkr mer an budgeterat. P4 grund av bostadsbristen i kommunen har tillfalliga boenden behévts till de nyanlénda som anvisats till
kommunen fér bosattning. Sammanlagd kostnad for tillf4lliga boenden till nyanlanda har uppgétt till ca 10,0 mnkr. Den totala kostnaden fér verksamheten Integration har uppgatt till 19,0 mnkr vilket &r 9,8 mnkr mer &n
budgeterat.

Namndens administration, Bidrag till verksamhet och Mede! till férfogande visar positiva avvikelser med sammanlagt 1,2 mnkr.

Kommentarer prognos, Anvéandare: Ej anvéndare
EJ KOMMENTERAD

Atgérder, Anvandare: Ej anvéndare
EJ KOMMENTERAD

UIf Anna, 2018-01-26 08:52



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2018-02-08

SN § Dnr SN18/5
Familjeradgivningens verksamhetsar 2017

Socialndmnden ansvarar enligt socialtjanstlagen for att familjeradgivning kan
ges till dem som begar det. | Nykdpings kommun har verksamheten
upphandlats och bedrivs av en extern utférare. Avtalet med foretaget
Nyképings familjeradgivning har tecknats gemensamt med Oxelosund, Trosa
och Gnesta kommuner.

Under ar 2017 har familjeradgivningen haft totalt 390 besék av invanare i
Nyképings kommun. En egenavgift om 300 kr tas ut vid varje besOk men
majlighet finns till avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbar
forsorjningsstdd. Nyképings kommuns kostnad for familjeradgivningen
uppgick till 670 tkr ar 2017.

En brukarundersékning har genomforts pa familjeraddgivningen och denna
visar ett mycket positivt resultat. Undersdkningen baseras pa 58 inkomna
enkatsvar. Bland annat tycker 94 % att méjligheten att komma i kontakt med
familjeradgivningen var ganska eller mycket bra, 100 % svarar att de blivit
bra eller mycket bra bemétta, 99 % tycker att deras situation féréandrats efter
samtalet/samtalen och 98 % kan ténka sig att rekommendera andra att ga till
familjeradgivningen.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkénna informationen om familjeradgivningens verksamhet ar 2017

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Bestéallarkontor Datum
Anna Ulf 2018-01-17
NYKOPINGS KOMMUN
Kommuniedningskontoret
Socialndmnden 2018 -01- 29

one _ JNUEIIC

Familjeradgivningen ar 2017

Bakgrund

Socialndmnden ansvarar enligt socialtjanstiagen for att familjeradgivning kan
ges till dem som begar det. | Nykdpings kommun har verksamheten
upphandlats och bedrivs av en extern utfoérare. Avtalet med féretaget
Nykdpings familjeradgivning har tecknats gemensamt med Oxelésund, Trosa
och Gnesta kommuner.

Familjeradgivningens verksamhet 2017

Under ar 2017 har familjeradgivningen haft totalt 390 besok av invanare i
Nykopings kommun. En egenavgift om 300 kr tas ut vid varje bes6k men
mdjlighet finns till avgiftsbefrielse i de fall personerna uppbar forsdrjningsstod.
Nykdpings kommuns kostnad for familjeradgivningen uppgick till 670 tkr ar
2017.

En brukarundersdkning har genomforts pa familjeradgivningen och denna
visar ett mycket positivt resultat. Undersdkningen baseras pa 58 inkomna
enkatsvar. Bland annat tycker 94 % att méjligheten att komma i kontakt med
familjeradgivningen var ganska eller mycket bra, 100 % svarar att de blivit bra
eller mycket bra bemétta, 99 % tycker att deras situation férandrats efter
samtalet/samtalen och 98 % kan ténka sig att rekommendera andra att ga till
familjeradgivningen.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkénna informationen om familjeradgivningens verksamhet ar 2017

(P A
Anna UIf

Né@mndansvarig tjansteman

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nyk&pings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2018-02-08

SN § Dnr SN17/12
Rapportering av genomférd internkontroll 2017

Socialndmnden faststéllde 2017-02-02 en internkontrollplan for sina
ansvarsomraden ar 2017 i enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. En
uppfoljning har nu genomfdrts och denna visar att socialndmnden har
genomfort sina kontroller enligt plan.

En sammanfattning av genomford internkontroll 2017 Id&mnas som bilaga till
tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkdnna sammanfattning av genomfdrd internkontroll fér socialnédmnden
ar 2017, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-01-16

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Bestallarkontor
Anna Ulf

Tjénsteskrivelse

Datum
2018-01-16

Socialndmnden

Dnr
SN17/12

NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontoret

2018 -01- 29

onr_ SN {:Z//L

Rapportering av genomfoérd internkontroll

socialnamnden 2017

Bakgrund

Socialndmnden faststéllde 2017-02-02 en internkontrollplan fér sina
ansvarsomraden ar 2017 i enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. En
uppfoéljning har nu genomférts och denna visar att socialnamnden har
genomfdrt sina kontroller enligt plan.

En sammanfattning av genomford internkontroll 2017 idmnas som bilaga.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkdnna sammanfattning av genomford internkontroll fér socialnémnden

ar 2017, bilaga till tiansteskrivelse daterad 2018-01-16

Anna UIf

Namndansvarig tjgnsteman

Beslut till:

Kommunstyrelsen

Z

Postadress Besoksadress

Nykopings kommun Stadshuset
Bestéllarkontor
611 83 NYKOPING

Tfn 0155-24 83 47
anna.ulf@nykoping.se

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se




Nykaping Datum Dnr

2018-01-15 SN17/12
Bestallarkontor NYKOF)'NGS KOMMUN
Kommunledningskontoret

2018 -01- 29

Sammanfattning av genomférd internkontroll ar 2017

Socialnamnden

1.1 Genomfdrd internkontroll
Fér samtliga kontrollomraden som angivits i socialndmndens internkontrollplan fér
2017 har kontroller genomforts under aret.

Punkt 1: Bristande samverkan mellan socialtjanst och skola leder till att barn
misslyckas med sin skolgang.

Ledningen fran division Social omsorg (DSO) har lamnat information vid
niamndsammantride om sin samverkan med division Barn, utbildning och kultur men
bara vid ett tillfille av de i planen angivna tva. Detta med anledning av att DSO
meddelade forhinder vid det andra tillfdllet pa decembersammantradet. Limnad
information frdn DSO har inte gett skal for sarskild oro fér den évergripande
samverkan mellan divisionerna men omradet kommer fortsatt att féljas upp av
namnden.

Punkt 2: Okat behov av akuta bostadslésningar leder till att medborgare far illa och
att kostnader inom socialndmndens verksamheter dkar.

Omradet har féljts upp enligt plan och utvecklingen har visat sig oroande under dret
da behovet av akuta boendeldsningar har 6kat. Socialndmnden har beskrivit
situationen med stigande kostnader for akuta boendeldsningar i sina uppfoljningar
till kommunstyrelsen och haft en kontinuerlig dialog med DSO kring utveckling av
olika boendeformer for nimndens malgrupper. Socialndmnden har reviderat sina
riktlinjer for kommunkontrakt for att tydliggéra namndens ansvar i bostadsfragan
vilket ska kunna f3 till féljd att trycket pa DSOs verksamheter minskar. Ndmnden &ger
inte frdgan om bostadsbyggande och kan ddrmed inte l6sa den allmédnna bristen pa
bostidder utan maste fokusera pa sitt ansvar for de sarskilt utsatta grupperna. DSO
borjade redan i inledningen av aret att planera for ett Akut- och utredningsboende
for missbrukare som tyvérr férdréjts dnda till inledningen av ar 2018 da anpassningar
av lokalerna tog lang tid att fa genomforda. I slutet av aret har ndmnden initierat
samtal med Stadsmissionen och Svenska kyrkan i syfte att fa till stand en samverkan
kring ett harbarge i Nyképing.
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Punkt 3: Planerade oppenvardsinsatser till unga missbrukare kommer inte till stand
vilket leder till att missbruk fortgdr med 6kade skadeverkningar fér den enskilde
och ékade kostnader inom socialndmndens verksamheter som féljd.

Omrédet har foljts upp enligt plan och namnden har da sett att de planerade
dppenvardsinsatserna har fordrojts. Pa grund av att DSO hade svdrigheter att
rekrytera personal till den nya verksamheten kunde den 6ppnas forst under hdsten.
Socialndmnden har sett att fragan om insatser till ungdomar ar fortsatt angeldgen;
bade utifrdn nuvarande behov hos malgruppen och utifran kommunens
befolkningsprognos dar antalet ungdomar 6kar de kommande aren. Nédmnden har
dirfoér satsat pa ytterligare utékning i budget till verksamheten for unga ar 2018.

Punkt 4: Ineffektiva arbetssétt inom forsorjningsstod leder till att personer i behov
av rehabilitering blir ldngvarigt bidragsberoende.

Omrédet har foljts upp enligt plan och DSO har beskrivit sitt pagdende
utvecklingsarbete inom forsérjningsstédet som bland annat innebdr en hogre grad av
specialisering bland personalen for olika malgrupper. Personer i behov av
rehabilitering utgor en av grupperna som nu handlaggs av ett handlaggarteam. Ett
stort fokus har under aret annars legat pa de arbetslosa forsorjningsstodstagarna da
OFTA-projektets effekt féljts upp i olika sammanhang. Namnden har under aret sett
att antalet personer for vilka angivits sjukdom som orsak till bistandsbehovet
atminstone inte har 6kat i antal. Namnden kommer fortsatt att félja DSOs arbete
med malgruppen och i arbetet med Kostnad per brukare 2018 &r férsorjningsstédet
ett sarskilt fokusomrade.

Punkt 5: Bristande samverkan inom kommunen och mellan kommun-landsting
leder till att personer med samsjuklighet inte far tillrdckligt stod vilket leder till att
personer far illa och att socialndmndens kostnader dkar.

Omrédet har foljts upp enligt plan och DSO har beskrivit svarigheter med samverkan
och d& framst mellan kommunens verksamheter. Tva inkomna lex Sarah-rapporter
under dret har gallt personer med samsjuklighet dér samverkan mellan
Vuxenenheten (socialndgmndens ansvar) och myndighetsfunktionen inom Vard och
omsorg (Vard- och omsorgsnamndens ansvar) har brustit vilket lett till
missforhallanden for enskilda. De inkomna rapporterna har lett till att DSO
genomfért en internutredning och paborjat ett arbete for att komma tillrdtta med
samverkan kring personer med samsjuklighet. DSO har infor 2018 fatt medel fran
PRIO-satsningen (nu kallat Uppdrag Psykisk Halsa) for att anstélla sa kallade case
managers att arbeta med malgruppen. Ndamnden avser att fortsatta félja hur
samarbetet fungerar, savil mellan kommunen egna verksamheter som mellan
kommun-landsting kring personer med samsjuklighet.

2018-01-15
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Punkt 6: Brist pa sérskilda insatser for dldre missbrukare leder till att personer far
illa samt att socialndmndens kostnader fér missbruksvard okar.

Omréadet har kommit att sammanfalla med kontrollomrade 5 (gallande personer med
samsjuklighet) och har foljts upp. Namnden har under aret inte sett att antalet dldre
sticker ut sarskilt inom missbruksvarden med antal eller kostnader. Bedémning ar
dock att namnden fortsatt behdver folja upp samverkan och insatser kring de dldre
missbrukarna.

Punkt 7: Bristande bedémning av anmélningar om barn som far illa leder till att
barn i behov av stéd och hjélp inte far detta.

Omrédet har féljts upp enligt plan. Namnden har tagit del av utvecklingen under dret
vad géller inkomna orosanmalningar samt beslut att inleda respektive inte inleda
utredning géllande barn och unga. Antalet anmalningar har legat pa ungefar samma
niva som foregdende ar men med en nagot lagre andel beslut att inleda utredning
(35% jmf 41% &r 2016). Andelen ligger alltjamt 6ver vad Inspektionen fér Vard och
omsorg (IVO) har bedomt vara gransen for vad som kan anses vara rimligt (om
andelen understiger 30 % kan detta enligt IVO tyda pa en risk att socialtjansten inte
tillréckligt ofta inleder utredningar). DSO har beskrivit svarigheter att rekrytera
personal inom sina myndighetsutévande delar for barn och unga vilket kan innebdra
en risk for brister i kvalitet. Socialstyrelsen har utlyst stimulansmedel for att forstarka
bemanningen inom den sociala barn- och ungdomsvarden och dessa har rekvirerats
for &r 2017. Socialstyrelsen har lamnat besked om medel sent under aret vilket DSO
beskriver som en svarighet; verksamheten blir svar att planera, rekryteringar
forsenas och svarigheter finns att finna personal med ratt kompetens.

Punkt 8: Ensamkommande barn och unga far inte tillrdckligt std vilket leder till
okat lidande fér de enskilda samt dkade kostnader fér socialndmndens
verksamheter.

Omradet har féljts upp enligt plan. Verksamheten for ensamkommande har pabérjat
en omfattande férindring under aret pa grund av kraftigt sdnkta ersattningar fran
Migrationsverket frdn och med 2017-07-01. Fragan om ensamkommande har varit
foremal for debatt bade lokalt och pa riksniva och situationen kring de
ensamkommande har allmant varit orolig. Nya regelverk har tratt i kraft och
effekterna av dessa har ibland varit svara att 6verblicka. Tva av de sju lex Sarah-
rapporter som varit aktuella under aret har gallt verksamheten fér ensamkommande.
En av dessa tva rapporter ledde till att namnden gjorde en anmalan till IVO som
sedan avslutade drendet utan atgard. DSO har ldmnat dterkommande rapporter till
nimnden om verksamheten och dess férandring under dret. Ndmnden har gjort
bedémningen att verksamheten har klarat sitt uppdrag trots utmaningar och att de
ensamkommande fatt det stéd som de varit i behov av.

2018-01-15
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1.2 Internkontroller som inte har genomforts under aret
Samtliga kontroller har genomforts.

2018-01-15
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N y ko pl n g INTERNKONTROLLPLAN
Kontrollomrade Hot/risk Kontrolimoment Ansvarig Metod Frekvens |Konsekv/S| Rapport
(process/styr- annolikhet | till
dokument/rutin)
Interndverenskommelse |Bristande samverkan mellan socialtjinst och skola | Information fran DSO om NAT Info vid 2 ggr/ar 16 SN
leder till att barn misslyckas med sin skolgang. samverkan DSO-BUK néamnd
Interndverenskommelse |Okat behov av akuta bostadsl6sningar leder till att Uppfdljning av statistik NAT Budget- Tertial 20 SN
medborgare far illa och att kostnader inom géllande antal personer i/ gruppens
socialndgmndens verksamheter 6kar. kostnader for akuta uppféljning
bostadslésningar enligt IOK
med DSO
Interndverenskommelse |Planerade 6ppenvardsinsatser till unga missbrukare | Uppféljning av statistik NAT Budget- Tertial 16 SN
kommer inte till stand vilket leder till att missbruk géllande gruppens
fortgar med dkade skadeverkningar for den enskilde | éppenvérdsinsatser samt uppfdljning
och ékade kostnader inom socialndgmndens info fran DSO enligt IOK
verksamheter som fdljd. med DSO
Interndverenskommelse |Ineffektiva arbetssatt inom forsérjningsstéd leder till Uppféljning av statistik NAT Budget- Tertial 16 SN
att personer i behov av rehabilitering biir langvarigt gallande bistandsorsak gruppens
bidragsberoende. samt info frin DSO uppfdljning
entigt IOK
med DSO
Internéverenskommelse |Bristande samverkan inom kommunen och mellan Uppfélining av statistik NAT Budget- Tertial 16 SN
kommun-landsting leder till att personer med géllande insatser fér gruppens
samsjuklighet inte far tillrackligt stéd vilket leder till missbrukare samt info uppfdlining
att personer far illa och att socialndmndens fran DSO enligt IOK
kostnader okar. med DSO
Interndverenskommelse |Brist pa sarskilda insatser for dldre missbrukare Uppfdljning av statistik NAT Budget- Tertial 16 SN
leder till att personer far illa samt att socialndmndens géllande insatser for gruppens
kostnader for missbruksvard okar. missbrukare samt info uppféljning
fran DSO enligt IOK
med DSO
Interndverenskommelse |Bristande bedémning av anmélningar om bam som Uppféljning av statistik NAT Budget- Tertial 20 SN
far illa leder till att bam i behov av stéd och hjélp inte | géllande anmalningar och gruppens
far detta. utredningar samt info fran uppfdljning
DSO enligt IOK
med DSO
Internéverenskommelse |[Ensamkommande barn och unga far inte tilirdckligt Uppfoljning av statistik NAT Budget- Tertial 16 SN
stéd vilket leder till 6kat lidande for de enskilda samt géllande gruppens
6kade kostnader for socialndmndens verksamheter. | ensamkommande samt uppfoljning
info fran DSO enligt IOK
med DSO

£



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2018-02-08

SN § Dnr SN18/13
Internkontrollplan 2018

Socialnamnden faststéller en internkontrollplan for sina ansvarsomraden i
enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. Uppféljning och revidering av
planen sker arligen.

| 6 kap 6 § kommunallagen definieras ndmndens ansvar for den interna
kontrollen:

"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
de foreskrifter som galler fér verksamheten. De skall ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i vrigt
tillfredsstéllande satt.” ...

En fungerande intern kontroll &r en férutséattning fér att ndmnden ska kunna
leva upp till kraven pa god ekonomisk hushalining, tillférlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av
tillampliga lagar, féreskrifter, riktlinjer med mera. Ndmnden ska ha
dokumenterade rutiner som foljs upp och revideras arligen.
Internkontrollen ska vara:

e Forebyggande — som forhindrar att en viss handelse kan intréffa

e Begransande — skadeverkningarna begransas om handelsen intraffar

e Rapporterande — som sakerstéller att handelsen upptacks

Socialndmndens presidium har tillsammans med ndmndansvarig tjansteman
genomfort en risk- och vasentlighetsanalys utifran vilken en internkontrollplan
sedan tagits fram. Forslaget till internkontrollplan fér socialndmnden 2018
ldmnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att anta internkontrollplan for socialnamnden 2018, bilaga till tjiansteskrivelse
daterad 2018-01-19

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y k 6 pi n g Tjansteskrivelse g;\“ .

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2018-01-19
[NYKOPINGS
Socialndmnden Kommunlednirl}gq;(sokz\)/Inllyloyel?I
2018 -01- 29

onr S /E//1

Internkontrollplan fér socialnamnden 2018

Bakgrund

Socialndmnden faststéller en internkontrollplan for sina ansvarsomraden i
enlighet med 6 kap 6 § kommunallagen. Uppf6ljning och revidering av planen
sker arligen.

| 6 kap 6 § kommunallagen definieras ndmndens ansvar for den interna
kontrollen:

"Néamnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de
féreskrifter som géiller for verksamheten. De skall ocksé se till att den interna
kontrollen &r tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pé ett i évrigt
tillfredsstéllande sétt.” ...

En fungerande intern kontroll &r en férutséattning for att ndmnden ska kunna
leva upp till kraven pa god ekonomisk hushalining, tillférlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av tillampliga
lagar, foreskrifter, riktlinjer mm. N@mnden ska ha dokumenterade rutiner som
foljs upp och revideras arligen.

Internkontrollen ska vara:
e Forebyggande — som forhindrar att en viss hdndelse kan intréffa
o Begriansande — skadeverkningarna begransas om handelsen intraffar

e Rapporterande — som sakerstaller att handelsen upptécks

Socialndmndens presidium har tillsammans med ndmndansvarig tjansteman
genomfért en risk- och vasentlighetsanalys utifran vilken en internkontrollplan
sedan tagits fram. Forslaget till internkontrollplan fér socialndmnden 2018
lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestallarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att anta internkontrollplan fér socialnédmnden 2018, bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2018-01-19

f"ﬁzf//ﬁm Z-é((%

Anna UIf
Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Kommunstyrelsen

2018-01-19



m-m u
&/ Nykoping INTERNKONTROLLPLAN
Kontrollomrade Hot/risk Kontrolimoment Ansvarig Metod Frekvens |Konsekv/S| Rapport
(process/styrdokument/rutin) annolikhet till
Internéverenskommelse Ett 6kat behov av akuta bostadslésningarleder till att Uppfélining av statistik NAT Budget- Tertial 25 SN
medborgare far illa och att kostnader inom gallande antal personer i/ gruppens
socialndmndens verksamheter dkar. kostnader for akuta uppféljning
bostadslésningar samt info enligt IOK med
fran DSO DSO
Internéverenskommelse Bristande samverkan inom kommunen och mellan Uppfélining av statistik NAT Budget- Tertial 12 SN
kommun-landsting leder till att personer med géllande insatser for gruppens
samsjuklighet inte far tillréickligt stéd vilket leder till | missbrukare samt info frén uppféljning
att personer far illa och att socialndmndens DSO enligt IOK med
kostnader 6kar. DSO
Internéverenskommelse Otillrackliga insatser for personer med Uppfélining av statistik NAT Budget- Tertial 12 SN
forsorjningsstod i behov rehabilitering leder till att gallande bistdndsorsak gruppens
personer far langvariga bistdndsbehov och samt info fran DSO uppféljning
socialndmnden far 6kade kostnader for enligt IOK med
férsérsdrjningsstdd. DSO
Internéverenskommelse Ett dkat antal orosanmalningar leder till bristande Uppfélining av statistik NAT Budget- Tertial 16 SN
bedémning av oron fér barn som far illa vilket leder | géllande anmélningar och gruppens
till att barn i behov av stéd och hjalp inte far detta. utredningar samt info fran uppfdljning
DSO enligt IOK med
DSO
Internéverenskommelse Otillrackliga kunskaper om Hedersrelaterat vald och Info frAn DSO NAT Budget- Tertial 16 SN
fortryck gér att personer i behov av skydd och stéd gruppens
inte far det uppfdlining
enligt IOK med
DSO
Interndverenskommelse Otillrécklig samverkan mellan DSOs verksamheter Info frAn DSO NAT Budget- Tertial 12 SN
for ungdomar resp vuxna ldmnar ett "glapp” som gruppens
leder till att personer i behov av stdd faller "mellan uppféljning
stolarna” enligt IOK med
DSO

2018-01-29
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2018-02-08

SN § Dnr SN17/2
Sammanstillning av rapporter enligt Lex Sarah juli - december 2017

Lex Sarah géller bland annat inom socialtjansten och enligt bestdmmelserna
om lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL) ska:
e anstillda genast rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missférhallanden till den som bedriver verksamheten
¢ den som bedriver verksamheten utreda och avhjélpa eller undanréja
det rapporterade missforhallandet utan drdjsmal
o den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missférhallandet
ar allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO).

Enligt socialnamndens riktlinjer om anmalningar enligt lex Sarah (SN11/16)
ansvarar namndansvarig tjansteman for att tva ganger per ar géra en
sammanstillning av inkomna rapporter och vidtagna atgérder. Tva rapporter
enligt lex Sarah har inkommit till socialndmnden under perioden juli -
december 2017. Sammanstéllining av de inkomna rapporterna framgar av
bilaga till tjiansteskrivelsen.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkdnna informationen om inkomna rapporter enligt lex Sarah for
perioden juli - december 2017, bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-01-16

Beslut till:

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y ko' pi n g Tjansteskrivelse IIS);\'nlr1 -

Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2018-01-16
o NYKOPINGS KOMMUN
Socialnémnden Kommunledningskontoret

2018 -01- 29
Dnr: S/V/ff//l« ...............................

Sammanstallning av rapporter enligt lex Sarah juli
- december 2017

Bakgrund

Lex Sarah géller bland annat inom socialtjénsten och enligt bestammelserna
om lex Sarah i socialtjanstlagen (SoL) ska:

¢ anstéllda genast rapportera missforhallanden och patagliga risker for
missforhallanden till den som bedriver verksamheten

¢ den som bedriver verksamheten utreda och avhjélpa eller undanrdja
det rapporterade missforhallandet utan dréjsmal

e den som bedriver verksamheten, om det visar sig att missférhallandet
ar allvarligt, snarast anmala det till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO).

Enligt socialndmndens riktlinjer om anmalningar enligt lex Sarah (SN11/16)
ansvarar namndansvarig tjansteman for att tvad ganger per ar géra en
sammanstallning av inkomna rapporter och vidtagna atgarder. Tvéa rapporter
enligt lex Sarah har inkommit till socialnédmnden under perioden juli -
december 2017. Sammanstalining av de inkomna rapporterna framgar av
bilaga.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna informationen om inkomna rapporter enligt lex Sarah for
perioden juli - december 2017, bilaga till tiénsteskrivelse daterad 2018-01-16

Anna UIf
Namndansvarig tjansteman

Postadress Besodksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestéllarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Nykaping Rapport Dnr

SN17/2
Bestallarkontor Datum
Anna UIf 2018-01-16

NYKOPINGS KOMMUN |
Kommunledningskontoret

208 -01- 29

Inkomna rapporter enligt lex Sarah juli —december 2017

Rapport 1

2017-07-26 inkom en skriftlig rapport frén en teamledare pa HVB Hemgarden till
socialnamnden (SN17/40). Rapporten beskriver att personal haft en relation med en
ungdom inskriven p& HVB Hemgarden, enhet Kvarnen. Vid samtal med ungdomar pa
boendet har detta varit kint under en lang tid och dvrig personal har ocksa haft
kdannedom men inte informerat ansvarig chef eller rapporterat pa annat sétt. Den
enskilde personalen har avslutat sin anstdlining med omedelbar verkan.

Den utredning som genomfdrts med anledning av rapporten har patréffat flera
faktorer som bedéms ha bidragit till hindelsen. Personal i boendet har varierande
utbildning och kompetens vilket bedéms ha kunnat paverka héndelsen. Brister vad
géller rutiner och arbetsmetoder som kan ha bidragit till handelserna identifieras
ocksa liksom brister i omgivning och organisation.

Sammantaget gjordes bedomning att det forekommit ett oprofessionellt
forhalliningssitt fran personal gentemot ungdom pa HVB Hemgdrden och att detta
var att betrakta som ett allvarligt missforhallande som ska anmalas till Inspektionen
fér Vard och omsorg. Socialndmnden beslutade darfér 2017-10-18 att gbra en
anmalan enligt lex Sarah till Inspektionen for Vard och omsorg (IVO) som sedan 2017-
11-16 beslutade att avsluta drendet utan att vidta nagra ytterligare atgdrder.

Rapport 2

2017-11-01 inkom en lex Sarah-rapport fran en 1:e socialsekreterare pa Vuxenheten
till socialndmnden (SN17/49) .

Det har i detta fall inkommit tva lex Sarahrapporter som avser samma handelser.
Ovan namnda frdn Vuxenheten och en avseende Myndighetsfunktionen for dldre och
personer med funktionsnedsattning som lamnades till Vard- och omsorgsnamnden
(VON17/104). D4 bada rapporterna avser samma héandelse men division Social
omsorgs utredning har genomforts utifrén bada verksamheterna. D3 det ror tvd olika
namnder mellan vilka det rader sekretess, har klienten blivit tillfrdgad om och gett
samtycke till denna hantering.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestillarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se



Dnr 2/2

Rapporterna tar upp att en klient som ar placerad pa korttidsboende har blivit
bostadslés under placeringstiden. Klienten har beviljats ekonomiskt bistand till ett
tillfalligt boende i annan kommun. Boendet saknar nodvandig anpassning fér
personer med rorelsehinder, vilket socialsekreterare har informerat
bistdndshandlaggare pa Myndighetsfunktionen om. Nar klienten anldnder till
boendet saknas dock hemtjénst, mat och hjalpmedel. Klienten &r mycket upprérd och
vill inte vara kvar i det tillfalliga boendet. | VON17/104 framkommer dven att
rehabansvarig arbetsterapeut/sjukgymnast pa den ort dér boendet ligger inte kunnat
informeras om klientens behov innan inflytt eftersom hemtjdnsten dnnu inte var
inkopplad.

Den utredning som genomforts visar pa flera brister, dels i bristande férutsattningar i
form av riktlinjer och rutiner och dels i form av bristande kunskap och
informationséverféring mellan verksamheter. Med hansyn till att klienten i detta fall
varit i en extra utsatt situation och division Social omsorgs agerande ledde till att
klienten stod utan stéd och hjilp, bedomdes det utgora ett allvarligt missférhallande.
Socialndmnden beslutade darfér 2017-12-20 att géra en anmalan enligt lex Sarah till
IVO som i skrivande stund annu inte har fattat beslut i arendet.

Skapat den



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2018-02-08

SN § Dnr SN17/55

Yttrande dver forslag till riktlinje for styrdokument i Nykopings
kommun

Styrdokumenten i Nykopings kommun finns till for att vagleda och styra den
kommunala organisationens verksamheter. Dokumenten ska tydliggora den
politiska viljan och pa vilket sétt verksamheterna ska agera for att uppna
denna. Likartad utformning och hantering av dokumenten dkar dokumentens
kvalitet och ger storre effekt.

Sedan borjan av 2017 har det i kommunen bedrivits ett projekt kring
styrdokument med syfte att:
¢ forenkla arbetet med framtagande och uppféljning av
styrdokumenten.
o fortydliga den organisatoriska hemvisten for styrdokumenten,; vilken
organisation som ansvarar for att &ga och folja upp styrdokumenten.
o Oka effekten av styrdokumenten; att sékra att genomslagskraften blir
den som forvéntas.

Ett férslag till riktlinje har tagits fram och socialnédmnden har getts majlighet
att lamna synpunkter pa dokumentet till kommunstyrelsen.
Ett forslag till yttrande ld&mnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att 1amna yttrande med synpunkter pa forslag till riktlinje for styrdokument i
Nykdpings kommun, bilaga till tjansteskrivelse 2018-01-12

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



N y k'o pi n g Tjansteskrivelse g;\n —_

Bestallarkontor Datum
Anna Ulf 2018-01-12
NYKC)PINGS_ KOMMUN
Socialndmnden Kommunledningskontoret
2018 -01- 28

onr S AL/ %/J’.r

Yttrande till Kommunstyrelsen gallande forslag till
riktlinje for styrdokument i Nykopings kommun

Bakgrund

Styrdokumenten i Nykdpings kommun finns till fér att vagleda och styra den
kommunala organisationens verksamheter. Dokumenten ska tydliggéra den
politiska viljan och pa vilket sétt verksamheterna ska agera for att uppna
denna. Likartad utformning och hantering av dokumenten 6kar dokumentens
kvalitet och ger stérre effekt.

Sedan bérjan av 2017 har det i kommunen bedrivits ett projekt kring
styrdokument med syfte att:

o férenkla arbetet med framtagande och uppféljning av styrdokumenten

o fortydliga den organisatoriska hemvisten fér styrdokumenten; vilken
organisation som ansvarar for att 4ga och félja upp styrdokumenten

e 0Oka effekten av styrdokumenten; att sékra att genomslagskraften blir
den som férvantas

Ett forslag till riktlinje har tagits fram och socialndmnden har getts mdjlighet att
lamna synpunkter pa dokumentet till kommunstyrelsen.

Ett forslag till yttrande lamnas som bilaga till tjinsteskrivelse.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att lamna yttrande med synpunkter pa forslag till riktlinjer fér styrdokument i
Nykopings kommun, bilaga till tjansteskrivelse 2018-01-12

é ’%7,7/7//’)7?—: /// 2 (7L
Anna UIf

Namndansvarig tjdnsteman

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Bestéllarkontor kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslut till:

Kommunstyrelsen

2018-01-12



#/Nykoping Ytrande SR

Sociaindmnden Datum
Anna Ulf

Kommunstyrelsen

[NYKOPINGS KOMMUN
Kommunledningskontoret

2018 -01- 29

Yttrande avseende forslag till riktlinje for
styrdokument i Nykopings kommun

Socialndmnden har tagit del av rubricerat forslag och lamnar féljande
synpunkter:

Socialndmnden tycker att intentionen med ett fértydligande ar mycket positiv.
Det &r angeldget for Nykdpings kommun att fa struktur, tydlighet och enkelhet
nar det galler de styrande dokumenten.

| forslaget till riktlinje uppstar en otydlighet da styrdokument i vissa fall ségs
vara styrande och i andra fall vagledande (sid 5). | ett avsnitt som beskriver
vad ett vagledande dokument ar, podngteras dessutom att "de ar dock pa inga
satt mindre styrande” (sid 11). Socialndmnden anser att samtliga dokument
som kallas styrdokument bor vara styrande.

Socialndmnden ifragaséatter ocksa varfor styrdokument bara ska finnas for
sadant man vill férandra alternativt forbattra (sid 5). De finns omraden som
kan anses extra viktiga att styra &ven om de inte ar férbattrings- eller
fordndringsomraden.

| forslaget till riktlinje visas en foreslagen struktur for styrdokument (sid 6) dar
det finns tre satt att sortera dokumenten pa:

e Styrande/vagledande
e Fardriktning/forhaliningssatt
o Policy/strategi/riktlinje/reglemente

Socialndmnden anser att detta behéver renodlas for att strukturen for
styrdokument ska kunna férankras i organisationen. En revidering av denna
foreslagna riktlinje for styrdokument, borde kunna bygga pa endast den
sistndmnda sorteringen, det vill sdga: Policy/strategi/riktlinje/reglemente.

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nyk&pings kommun Stadshuset E-post anna.ulf@nykoping.se Bg 619-03 42
Socialndmnden kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Nar det galler strategier, foreslas i riktlinjen att en lista pa aktiviteter ska tas
fram och resultera i uppdrag riktade till ndmnder. Namnden i sin tur tar med
det i sin bestallning till produktionen (sid 7). Det &r klokt och lampligt att, som
det foreslas, ta detta i samband med ordinarie budgetprocess. Nar det
daremot galler aterkopplingen foreslas i riktlinjen att produktionen aterkopplar
till kommunstyrelsen/produktionsstyrelsen. Socialndmnden havdar att den
aterkopplingen maste ske till den nAdmnd varifran uppdraget kommer, som
sedan i sin tur far aterkoppla vidare.

Slutligen anser socialndamnden att framtaget férslag inte bor kallas riktlinje, da
det inte uppfyller foreslagna kriterier fér en sadan, utan snarare har karaktaren
av en rufin.

Som ett 6vrigt medskick vill socialndmnden poéngtera vikten av att redan
befintliga styrdokument ses éver. De som ska gélla maste vara tydliga och
finnas ett behov av.

Marjo Gustafsson
Ordférande

Skapat den



S /7?/5‘5
Remiss om riktlinje for styrdokument i Nykdpings kommun

Detta ar ett forslag till ny riktlinje for styrdokument i Nykdpings kommun. Synpunkter och férslag
kring riktlinjen kan lamnas till och med 28 februari 2018, till kommun@nykoping.se.

Bakgrund till och syfte med riktlinjen fér styrdokument

Styrdokumenten i Nyképings kommun finns till fér att vagleda och styra den kommunala
organisationens verksamheter. De ska tydliggéra den politiska viljan och pa vilket satt
verksamheterna ska agera for att uppnd denna. De ska vara ett stod i arbetet att driva fordndring och
forbattring.

En allt for omfattande mingd styrdokument i kommunen kan skapa svaroverskadlighet, bade for
allmanheten och fér verksamheten. Mangden dokument kan ocksé medféra risk for onodig byrakrati,
ineffektivitet och dkade kostnader. Utdver kommunens styrande dokument kan verksamheterna
dven ha andra aktérers styrdokument, dverenskommelser och olika samverkansdokument att
forhalla sig till.

Likartad utformning och hantering av styrande dokument 6kar dokumentens kvalitet och ger storre
effekt. Verksamheten far battre férutsittningar att agera enligt den politiska viljan. Gemensam
struktur och terminologi och en tydlig namngivning av dokumenten efter deras olika &ndamal
underlittar bade for dem som ska skriva dokumenten och for dem som ska forsta och anvénda
dokumenten i verksamheten.

Sedan bérjan av 2017 har det i kommunen bedrivits ett projekt kring styrdokument (KK17/158) med
syfte att

e fdrenkla arbetet med framtagande och uppféljning av styrdokumenten

o fértydliga den organisatoriska hemvisten for styrdokumenten; vilken organisation som
ansvarar for att 4ga och félja upp styrdokumenten

e oka effekten av styrdokumenten; att sikra att genomslagskraften blir den som férvéntas.

Forslag till riktlinje har tagits fram med hjélp av en referensgrupp av tjanstemén och i avstédmning
med den politiska majoritetens kommunalrad. Det ska bade styra och vara ett stéd for handlaggare
som utformar ett styrdokument. Det ska ocks3 utgora ett stéd i arbetet med genomférande och
uppfdljning av styrdokumenten.



Synpunkter och férslag kring riktlinjen for styrdokument

Forslaget till riktlinje ska ocksa vara ett stod for hela organisationen i arbetet med styrdokument. Det
ar darfér av vikt att ndimnderna far méjlighet till genomldsning och att lamna synpunkter innan
slutgiltigt beslut fattas kring riktlinjen.

Det finns inga formella lagkrav p& remissférfarande men for oss dr det anda av ett stort varde att fa
in synpunkter som kan berika riktlinjens innehall.

Forslaget till riktlinje ar bifogat.

Synpunkter och forslag skickas till kommun@nykoping.se eller Nyképings kommun,
Kommunledningskansliet 611 83 Nyképing. Var god ange diarienummer KK17/158.

Svaren ska vara kommunledningskansliet tillhanda senast 2016-02-28.

Eventuella frigor besvaras av Sofie Wigerblad, projektledare fér arbetet med riktlinjen, telefon
0155-24 80 00.
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1 Inledning

Styrdokumenten i Nyképings kommun finns till fér att vagleda och styra den
kommunala organisationens verksamheter. De ska tydliggéra den politiska
viljan och pa vilket sitt verksamheterna ska agera fér att uppna denna. De ska
vara ett stod i arbetet att driva férandring och férbéttring.

En allt fér omfattande méngd av styrdokument i kommunen riskerar att det blir
svaréverskadligt, bade fér allmanheten och fér verksamheten. Mangden
dokument kan ocksa medféra risk for onddig byrakrati, ineffektivitet och 6kade
kostnader. Utéver kommunens styrande dokument kan verksamheterna dven
ha att forhélla sig till andra aktorers styrdokument, éverenskommelser och
olika samverkansdokument.

Likartad utformning och hantering av styrande dokument dkar dokumentens
kvalitet och gor att effekten i det som avses handa genom styrdokumenten
okar. Verksamheten far battre forutsattningar att agera enligt den politiska
vilian. Gemensam struktur och terminologi och en tydlig namngivning av
dokumenten efter deras olika &ndamal underlattar bade fér dem som ska
skriva dokumenten och fér dem som ska férsta och anvanda dokumenten i
verksamheten.

1.1 Syfte

Syftet med detta dokument &r att faststélla en definition fér vad som ar
styrdokument samt att skapa en enhetlig struktur for styrdokumenten. Det ska
dka tydligheten i utformandet av styrdokument och skapa férutséttningar fér
ett effektivt anvandande.

Dokumentet ska bade styra och vara ett stdd fér handlaggare som utformar ett
styrdokument. Det ska ocksa utgéra ett stéd i arbetet med genomférande och
uppféljning av styrdokumenten.

1.2 Omfattning
Detta dokument galler for Nyképings kommuns samtliga nd&mnder och
styrelser (ddremot inte fér bolagen; se kapitel 3.2.7).

Detta dokument ersatter Struktur for styrdokument i Nyképings kommun
antagen av Kommunfullmaktige 2012-05-08 (KF § 109).

Genom kommunfullméaktiges beslut trader detta dokument i kraft och ska
tilampas nar arbete inleds med att ta fram nya styrdokument samt vid
revidering och uppdatering av redan befintliga styrdokument.

1.3 Avgréanshningar

| vissa fall kan det finnas sarskilda skal till alternativ utformning och
benamning av styrdokument. Det géller dokument som regleras i lag eller
forordning vad géller forekomst, bendmning, utformning och beslutanderatt.
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Exempel pa detta ar avfallsférordning, energiplan och dversiktsplan. Plan- och
bygglagen har en sérskild uppbyggnad av styrdokument och dér ska
utformningen, benamningen och beslut ske pa det sétt som anges i lag eller
forordning. Detta dokuments krav ska dock tillimpas pa dessa lagstadgade
styrande dokument dér sa ar méjligt.

Finns det en rekommenderad utformning for ett styrdokument fran Sveriges
Kommuner och Landsting bdr den anvandas i syfte att undvika sérlésningar.

Detta dokument innefattar inte stdédjande dokument. Stédjande dokument ar
arbetsrelaterade vardagsdokument som ska hjélpa medarbetaren att utféra sitt
arbete. Exempel &r rutiner, instruktioner, manualer, promemoria, guider, rad,
mallar, blanketter, formular, informationsmaterial, utbildningsmaterial och
handbécker.

1.4 Dokumentets innehall

Kapitel 2 Definierar styrdokument i Nyképings kommun

Kapitel 3 Beskriver struktur fér styrdokument i Nyképings kommun.

Kapitel 4 Redogér for vem som har ratt att fatta beslut om ett styrdokument.

Kapitel 5 Beskriver vilka styrdokument som tilihér kategorin styrande
respektive vagledande dokument och vad som géller fér de olika dokumenten.

Kapitel 6 Beskriver mal i styrdokument.
Kapitel 7 Beskriver hur framtagande av ett styrdokument ska utformas.

Kapitel 8 Innehaller beskrivning av hur uppféljningen av styrdokumenten ska
fungera.
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2 Definition

Styrdokument i Nyképings kommun ger ramar fér och stéttning till
verksamheterna och anvisningar om hur olika fragor ska hanteras.

Nationell lagstiftning star 6ver styrdokument. Styrdokument tas i vissa fall fram
for att beskriva kommunens tolkning av lagstiftningen.

Vissa styrdokument (strategier) kan innehalla méal, men maste inte det. Malen
kan vara bade métbara och icke matbara.

Det ska framga om ett styrdokument &r styrande eller vdgledande.
Ett styrdokument ska ha en tydlig avséndare och en tydlig adressat.

Styrdokument ska finnas fér de omraden som kommunen vill féréndra eller
férbattra sig inom.

Dokumentet géller under den tid som anges i respektive styrdokument. Om
styrdokumentet inte aktualitetsférklaras eller revideras slutar det att gélla per
automatik.
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3 Struktur for styrdokument

De politiskt fattade styrdokumenten kan delas in i tvd huvudgrupper: de som
visar pa fardrikiningen fér verksamheten och de som visar pa ett
forhallningssatt i en eller flera givna situationer.

Fardriktning Forhallningssatt

Budget

Policys och strategier visar fardrikining och riktlinjer och reglementen visar
forhaliningssatt. Visionen &r dvergripande och paverkar bada delarna.

Budgeten ska ocksa dverensstdmma med styrdokumenten som beskriver
bada fardriktning och forhaliningssatt men &r ocksa ett resultat av analys av
féregaende ars resultat och omvarldsfaktorer.

Utover dessa finns det foreskrifter som riktar sig till medborgare och samhaéllet
utanfor den kommunala organisationen. De kan ocksa rikta sig mot
fullméktige, en eller fler nAmnder och bolagsstyrelser och de handlar i dessa
fall om att reglera arbetsformer och organisation.

Exempel pa foreskrifter ar allmanna ordningsféreskrifter, bolagsordningar,
arbetsordning, delegationsordning, etc. Dessa ska enligt Kommunallagen
finnas samlade sa att allménheten kan ta del av dem p3 ett enkelt satt.

3.1 Vision med 6vergripande malomraden
Vision 2030 for den kommunala organisationen &r éverordnad 6vriga
styrdokument:

"Visionen ar en politisk viljeinriktning
som visar synen pa hur Nyképings kommun ska utvecklas
for vara medborgare, féretagare och besdkare fram till 2030.”
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Visionen ar antagen av Kommunfullméktige i politisk enighet och beskriver
langsiktigt ett efterstravansvart tillstand i Nykdping. Visionen stacker sig over
en langre tidsperiod. Till visionen finns prioriterade malomraden kopplade som
den politiska majoriteten fokuserar pa under géllande mandatperiod. Fér vart
och ett av dessa malomraden ska det finnas en policy.

3.2 Policy

En policy beskriver ett dnskvért framtida tillstdnd inom det specifika
malomradet.

Policys kan &ven finnas fér andra omrdden &n bara malomradena. De kan
visa och fortydliga kommunens allmanna férhaliningssétt inom en viss fraga
eller visa kopplingen till nationella strategier eller handlingsplaner. Policys ska
visa vilka varderingar och grunder som ska styra arbetet inom avgransade
omraden.

En policy ska vara kortfattad. Policys ska inte innehalla uppféljningsbara mal
men kan beskriva malsattningar inom omradet. De ska inte ta stéllning till
utférande eller féresla metoder.

Policys ar med férdel brett politiskt férankrade. Likasa ar det viktigt att det
finns en god kdnnedom bland tjanstemannen kring vad som stér i kommunens
policys.

En policy initieras och antas av kommunfullméktige.

3.3 Strategi

En strategi anger inrikining, vagledning och prioriteringar som &r
kommundévergripande for att uppnd Nyképings kommuns vision och
majoritetens dvergripande mal; vad som ska ske i verksamheterna fér att na
ett visst resultat. Strategin anger inte konkreta aktiviteter.

Beroende pa vad den politiska majoriteten ser fér utvecklingsomraden eller
omraden som man vill satsa pa tas strategier fram som pa olika sétt ska géra
att den kommunala organisationen uppnar det som stipuleras i policys. Det
kan innebara att ett 6vergripande malomrade har en strategi i vissa fall och att
det i andra fall finns malomraden med ett flertal strategier.

| stérsta méjliga man ska antalet strategier hallas nere. Strategier ska endast
tas fram nér det finns behov av forandring eller forbattring inom ett omrade.

Till varje strategi ska en &rligt reviderad lista pa forslag pa aktiviteter tas fram
och faststéllas i budget som sérskilda uppdrag riktade till nAmnder att ta med
i bestéllning av verksamhet fran produktionen eller direkta
produktionsaktiviteter som produktionen aterkopplar il
Kommunstyrelsen/produktionsstyrelsen.
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Foérslagen pa aktiviteter tas fram av en arbetsgrupp kopplad till respektive
strategi som ocksa I6pande under aret arbetar med uppféljning och
aterrapportering till Kommunstyrelsen (och till utskott om styrdokumentet ar
kopplat till ett sadant). Arbetsgruppen ska ha en bred representation fran
kommunens verksamheter.

En strategi initieras av Kommunstyrelsen och antas av Kommunfullmaktige.

3.4 Budget med flerarsplan

Fullméktigebudget ar ett styrdokument som faststalls varje ar fér en planperiod
pa tre &r. Den tas fram i budgetberedning efter analys och vardering av
tidigare ars resultat och bygger pa visionen, dvergripande mal, policys och
strategier.

| budgetberedningen beslutas kring vilka sarskilda uppdrag som ska
genomféras under kommande ar eller under kommande treérsperiod.

De sérskilda uppdragen i Kommunfullmaktiges budget innehaller aktiviteter
som antingen bedéms kunna ldsas inom ordinarie verksamhet, eller att det
tilldelas sarskilda medel for finansiering. Pa detta satt kan budgetberedningen
prioritera medelstilldelning till de aktiviteter som beddms viktigast att
genomféra, antingen som drift eller investering.

De sérskilda uppdragen blir pa detta satt kopplingen mellan
Kommunfullméktiges budget som ett sarskilt styrande dokument fér
verkstallighet och vision, policy och strategier. Ddrmed skapas en direkt rak
trad mellan de 6vergripande malen via nAmnd respektive
Kommunstyrelsen/Produktionsstyrelsen, till aktiviteter i verksamheten.

3.5 Riktlinje

Syftet med riktlinjer ar att sakerstélla att den befintliga verksamheten bedrivs
effektivt, rattssékert och med god kvalitet. Riktlinjer avser framst fragor som
ror ren verkstéllighet. Riktlinjer ska fortydliga vad som géller i olika situationer.

Riktlinjer kan betraktas som en slags handbok som ska ange ramarna for vart
handlingsutrymme i en viss fraga pa en sadan niva att det Iamnar utrymme for
handlaggaren sjalv att utforma detaljerna. (Rutiner tas ofta fram av
verksamheterna for att beskriva hur detta ska ga till.)

Riktlinjer initieras och antas av Kommunstyrelsen eller namnd.

3.6 Reglementen

Reglementen beskriver ansvarsférdelning och verksamhets- och
arbetssétt/arbetsformer f6r en viss styrelse/namnd.

Kommunfullmaktige ska fatta beslut om reglementen.
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3.7 Ovriga politiskt fattade styrande dokument

Det finns ett antal dvriga politiskt styrdokument sasom till exempel
oversiktsplan och dgardirektiv. Dessa har sin egen form och bade
framtagande och uppféljning av dessa féljer sin egen process.

Nar det géller de kommunalt &gda bolagen sa finns agardirektiv dér det bland
annat framgar vilka styrdokument som bolagen ska félja.

Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har tagit fram underlag och mallar
som hjélp i framtagande av bolagsordningar, bolagsordningsbestdmmelser
och agardirektiv (se www.skl.se).

3.8 Stdédjande dokument

Det finns ett antal dokument som styr eller stottar olika verksamheter pa olika
satt men som inte ar politiskt fattade styrdokument.

Till dessa hér till exempel anvisningar, avgifter, avtal, bilaga, blankett,
checklista, dokumentation, dokumenthanteringsplan, guide, handbok,
information, instruktion, kommunikationsplattform, lathund, mall, prislista,
processkartlaggning, regler, samverkan, taxa, utbildningsmaterial,
verksamhetsberéttelse, vagledning, arsplan.

Stédjande dokument tas fram och beslutas av enskilda verksamheter pa
tjanstemannaniva.
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4 Beslutsfattande

Foéljande instanser (svart text) fattar beslut kring politiska styrdokument:

KF

Fardriktning Forhallningssatt

KS** eller namnd KF

-

* Kommunstyrelsen kan initiera strategier (men Kommunfullméktige beslutar)

** Riktlinjer: kan beslutas av bade ndmnd eller Kommunstyrelsen (i de fall det handlar om
principiell beskaffenhet eller &r av stérre vikt.)

Innan ett nytt styrdokument tas fram kravs ett godk&nnande fran den instans
som sedan kommer att besluta om styrdokumentets antagande. Ska en policy
tas fram behdver beslut om initiering alltsa ske i Kommunfullmaktige.
Undantaget ar strategier som kan initieras av KS.

| framtagandeprocessen ska det utredas om en strategi ska vara kopplad till
ett utskott och isa fall ska det beskrivas vilken utskottets roll &r och hur det ska
fungera. Utskott fattar aldrig beslut kring styrdokument men kan daremot vara
radgivande och vara ett forum fér férankring och diskussion kring
styrdokumentets amnesomrade.

| varje styrdokument ska det framgéa hur lange dokumentet galler. N&r beslut
fattas att godk&@nna ett styrdokument ska det framga fran nar detta ska gélla
och vilket eller vilka andra styrdokument som det ersatter (om sadant eller
sadana finns). Generellt galler:

e En policy &r ett dokument som ska gélla under langre tid; allra helst
under flera mandatperioder.

e Strategier ska ha kortare livslangd an policys. Det bor efterstravas att
strategier inte behdver revideras och tas fram om och om igen utan ait
ett fokuserat arbete inom omradet gér att ytterligare strategi inte kravs.
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5 Styrande respektive vigledande styrdokument

Detta kapitel beskriver vilka styrande dokument som tillhdr kategorin styrande
respektive vigledande dokument och vad som géller fér de olika dokumenten.

Fardriktning

o°°

Véagledande dokument ar styrdokument av sadan art att de beskriver ett satt
att arbeta eller ett uppnatt tillstand som vi stravar efter att uppna. Dessa
innehaller inga uppfdljningsbara mal. De ar dock pa inga satt mindre styrande.
Vision, policys, riktlinjer och reglementen &r vagledande dokument.

Styrande dokument &r styrdokument som stipulerar mal som kan féljas upp
om de natts/genomférts eller inte. Dessa aterfinns i strategierna.

Kommunfullméktiges budget med flerarsplan &r ett sarskilt styrdokument som
arligen revideras och faststéller verkstallighet samt for detta avsatta resurser.
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6 Mal i styrdokument

Uppfoljiningsbara mal ska endast finnas i strategier och i budget med
flerarsplan. Det ska efterstravas att ha sa f4 mal som mdjligt och i de fall de &r
métbara ska styrdokumentet tydligt beskriva hur malet mats och vem som gor
detta.

Malen ska féljas upp i Kommunfullméktiges budget, i bokslut fér bade delar
(n&r sa ar mojligt) och helar.
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7 Framtagande av styrdokument

7.1 Policys och strategier

Detta kapitel beskriver processen nér ett styrande dokument ska utformas.
Detta géller for de styrdokument som tas fram pa uppdrag av KS, KF eller
namnder och géller policys och strategier.

Framtagandet ska vara utformat i likhet med évriga projekt i kommunen som
ska bedrivas enligt NYMO-modellen' och innehalla féljande steg

Initiering
Etablering
Genomfdrande
Avslut

| varje fas behdver vissa fragor besvaras. Som hjélp i detta arbete finns
checklistor framtagna for bestéllare och projektledare (se bilagorna till detta
dokument)

Checklistorna &r att ses som bruttolistor. | bérjan av arbetet med styrdokument
sker planering och upplagg av arbetsgangen fér respektive styrdokument,
vilket ger forutsattningarna for vilka delar av dessa bruttolistor som behéver
anvandas.

En eller flera styrgrupper ska kopplas till projektet. | bérjan av arbetet fattas
besiut om bade tjanstemannastyrgrupp och politisk styrgrupp ska finnas, vilka
som ska inga och vilken roll de ska ha i arbetet.

Efter varje fas behoéver bestéllaren av styrdokumentet fatta beslut om att
godkinna beslutspunkterna innan pafdljande fas kan séttas igang:

eDe’

| arbetet med alla styrdokument ska det framgé hur dokumentet ska hanteras
nar det &r fardigstallt och vem som gér detta. Féljande delar ska inga:

e Handlaggare (eller funktion) som fungerar som ansvarig for
styrdokumentet.

' NYMO-modellen = Nykopings projektmodell (mer information pa Nyképings kommuns intranét
IN).
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e Verksamhets6vergripande arbetsgrupp (i de fall sddan utses):
medlemmar (alternativt funktioner) som ska inga i styrdokumentets
arbetsgrupp som I6pande arbetar kommundvergripande med
genomférandet. Handldggaren &r sammankallande och drivande av
arbetsgruppen. | borjan av projektet fér framtagande av
styrdokumentet ska en projektgrupp séttas samman. Projektgruppen
ska besta av personer/funktioner som kan bidra med kunskap inom
amnesomradet, har majlighet att fatta beslut inom sitt &mnesomrade
eller har med sig tydligt mandat fran respektive chef. Dessa personer
bor i mojligaste man dven vara med i det fortsatta arbetet
med/genomférandet av styrdokumentet. Det &r av stor vikt att resurser
for arbetet fran alla berérda funktioner tillsatts for bade framtagande
och genomférande.

e Hur ska implementationen ga till? En plan fér implementation som
beskriver hur styrdokumentet ska férankras och leda till férandring (till
exempel utbildning, seminarier eller andra informationsinsatser)

e Om styrdokumentet ska vara kopplat till ett utskott och i sa fall pa vilket
satt utskottet ska arbeta med styrdokumentet (vilken roll utskottet har).

7.2 Riktlinjer och reglementen

Framtagande av riktlinjer och reglementen kan anvanda NYMO-modellen som
stdd (se kapitel 7.1).

Vid framtagande av riktlinjer och reglementen &r det av vikt att identifiera vilka
intressenter som behover ta del av riktlinjen eller reglementet och pa vilket satt
detta ska ske.

14/16



8 Uppféljning av styrdokument

Uppféljningen skiljer sig at beroende pa om det handlar om policy, strategi,
sarskilda uppdrag eller om det handlar om rikilinjer och reglementen.

8.1 Policys, strategier och sarskilda uppdrag
Vid framtagande av respektive styrdokument ska det stipuleras:

1. Nar dokumentet ska revideras. (Om dokumentet inte revideras upphér
det att gélla.)

2. Vilken funktion som ar ansvarig for att genomféra revideringen
3. Hur detta ska hanteras
Ovan ska beslutas av Kommunfullmktige och Kommunstyrelsen.

Uppf6ljning pa de mal som finns i strategierna och de sarskilda uppdrag som
givits i budget foljs upp i ordinarie budgetprocess med delarsbokslut och
helarsbokslut.

Uppfoljningen analyseras av arbetsgruppen kopplad till respektive strategi och
resultatet leder in till ndsta ars budget da nya sarskilda uppdrag ges beroende
pa utfall av uppféljningen och den analys som gérs.

8.2 Riktlinjer och reglementen
Vid framtagande av respektive styrdokument ska det stipuleras:

1. Nar dokumentet ska revideras. (Om dokumentet inte revideras upphér
det att galla.)

2. Vilken funktion som &r ansvarig for att genomfora revideringen
3. Hur detta ska hanteras

Kommunfullméktige fattar beslut nér det géller reglementen. Fér rikilinjer fattas
beslut i berérd ndmnd/styrelse.
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Bilagor

Checklista bestéllare av styrdokument 594512 Checklista bestéllare av
styrdokument

Checklista projektledare for styrdokument 594513 Checklista projektledare fér
styrdokument
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Nykoping

Checklista for projektle-
dare for styrdokument

Checklista projektledare av styrdokument

Féljande checklista &r att ses som en bruttolista. | brjan av arbetet med styr-
dokumentet sker planering och upplagg av arbetsgangen fér styrdokumentet,
vilket ger forutsattningarna for vilka delar av denna bruttolista som behéver

anvandas.

Initiering

Forstar jag vad styrdokumentet ska handla om, vad pro-
jektet ska dstadkomma och vilka resurser som finns till
forfogande?

Finns angivet vilkken ndmnd, enhet/funktion som fatt upp-
draget att ta fram styrdokumentet?

Framgar det tydligt vilken malgrupp som styrdokumentet
berér?

Framgar det vilka aktdrer/intressenter som bor delta i
framtagande av styrdokumentet samt far yttra sig under
remissrundan?

Ar forutsattningar rimliga och tillrickliga for att jag kan
paboérja planeringen av arbetet med styrdokumentet?

Har jag fortroende f6r bestéllarens férmaga att stétta pro-
jektet och mig under projektet?

Har jag kunskap om mitt ansvar som projektledare enligt
NYMO och har jag férstatt vad projektarbetsformen inne-
bar?

Har jag de kvalifikationer och den tid som kravs att leda
arbetet i mal?

Etablering

Overgripande

Har jag samma bild som bestéllaren kring projektets syfte
och mal?

Bedémer jag bestaliningen som rimlig, eller behéver jag
diskutera en justering av bestaliningen med bestéllaren?

Har jag tankt igenom och beskrivit alla avsnitt i projekt-
planen?

Framgar det vilka behov dokumentet avser att svara upp mot,
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Nykoping

Checklista
projektiedare

syfte/relevans?
Har den politiska intentionen uppfattats och inkluderats?

Framgar det vad som &r kommunens skyldighet enligt
lag/férordning?

Ar forslaget genomforbart?

Kénns den framtagna projektplanen rimlig och méjlig att
genomféra?

Har styrdokumentet beréringspunkter med annat/andra
styrdokument? Finns det méalkonflikter med visionen eller
andra styrdokument?

Finns det andra styrdokument som ska upphéavas eller
revideras pa grund av det nya styrdokumentet?

Organisation
och resurssak-
ring (i de fall
arbetsgrupp
tillsatts)

Har jag format en arbetsgrupp som har den kompetens
som krévs?

Ar en tidsuppskattning gjord fér alla i projektet och &r den
realistisk?

Ar denna tid sikrad hos resurségarna och projektgrupp-
smedlemmarna?

Stammer den totala resursramen som angetts i bestéall-
ningen med den beréknade resursatgangen?

Kéanner projektgruppen att projektplanen &r rimlig och
projektet mojligt att genomféra?

Har alla projektgruppsmediemmar férstatt sin roll och sitt
ansvar i projektet?

Behover jag en referensgrupp och/eller referenspersoner
knutna till mig under projektet? Om styrdokument till ex-
empel dven géller de kommunalt &gda bolagen behdver
kanske representanter for ett eller flera bolag finnas med i
referensgruppen.

Aktivitetspla-
nering och
tidplan

Ar tidplanen realistisk?

Har hansyn tagits till ledigheter eller andra viktiga fak-
torer?

Tacker planeringen in alla aktiviteter som behévs for att
na arbetets mal?

Har alla beslutspunkter som behévs planerats in?
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#/Nykodping s I

e Behdvs en etappindelning eller uppdelning i delprojekt?

e Framgar hur och vem som har ansvaret nér malen och
uppdragen i styrdokumentet ska féljas upp?

e Finns det angivet nér styrdokumentet ska revideras och
vem som ansvarar for revideringen?

Uppféljning o Féljer jag upp _arbetet och ser ti_I-I étt det-lépér énlig_t plah? i

e Farjag det stoéd jag behdver av bestallaren?

e Ger jag tidiga signaler till bestallaren om risker och fér-
andringar i arbetet?

e Vid férandringar — ser jag till att bestéllaren tar nédvan-
diga beslut?

o Foljer jag de beslutspunkter som angetts och levererar
statusrapporter till dem?

e Levererar jag enligt bestéllning och plan?
e Behover tidplanen férandras?

e Behdver justeringar géras i budget eller i verenskom-
melser om arbetstid?




Nykoping

Checklista
projekiledare

Projektorganisation
(i de fall projekt-
grupp tillsatts)

Kan jag motivera och leda projekigruppen pa ett
bra satt?

Ser jag till att alla utfér de arbetsuppgifter som &r
6éverenskomna?

Ar alla projektmedlemmar aktiva och ger jag alla
utrymme i projektet?

Behdver projekigruppen férandras?

Anvénder jag mig av de referenspersoner eller
den referensgrupp som &r knuten till mig pa basta
satt?

Avslut

Har jag tillsammans med projektgruppen utvérdé;at
arbetet och dokumenterat erfarenheter samt re-
kommendationer i en projektrapport?

Har projektgruppen och évriga som varit knutna till
mig fatt aterkoppling pa sitt arbete?

Har jag aterlamnat eller avvecklat alla resurser?
Har alla relevanta dokument diarieforts?

Finns det fragor som behdver hanteras efter arbe-
tets avslut och framgar dessa i sa fall i projektrap-
porten?

Framgar tydligt vilka delar av i organisationen och/eller
vilka omraden styrdokumentet berdr/omfattar/reglerar?
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Nykoping

Checklista for bestéllare
av styrdokument

Checklista for bestéallare av styrdokument

Féljande checklista &r att ses som en bruttolista. | bérjan av arbetet med styr-
dokumentet sker planering och uppléagg av arbetsgangen fér styrdokumentet,
vilket ger forutsattningarna for vilka delar av denna bruttolista som behéver

anvandas.

Initiering

Skriva Lyckas jag ge en tydlig bild av vad arBeEet méd styrdo-
. kumentet ska astadkomma och varfér? Framgar det var-

bestallning

for styrdokumentet ska tas fram och vilka behov/krav det ska
svara upp mot (syfte/relevans)?

Framgér det vilken typ av styrdokument som ska tas fram?

Ar malen SMARTa, det vill siga specifika, mitbara,
accepterade, realistiska och tidsatta?

Ar arbetet val avgransat?

Ger jag rimliga férutsattningar for att arbetet na sina
mal?

Har jag fort en dialog med projektledaren kring projekt-
bestéllningen?

Finns det styrdokument som kommer att upphévas eller
pa annat sitt paverkas av det styrdokument som nu tas
fram? Hur hanteras detta isa fall?

Framgar det vilken lagstiftning som styr det aktuella omradet?
Framgér den politiska intentionen och ambitionsnivan?

Framgar det nar styrdokumentet ska vara klart?

Bestillarens eget
arbete

Har jag forstatt mitt, projektledarens och andras ansvar
enligt projektmodellen NYMO samt vad projektarbets-
formen innebar?

Har jag méjlighet att aktivt stédja projektledaren under
hela projekttiden?

Har jag resurssakrat kompetenserna pa en évergri-
pande niva?

Val av projektor-
ganisation

Har projektledaren kunskap, tid och mitt fértroende att
driva projektet?
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Nykoping

Checklista
projektbestallare

Har jag funderat pa om det behdv en styrgrupp (tjans-
temannastyrgrupp, politisk styrgrupp eller bade och)?

Har jag forklarat styrgruppens roll i projektet och ar jag
beredd att leda den?

Har jag funderat pa om jag behdver en referensgrupp
och/eller enskilda referenspersoner knutna till mig?

Etablering

Finns jag tillganglig som stdd for projektledaren eller ser
jag att hen behdver stdd i nagon speciell fraga i denna
del av projektarbetet?

Har projektledaren tagit fram en projektplan som mdjlig-
gor att arbetet med styrdokumentet nar sina mal?

Har projektledaren, i samrad med mig och resurségare,
format projektgruppen?

Har jag férsékrat mig om att alla resurser ar sékerstallida
for projekitiden?

Vill jag ha stéd av eventuell styrgrupp infér godkannan-
det av projekiplanen?

Ska projektet ga vidare till genomférandefasen eller
avslutas i fortid?

Genomforande

Stottar jag aktivt projektledaren i génomfﬁrandet av
arbetet?

Genomfér jag de beslutspunkter som bestéamts och tar
beslut i 6vriga fragor som projektledaren fér upp?

Tar jag mitt ansvar att sékra resurser i arbetet nar be-
hov uppstar?

Har jag regelbunden avstdmning med projektledaren
om arbetets utveckling?

Genomfor jag de styrgruppsméten som behévs?

Anvander jag de referenspersoner- eller grupp som ar
knutna till mig pa basta sétt?
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N y ka pi n g Checklista 3/3

projektbestéllare

Har jag formellt godkant den och darmed avslutat pro-
jektet?

e Har projektledaren aterlamnat eller avvecklat alla re-
surser?

e Har jag gett projektledaren aterkoppling pa sitt arbete?




NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Kommunstyrelsen Sammantrddesdatum
2017-12-18

KS § 425 Dnr KK17/158

Remiss av riktlinje for styrdokument

Styrdokumenten i Nyképings kommun finns till for att vigleda och styra den
kommunala organisationens verksamheter. De ska tydliggdra den politiska
viljan och p3 vilket satt verksamheterna ska agera for att uppné denna. De
ska vara ett stod i arbetet att driva férdndring och férbéttring.

En allt for omfattande méangd styrdokument i kommunen kan skapa
svaroverskadlighet, bade for allméanheten och for verksamheten. Méangden
dokument kan ocksa medfora risk for onddig byrakrati, ineffektivitet och
Okade kostnader. Utdver kommunens styrande dokument kan
verksamheterna aven ha andra aktorers styrdokument, 6verenskommelser
och olika samverkansdokument att forhalla sig till.

Likartad utformning och hantering av styrande dokument ékar dokumentens
kvalitet och ger storre effekt. Verksamheten far béattre forutsattningar att
agera enligt den politiska viljan. Gemensam struktur och terminologi och en
tydlig namngivning av dokumenten efter deras olika &ndamal underléattar
bade fér dem som ska skriva dokumenten och fér dem som ska forsta och
anvanda dokumenten i verksamheten.

Sedan bérjan av 2017 har det i kommunen bedrivits ett projekt kring
styrdokument (KK17/158) med syfte att

o fOrenkla arbetet med framtagande och uppféljning av
styrdokumenten

e fortydliga den organisatoriska hemvisten for styrdokumenten; vilken
organisation som ansvarar for att &ga och folja upp styrdokumenten

o Oka effekten av styrdokumenten; att sikra att genomslagskraften blir
den som férvédntas.

Férslag till riktlinje har tagits fram med hjélp av en referensgrupp av
tiainsteméan och i avstdmning med den politiska majoritetens kommunalrad.
Det ska bade styra och vara ett stdd for handldggare som utformar ett
styrdokument. Det ska ocksa utgora ett stdd i arbetet med genomférande
och uppfoéljning av styrdokumenten.

Férslaget till riktlinje ska ocksa vara ett stéd fér hela organisationen i arbetet
med styrdokument. Det ar darfor av vikt att det finns mojlighet till
genomlasning och aterfodandet av synpunkter frdn ndmnderna innan
slutgiltigt beslut fattas kring riktlinjen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2017-12-18

KS § 425 Dnr KK17/168
Inlagg i &rendet gors av Anna af Sillén (M).

Erik Carlgren, kommundirektor, svarar pa fragor.

Kommunstyrelsen besiutar

att forslag till riktlinje for styrdokument skickas pa remiss till kommunens
verksamhetsnamnder, samt

att remissvar ska inkomma senast 28 februari 2018.

Beslut till
Sofie Wigerblad

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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NYKOPINGS KOMMUN PROTOKOLL

Kommunstyrelsen Sammantrddesdatum
2017-12-18

nl

Plats och tid Stadshuset, Sal B mandag 18 december ki. 13:30-16.00

Ledamdter och erséttare  Beslutande Ersattare
Urban Granstrém (S) ordf. Marjo Gustafsson (S)
Malin Hagerstréom (MP) 1:e v ordf. Gunilla Andersson (S)
Anna af Sillén (M), 2:e v ordf. Sofia Amloh (S)
Carina Wallin (S) Karina Josevski (MP)
Kent Pettersson (S) §415-437 Linn Jonsson (V)
Veronica Andersson (S) Adéle Bergentoft (M)
Anne Marie Wallin (MP) Johan Schenstrém (M)
Nicklas Franzén (V) Sofia Remnert (L)

Petter Soderblom (M)

Anniola Nilsson (M)

Martina Hallstrom (C)

Marita Géransson (KD)

Per Frostbygd (SD)

Carl-Ake Andersson (S) tj ers.§414
Kjell Johansson (C) tj ers.

Ovriga deltagare Peter Knutsson, Anna Ulf, Christian Udin, Birgitta Harvyl, Peter Palmebéck, Lars-Géran
Bergman, Annika Hedberg, Maria Fredriksson, Anna Selander, Tomas Wieslander, Erik
Carlgren, Mikael Karlsson, Solweig Ericsson-Kurg, Marie Jonsson

/ \
(11 \A) U] l
Underskrifter Sekreterare ( W‘”M ...... k \fj .l;..l.l.'.'.(.;..f; ..... Paragrafer §§ 414-421

Caroline Svensson ' och 424-437

l : ) Omedelbart justerade
fA L _ 422-423
AR W7 L U Vi N

Urban Granstrom

Ordférande

Justerande

A
ANSLAG/BEVIS
Protokollet har justerats och justeringen har tillkdnnagivits genom anslag pad kommunens anslagstavia
Organ Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2017-12-18 Sista dag for 6verklagande 2018-01-15
Anslag uppsatt den 2017-12-21 Datum fér anslags nedtagande 2018-01-16

Protokollet forvaras hos ~ Kommunledningskontoretkansli

Underskrift Uk"l"l\illb L“UU\U\

Caroline Svensson

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2018-02-08

SN § Dnr SN18/4
Dnr SN17/4
Delegationsédrenden

For att enklast ta del av underliggande handling i ndgot av drendena ombeds
du kontakt némndregistrator eller ndmndsekreterare i god tid innan
sammantrédet.

Forteckning dver beslut fattade pa delegation av:

Nr  Fran Innehall Dnr

1 Lukasz Kraczek, Tillsynsdrende Erinran Stora Hotelleti SN17/4:63
alkoholinspektdr Nykoping AB, sam t tillsynsarende
Division Social  utan atgérd Sport & Event i Nykdping
omsorg AB

2 Marie Tillfalligt tillstand slutet séllskap, SN17/4:64
Johannesson, Wester Catering & Arrangemang,
alkoholinspektér Zonta Club samt Liz Bradhe
Division Social ~ Navekvarns hamn, uttkat tillstand
omsorg allm tid/serveringsyta Nehir AB samt
Vira Bruk AB

3 Socialutskottet  Protokoll 2017-12-12 SN17/4:65
Sekr.
4 Marjo Beslut att anmala ett allvarligt SN17/49:5
Gustafsson, ordf missforhallande avseende utférande
SN av insatser pa Vuxenheten
5 Socialutskottet  Protokoll fran sammantridde med SN17/4:67
Socialutskottet 2017-11-14
Sekr.
6 Marie Andrad PBI (person med betydande =~ SN17/4:28

Johannesson, inflytande) ISS Facility Services AB,
alkoholinspektor Mariebergsgaden och Tennishallens
Division Social  &ldreboende, Frimis Nacka Kajplats 2,
omsorg Frimis Salonger Hamnmagasinet

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Socialndmnden 2018-02-08
SN § Dnr SN18/4
Dnr SN17/4
7 Lukasz Kraczek, Tillfalligt tillstand slutet séliskap SN17/4:69

alkoholinspektor Prespa AB, utokat tillstand

Division Social  allménheten juldagen Sport och Event

omsorg i Nykoping AB, uttkat tillstand
allimanheten Nils Oscar AB, utbkat
tillstdnd allménheten juldagen
Blommbacken HB, utokat tillstand
allmanheten juldagen och nyarsafton
Solgo AB, Domino

8 Socialutskottet Protokoll 2018-01-09, 2018-01-23 SN18/4:
1-2
Sekr.

9  Familjeradgivningen Redovisning (sammanstélining)av.~ SN18/15:1
enkatsvar géallande familjeradgivning

2017

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga rubricerade delegationsdrenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

Socialnédmnden

FORSLAG

Sammantrddesdatum

2018-02-08

SN §

Anmalningsarenden

For att enklast ta del av underliggande handling i ndgot av &rendena ombeds

Dnr SN18/1
Dnr SN17/1

du kontakt ndmndregistrator eller ndmndsekreterare i god tid innan

sammantréadet.
Nr Fran
1 Inspektionen for

vard och omsorg

2 Division Social
omsorg

3 Kommunala
Anhorigradet

4 Kommunfullmaktige

5 Sveriges
Kommuner och
Landsting

6 Sveriges
Kommuner och
Landsting

Innehall

Information: Barn i aldern 16-17 ar
far endast placeras pa stodboende
om det finns sarskilda skal (med
anledning av att vissa kommuner
planerar att lagga ner sina HVB
och ersitta dem med stédboenden)

Utredning avseende Lex Sarah
rapport avseende missforhallande
Vuxenheten

Protokoll fran Kommunala
Anhérigradet 2017-11-27, med
verksamhetsplan 2018

Protokollsutdrag KF 2017-12-12 §
300 Fordelning av riksnorm for
forsorjningsstéd ar 2018

Cirkuldr 17:52 Erséattningar och
villkor vid familiehemsvard av barn,
unga och vuxna,
vardnadsoverflyttningar mm foér ar
2018

Cirkular 17:53 Erséttning till
kontaktperson och
kontaktfamilj/stodfamilj som
korttidsvistelse enligt LSS for ar
2018

Dnr
SN15/25:8

SN17/49:3

Sekr.

SN17/1:30

SN17/44:5

SN17/1:31

SN17/1:32

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantréddesdatum
Socialndmnden 2018-02-08
SN § Dnr SN18/1
Dnr SN17/1
7 Sveriges Cirkuldr 17:54 Ersattningar till SN17/1:33
Kommuner och kontaktfamiljer och kontaktpersoner
Landsting enligt SoL for ar 2018
8 Inspektion for vard- Beslut att bifalla Revansa AB SN17/1:34
och omsorg ansOkan om tillstdnd att bedriva

Léviund HVB fér ungdomar mellan
14 - 18 ar som vistats i olampliga
miljer

9 Ensolution AB Konsultavtal - Kostnad per brukare, SN17/53:3
KPB IFO, 2018 - 2019

10 Inspektionen for Beslut att avsluta tillsynsarende SN17/40:12
vard och omsorg gallande avvikelser inom
verksamheten Kvarnen HVB, Dnr
8.5-31191/2017

11  Inspektionen for Beslut att avsluta tillsynsarende av.  SN16/26:12
vard och omsorg hem for vard eller boende (HVB)
for ensamkommande barn och
unga vid Gula Villan HVB i
Nykopings kommun, Dnr8.4.2-
26762/2017

12 Lé&nsstyrelsen i Information om Lénsstyrelsens SN18/1:2
Sodermanlands lan uppdrag fran regeringen 2018-
2021, att arbeta med att stddja
kommuner, landsting, regioner och
andra aktorer i foraldraskaps-
samordning for foréldrar med barn
upp till 18 ar

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

FORSLAG

Sammantradesdatum
Socialndmnden 2018-02-08
SN § Dnr SN18/1
Dnr SN17/1
13 Inspektionen for Beslut att bifalla Riande AB’s SN18/1:3
vard och omsorg ansokan om tillstand att bedriva
enskild verksamhet i form av hem
for vard eller boende, fér pojkar 14-
18 ar, enligt SoL, Mortsjonéds gard
HVB, Dnr 6.3.1-34586/2017
14  Anhdrigcenter Anhorigcenters program varen SN18/1:4
2018
15 Anhorigas Inbjudan till Anhérigriksdag i SN18/1:5
Riksforbund Varberg 15-16 maj 2018, i Varberg
16 Inspektionen for Beslut avseende Lex Sarah SN17/49:10

vard och omsorg

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

anmalningar fran Socialndmnden
(SN17/49) och Vard- och
omsorgsnamnden (VON17/104)
avseende brister i samverkan
mellan enheter och ndmnder, Dnr
8.1.2-318/2018-4

att Iagga rubricerade anmélningséarenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande





