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Kartlaggning av hemloshet 2015

Socialndmnden har i interndverenskommelsen fér ar 2015 I[dmnat i uppdrag
till division Social omsorg (DSO) att genomféra en kartlaggning av hemldshet
i Nyképings kommun. DSO har nu lamnat en rapport om kartldggningen som
genomforts under vecka 12. Uppgiftsldamnare har varit olika myndigheter
samt ideella organisationer i Nyképings kommun.

Kartlaggningar har tidigare genomforts p4 samma vis ar 2009, 2010 och
2014. Darutover har Nykopings kommun deltagit i Socialstyrelsens nationella
kartlaggning ar 2011. Arets kartldggning visar en stadig 6kning av det totala
antalet hemlésa personer i Nykopings kommun melian aren 2011 och 2015.
Personer i akut hemloshet har 6kat med 4 personer sedan ar 2014 och med
hela 14 personer sedan ar 2011.

Utvecklingen med ett 6kat antal hemlésa personer i Nykdpings kommun &r
mycket oroande. Socialndmnden féreslas beakta fragan sérskilt i
budgetarbetet for ar 2016 (plan 2017-2018) och sarskilt fokusera pa
vrakningsforebyggande samt uppsokande arbete inom sitt ansvarsomrade.

Ett priorierat mal for socialndmnden maste vara att minska antalet personer i
akut hemldshet i Nyképings kommun.

Det rader brist pa bostader i Nyképings kommun och socialt utsatta grupper
drabbas da i hdgre omfattning av hemloshet och utesténgning fran
bostadsmarknaden. Socialndmnden ldmnar av denna anledning rapporten
om kartlaggning av hemléshet 2015 till Kommunstyrelsen med forslag att det
bostadssociala perspektivet sarskilt ska beaktas i samband med att
kommunens bostadsférsérjningsprogram revideras.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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SocialnAmnden

Sammantradesdatum

2015 06 11
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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna rapporten Kartlaggning av hemléshet 2015 samt

att sarskilt beakta fragan om hemidshet i budgetarbetet 2016 (plan 2017-
2018) i enlighet med ovan samt

att overlamna rapporten Kartlaggningen av hemldshet 2015 till
Kommunstyrelsen med forslag att den bostadssociala fragan sérskilt beaktas
i framtagandet av ett nytt bostadsférsérjningsprogram.

Beslut till:
Division Social omsorg
Kommunstyrelsen
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Kartlaggning av hemloshet 2015

Bakgrund

Socialndmnden har i interndverenskommelsen for ar 2015 1amnat i uppdrag till
division Social omsorg (DSO) att genomféra en kartlaggning av hemloshet i
Nykopings kommun. DSO har nu Idmnat en rapport om kartldggningen som
genomférts under vecka 12. Uppgiftsldmnare har varit olika myndigheter samt
ideella organisationer i Nyképings kommun.

Kartlaggningen har utgéatt fran Socialstyrelsens nationella kriterier for
hemloshet, fordelat pa fyra olika boendesituationer:

Situation 1 - Akut heml6shet

Situation 2 - Institutionsvistelse och kategoriboende
Situation 3 — Langsiktiga boendeldsningar
Situation 4 - Eget Kkortsiktigt boende

Kartlaggningar har tidigare genomforts pa samma vis ar 2009, 2010 och 2014.
Darutéver har Nykopings kommun deltagit i Socialstyrelsens nationella
kartlaggning &r 2011. Arets kartléggning visar en stadig 6kning av det totala
antalet hemldsa personer i Nykopings kommun mellan aren 2011 och 2015.
Personer i akut hemldshet (situation 1) har 6kat med 4 personer sedan ar
2014 och med hela 14 personer sedan ar 2011.

Hemlosa personer i situation 1-4

Situation 1
Situation 2
2015
106 m2014
Situation 3 108 m2011
" R (58
Situation 4 26 |
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Rapporten om kartldggningen av hemléshet 2015 lamnas som bilaga.

Forslag

Utvecklingen med ett 6kat antal hemidsa personer i Nykdpings kommun &r
mycket oroande. Socialndmnden foéreslas beakta fragan sérskilt i
budgetarbetet for ar 2016 (plan 2017-2018) och sarskilt fokusera pa
vrakningsforebyggande samt uppsdkande arbete inom sitt ansvarsomrade. Ett
priorierat mal for socialndmnden maste vara att minska antalet personer i akut
hemldshet i Nykdpings kommun.

Det rader brist pa bostéder i Nyképings kommun och socialt utsatta grupper
drabbas da i hogre omfattning av hemléshet och utestangning fran
bostadsmarknaden. Socialnédmnden lamnar av denna anledning rapporten om
kartldggning av hemldshet 2015 till Kommunstyrelsen med forslag att det
bostadssociala perspektivet sarskilt ska beaktas i samband med att
kommunens bostadsférsérjningsprogram revideras.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar
att godkénna rapporten Kartlaggning av hemléshet 2015 samt

att sarskilt beakta fragan om hemiéshet i budgetarbetet 2016 (plan 2017-
2018) i enlighet med ovan angivet forslag samt

att dverlamna rapporten Kartlaggningen av hemldshet 2015 fill
Kommunstyrelsen med forslag att den bostadssociala fragan sarskilt beaktas i
framtagandet av ett nytt bostadsforsorjningsprogram

s "7 74
A

nna Ulf

Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Division Social omsorg
Kommunstyrelsen

2015-05-19
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Sammanfattning

P& uppdrag av Socialnamnden har Division Social omsorg for fjarde gangen
genomfért en kartlaggning av hemldshetssituationen i Nyképings kommun. Dartill
har Nyképing deltagit i Socialstyrelsens nationella métning av hemldshet ar 2011. |
kartlaggningen utgar vi fran Socialstyrelsens nationella kriterier fér hemléshet,
fordelat pa fyra olika boendesituationer. Arets kartiaggning &r genomférd under
vecka 12 och med hjélp av uppgiftsiamnare inom Nykopings kommun och ideella
organisationer.

Arets kartlaggning visar pa en stadig tkning av det totala antalet hemldsa personer i
Nykdpings kommun mellan aren 2011 och 2015. Personer i akut hemléshet har okat
med 4 personer sedan 2014 medan personer i eget ordnat kortsiktigt boende har
tkat fran 26 personer 2014 till 58 personer i ar. Antal personer som befinner sig pa
institution eller i kategoriboende &r detsamma som férra aret, 27 stycken, och antal
personer som har langsiktiga boendelésningar som férsokslégenhet eller
kommunkontrakt har minskat fran 108 till 106 personer det senaste aret.

Resultatet stammer till delar 6verens med den nationella métningens resultat 2011,
exempelvis vad géller férdelning av mén och kvinnor inom de olika situationerna.
Inom kommunen dr man val medveten om situationen fér manga hemlésa personer
och arbetar bade férebyggande och med akuta insatser da behov uppstar.

Skapat den 2015-05-18
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Bakgrund

Socialndmnden (SN) i Nykdpings kommun har under flera ar haft ambitionen att f6lja
hemléshetssituationen inom kommunen. Division Social omsorg har dérfor fatt i
uppdrag att kartlagga hur situationen kan se ut en ordinér vecka, med avseende pa
antal personer i hemioshet enligt Socialstyrelsens nationella kriterier for hemloshet.
Det &r fjarde gangen kartldggningen genomfors pa detta sétt. Tidigare
kartlaggningar gjordes ar 2009, 2010 och 2014. Dartill deltog kommunen i
Socialstyrelsens nationella kartlaggning 2011.

Syfte

Kartlaggningens syfte &r att visa en bild av hemldshetens omfattning och karaktar i
Nyképings kommun under en ordinar vecka. Kartlaggningen kan &ven utgora ett
bidrag till underlag for beslut om insatser som &r relevanta for att bek&mpa
hemléshet och utestangning pa bostadsmarknaden.

Metod

Kartlaggningen, som visar antal unika personer i hemldshet under matveckan, ar
genomférd som en enkatinsamling. Uppgiftslamnare har varit representanter fran
Vuxenenheten, Vuxenenheten funktionsnedséttning, Aldreenheten och Personligt
ombud inom Nyképings kommun, samt Frivarden, Traffpunkten och Verdandi. En
enkat har fyllts i fér varje person som under matveckan (vecka 12) var kénd av
négon av ovanstaende organisationer som hemlos enligt Socialstyrelsens nationella
kriterier.

Inrapporterade svar som utgjorde dubbletter har behandlats enligt en
prioriteringsordning dar svar fran Vuxenenheten har prioriterats hogst med
anledning av att det framst &r dar som personer soker stdd for sin sociala situation,
dér boendet utgor en del. Darefter har uppgifter fran évriga enheter inom kommunen
prioriterats och darmed kan en bild av hur manga hemlésa personer som &r kdnda
av kommunen tas fram. Sist i ordningen kommer uppgifter fran Frivarden,
Traffpunkten och Verdandi.

Avgransningar

Kartlaggningen &r avgransad till att omfatta personer 6ver 18 ar och hemmahdérande
i Nyképings kommun. Hemmahérande &r i huvudsak personer som &r folkbokférda
och vistas i kommunen, men det kan ocksa gélla personer dér kommunen fastslagit
Nyképing som hemkommun. En avgrénsning &r ocksé att ingaende personer &r
kénda av nagon av inrapporterande instanser. Personer som ar hemmahérande i
Nyképing och faller under Socialstyrelsens kriterier for hemléshet men som inte &r
kanda av nagon av ovanstaende organisationer ingar inte i kartlaggningen.

Skapat den 2015-05-18
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Personer utan permanent uppehallstillstand, i anlaggningsboende for asylsékande
och personer som kommer fran évriga Europa och uppehaller sig i Nykdping men
saknar férankring i kommunen, ingar heller inte i denna kartlaggning.

Enligt uppdrag fran Socialndmnden innehaller kartlaggningen inte ndgon analys av
orsaker till hemldsheten hos de ingaende personerna. Det &r i sig ett stdrre uppdrag
som kraver ett mer omfattande arbete.

Hemloshet

Att socialtjansten ska ha kunskap om levnadsférhallandena i kommunen och
medverka i samhélisplanering for att frimja goda levnadsfoérhallanden framgar av 3
kap 1§ Socialtjanstlagen (SoL). Utgangspunkten i socialtjénstens arbete &r framst
att synliggéra de malgrupper som har svart att hdvda sig p4 bostadsmarknaden.
Hemldshet och utestangning pa bostadsmarknaden ar en mangfacetterad fraga som
spanner éver saval det sociala som det bostadspolitiska omradet.

Denna kartlaggning ar genomférd med utgangspunkt fran Socialstyrelsens kriterier
avseende hemldshet fran 2011. Socialstyrelsens definition &r bred och innefattar
aven personer som tillfalligtvis har ett boende, men likval en tillféllig och/eller oséker
boendesituation. Socialstyrelsen hanvisar i rapporten "Hemldshet och utesténgning
fran bostadsmarknaden 2011” till att hemiéshet som begrepp inte beskriver en
person utan en situation som den enskilde kan befinna sig i fér en kortare eller
langre period. Kartlaggningarna inom Nykopings kommun visar att gruppen hemlésa
&r bred och innefattar individer med varierande behov.

Socialstyrelsens nationella kriterier fér hemloshet

Nedan féljer Socialstyrelsens nationella kriterier fér hemléshet, som vi utgétt fran i
denna kartlaggning.

Akut hemléshet — situation 1

Akut hemléshet avser personer som &r hanvisade till akutboende, harbérge,
jourboende, skyddat boende eller sover utomhus eller i offentliga utrymmen.

Institutionsvistelse och kategoriboende - situation 2

Denna kategori avser personer intagna eller inskrivna pa antingen
kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet eller stédboende inom socialtjansten,
landstinget eller hos en privat vardgivare, alternativt pa HVB-hem (hem fér vard eller
boende) eller SiS-institution. For att en person ska innefattas i denna kategori krévs
ocksa att denne ska skrivas ut fran institutionen inom tre manader efter matperioden
och att personen da inte har nagon egen bostad ordnad infér utskrivning eller
utflyttning. Hit raknas dven de personer som skulle ha skrivits ut eller flyttat ut, men
som &r kvar pa grund av att de inte har nagon egen bostad ordnad.

Skapat den 2015-05-18
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Langsiktiga boendelésningar — situation 3

Denna kategori avser personer med boendelésning som kommunen har ordnat
(s&som forsdkslégenhet, traningslagenhet, socialt kontrakt eller kommunalt kontrakt)
pa grund av att personen inte far tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden.

Den innefattar boendelésningar med nagon form av hyresavtal dér boendet

ar férenat med tillsyn eller sarskilda villkor/regler.

Eget ordnat kortsiktigt boende - situation 4

Har avses personer som bor tillfalligt och kontraktslost hos kompisar, bekanta, familj
eller slaktingar eller har ett tillifalligt (kortare &n tre ménader efter métperioden)
inneboende- eller andrahandskontrakt hos slékt, vanner eller andra privatpersoner.

Vidare kravs att uppgiftsiamnande verksamhet har haft kontakt med personen av
detta skal och kanner till att denna hemléshetssituation géller under métperioden.

Resultat

De instanser som har lamnat uppgifter i kartldggningen syns i figur 1.
Vuxenenheten, Vuxenenheten funktionsnedséttning, Aldreenheten och Personligt
ombud tillhér kommunens verksamheter. Frivarden utgér en del av Kriminalvardens
verksamhet. Traffpunkten dr en ideell férening med dagverksamhet for socialt
utsatta personer och Verdandi &r en ideell organisation som arbetar med social
kontaktverksamhet. Nyképings kommun samarbetar med Verdandi i syfte att
erbjuda hemldsa personer en permanent boendeldsning och undvika att de slussas
runt och ges tillfalliga boendelésningar. Verdandi ar, liksom Personligt ombud, nya
uppgiftsldmnare for i ar.

Figur 1 Inrapporterade personer fran respektive instans

Vuxenenheten, Vuxenenheten
funktionsnedsittning, Aldreenheten, Personligt
ombud

183

Frivarden

Traffpunkten, Verdandi l 16 | ‘

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Antal unika personer som har inrapporterats i kartldggningen uppgar till 212 stycken
(jamfért med 178 personer 2014) och férdelar sig enligt figur 1. Av det totala antalet

Skapat den 2015-05-18
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inrapporterade personer var 86 procent (183 stycken) kdnda av kommunen vid
tidpunkten fér méatningen.

Figur 2 visar antal inrapporterade personer férdelade pa respektive kategori enligt
Socialstyrelsens nationella kriterier. Vi ser &ven en jamférelse med situationerna vid
kartlaggningen ar 2014 och Socialstyrelsens nationella kartldggning &r 2011. Det
samlade antalet inrapporterade personer i boendesituation 1-4 uppgér i métningen
till 212 personer, att jamfora med 178 ar 2014 och 159 ar 2011. Situation 1 visar pa
en dkning fran 17 personer 2014 till 21 personer 2015, vilket betyder att fler
personer nu ar akut hemlésa an tidigare. | situation 2 ar antalet detsamma som
2014, och likasa &r fallet i stort sett for situation 3. Daremot har antal hemlésa i
situation 4 6kat med 123 procent det senaste aret, fran 26 till 58 personer.

Figur 2 Hemldsa personer i situation 1-4

Situation 1
Situation 2
w2015
1 106 m2014
Situation 3 108 m2011
Situation 4
120

Av de inrapporterade personerna &r 138 stycken mén och 74 stycken &r kvinnor. |
arets enkat gavs méjlighet fér uppgiftsldmnaren att uppge alternativet "Annat” i de
fall personerna upplevde sig ha en annan konstillhérighet &n man eller kvinna. Ingen
uppgiftsiamnare valde detta alternativ.

Andelen man i matningen uppgick till 65 procent, vilket éverensstdmmer med
maétningen 2014 da 64 procent av de inrapporterade personerna var méan. Mannen
ari ar, liksom 2014, starkt 6verrepresenterade i boendesituationerna 1, 2 och 4,
medan i situation 3 &r andelen méan respektive kvinnor relativt lika. Av de kvinnor
som ingar i matningen befinner sig de flesta i situation 3 och innehar
kommunkontrakt. Férdelningen med avseende pa kon i situation 1-4 ser ut som
foljer av figur 3.
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Figur 3 Férdelning med avseende pa kon i situation 1-4

Situation 1

Situation 2 .

= Man

o Kvinnor
Situation 3

H Annat

Situation 4

Boendesituation 1 — akut hemidshet

Kartlaggningen visar att 21 personer hade en akut boendesituation vid tidpunkten
fér méatningen (figur 4), vilket tyder pa en 6kning fran 17 personer vid 2014 ars
métning. Merparten av personerna i boendesituation 1 har nagon form av
akutboende. Antal personer som sover utomhus eller i offentliga utrymmen har
minskat fran 10 personer 2014 till 4 personer 2015.

Figur 4 Antal personer i boendesituation 1

Akutboende, hirbirge, jourboende

Kvinnojour (skyddat boende) m 2015

m2014

Sover utomhus eller i offentliga
utrymmen

20

Boendesituation 2 — institutionsvistelse och kategoriboende

Under méatveckan for kartlaggningen befann sig 27 personer inom
institutionsvistelse eller kategoriboende, vilket &r samma antal personer som i 2014
ars kartlaggning. Antal personer pa kriminalvardsanstalt eller i hékte minskade

under arets matvecka jamfort med 2014, medan personer i familjehem, stédboende

eller behandlingsenhet tkade fran 5 stycken 2014 till 13 stycken 2015. 8 personer
befann sig pa Nygardens HVB-hem, vilket var en minskning med 4 personer fran

710
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2014. 6 personer befann sig pa annat HVB-hem eller SIS-institution, vilket var en
okning med 1 person fran 2014. Figur 5 visar hur personerna &r fordelade i
boendesituation 2.

Figur 5 Antal personer i boendesituation 2

Kriminalvardsanstait, hikte

Familjehem, stédboende,
behandlingsenhet

|2015

Nygarden, HVB-hem m2014

Annat HVB-hem och SiS-institution

Boendesituation 3 — langsiktiga boendelésningar

Under méatveckan befann sig 106 personer i en boendesituation som réknas som
langsiktigt boende (figur 6). 5 personer bodde i nagon form av férsékslégenhet eller
traningslagenhet. Vid férra méatningen fanns ingen person inom denna kategori. 101
personer bodde under matveckan 2015 i en lagenhet med kommunkontrakt och
2014 var denna siffra 108. Det inneb&r en minskning med 7 personer som innehar
kommunkontrakt.

Figur 6 Antal personer i boendesituation 3

Forsokslagenhet, traningsldgenhet

m 2015

101 m2014
108

Kommunkontrakt

0 20 40 60 80 100 120

Férdelningen mellan man och kvinnor i denna situation &r relativt jdmnt, da 54 mén
och 52 kvinnor aterfinns har. Pa det viset skiljer sig situation 3 fran situation 1, 2 och
4 dar mannen &r representerade i mycket hdgre grad &n kvinnorna.

Skapat den 2015-05-18
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Boendesituation 4 — Eget ordnat kortsiktigt boende

Vad galler eget ordnat kortsiktigt boende i situation 4 (figur 7) har antal
inrapporterade personer tkat fran 26 till 58 personer, vilkket motsvarar en 6kning
med 123 procent. Antal personer som bor tillfalligt hos kompisar, bekanta, familj
eller slaktingar har okat fran 24 stycken 2014 till 48 stycken 2015, och antal
personer som 4&r tillfélligt inneboende eller innehar andrahandskontrakt hos
privatperson har tkat fran 2 personer till 10 personer det senaste aret.

Den vanligast forekommande familjetypen inom denna kategori &r den
ensamstaende mannen utan barn, som star fér 53 procent av de inrapporterade
personerna.

Figur 7 Antal personer i boendesituation 4

Kompisar, bekanta, familj eller sidktingar

m 2015

Tillfalligt inneboende el B 2014

andrahandskontrakt

Barn

Kartlaggningen visar att 71 stycken av de ingaende personerna ar foréldrar till ett
eller flera barn under 18 ar. 9 av dessa féréldrar befann sig under méatveckan i akut
heml6shet (situation 1). Det &r en 6kning med 2 personer sedan 2014. 2 av dessa
inrapporterades som vardnadshavare. Precis som vid férra arets méatning fanns det
stdrsta antalet foraldrar i boendesituation 3 (langsiktiga boendelésningar). 59
stycken barn bor i hushall med kommunkontrakt, vilket &r en dkning fran 2014 d&
denna siffra var 50. Av personer som inrapporterats befinna sig i kortsiktiga
boendelésningar (situation 4) uppges 18 stycken vara féraldrar, och 9 av dem &r
vardnadshavare.

Avslutande kommentar

Arets kartlaggning visar pa en stadig 6kning av antal hemlésa personer i Nykopings
kommun mellan aren 2011 och 2015. Boendeformerna har véxlat och vi kan
exempelvis se att antal personer i akutboende, harbéarge eller jourboende inom
situation 1 har 6kat kraftigt, medan antal personer som sover utomhus eller i
offentliga utrymmen har minskat. Darmed kan det vara s3 att personer som tidigare
sov utomhus nu har nagon form av akutboende. | arets kartldggning har tva
inrapporterande instanser tillkommit jamfért med 2014, Verdandi och Personligt

Skapat den 2015-05-18
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ombud, vilket har medfort att fler hemlésa personer har uppmarksammats genom
arets kartlaggning och kan forklara en del av 6kningen av antal hemlésa.

Att matningen under en ordinar vecka (har vecka 12) endast visar en dgonblicksbild
av hemléshetens omfattning och karaktar ar dock viktigt att ha med sig i en fortsatt
analys.

Om majligt kan kartlaggningen utgéra ett av flera bidrag till underlag fér beslut om
relevanta insatser for att bekdmpa hemldshet och utestangning pa
bostadsmarknaden. Att personer utestangs frdn bostadsmarknaden kan ha olika
orsaker, férutom den radande bostadsbristen (framst géllande billiga
hyresbostader). Hyresvardar kan exempelvis neka personer tilltrade genom sina
krav pa hyresgaster, vilket bland annat drabbar personer med
betalningsanmarkningar. | syfte att avhjédlpa sadana situationer har Nykdpings
kommun, liksom flera andra kommuner, infort boendelésningar i form av
kommunkontrakt, dar kommunen hyr en bostad och i sin tur hyr ut den i andra hand.

Division Social omsorg arbetar &ven med andra insatser riktade till malgruppen
hemlésa i Nykopings kommun. Ett stort utvecklingsarbete pa Nygardens HVB-hem
har genomférts och pagar fortfarande. Det géller bland annat utékade platser,
inklusive 3 verksamhetsldgenheter, och insatsen vardagsstod till personer som
flyttar ut fran Nygarden. Dartill har man ett samarbete med Verdandi kring
traningslagenheter. Kommunens vuxenenhet har en rutin géllande uppsékande av
barnfamiljer dar man fatt kinnedom om att en hyresskuld uppstatt, som ett led i ett
vrakningsférebyggande arbete.

| en jamforelse med Socialstyrelsens nationella kartldggning av hemldéshet 2011 kan
vi se att i bostadssituationerna 1 och 2 ar andelen man relativt hég, vilket stammer
6verens med Nyképings kommuns kartlaggning. Sa ar dven fallet i situation 4. | de
langsiktiga boendelésningarna i situation 3 finns manga familjer nationellt sett och
andelen kvinnor &r som hégst i denna kategori. Aven detta stdmmer éverens med
situationen i Nykoping. | situation 4 finns den storsta andelen yngre personer, bade
nationellt och lokalt.

Referenser

Elin Lindeléw och Maria Hallstrom, Division Social omsorg, Nyképings kommun,
2014, "Kartlaggning av hemléshet 2014”.

Socialstyrelsen, 2011, ” Hemldshet och utestéangning fran bostadsmarknaden 2011
omfattning och karaktar”.

Lansstyrelsen Skane, 2015, "Hemléshet — en fraga om bostader”.

Skapat den 2015-05-18



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Soctalndmnden

Sammantrddesdatum

2015 06 11

SN § Dnr SN 15/2

Verksamhetsuppfoljning

En verksamhetsuppf6ljning har tagits fram t. 0. m april 2015.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna verksamhetsuppfdljningen t.o. m april 2015.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykdpings kommun

Ar: 2015 Period: April

Resultatrapport - Verksamhetsindelad:

Bud Jan -

Apr 2015

Socialndmnden -61 100
Namnd -699
Till namndens férfogande -200
Bidrag till verksamhet -925
F&rsoérjningsstod -14 323
Insatser for barn och unga -18 958
Insatser fér vuxna -9197
DSO ovrig administration -16 797
Integration 0

Socialndmnden

Utfall Jan
- Apr 2015
-60 984
-809

75

-973

-14 323
-18 958
-9197
-16 797
-0

Avvikelse
Jan - Apr
2015

116
-1
275
-48
-0
-0
-0
-0
-0

Budget
helar 2015
-183 300
-2 096
-600
-2776
42970
-56 874
-27 592
-50 392
0

Kommentarer utfall perioden, Anvandare: Bengtsdotter Larsson Ingela

Inget att kommentera, nagra fakturor ska konteras om till raden Till n&mndens férfogande fran Namndadministration.

Kommentarer prognos, Anvandare: Bengtsdotter Larsson Ingela
Namnden ser att forsorjningsstddet dkar mycket, bade kostnader och antal hushall. Det féranleder namnden att sénka prognosen med -12 mnkr for forsorjningsstodet pa

helar. Namnden har lamnat ett sarskilt uppdrag till DSO att vid n&mndens sammantrade 2015-06-11 beskriva orsaker till dkningen samt konkreta atgarder som kan vidtas.
Utfallet syns i DSO:s uppféljning och avraknas vid delérs- och helarsboksluten.
Namndens verksamheter: Namndadministration, Tillndmndens férfogande och Bidrag till verksamhet, visar ingen anledning till férandrad prognos.
Ovriga verksamheter kommenteras av DSO.

Atgarder, Anvandare: Ej anvandare
EJ KOMMENTERAD

User: ingela bengtsdotter, Printdate: 2015-05-26 10.29

Prognos 4
2015

-195 300
-2 096
-600
-2776
-54 970
-56 874
-27 592
-50 392

Avvikelse
budget

-12 000

Utfall
helar 2014
-179 176
-1943
-90

-2 271
44 398
-57 720
-22 430
-50 325
-0

Utfall Jan
- Apr 2014
-58 388
-651

-15

-907

-13 323
-19 240
-7 477
-16 775
-0

~HYPERGENE

[NYKOPINGS KGMMUR

Namnddiarium .~

NYKOPINGS KCMLIUN

Namnadiarium
206 -06- 03
BUN....oooo m\/g/,al




NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2015 06 11

SN § Dnr SN 13/44

Kostnad per brukare utfall ar 2014

Socialnamnden har sedan ar 2011 deltagit i projektet Kostnad per brukare.
Foretaget Ensolution AB har anlitats och det senaste avtalet, tecknat efter
beslut i socialnamnden 2014-10-02, avser perioden 2015-01-01 — 2017-12-
31. 1 enlighet med avtalet har Ensolution AB nu l&mnat slutrapport avseende
utfallet fér ar 2014.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna rapporten Kostnad per brukare utfall 2014.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum
Anna UIf 2015-05-26
Socialnamnden INYKOPINGS KOMMUN|
Namnddiarium
2015 -06- 01
BUN SNf/‘/‘/ If

Kostnad per brukare utfall ar 2014

Bakgrund

Socialnamnden har sedan ar 2011 deltagit i projektet Kostnad per brukare.
Foretaget Ensolution AB har anlitats och det senaste avtalet, tecknat efter
beslut i socialnamnden 2014-10-02, avser perioden 2015-01-01 — 2017-12-31.
| enlighet med avtalet har Ensolution AB nu lamnat slutrapport avseende
utfallet fér ar 2014.

Kostnad per brukare ger kommunen flera méjligheter:
¢ Beskrivning av satsningar pa insatser i férhallande till andra kommuner
e Jamférelser mellan egen och extern regi
e Forbattrat underlag for resursférdelning

o Aldersgruppsanalys: Hur ser till exempel utbetalningarna och
handldggningskostnaderna av férsorjningsstdd ut till personer i olika
aldersgrupper?

Projektet kan bland annat bidra till battre beslutsunderlag till politiker och
tiansteman samt en kvalitetssakring av insatsvolymer och kostnader. Projektet
ger ocksa mdjlighet till externa jamforelser genom en gemensam terminologi,
gemensamma analyser och tydliga nyckeltal.

Rapporten Kostnad per brukare avseende ar 2014 lamnas som bilaga.

Sammanfattning
Forandringar har skett mellan de olika IFO-verksamheterna under de ar som
KPB genomforts i Nykdpings kommun:

e Barn- ungdom och familjeverksamheten har sedan ar 2012 minskat sin
andel av den totala IFO-verksamheten fran 46 % till 39 %

e Missbruks- och beroendevarden har sedan ar 2012 6kat sin andel fran
16 % till 20 %

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna ulf@@nvkonina se wwiw nvkanina ca
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e Forsorjningsstéd har sedan ar 2012 okat sin andel fran 35 % till 38 %

e Familjeratt har haft oféréandrad andel, 3 % under aren 2012-2014

Inom de olika IFO-verksamheterna syns ocksa skillnader:

e Inom Barn- och ungdom har kostnaderna fér de externa placeringarna
minskat och en storre andel av kostnaderna ligger inom
oppenvardsverksamhet

¢ Inom Missbruksvarden har kostnaderna fér bade externa och interna
placeringar okat liksom kostnaden for kommunens egen
oppenvardsverksamhet

e Inom Ekonomiskt bistdnd syns 6kningar under perioden 2012-2014
framst inom aldersgruppen 30-60 ar

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar
att godkéanna rapporten Kostnad per brukare utfall 2014
7
"] __.-"-7""?( N > - J;/ g
6/ A g 777 [l T

“Anna UIf
Namndansvarig tiansteman

Beslut till:

Division Social omsorg

2015-05-26



Kostnad per brukare
Nykoépings kommun

Individ och familjeomsorg

Charlotte Bjerndell
Charlotte.bjerndell@ensolution.se

072-229512

Ensolution.

e
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Ensolution AB

Charlotte Bjerndell

e Erbjuder managementkonsulttjanster samt aterférsaljer mjukvara inom
- Kalkylering — KPB (Kostnad per brukare), KPP, ABC-kalkylering
- LS — ledningssystem for systematiskt kvalitetsuppféljning SOSFS
— Processer - Processkartlaggning, verksamhetsutveckling
— Balanserat styrkort/\VVerksamhetsstyrning
— Kompassen Brukarundersokningar kopplade till KPB resultatet

- LOV - Lagen om valfrihet
— Réakenskapssammandraget
- KPE - Kostnad Per Elev
- Férdjupningsprojekt — Férsérjningsstod, personlig ass, hemtjanst m.fl..

e Verkar inom offentlig och privat sektor

e Halmstad, Géteborg och Stockholm

Ensolution.



Vara kunder

Ensolution.

Kostnad per brukare

Ledningssystem

« Alingsas

= Alvesta

« Bengtsfors
+ Boden

+ Bollebygd

+ Bastad

+ Dals-Ed

* Eslév

« Fagersta

« Falkenberg
*+ Falun

» Forshaga

* Gagnef

« Gislaved

+ Gotland

= Gaéllivare

+ Goteborg

« Halmstad

»  Hammard

* Heby

+ Hallefors

+ Harnésand
Harryda
Hassleholm
Hégsby
Kalmar
Karlshamn

Karlskoga
Karlskrona
Karlstad
Katrineholm
Kramfors
Kristianstad
Kumla
Kungsbacka
Kungalv
Laholm
Lekeberg
Leksand
Ljungby
Ljusdal
Ludvika
Luled
Mellerud
Mora
Mullsjé
Munkedal
Nybro
Nykdping
Nynashamn
Ockelbo
Orust
Oskarshamn
Oxelésund

L] Ll L] -

Pajala
Ronneby
Simrishamn
Saffle

Tierp
Uddevalla
Ulricehamn
Vansbro
Vara
Varberg
Vimmerby
Vindein
Vargarda
Vaxjo
Aimhult
Alvsbyn
Angelholm
Ockeré
Orebro
Ostersund

L] L] L] L] -

Siffle

Sater
Soderkdping
Torsby
Umea
Vellinge
Vetlanda
Vargarda
Alvkarleby
Osthammar

Alvesta *
Arvika ¢
Askersund °
Bjuv *
Boden °
Bolinas °
Botkyrka °
Gagnef °
Hagfors *
Hallsberg °
Hammard
Helsingborg
Hallefors
Ho66r
Kariskrona
Kramfors
Kristinehamn
Laholm
Nyképing
Orust
Rattvik
Sala
Sjébo
Skurup
Staffanstorp
Strémstad
Sunne



Forutsattning
Utfallet 2014

e Resultatet ar baserat pa utfallet 2014
- Alla kostnader som kravs for att driva
verksamheten
e Resultatet inkluderar
- Familjeratt
— Barn och ungdomsverksamheten
— Forsoérjningsstéd
- Vuxna missbrukare
- Oppenverksamhet
- Ensamkommande flyktingbarn

¢ Inga nya intervjuer har gjorts — enbart en
uppdatering

e Extern jamforelse med évriga KPB
kommuner 2013

- Sammanstalining 2014 kommer senare i
host i samband med konferensen

Ensolution,

Presentationen

Overgripande IFO
Barn, ungdom och familj
Vuxna missbrukare

Ekonomiskt bistand



Overgripande
IFO

e Konsumtions analys

- Lag kostnad per brukare i
aldersintervallet 0-17 ar

e Extern jamférelse fran 2013

e Kostnadsutvecklings i de olika
aldersintervallen
— Okning i aldern 18-19 ar

- Minskade kostnader inom aldersintervalle
13-17 ar

e |nsatsmixen inom IFO

Ensolution.




Konsumtion

kostnader per invanare och kostnad per brukare

Extem 2013 Extem 2013 Extern 2013

Aldersqgrupp O aQ O ad O ad/b ano ad/b are Anadel b are 5 Andel b are
0-6 3 3158 3321 29 255 2325 12% 14%
5 4 647 4 963 67483 56 42 7% 9%
5 10 479 7922 101 100 61777 11% 13%
8-19 4 10615 11290 103 059| 108 96 11% 10%
0-24 3 5043 4 567 46 767 41 581 11% 11%
93 3823 3319 46 139 37726 8% 9%
0-39 4 3093 3331 55120 45010 6% 7%
40-49 & 2631 2859 57 207 48 462 5% 6%
0-59 3 2140 2644 55 957 56 255 4% 5%
60-64 & 1324 1769 51823 49 835 2% 4%
65- & 199 332 20 581 27 54 1% 1%

0 U v/ 9y S 40 U ° ;

oping 20 3 Y 4

* Bilden visar brukarkopplade kostnader fér de olika aldersintervallen samt kostnad per invanare /brukare i de olika
kategorierna.

e Hég andel brukare i aldersintervallet 0-19 ar

e Kostnad per invanare har i snitt minskat med ca 160 kr inv.
- Aldersintervallet 13 -17 ar har en lagre kostnad per invanare i jamforelse med extern 2013

e Kostnad per brukare har ékat fran 2013 men inte i samma takt som mellan 2012 och 2013

- Lag kostnad per brukare i aldersintervallen 0-17 ar i jamférelse med externt 2013
- Nagot hogre kostnad per brukare i aldersintervallet 65 ar och éver

Ensolution.



Extern jamférelse KPB 2013

Medelkostnad per brukare 0 -19 ar och 20 —w ar

Medelkostnad per brukare IFO 0-19 ar

GBG. Vasira Hisingen 128103
Simrishamn 123604
GBG, Ostre Gétsborg 117245
GBG. Angerad 1
GBG. Vastra G3teborg 1
Alvkarieby 1
Falun 1

Kramfors 88515
Heb\l/
GéteboBrg, totalt 83048
GBG, AFH

Falkenberg 74085
Hammaro 70748
Oskarshamn 68 376
Tierp 67 369
Gotland 67280
Alingsas 85818
~ Orebro 63472
GBG. Majoma-Linné 63 465
Orust 61
Kristianstad 58359
Kalmar 58 377
Mora 5
Karlskoga 5
Kungalv 520
GBG, Lundby 520
Harnésand 515
Varberg 5
Gislaved 50178
Nykdping 50077
Hérr&da 49827
Nykoping 2014 48 344
GBG, Centrum ————————— 45 857
xeldsund ——— ————————— 45 TET
. Gagnef — 45 280
GBG. Orgryte-Harl'landa e — A% BEE

Almhult e————— 44 725

. 35786
Ulricehamn 35414
Héllefors 26768

0 30 000 60 000 90 000 120 000 150 000

Medelkostnad per brukare IFO 6ver 20 ar

GBG, Ostra Goteborg 84020
GBG, Centrum
GBG. Angared 80
GBG. Vastra Goleborg 801
GEG. Majoma-Linne 797
GBEG, Lundby 761
_Géteborg, totait 75654
GBG, Orgryte-Haérlanda
Kungaiv 6
GBG, AFH 6
Tierp 6
Almhult 3]
GBG. Véstra Hisingen 6
Varberg 60107
Qrebro 58
. Harryda 5
Krstianstad 5
vkarleby 53
Heby 52 99
Oskarshamn 52 886
. Mora 50837
Ockerd 49 560
_ Falun 48 844
Gislaved 45 78S
Kalmar 481089
Alingsas 46016
“ rust 45772
Angelholm 45754
Nykbpin%(2014 44833
. Kumla 44777
Ulnr(:gehamn 447186

otland 44522
Gagnef 43589
Oxelésund 43 358
Karlskoga 42635
Kramfors 42027
Hammard 41570
 Nykoping 41058
Simrishamn 38848
Hallefors 38553
Lekeberg 38322
Forshaga 35603

0 20 000 40 000 60 000 80 000 100 000

**Brukarmix, medelkostnad 0-19 ar respektive dver 20 ar ska indikera omfattning av insatser per
brukare och hur tunga brukare kommunen har/hur mycket det satsas i genomshnitt per brukare for

yngre respektive vuxna for samtliga insatser.

« Kostnad per brukare i aldersintervallet 0-19 ar har minskat fran 2013
« Brukare i aldersintervallet 20 — w ar 6kat medelkostnaden per brukare

Ensolution.



Kostnadsutveckling totalt

160 000 O
140 000 000 17 501 585 17 664 011
4 835 363 15 379 901
120 000 000 12 959 366 18 688 695 19 433 452 w65- ar ,,
17 569 689 ':g-gg ?r
] = ar
16 341 235 ..
100 000 000 — 19 799 095 19 534 172 4049 A
3 ) Py m30-39 ar
16 801 153 9 97'9._..,291—‘ e o
80 000 000 o . . . R
10 985 391 15 368 140 14,594 822 m20-24 ar
. m18-19 ar
10 994 704
60 000 000 LS 12 145 430 14056 196 [PERTEW
11793 718 =712 &r
40 000 000 28 954 433 24 866 260 21992 742 m0-6 ar
25 951 989
20 000 000 13 411 929 14 426 805 18 338 672
12 054 727
0
2011 2012 2013 2014
Kommentar:

« Mellan 2013 och 2014 har kostnaderna minskat med ca 3 miljoner i ldersintervallet 13-17 ar - fran 2012 en minskning med 7 miljoner
« | aldersintervallen 7-12 och 18-19 har kostnaderna tkat

Aldersintervall 7-12 ar;

Okat internt familiehem med ca 1,5 miljoner fran férra aret

Samt placering pa konsulentstétt familiehem

Okning 6ppenvardsinsatser: Bade kontaktperson och socialpedagogisk insatser har ékat vardera med ca 500 tkr fran forra aret
Aldersintervallet 13-17 ar

Minskade kostnader for externa placeringar. For aldersgruppen har Nyképing minskar med ca 3 miljoner fran 2013

Ensolution.




Kostnadsutveckling totalt
2011-2014

35000 000
30000000 - - ——
25000 000
20000 000
15 000 000
10000 000

5 000 000

0-6 ar 7-123r 13-17 ar 1819 ar 20-24 3r 2529 3r 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar 60-64 ar 65-ar

2011 2012 2013 2014

Ensolution.



Insatsmix totalt

48
42
38 39 ]
I I I | I
BOU FOR
«  Barn och ungdomsverksamheten har de senaste 3 aren minskat sin procentandel i insatsmixen

«  Forsérjningsstédet har de senaste aren ckat i andel men 2014 gjort en trendférandring
«  Vuxna missbrukare tar en storre andel av insatsmixen fér 2014

Insatsmix procentueiit

cmoa3BN 8K SEES

20
16 18
N T =
VUX

FAM
m2012 =2013 m»2014

80 000 000
70000 000 63213883 62304 386
60 000 000 .
Insatsmix kostnader
50 000 000
40 000 000 33548543
30 000 000
20 000 000
10 000 000 —5 065159
0 s mae R
BOU FOR FAM VUX

u2012 m2013 w2014

Ensolution.



Barn och ungdomsverksamheten
samt familjeratt

Utfall 2014

« Barn och ungdomsverksamheten utfall 2014 var ca
63 miljoner (67 mkr 2013)

« Nyképing har mellan aren minskat
kostnaderna fér externa placeringar (sis/HVB)
med ca 2,5 miljoner

« Minskat kostnaderna fér internt familjehem
(inkl. jourhem) med ca 3 miljoner

« 2013 var det 1 210 barn/unga som var aktuella
inom verksamheten med ett bistand, siffra fér 2014
ligger visar att antalet har minskat till1 072 unika
barn.

Ensolution.
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Insatsmixen BOU
Nykdping 2014 Externt KPB 2013

m Extern placering, hvb/sis hem

m Férhandsbeddmning och utredning
m Intent famijehem

= Konsultentstétt familjehem

= Oppenvard

13928722
20%

u Oppen verksamhet

e Mellan 2014 och 2013 har de externa
placeringarna minskat med ca 2,5 miljoner

« Mer och stérre andel av kostnaderna ligger

, _ nu pa éppenvard
m Extern placering, hvb/sis hem

= Forhandsbedémning och utredning *  Nagot hégre andel internt familjehem

®Intemt fa'““l‘f“e’" ~ | jamférelse med extern 2013 sa ligger Nykdping
S S mer likt det externa snittet kring hur insatsmixen
S[Gppensam ser ut.

m Oppen verksamhet

Externt sett har andelen externa placeringar
minskat och éppenvard/éppenverksamhet c‘51/§at




Brukarmix 2011-2014

1200 80.0%
\ 70,0%
1000 \
60.0%
\
800 -.
® \ 50,0%
E \
g
= 500 : 40,0%
= !
£
Z 30,0%
400
20,0%
200
10,0%
T _
p el == goo_ﬁ-f-"- o.0%
0-50°  50-100' 100-200 200-300' 300400° 400-500' 500-B00' 600-700' 700-800° 800-900° o' 1000- |
— Arets -3 1084 71 2 8 4 4 4 2 4 5 5 1 1|
— Arets -2 1065 114 3% 15 39 1 1 2 2 2 2 1 13 1
— Arets -1 992 103 ) 19 29 18 5 2 1 4 1§ o |
m— Arets 714 112 54 8 25 19 5 2 2 1 3 01 7
——Nafionelltsnitt BUF 2013 70.8%  10.2%  52%  33%  40%  23%  11%  05%  05%  05%  03% | 15% |
——2014% 750%  11.8%  57%  08%  26%  20%  05%  02%  02%  01%  03% j 07% |
] i
L_—--‘

Lagre andel brukare med en total kostnad éver 1 mkr — lagre &n snittet 2013

Lagre andel brukare med lattare insatser
- nagot lagre andel med enbart férhandsbedémning/utredning
- lagre antal utredningar av kontaktperson/kontaktfamilj/jfamiljehem

-lagre andel yttranden
Ensolution. 13



Insatser inom BOU

Insatser

Forhandsbedomning BUF

Utredning - barn, ungdom och familj
Utredning av kontaktperson/kontaktfamilj
Utredning av familiehem

Yttranden barn, ungdom och familj
Radgivning - Barn, ungdom och familj

Extern placering, HVB-/SiS-hem BUF, placeringskostnad

Extern placering, HVB/SiS-hem BUF, personaltid
Snitt kostnad per dygn

Konsulentstott familighem BUF, placeringskostnad
Konsulentstétt familiehem BUF, personaltid
Snitt kostnad per dygn

Internt familighem BUF, dygnskostnad
Internt familighem BUF, personaltid
Snitt kostnad per dygn

Internt familighem BUF, dygnskostnad (JOURHEM)
Internt familighem BUF, personaltid (JOURHEM)
Snitt kostnad per dygn

Ensolution.

Enhet Enhetskostnad Total kostnad Volym EK2013 EK 2012

# forhandsbeddmningar 2 805 4232678 1509 2958 2198
# utredningar 18 333 6123173 334 19 091 15 802
# utredningar 2423 92 084 76 3155 5740
# utredningar 3928 133 549 68 7103 13235
# utredningar 673 30976 46 904 1861
Total kostnad 234 373 234 373 240202 576684
Utbetald placeringskostnad 3744 15468 398| 13555466( 17 972 458(17 314 244
# dygn 122 504 251 4132 4 828 6131
# dygn 3 866 15 972 648 4132 3723 2824
Utbetald placeringskostnad 1930 3421354| 3244192| 3563788 4696027
# dygn 57 101777 1773 1720 23N
# dygn 1987 3523 131 1773 2072 1981
# dygn 911 15686 993 17 221| 19 454 595| 16 516 909
# dygn 75 1291643 17 221 19 860 19792
#dygn 986 16 978 636 17 221 980 835
#dygn 498 1497 127 3006| 1626368| 1358278
# dygn 155 466 786 3 006 3053 1896
# dygn 653 1963 913 3006 533 716




Insatser inom BOU
Oppenvard och éppen verksamhet

Insatser

Enhetskostnad Total kostnad Volym EK 2013 EK 2012

Extern 6ppenvard BUF, insatskostnad (Mossab) Utbetald insatskostnad 231 1332750 5765| 2075619
Extern 6ppenvard BUF, personaltid (Mossab) # dagar med insatsen 4 24789 5765 8 538
235 1 357 540 5765 243

Programverksamhet BOF Cumulus # dagar med insatsen 332 1709 250 5146 88| 1275624
Socialpedagogisk insats BUF (familjestod - familjestod i hemmet)  EReEleIgnCl NSy 169 6 226 905 36 937 138

Enskilt samtalsstod BUF Total kostnad 34705 34 705

Kontaktperson/Kontaktfamilj BUF; insatskostnad # dagar med insatsen 147 4 007 670 27 321 157 136
Kontaktperson/Kontaktfamilj BUF, personaltid # dagar med insatsen 14 379383 27 321 15 12
Ungdomsvardsprogram- LUL # dagar med insatsen 7 5859 820 3 10
Alkohol- och drogkontroll BUF # dagar med insatsen 41 119 590 2888

Resursperson BUF (kvalificerad kontaktperson) # dagar med insatsen 154 53 899 349 259 259
Gruppverksamhet BUF - Familjeférskola (for féraldrar och barn) Total kostnad 11 505 11 505 0 46
Ungdomstjanst BUF # dagar med insatsen 7 3606 509 8 125
Lagervistelse # dagar med insatsen 7 2704 383 106
Ungdomsstddjare # arenden 2 321 1 958 909 844
Familjecentral, Brandkarr Total kostnad 2 834 265 2 834 265 1
Familjecentral, Arno Total kostnad 2337 282 2337 282 1
Barnahus Total kostnad 237 398 237 398 1
15
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Extern jamforeise 2013
KOMMENTAR
Nykoping 2013 hade en
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Nykoéping 2014
lk er dygn HVB/SiS BUF inkl. personal ) ) :
Medelkostnad per dygn B P dygnskostnad for HVBIS|s_
Halmstad 5083 264 placeringar som lag pa snittet.
Hammard F080— 52
Faikenberg — 455 « Denna har mellan 2013 och 2014
Falun 4400 127 jradle it
Oskarshamn 4385— —218 minska
Varberg 4371 80
%E;lavgd 4347 154
G8G Angerad o =9 « Totalt & de 21 barn som har varit
AKTQQE . o8 o placerade nagon gang under 2014
Simitshamn o — (36 barn 2013)
Ulricehamn 3784 118
o . Tierp 3854 219
GBG, Orgryte-Hérianda 3624— 104
e S0t 10 i :
N 576 20 » Totala placeringsdygn ar 4 132
GBG. Vastra Goteborg 593 265
GBG Ors}rgﬁG'Lc'.ieaagg 3460 !%8 L .
\=, LUng <
2 K imar o >3 « Barnen har i snitt varit placerade 197
Kristianstad 3404— 241 dygn
_ Harryda 25— OET
Géteborg, tctalt 334F 229
ofiand ———328g———205
“Orebr ——3255 _’Sﬁn Aldersgrupp Placerade dygn #Brukare Kostnad Snittlangd
69

21 15972648

GBG 4T !
Nykoping 2074
Lipee————— 2718
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Harr‘!_\bsand_ ————r5M——380
. Gagnef ——p267——78
Alvkarieby 2212 89
Almhuff —296———069
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Extern jamforelse 2013
Nykoéping 2014

Medelkostnad per familjehemsdygn BUF inkl
personal

An%rho{m 2t o =]
ckerd 1205 —=G0-
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GBG. Or%r e-Parianda
Centrum
A!vkarieby
GBG. Ostra Goteborg
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Heby
Kungalv
Laholm
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Halmstad :}g -
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O ebio
umia 580 :
Hallefors 400- —135
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Ensolution.

1 600

KOMMENTAR

Lagre kostnad per dygn — beror
framforalit pa en lagre totalkostnad
for omradet

87 unika brukare har haft insatsen
under 2014
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Extern jamférelse 2013

Nyképing 2014

il KOMMENTAR

« Enbart inledda utredningar

Medelkostnad per utredning, barn, ungdom, familj
under 2014

. Almhult 3
Alvkarleby 31823
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Gétebor% totalt

ckerd

Gotland

CGBG, Angered

GBG. Mziorna-Linne
GBG _Caata
Nyképing
I r -

GBG, =c ..
Nyképing 2014

Angelhoim

Ulricehamn

Harryda

Kumia

Boden

GBG, Véstra Hisingen

Orebro

Simrishamn

Oskarshamn

Varberg

Gislaved

=
et
. §
|
|

Kalmar
Orust

Alingsas

Oxeldsund

000

1
1
12
12

Harnésand

Kristianstad

11698

8 000 16 000 24 000 32 000

$4d6 Totalt har Nykdping gjort 334

utredningar under 2014 pa
300 barn (326 utredningar
2013)

127 utredningar har gjort pa
flickor (122 unika &renden)

198 utredningar har gjort pa
pojkar (178 unika drende)

Utredningsléngden i snitt har
varit 95 dagar (start-stop)
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Kategorisering

Antal Andel

Kategorisering brukare inom barn, ungdom, familj

Almhuit
GBG, Majoma-Linné
Gotland
Boden
GBG, Vastra Hisingen
Tierp
~ Nykoping
GBG, Orgryte-Harlanda
Alingsas
Kungalv
Gislaved
Gagnef |

Goteborg, fotalt _ u Andel brukare som under aret

| Nykoping 2014 | == =y | endast blivit utredda BUF

~ GBG,AFH

GBG, Ostra Goteborg
Oxefosund

GBG, Vastra Goteborg
Falun

Hammard
Ulricehamn
Alvkarleby

GBG, Centrum

Heby

Kramfors
Oskarshamn

GBG, Angered
Angelholm

Mora

Kalmar

Halmstad

Harryda

Falkenberg

Hallefors

i

167 33 %

229 46 %

85 17 %

21 4 %

m Andel brukare som under aret

KOMMENTAR
haft en dppenvardsinsats, men

ingen boende- eller Nyképing har haft en relativt 1ag
institutionsinsats BUF andel brukare som enbart blivit
Andel brukare som under aret 1

varit piacerade p familjchem utredda under aret

eller boende, men inte varit

institutionsplacerade BUF "
m Andel brukare som under aret Hogre andel =GN haft €l

varit institutionsplacerade BUF 6ppenvardsinsats men inte boende
beslut

i II-. |l|||| |

Orust
Hambsand
Kristianstad
Orebro
Lahoim
Varberg

Simrishamn

0%

Lag andel som varit placerade under
aret

|I: lII.
I |

S malndal!
2

g
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Utredningar klara inom 120 dagar

2013-2014

120%
100%
80%
60%
40%

20%

-— o

Ar 120 dagar Antal utredningar [l

2014 69% 251
2013 74% 242

Ensolution.

337
361

T T T T T T T T T T v ™ v

—_—2014 —2013

Andel/antal utredningar som har avslutats inom 120 dagar (jdmféresle
2013-2014)

44 av utredningarna som har avslutas efter 120 dagar har inget stop datum
Har kan det finnas utredningar som avslutats tidigare eller har avslutade

men inte gjort ett korrekt avslut i systemet.
20



Genusperspektivet
Flickor och pojkar

14 000 000 160 000
146098
12 000 000 140 000
120 000
10 000 000
100 000
8 000 000
80 000
6 000 000
60 000
4 000 000
40 000
, )
0-6 ar 7-12 ar 13-17 ar 18-19 ar 20-24 ar
mmm BUF totalt ©  msmm BUF totalt 7 ——=—=KPBBUF = KPB BUF %
SRS e

Aldersgrupp BUF totalt  # brukare Andel BUF KPB BUF Extern 2013

Flickor 25 324 981 442 46% 57 296
Pojkar 37 366 581 510 54% 73 268

Bade flickor och pojkar har en lag medelkostnad inom BOU
Hégre skillnad i medelkostnad mellan flickor och pojkar &n i extern jamférelse

Ensolution.

94 009
99 297
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Familjeratt - insatskostnader
2012-2014

EK 2012

Insatser Enhetskostnac Total kostnad Volym EK 2013

Adoption medgivandeutredning # utredningar 13875 27 750 9323 11918
Adoptionsuppfoljining #insats 3872 11616 3 2609 1459
Ovriga yttranden till domstol # yttranden 1936 102610 53 1177 4378
Snabbyttrande vardnad. boende, umgange  ERjuglaely 10 691 641 474 60 6 898 4 257
Avtal for vardnad, boende och umgange # utredningar 5163 82 604 16 3479 2 561
Utredning for vardnad, boende och umgéange  pAVu=hligler=1g 36 002 1008 044 28 14 266 22 989
Sarskilt forordnad vardnadshavare # arenden 11257 112 567 10
Samarbetssamtal # barn som omfattas av samarbetssamtal 2213 232 325 105 4 349 2119
Faderskapsutredning # utredningar 1766 625 340 354 1191 702
Kontaktperson vid umgange # dagar med insatsen 14 5808 407 77 130
Umgangesstod # dagar med insatsen 8 35412 4231
Radgivning - familjeratt Total kostnad 454 969 454 969 1 306596( 164179
Vardnadsoverflytining Antal arenden 81650 1714 640 21 77 509 84 543
Insatser Enhetskostnad Total kostnad Volym
Ungdomsstodjare # drenden 2 321 1 958 909 844
Familiecentral, Brandkarr Total kostnad 2 834 265 2 834 265 1
Barn och tonarsverksamhet Total kostnad 1488 1488 1
Familjecentral, Amo Total kostnad 2 337 282 2 337 282 1
Barnahus Total kostnad 237 398 237 398 1

22
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Vuxna missbrukare
Utfall 2014

 Verksamheten for vuxna missbrukare har
dkat mellan 2013 och 2014 fran 26
miljoner till 33 miljoner

e Tva anledningar ar 6kade kostnader for
externa hvb/sis placeringar och
kostnader inom 6ppenvarden

» Totalt ar det 677 unika brukare som har
varit aktuella inom kategorin vuxna
missbrukare under 2014 ( 592 unika
2013)

Ensolution.
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Insatsmixen Vuxna missbrukare
Nykdping 2014 Externt KPB 2013

5?@25&_1"5 L m Extern placering hvb/sis

14%
4% = Intemn placering HVB

307 981 . .
. 13494 870; 38% m Férhandsbeddmning och utredning

= Konsultentstétt familjehem

= |nternt boende

= Oppenvard
m Oppen verksamhet

Nyképing 2013 Kommentar
' « Mellan 2014 och 2013 har externa placeringar ékat fran 9,7 miljoner
till 13,4 miljoner (38% av insatsmixen)

9745699;31% » Flera kommuner har inte insatsen internt HVB dérav far Nyképing
en nagot annorlunda insatsmix i férhallande till extern KPB
jamférelse 2013

« Utfallet fér intern placering HVB 6kade mellan 2013 till 2014 med ca
1,3 mkr
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Konsumtion
Nykoping 2014 — extern 2013

Aldersgrupp
18-19 ar
20-24 ar
25-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-64 ar

65- ar

Totalt 2014

Extern 2013

KOMMENTAR
Hog konsumtion per invanare

18-19 ar
20-24 ar
25-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-64 ar
65- ar

Totalt

Kostnad VUX Antal invanare Kostnad/inv VUX Kostnad/inv: VI Antal brukare VUX Kostnad/brukar Kostnad/brukar Andel brukare,

1274172
5419753
3776121
5709 226
6 652 934
6 002 048
2043 818
2753174
33 631 246

85217
865 706
1111370
1 054 162
2 988 228
1487 917
578 761
974 012
9 145 372

1245
3196
3137
5 864
6798
6 682

53 508

Aldersgrupp VUXtotalt © VUXtotalt . #brukare -

1188 954
4 554 047
2664 751
4 655 064
3664 706
4514 131
1465 057
1779 162
24 485 873

1023
1 696
1204
974
979
898

481
1148
1141

728

520

525

KOMMENTAR

Snitt i medelkostnad per
brukare

Hogre andel brukare inom VUX

123

an i jamforelse med externt

19
31
44
46
28
13

# brukare -

10
104
73
88
76
75
21

41%
15%
30%
33%
38%
27%
38%

Andel . VUX Andel

Mer &n dubbelt sa héga

74 951
44 063
36 309
43 252
54 532

24 586
47 846
53 330
63 267
52 154

KOMMENTAR

1%
4%
3%
2%
2%
2%

kostnader och brukare med
insatser fér man an kvinnor

Dock har man och kvinnor en

liknande enhetskostnad

59%
85%
70%
67%
62%
73%
62%

-~ VUX KPB VUX ~ KPB VUX -

12 174
45 563
35 851
23 958
64 961
53 140

118 895
43 789
36 503
52 898
48 220

60 188

69 765

52 328
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Insatser inom VUX

Utfall 2014 (EK= enhetskostnad)

Insatser Enhet Enhetskostnad Total kostnad Volym EK 2013 EK 2012
Foérhandsbedomning VUX # forhandsbeddmningar 1221 1057 393 866 2020 1245
Utredning, vuxna missbrukare # utredningar 7 367 1996 377 271 9675 6 262
Yttranden, lamplighet VUX # utredningar 853 45217 53 1120 1117
Radgivning - vuxna Total kostnad 33058 33058 1 43 314 270976
Extern placering, HVB-/SiS-hem VUX, placeringskostnad Utbetald placeringskostnad 2108 13297 789| 13167450 9777 241| 8575042
Extern placering, HVB-/SiS-hem VUX. personaltid # dygn 31 197 080 6 309 3 981 3413
Snitt kostnad per dygn # dyan 2139 13 494 870 6 309 2 456 2512
Konsulentstott familiehem VUX, placeringskostnad Utbetald placeringskostnad 1656 2331551 2164775 2373212 1203452
Konsulentstott familiehem VUX, personaltid # dygn 0 0 1408 1269 610
Snitt kostnad per dygn # dygn 1656 2 331 551 1408 1870 1973
Intern placering HVB VUX, platskostnad (NYGARDEN) # dygn 2086 9 134 565 4378| 7768745| 6823066
Intern placering HVB VUX, personaltid (NYGARDEN) # dyan 12 54 717 4 378 4203 3499
Snitt kostnad per dygn # dyan 2099 9 189 282 4378 1848 1950
Internt boende VUX, andrahands-/sociala kontrakt/hyresgaranti. placeringskostnad  Eele]s} 10 397 981 38101

Extern 6ppenvard VUX, insatskostnad Utbetald insatskostnad 145 20420 141

Extern 6ppenvard VUX, personaltid # dagar med insatsen 13 1900 141

Snitt kostnad per dygn # dyan 158 22 320 141

Programverksamhet SX-gruppen # dagar med insatsen 32 58 896 1 865 43 16
Intern 6ppenvard (innan Nygarden oppenvard) # dagar med insatsen 333 4 642 346 13 961 221 179
Kontaktperson/Kontaktfamilj VUX. insatskostnad # dagar med insatsen 196 237 456 1214 141 56
Kontakiperson/Kontaktfamilj VUX, personaltid # dagar med insatsen 34 41797 1214 25 10

Ensolution.




Extern jamforelse 2013
Nyképing 2014

. . **Brukarmix, medelkostnad 0-19 ar
Medelkostnad per dygn HVB/SiS vuxna inkl. respektive 6ver 20 ar ska indikera omfattning

personal av insatser per
brukare och hur tunga brukare kommunen

R *ﬁ‘& — g har/hur mycket det satsas i genomsnitt per

Oskarshamn : I
GBG. Majorna-Linné 2735 =105 brukare for _ o

L oroecg 7osm =48 yngre respektive vuxna for samtliga insatser.

GBG, Centrum

N 414 = 37 KOMMENTAR
wEe R i i "%{%1 BDi
Géteborg, tota 2321 : Totalt har Nyképing placerat 52 vuxna

—~
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Extern jamforelse 2013
Nykoéping 2014

Medelkostnad per utredning, vuxna

Ockerd 15
GBG. Lundby 15064
Alvkarleby 1
Ulricehamn 1
Kungalv
lingsas
~ Hora 1
Simrishamn 1
" Heb?« 1
_ _Almhult 10803
Falkenberg 1

., Lekeberg g 000
GBG. Véstra Hisinge 8
Hallefors 8
. Harmryda 8
Angelholm 862
Forshaga 8
Oskarshamn
Orebro
. CGagnef
Géteborg. totalt Z
Gotland 7
Hammaro 7

Ta ?

Nyképing 2014 87
~" GBG, AFH

Oxeldsund Sigg

69

. Cislaved )
GBG. Ostra Goteborg 60
Tierp 5

~ Varberg

GBG, Majorna-Linng

. Laholm 5

GBG., Véstra Goteborg 5
Crust 5
5

=

__Falun

Kristiansiad e—————— 4

umla e———— 4 542

GBG, Angered — 3 830
_oden 3 3

Kramfors e 3 190

10 000 15 000

20 000

KOMMENTAR

e 271 utredningar inleddes
under 2014 ( 192 utredningar
2013)

« Lagre kostnad per utredning

* Nykoping har under 2014 gjort
83 utredningar pa 72 kvinnor

« 188 utredningar har gjorts pa
139 méan
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Forsorjningsstod
Utfall 2014

« Utbetalt ekonomiskt bistand har 6kat fran
41 miljoner till 46 miljoner fran 2013 ExL
ekonomiskt bistand flykting (inkl. 48 mkr)

« 1079 unika hushall har fatt en utbetalning
under 2014 (1074 unik hushall 2013)

« Antalet hushall har minskat nagot men det ar
sjélva storleken pa utbetalningen som &r den _
stora féréndringen — hégre | ? '
medelutbetalning/brukare

« Utbetalt ekonomiskt bistand flykting har gatt
fran 4,4 miljoner till 2,1 miljoner fran 2013

Ensolution.
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Konsumtion

kostnader per invanare och kostnad per brukare — inkl. ekonomiskt bistand for flykting

Antal brukare VUX Kostnad/brukar Andel brukare 9

Aldersgrupp  Utbetalt stéd Antal invanare Kostnad/inv
18-19 ar 1112 249
20-24 ar 5939 069 3 196 1 858 201 29 548 6%
25-29 ar 5381 508 3137 1715 170 31656 5%
30-39 ar 11 612 919 5 864 1 963 248 46 423 4%
40-49 ar 10 714 849 6 798 1576 196 54 668 3%
50-59 ar 9 845 012 6 682 1473 167 58 952 2%
60-64 ar 3 288 842 3 353 981 53
65- ar 967 278
2014 48 855 782

extern 2013

* Bilden visar konsumtionen av utbetalt forsérjningsstéd /invanare och brukare i de olika aldersintervallen

e Aldersintervallen déar det ar nagot hdgre kostnad/invanare ar 30-65 ar

e Kostnad per brukare har Nyképing en hégre utbetalning per brukare i nastan alla
aldersintervall

e | jamférelse med externt 2013 har Nykdping en hégre utbetalning/invanare och brukare

Ensolution.
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Antal unika brukare
8 8 &
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= 1-3 manader
® 4-6 manader
m 7-9 manader
® 10-12 manader

8 000 000

7 000 000

6 000 000

5 000 000

4 000 000

Axeltitel

3 000 000

2 000 000

1 000 000

o]

| 1-3 manader
m 4-6 manader
= 7-9 manader
m 10-12 manader

6
4
6

497 544

18-19 ar
290 749
147 538
94 512
497 544

e

5-29 ar 50-59 a 60-64 ar
8 57 49 14 27
39 45 30 26 [S] 1
31 28 30 24 ) 1
29 75 67 62 25
6 845566
6374184
5989342
2 533541

2382861
1910518

20-24 ar 25-29 ar 30-39 ar 40-49 ar 50-59 ar
689 405 792 957 931 343 789 531 631738
1106 184 1 188 284 15691 024 968 836 969 839
1 403 407 1384 112 1 606 010 2 124 601 1 774 570
2 382 861 1910 &18 6 845 566 6 374 184 5 989 342

687 277
60-64 ar 65-w ar
206 763 147 582
252 299 41 711
223 658 65 088
2 533 541 687 277



Ekonomiskt bistand och antal manader i

o [ ]
alderskategorier
2012-2014
I E mem 5 e 8 EEs O EEm 5 EN § NS F Emm ® I
12 000 000 - = 100%
10 973 943
| 10 257 152 |
10 000 000 n 9 365 489 ™ 80%
[ |
8 000 000 ] ™ 60%
[ l
5 600 000 5581 857 - . e
5 255 880
26% I I
4000 000 n = 20%
3216 262 14%
|
2 000 000 - 0%
1124 442
18-18 ar 20-24 ar 25-29ar 30-394r 4049 ar 50-59 &r i)-64 ar
mmmm 2012 utbetalt  mmmm 2013 utbetalt  EMEB2014 utbetalt =% forandringar av antal manader
] "

« Utbetalning ekonomiskt bistdnd har de 3 senaste aren 6kat mest inom aldersgruppen 30-60 ar.
Framférallt i intervallet 30-35 ar och 50-59 ar

« Antal manader med ekonomiskt bistand har ékat i de flesta aldersintervallen fran 2013

Ensolution. 32



Ekonomiskt bistand mellan aren exki. fiykting
2011-2014

Ar Antal irenden Antal handldggare Ekonomiskt bistand Snitt utbetalning

2014 1143 48 46716 684 40 872
2013 1158 42 42740729 136 909
2012 1062 43 36 006 588 33 905
2011 1046 38 35871175 34 294

« Mellan 2012 och 2013 tkade antal &renden med ekonomiskt bistand foljt av en nagot hégre medel utbetalning
« 2014 har det varit en mindre minskning av antal drenden men bistandet har fortsatt att 6ka — flertalet har fatt en

hégre utbetalning

+ 100tkr och éver har dkat varje ar med 30%
» 150tkr och éver har mellan 2013 och 2014 6kat med 75%

140 =
- ** antal arenden som har en - S anRreneCEe e
21 ) ) . 120 utbetalning fran 100tkr och uppat per
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Analys kring handldggare och antal @renden
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Ensolution.

e antal drenden = snitt [ingden per drende/handldggare
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** snitt langden per
arenden/handlaggare ar baserade pa
totalt antal manader for alla &renden
delat pa arenden

En liten relation mellan antal
arenden och langden pa
bistandet kan ses. Fler
arenden kortare bistandstid i
snitt

** antal arenden per handlaggare och
medelutbetalning

Det har visar att antalet
arenden per handlaggare har
ingen korrelation med
medelkostnad per utbetalning.
Man kan ha manga arenden
men det betyder inte att man
far en hogre medelkostnad for
det
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Insatskostnader 2012-2014

Ekonomiskt bistand

Insatser

Radgivning - ekonomiskt bistand

Aktualisering ekonomiskt bistand
Ateransokan/verkstallighet ekonomiskt bistand
Utredning ekonomiskt bistand

Utredning formedling

Utredning och verkstallighet hyresgaranti
Utbetalning ekonomiskt bistand

Utbetalning ekonomiskt bistand, flykting

Férmedling

Skuldsanering och hushallsekonomisk radgivning

Paviljongen

Ensolution.

Enhetskostnad Total kostnad Volym

EK 2013

EK 2012

Total kostnad 2 060 020 2 060 020 1| 1803265| 1222993
# forhandsbeddmningar 72 610 407 8510 63 112
# antal manader med insatsen 813 5265 156 6 480 1093 560
# utredningar 2 368 1676 874 708 2076 964
# utredningar 1042 21875 21

# utredningar 4 401 206 866 47 3428 6235
Total utbetalning 1 46 693 590| 46716 684| 41607 100|36 810 121
Total utbetalning 1 2162192 2218975| 4471318 2531987
#formedlingar 159 1265 626 7 936 140

Total kostnad 4 547 1241424 273 6 476 5474
# lagenheter ftotalkostnad 107 793 862 344 8 953 355 820 267
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Extern jamférelse 2013

Nykoping 2014
Ekonomiskt bistand, utbetalning & personalkostnad
per inv.
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Ensolution.

**Diagrammet visar kostnad per invanare
for konsumtionen av ekonomiskt bistand,

med och utan personaltid, i respektive
kommun.
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Extern jamforelse 2013
Nykoping 2014, inkl. flykting

Ekonomiskt bistand, utbetalning & personalkostnad

per hushall
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Extern jamforelse 2013

Nyképing 2014

Ekonomiskt bistand, utbetalning per invanare 20-24
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Extern jamforelse 2013
Nykoéping 2014

Andel ytterfall ekonomiskt bistand (antal hushall)
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Ytterfalls grénsen ligger pa
100 tkr

Nyk6ping 2014 har 12% av
alla registerledare som ligger
éver denna grans (137 unika
registerledare)

2013 var samma nyckeltal
nere pa 8,8 % (94 unika
registerledare)

Antalet registerledare har inte
6kat markant fran 2014 utan
det ar den totala utbetalningen
som har.

Samt att bistandslédngden har
blivit langre.
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Sammanfattning

Barn och ungdomsverksamheten

Langre kostnader inom BOU
Sankta placeringar kostnader och dygn
Insatsmix som liknar mer den externa insatsmixen fér 2013

Vuxna missbrukare

Har tagit en stérre andel i insatsmixen inom IFO verksamheten

Okningen beror till stor del pa ékad placering inom institutionsvard

38% av insatsmixen inom VUX (2013: 31% ) i jamforelse med 30% externt KPB 2013
Hoég kostnad per invanare inom VUX

Runt snittet medelkostnad per brukare, dock ett hogre antal brukare per invanare an i jamférelse
med externt

Stor skillnad mellan man och kvinnor i totala kostnader och antal — dock &r medelkostnaden jamlik

Ekonomiskt bistand

Ensolution.

Okad medelutbetalning per registerledare

— En marginell minskning av registerledare mellan aren

- Stdrre 6kning av ekonomiskt bistand (ca 4 miljoner)

Fler langre registerledare

Fler regiterledare med en total utbetalning éver 100tkr och 150 tkr fran 2013
Framférallt &r det aldersgruppen 30 —w
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Rekommendation - fokusomrade
Ekonomiskt bistand

Rekommenderar att géra ett genomlysningsprojekt
inom ekonomiskt bistand

e Resultatet inom ekonomiskt bistand visar att
Nyképing har fler och 6kat antal langa
bistdndsmottagare och att utbetalningen ékar for
varje ar.

e Tydlig problematik inom aldersintervallet 30 ar
och aldre

e Bistandstiden har 6kat

e Minskning av antal registerledare men en 6kning
av utbetalning

Arbete inom

Flerarsanalyser — se pa langre trender bakat

Vad &r det fér orsakskoder som paverkar bistandet
Hur har detta férandrats genom aren
Socioekonomiska férutsattningar

Analyser kring de &ldre aldersgrupperna
Forbattringsatgarder — utvecklingsméjligheter
Jamforelse med andra KPB kommuner

Ensolution.
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Inbjudan Road Show

Konferensen 2015

e Arets rapport, utfall 2014

- Jamforelse mellan kommuner

- Traffa andra kommuner och utbyt erfarenheter

e Tid och Plats

Aldreomsorg och funktionshinder

Géteborg AO FN: 20/10, Plats Radisson Blu

Luled AO FN: 6/11, Plats Kulturenshus, VIP- rummet
Véaxjé AO FN: 9/11, Plats Stadshotellet, Domarsalen
Stockholm AO FN: 12/11, Plats Clarion hotell Sign

Individ och familjeomsorg
- Goteborg IFO: 21/10, Plats Radison Blu

Ensolution.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2015 06 11

SN § Dnr SN 15/2

Aterrapportering fran division Social omsorg gillande ekonomiskt
bistand

Utvecklingen med ett 6kande ekonomiskt bistand &r mycket oroande och
socialndmndens helarsprognos for verksamheten ar -12 mnkr efter april
manad. Socialndmnden Idmnade 2015-04-23 i uppdrag till division Social
omsorg (DSO) att vid nAmndens sammantrdde 2015-06-11 redovisa
orsakerna som ligger bakom det 6kade antalet hushall som erhaller
ekonomiskt bistdnd, hur verksamheten idag hanterar de 6kade volymerna
samt vilka konkreta atgarder som kommer att vidtas vad géller det
ekonomiska bistandets utveckling. Division Social omsorg har nu lamnat en
rapport.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna division Social omsorgs aterrapportering enligt bilaga till
tiansteskrivelse 2015-05-27 samt

att uppdra till division Social omsorg att till socialndAmndens sammantréde
2015-10-01 aterrapportera de atgarder som vidtagits.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjdnsteman Datum
Anna UIf 2015-05-27
NYKOPING_S_@MMUN
Socialnamnden . Namnddiarium
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e |

voN

Aterrapportering fran division Social omsorg
gallande ekonomiskt bistand

Bakgrund

Utvecklingen med ett 6kande ekonomiskt bistand &r mycket oroande och
socialndmndens helarsprognos for verksamheten &r -12 mnkr efter april
manad. Socialndmnden lamnade 2015-04-23 i uppdrag till division Social
omsorg (DSO) att vid ndmndens sammantrade 2015-06-11 redovisa
orsakerna som ligger bakom det 6kade antalet hushall som erhaller
ekonomiskt bistand, hur verksamheten idag hanterar de 6kade volymerna
samt vilka konkreta atgarder som kommer att vidtas vad géller det
ekonomiska bistandets utveckling. Division Social omsorg har nu l&mnat en
rapport.

DSO lamnar foljande forslag till tgarder:

e Alla som soker forsorjningsstod ska fa kvalitativa individuella
handlingsplaner samt individuella mal och dessa ska féljas upp minst
en gang var tredje manad.

¢ Planering ska uppréattas for inférandet av FIA — Forutsattningar infor
arbete — kartlaggningsverktyg i arbete med férsorjningsstod.

¢ En genomlysning av ekonomiskt bistand ska goras for att hitta tydliga
incitament for att jobba mer effektivt med férsérjningsstodet.
Utredningen ska &ven titta pa faktorer som bemanning, omférdelning
av arenden, rutiner, arbetsverktyg och olika former av samordnade
insatser.

¢ P3a verksamhetsniva krdvs en utveckling av &ndamalsenlig styrning och
organisering av socialtjanstens forsorjningsstodsverksamhet. 1:e
socialsekreterare inférs 2016, om medel tiliférs.

Hela rapporten fran DSO lamnas som bilaga.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykodpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjinsteman Fax kommun@nykoping.se

A11 R NIYKAPING anna 1iffnvkonina se www._nvkonina.se
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Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkanna division Social omsorgs aterrapportering enligt bilaga till
tjansteskrivelse 2015-05-27 samt

att uppdra till division Social omsorg att till socialndmndens sammantrade
2015-10-01 aterrapportera de atgarder som vidtagits

nna Ulf

Na&mndansvarig tjnsteman

Beslut till:

Division Social omsorg

2015-05-27
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NYKOPINGS KOMMON"|

w528
#/Nykoping Datum 2015-06-18 Dnr [ /5//_

Division Social omsorg
Peter Johnsson
Omradeschef

Rapport till Socialnimnden angdende ekonomiskt bistind

Vid sammantréidet den 23 april 2015 beslutade Socialndmnden att ge uppdrag till Division Social
omsorg att redovisa orsakerna som ligger bakom det 6kade antalet hushall som erhaller ekonomiska
bistdndet, hur verksamheten idag hanterar de 6kade volymerna samt redovisa vilka konkreta
atgarder som kommer att vidtas vad det géller det ekonomiska bistandet utveckling.

Bakgrund

Kostnaden for ekonomiskt bistand har under arets tre férsta manader 6verstigit budget med cirka 1
mkr per manad.

Orsaker till det 6kade bistandet

Sedan 2011 har socialtjansten haft att handskas med ett 6kat antal hushall, 6kning 17 % . Orsakerna
till detta star framfor allt att finna i den konjunkturmdssiga utvecklingen, féréndringar inom
arbetsloshets- och socialforsakringssystemen samt i ekonomiskt bistand sa som hdjd norm till barn
och jobbstimulans och férandringar i flyktingmottagandet. Dessutom har DSO en stor
personalomséattning av socialsekreterare som arbetar med férsérjningsstdd. Nar socialtjénsten har
att mota en bredare grupp bistandstagare bade avseende antalet och avseende problemens
karaktir, har det lett till andrade och dkade krav pa utredning, planering, stédjande arbete och
samverkan. Ett nédvandigt — men inte tillrickligt — villkor fér att detta ska ske &r att det finns ett
reellt utrymme for det i socialsekreterarnas tjénster. For att bedriva ett kvalitativt och réttssdkert
arbete i dessa avseenden krivs ett hanterbart antal drenden per tjdnst, vilket i sin tur stéller krav pa
bemanning inom enheten for ekonomiskt bistand.

De det senaste aret har utbetalt ekonomiskt bistdnd ékat. Det dr framférallt orsaken arbetsls,
langre bidragstid och fler hushéll som har ett utbetalt bistand med 6ver 100 tkr/ar som star fér den
stdrsta 6kningen av kostnaden, se foljande tabeller.



Utbetalt bistand per orsak.
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Antal drenden som har en utbetalning fran 150tkr och uppat per ar har dkat med 75 % mellan 2013
och 2014.
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Antal drenden som har en utbetalning fran 100tkr och uppét per ar har 6kat med 30 % varje ar
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Utbetalt bistand 2014 utifran aldersintervall och bidragstid

Axeltitel

8 000 000

7000 000

6000 000

5000 000

4000 000

3000 000

2000000

1000 000

0

1 1-3 manader
14-6 manader
87-9 manader

110-12 méanader

2014

497544

i

18-19ar
290749
147536
94 512
497 544

2382861

2024 ar
689405
1106 184
1403 407
2382 861

2013

1910618

25-29ar
792957
1188 294
1364 112
1910518

6 845566

30-394r

931343

1591024
1606 010
6 845 566

2012

6374184

40-49ér
789531

968 836

2124601
6 374 184

2011
5989342
2533541
50-59 ar 60-64 ar
631738 206763
969839 262299
1774 570 223658
5089 342 2533 541

687277

-1

65-w ar
147 582
41711
65088
687277



Antalet hushall utifran aldersintervall och bidragstid under aren 2011- 2014
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Hur hanterar vi idag de 6kade volymerna

En kontinuerligt stor personal-omséttning innebér att verksamhetens faktiska kapacitet langt ifrén
motsvarar de resurser i form av arsarbetare som finns att tillgd. Erfarna medarbetares tid upptas till
stor del av att stétta och introducera nya kollegor, istéllet for att arbeta med svarare klientdrenden
och férdjupa det sociala arbetet. Standiga prioriteringar gors som innebdr manga handlaggarbyten
for klienter samt att d&renden maste administreras med ganska liten personlig kontakt. Parallellt med
detta har vi inom verksamheten tagit emot nya klientgrupper som ar krdvande bade i
utredningsskede och i vidare planering och vi méter en omvarld dér sarskilt bostadsproblematiken
upptar mycket resurser i form av standiga akutldsningar.

Vi vill poangtera att vi, inom verksamheten, har mycket goda och tydliga rutiner. Den teoretiska
kunskapen ar relativt god hos dven nyanstéllda. Det rader dock en avsevérd diskrepans mellan detta
och vad handldggare i verkligheten har méjligt att prestera bade tidsmassigt och erfarenhetsmassigt.

Vi vill patala for Socialndmnden att de personella resurser som finns inom verksamheten, inte stér i
proportion till de krav som idag stalls pd handldggningen av ekonomiskt bistdnd och i synnerhet inte
med tanke pa personalomséttning.

Utveckling av socialtjinstens arbete med ekonomiskt bistiand och

arbetsmarknadsatgirder.

Vi foreslar en satsning pa att utveckla arbetet med férsérjningsstod och fa fler personer
sjalvforsorjande, i synnerhet barnfamiljer. Malet ar att forkorta tiden hushall &r beroende av
forsorjningsstod, darmed minskas pé sikt dven kostnaderna. Division social omsorg ska sékerstalla att
de berdrda personerna far ratt insatser.



Insatser i syfte att minska kostnaderna for ekonomiskt bistand bér i forsta hand riktas mot grupper
som har, eller riskerar att hamna i, langre perioder av bistindsmottagande.

Barnfamiljer bor sarskilt prioriteras da vi vet att det ar en kind riskfaktor i en mangd avseenden att
véxa upp i en familj med langvarigt ekonomiskt bistdndstagande.

Atgarder:

o Alla som soker férsérjningsstod ska fa kvalitativa individuella handlingsplaner och individuella
mal och dessa ska féljas upp minst en gang var tredje manad.

e FIA — Férutsattningar infér arbete — kartlaggningsverktyg i arbete med férsorjningsstod har
inte kunnat implementeras som planerat pa grund av den stora personalomséattningen. Ny
planering for inférandet av verktyget ska uppréttas.

e Engenomlysnings av ekonomiskt bistdnd ska géras for att hitta tydliga incitament for att
jobba mer effektivt med férsorjningsstédet. Utredningen ska dven titta pa faktorer som
bemanning, omférdelning av drenden, rutiner, arbetsverktyg och olika former av
samordnade insatser.

e Pa verksamhetsniva kriaver utveckling en andamalsenlig styrning och organisering av
socialtjanstens férsérjningsstodsverksamhet. 1:e socialsekreterare genomférs 2016, om
medel tillf6rs

Arbetsmarknadsatgérder

Kommunala arbetsmarknadsinsatser bér ha en tydlig utgdngspunkt i forsériningsstddet och
bistandsmottagarna. Den centrala fragan angaende arbetsmarknadsatgérderna blir féljaktigen i
vilken mén dessa ar dgnade att minska behovet av och kostnaderna for ekonomiskt bistand.

Socialtjansten ska ha reella méjligheter att paverka utbudet av kommunala arbetsmarknadsinsatser.
Kommunen bor satsa pa arbetsmarknadsétgéirder fr personer med langvarigt forsérjningsstéd. Det
kan t.ex. ske genom att anstilla med anstéllningsstdd. For personer med sarskilda svarighet att fa ett
arbete finns det fa vagar till anstillning inom kommunen. Var tanke ar att man skapar tjdnster i
kommunen som &r vikta fér personer med férsérjningsstod och sarskilda svarigheter att fa ett arbete.
Vi féreslar att kommunen anstiller fler personer i instegsjobb, med I6nebidrag, sarskilt
anstillningsstéd och i nystarts jobb.

En utredning bor undersdka om det dr méjligt att anséka om medel ur sociala investeringsfonden till
Servicetrainee. Investeringen Servicetrainee innebir att personer 6ver 26 ar som &r arbetsféra,
aktuella inom ekonomiskt bistdnd féretridesvis fran gruppen barnfamiljer som behérskar svenska
spraket och ndgot av de stora invandrarspréken anstalls under ett ars tid pa en enhet i en kommunal
verksamhet.

Servicetrainee har flera syften:

e Minska kostnaderna for forsérjningsstod

e Minska antalet forsdrjningsstodsberoende barnfamiljer

e Ge deltagaren lon istdllet for bidrag

e Underlatta for Nyképings kommun att i framtiden rekrytera personal som beharskar de
stora invandrarspraken.



e Ge personer med utldndsk bakgrund som haft svart att komma in pa den svenska
arbetsmarknaden en méjlighet att bryta utanforskapet och marginalisering for ett yrke och
ett arbetslivinom kommunal verksamhet.

Regeringen har i budgetpropositionen aviserat om s.k. Traineejobb som ska kombineras med
gymnasieutbildning, 50 procent subventionerat arbete fér ungdomar mellan 20 — 24 &r samt 50
procent yrkesutbildning. Traineejobb kan komma att bli aktuella for personer som varit arbetslésa
under minst 3 manader respektive 6 manader. Traineejobben inom kommunen bér riktas till
personer med forsérjningsstod.

Arbetsformedlingen har bjudit in landets kommuner till ett férdjupat samarbete i syfte att minska
ungdomsarbetslésheten. Tanken &r att férmedlingar och kommuner gemensamt ska teckna bilden
hur ungdomsarbetslésheten ser ut (hinder och problem) och enas om vilka atgérder samhllet bor
vidta. Darefter ska man beskriva gemensamma mal och hur dessa ska uppnas samt - i de kommuner
som sa vill - teckna langsiktiga 6verenskommelser om samverkan.

Avsiktsférklaringen ska undertecknas senast 30 juni och 6verenskommelserna ska vara klar innan
arsskiftet. Nykopings kommun bér ha fér avsikt att ingd en 6verenskommelse fér att minska
ungdomsarbetslésheten med sarskild inriktning pa personer med férsérjningsstéd.

Peter Johnsson
Omradeschef

Division Social omsorg
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Socialndmnden

Sammantrddesdatum

2015 06 11

SN § Dnr SN 12/36

Atgirdsplan fran division Social omsorg gillande barnperspektiv i
handlédggningen av ekonomiskt bistand

Socialndmnden genomférde under ar 2014 en granskning av hur
barnperspektivet beaktas i handlaggningen av ekonomiskt bistand. Da
granskningen, som presenterades vid socialndmndens sammantrade 2014-
10-02, visade att det fanns brister i kvaliteten fick division Social omsorg
(DSO) i uppdrag att sékerstélla att barnperspektivet beaktades i
handlaggningen. Vid socialndmndens sammantrade 2015-04-23
aterrapporterade ndmndansvarig tjansteman en uppfdljande granskning som
genomforts vilken visade pa samma brister som tidigare. Socialndmnden
uppdrog darfor till DSO att upprétta en atgardsplan och presentera denna vid
namndens sammantrade 2015-06-11.

Namndansvarig tjainsteman foreslar att socialndmnden godkénner
atgardsplanen och lamnar i uppdrag till DSO att aterrapportera arbetet vid
socialndmndens sammantrade 2015-11-12.

Socialnamnden beslutade 2015-04-23 att uppdra till nAmndansvarig
tjansteman att genomfora en uppféljande granskning av handlaggningen.
Den uppféliningen foreslas bli ersatt av DSOs aterrapportering 2015-11-12.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna division Social omsorgs aterrapportering av atgérdsplan
gallande barnperspektiv i handlaggningen av ekonomiskt bistand enligt
bilaga till iansteskrivelse 2015-05-28 samt

att uppdra till division Social omsorg att aterrapportera arbetet till

socialndmnden 2015-11-12.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Anna UIf 2015-05-28
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Socialnamnden

Atgirdsplan fran division Social omsorg géllande
barnperspektiv i handlaggningen av ekonomiskt
bistand

Bakgrund

Socialndmnden genomférde under ar 2014 en granskning av hur
barnperspektivet beaktas i handlaggningen av ekonomiskt bistdnd. Da
granskningen, som presenterades vid socialndmndens sammantrade 2014-
10-02, visade att det fanns brister i kvaliteten fick division Social omsorg
(DSO) i uppdrag att sékerstélla att barnperspektivet beaktades i
handlaggningen. Vid socialndmndens sammantrade 2015-04-23
aterrapporterade ndmndansvarig tjdnsteman en uppfdljande granskning som
genomforts vilken visade pa samma brister som tidigare. Socialndmnden
uppdrog darfor till DSO att uppratta en atgardsplan och presentera denna vid
namndens sammantrade 2015-06-11.

Divisionen har i skrivelse till socialndmnden beskrivit att de avser vidta
foljande atgarder:

e Genomfdra en egen kartldggning, i syfte att se om de brister n&mnden
patalar kan minskas genom t ex omférdelning av arenden som
mojliggor ett battre fokus pa malgruppen barnfamiljer med langvarigt
bistandsbehov.

e Under aret konkretisera sina rutiner ytterligare genom att ta fram
tydliga arbetsverktyg (t ex fragemanualer) som gor det lattare aven for
mer oerfarna handlaggare att lyfta frdgor om barnens situation pa rétt
sétt och i ratt sammanhang.

e Under ar 2016 skapa en rutin for sakerstéllande av att d&renden
gallande barnfamiljer inte far administreras utan &r garanterade en viss
besdksfrekvens.

Division Social omsorgs atgéardsplan l&mnas som bilaga.

Postadress Bestksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tidnsteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se

/4,



Dnr SN12/36 2/2

Forslag

Namndansvarig tjdnsteman foreslar att sociaindmnden godkénner
atgérdsplanen och lamnar i uppdrag till DSO att aterrapportera arbetet vid
socialndmndens sammantréde 2015-11-12.

Socialndmnden beslutade 2015-04-23 att uppdra till ndmndansvarig
tiansteman att genomféra en uppféljande granskning av handléggningen. Den
uppfdljningen foreslas bli ersatt av DSOs aterrapportering 2015-11-12.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna division Social omsorgs aterrapportering av atgardsplan
gallande barnperspektiv i handldggningen av ekonomiskt bistand enligt bilaga
till tjansteskrivelse 2015-05-28 samt

att uppdra till division Social omsorg att aterrapportera arbetet {ill
socialndmnden 2015-11-12

I P DA

_“Anna UIf
Namndansvarig tjdnsteman

Beslut till:

Division Social omsorg

2015-05-28
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Socialndmnden Datum
Peter Johnsson 2015-05-18

SocialndAmnden

Atgéardsplan géllande handlaggning av
barnperspektivet inom ekonomiskt bistand

Socialnamnden beslutade den 23 april 2015 att ge Division Social omsorg i uppdrag
att uppratta en atgardsplan for att sakerstélla barnperspektivet inom handldggning av
ekonomiskt bistand. Socialndmnden har vid granskning uppmarksammat brister i
tillAmpning av barnperspektiv vid handlaggning av ekonomiskt bistand och da med
sarskilt fokus pa besoksfrekvens.

Fran verksamhetens sida vill vi patala att resultatet av granskningen maste ses i ett
stdrre sammanhang och mot bakgrund av radande forutsattningar fér verksamheten
dverhuvudtaget. For att vara foreslagna atgarder ska framsta som rimliga behdver vi
har ge ndmnden en kort beskrivning av situationen.

Under de senaste 2-3 aren har enheten haft en mycket stor personalomséattning som
inneburit att manga erfarna medarbetare valt att ga vidare till andra tjanster. Standiga
prioriteringar gors som innebar manga handlaggarbyten for klienter samt att drenden
maste administreras med ganska liten personlig kontakt.

Att arbeta med ett tydligt barnperspektiv forutsétter en kontinuitet dar handlaggare
med viss erfarenhet dver tid etablerar goda relationer med de sdkande. Besdk och
hembesék dar barnens situation kommer i fokus forutsatter fortroendefulla och
professionella kontakter.

Vi vill podngtera att vi, inom verksamheten, har mycket goda och tydliga rutiner bade
nar det galler barnperspektiv och barnkonsekvensanalyser. Den teoretiska kunskapen
ar relativt god hos dven nyanstallda da vi regelbundet i samband med kvalitetstraffar
och verksamhetsdagar lyft fram barnens situation som tema.

Atgirder:

1. Genomfora en egen kartldggning, i syfte att se om de brister ndmnden
patalar, kan minskas genom t ex omférdelning av &renden som mdjliggér ett
battre fokus pa malgruppen barnfamiljer med langvarigt bistdndsbehov.
Redovisas till Socialndmnden 2015-11-12.

2. Vi kommer ocksa under aret att konkretisera vara rutiner ytterligare genom att
ta fram tydliga arbetsverktyg (t ex frAgemanualer) som gér det |attare aven for
mer oerfarna handlaggare att lyfta fragor om barnens situation p3 ratt satt och
i rétt sammanhang.

3. Under 2016 ska en vi skapa rutin fér sakerstéllande av att &renden géllande
barnfamiljer inte far administreras utan ar garanterade en viss

/

NYKOPINGS KOMMUN

besoksfrekvens.
Postadress Besoksadress Tfn 0155-248842 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Ostra Rundgatan 11 Mob 073-7737523 Bg 619-03 42
Socialnamnden Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING peter.johnsson@nykoping.se www.nykoping.se
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2015-05-18
Peter Johnsson Helena Persson Victor Gonzalez
Omradeschef Enhetschef Enhetschef

2015-05-25



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 201506 11

SN § Dnr SN 15/9

Ej verkstéllda beslut enligt socialtjanstlagen kvartal 1 ar 2015

Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen fér vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstallts inom tre manader. Namnden ska
pa motsvarande sétt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa
nytt inom tre manader.

Division Social omsorg har lamnat redogdrelse for beslut enligt
socialtjdnstlagen (SoL) som inte verkstéllts inom tre manader under det
forsta kvartalet ar 2015.

Rapporteringen omfattar fyra beslut. Sammanstéllningen nedan ar
avidentifierad for anmalan till kommunfullméktige och revisorerna. IVO har
erhallit rapport.

Beslut Datum | Verkstéllighet | Kommentar
for
beslut
Nya 31/3
Kontaktperson | 141215 | Verkstéllighet | Den sdkande har
enld4kap 1§ kommer att meddelat att den
SoL avslutas. andrat sig och inte
léngre vill ha en
kontaktperson.
Oppenvard 141218 Den sdkande har
enl4kap1§ meddelat att den vill
SoL ha en annan insats
istallet.
Handlaggaren har
darefter forsokt na
den s6kande utan
resultat.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Socialndmnden

FORSLAG
Sammantradesdatum
2015 06 11
SN § Dnr SN 15/9
Avslutade
Kontaktperson | 140612 | Verkstéllighet | Den sdkande har ej
enld4kap 18§ avslutad medverkat och
SoL 150213. behovet har
forandrats.
Den sbékande
beviljad
institutionsplacering
enligt 4 kap 1§ SoL
150330.
Oppenvard 140911 | Verkstéllighet | Den s6kande har
enl4kap 1§ avslutad uteblivit fran
SoL 150216. inbokade besok.

Aktualiserad for ny
utredning 150326.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att dverlamna rapporten till kommunfullméktige och revisorerna.

Beslut till:

Kommunfullméktige
Kommunrevisorerna

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande




Nykoping

Namndansvarig tjansteman

Anna UIf

Tjénsteskrivelse

Datum
2015-05-27

Socialndmnden

Dnr
SN15/9

[NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium ‘

2015 -06- 01

Ej verkstallda beslut enligt socialtjanstlagen

kvartal 1 ar 2015

Bakgrund

Socialndmnden &r skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstallts inom tre manader. Namnden ska

pa motsvarande sétt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa

nytt inom tre manader.

Division Social omsorg har lamnat redogérelse for beslut enligt

socialtjanstlagen (SoL) som inte verkstéllts inom tre manader under det forsta

kvartalet ar 2015.

Rapporteringen omfattar fyra beslut. Sammanstéliningen nedan &r
avidentifierad for anmalan till kommunfullmaktige och revisorerna. IVO har

erhallit rapport.

Beslut Datum | Verkstéllighet | Kommentar

for

beslut
Nya 31/3
Kontaktperson | 141215 | Verkstéallighet | Den sSkande har
enl4kap 1§ kommer att meddelat att den
SolL avslutas. andrat sig och inte

langre vill ha en
kontaktperson.

Oppenvard 141218

Den sdkande har

enl4kap 1§ meddelat att den vill
SolL ha en annan insats
istallet.
Handlaggaren har
déarefter forsokt na
den sdkande utan
resultat.
Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42

Namndansvarig tjdnsteman
611 83 NYKOPING

Fax

anna.ulf@nykoping.se

kommun@nykoping.se

www.nykoping.se
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Avslutade

Kontaktperson | 140612 | Verkstéllighet | Den sdkande har ej

enl4kap 1§ avslutad medverkat och

SoL 160213. behovet har
forandrats.
Den sdkande
beviljad
institutionsplacering
enligt 4 kap 1§ SoL
150330.

Oppenvard 140911 | Verkstéllighet | Den sékande har

enl4kap 1§ avslutad uteblivit fran

SoL 150216. inbokade besok.
Aktualiserad for ny
utredning 150326.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att 6verlamna rapporten till kommunfullméaktige och revisorerna

&’??W/’fm [ (F*

Anna UIf

Namndansvarig tjdnsteman

Beslut till:

Kommunfullmaktige

Kommunrevisorerna

")

22

2015-05-27
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Socialnédmnden

Sammantradesdatum

2015 06 11

SN § Dnr SN 14/31

Riktlinjer for alkoholservering

De nuvarande riktlinjerna fér alkoholservering antogs av socialndmnden
2012-03-29 (SN11/61) och av miljondmnden 2012-04-16 (MN12/13).
Riktlinjerna faststalldes darefter av kommunfullmaktige 2012-06-12.
Socialndmnden beslutade 2014-08-29 att uppdra till nAmndansvarig
tjansteman att arbeta fram forslag till nya riktlinjer. Namnden utsag ocksa en
politisk styrgrupp att delta i arbetet. Ett forslag till riktlinjer arbetades fram i
samarbete med division Social omsorg och presenterades vid
socialndmndens sammantrade 2014-11-20. Namnden beslutade att anta
forslaget samt dverldamna det till kommunstyrelsen.

Miljonamnden har framfort synpunkter pa det av socialndmnden antagna
forslaget gallande normal serveringstid pa uteserveringar. Av denna
anledning foreslas vissa andringar i dokumentet.

Socialnamndens forslag till beslut
Kommunfullmaktige beslutar

att anta Riktlinjer for alkoholservering enligt bilaga till tidnsteskrivelse 2015-
05-13.

Beslut till:
Kommunstyrelsen
Miljdndmnden (fér kdnnedom)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum
Anna Ulf 2015-05-13

Socialndmnden

[NYKOPINGS KOMMUN|

Namnddiarium
205 05- 01

Riktlinjer for alkoholservering

Bakgrund

De nuvarande riktlinjerna for alkoholservering antogs av socialndmnden 2012-
03-29 (SN11/61) och av miljondmnden 2012-04-16 (MN12/13). Riktlinjerna
faststélldes dérefter av kommunfullméktige 2012-06-12. Socialnamnden
beslutade 2014-08-29 att uppdra till nAmndansvarig tjansteman att arbeta
fram forslag till nya riktlinjer. Namnden utsag ocksa en politisk styrgrupp att
delta i arbetet. Ett forslag till riktlinjer arbetades fram i samarbete med division
Social omsorg och presenterades vid socialndmndens sammantrade 2014-11-
20. Namnden beslutade att anta férslaget samt éverlamna det till
kommunstyrelsen.

Milionamnden har framfort synpunkter pa det av sociaindmnden antagna
forslaget gallande normal serveringstid pa uteserveringar. Av denna anledning
foreslas vissa andringar i dokumentet.

Forslag

Forslag till riktlinjer for alkoholservering 1amnas som bilaga. Féljande
andringar foreslas i dokumentet som antogs av socialnamnden 2014-11-20:

Uteserveringar

Tidigare skrivning:

Normal serveringstid pa uteservering i Nyképings kommun &r klockan 11:00 —
01:00. Uteserveringar far férekomma mellan 15 april till 1 oktober.

Andras till:

Normal serveringstid pa uteservering i Nyképings kommun &r klockan 11:00 —
23:00 séndag - torsdag och 11:00-01:00 fredag - I6rdag. Tillstdndshavaren
ansvarar sjélv for att gatukontorets regler féljs.

Postadress Besoksadress Tin 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se
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Socialnamndens forslag till beslut
Kommunfullméaktige beslutar

att anta Riktlinjer for alkoholservering enligt bilaga till tjansteskrivelse 2015-
05-13

( prroze ( Cle
Anna UIf ‘
Namndansvarig tjdnsteman

)

Beslut till:

Kommunstyrelsen
Miljdnamnden (fér kannedom)

2015-05-13
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Riktlinjer for alkoholservering

Antagen av Komunfullméktige 2015

Nykoping

www.nykoping.se
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Inledning

Sedan den 1 januari 2011 har Sverige en ny alkohollag (2010:1622). Av
lagens 8 kapitel 9 § framgar att kommunen skall tillhandahalla information om
vad som géller enligt alkohollagen och anslutande féreskrifter samt att
kommunen skall ha riktlinjer for tillAmpningen av lagen och féreskrifterna.

Lagstiftaren anser att det ar viktigt att kommunerna har tydliga riktlinjer som
redogor for bland annat vilka hansyn till vilka lokala férhallanden som
kommunen tar vid tillstAndsprévningen.

Riktlinjerna ska spegla kommunens nuvarande uppfattning och ambitionsniva
och bor darfor revideras minst vart fjarde ar.

Riktlinjerna skall vara kénda av allménheten.

Syfte

Syftet med de kommunala riktlinjerna for serverings- och
provsmakningstillstand &r att skapa:

e forutsebarhet for om en etablering som planeras kan ges tillstand
¢ likabehandling inom kommunen av anstékningar om serveringstillstand

Genom dessa riktlinjer far allménheten kdnnedom om den lokala
anpassningen till alkohollagen.

Riktlinjerna utgar fran alkohollagens regler som i vissa fall ger ett utrymme for
kommunen att utveckla sin egen alkoholpolitik.

Kommunen kan inte ha normerande riktlinjer eller riktlinjer som avviker fran
alkohollagen.

Mal
Nykopings kommuns mal med riktlinjer fér alkoholservering &r foljande:

e att minska 6verkonsumtion av alkohol med sarskilt fokus pa ungdomar
och unga vuxna

e att bidra till att endast seriosa entreprendrer erhaller tillstdnd
e att den som soker tillstand far ett professionellt och tydligt bemétande

e att medverka till att ungdomsmiljéer och ungdomsarrangemang ar
alkoholfria

Koppling finns till Nykdpings kommuns Miljé- och folkhalsopolicy.

Antagen av
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Hur anvands riktlinjerna i Nyképings kommun?

Riktlinjerna garanterar en likabehandling och en férutsdgbarhet for
restaurangbranschen pa orten.

Det racker inte for kommunen att enbart hanvisa till riktlinjerna som grund fér
att avsla en ans6kan om serverings- eller provsmakningstillstand. Det maste

vara konkreta omsténdigheter som talar mot beviljandet, till exempel polisens
och miljBnamndens remissyttranden.

Riktlinjerna kompletteras med en tillsynsplan. Tillsynsplanen redogor konkret
for kommunens planerade tillsynsarbete, till exempel vad géller frekvens pa
tillsynsbesdk och olika tematiska anslag for tillsynen.

Nyk&pings kommun upprattar arligen en tillsynsplan som ocksa delges
Lansstyrelsen.

Alkohollagen (2010:1622) — en skyddslag

Alkohollagen finns for att begrénsa alkoholens skadeverkningar. Det innebar
att skyddet for ménniskors halsa alltid gar fore foretagsekonomiska eller
néringspolitiska hansyn.

Ansokan och handlaggning

Rittsregel

Enligt 5 § alkoholférordningen ska en kommun fatta beslut i ett &rende om
serveringstillstand inom fyra manader fran det att en fullstdndig ansdkan har
inkommit till kommunen.

Om det &r nddvandigt pa grund av utredningen far handldggningstiden
forlangas med hogst fyra manader.

Kommunen ska informera s6kanden om skélen for att handl&ggningstiden
forlangs innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.

Riktlinje — Tjanstegaranti
Kommunens socialndmnd ansvarar for tillstdndsgivning, tillsyn (exklusive

folkdl som miljondmnden ansvarar fér) och sanktionsédrenden for
serveringstillstand.

Nykopings kommun har en tjénstegaranti avseende serveringstillstdnd. Denna
garanti slar fast hur lang tid det som langst far ta for ditt drende att
handlaggas. Tiderna som framgar galler fran det att en ansdkan ar komplett till
dess att ett forslag till beslut féreligger.

Observera att det kan forekomma faktorer som férlanger handldggningstiden
som till exempel remissvar eller ofullstdndigt avlagt kunskapsprov.
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Nedan foljer handlaggningstider for specifika arendeslag:
e Stadigvarande tillstand till alimanheten eller slutet séllskap — 6 veckor

e Ovriga férandringar som paverkar tillstand till exempel dndring i
styrelse — 6 veckor

o Tillfélligt tillstand till allmé&nheten — 4 veckor
o Tillfalligt tillstand till slutet sallskap — 1 vecka
e Anmaélningsarenden — 1 vecka

Beslut géllande serveringstillstand fattas i enlighet med upprattad
delegationsordning. Var beslutanderatten ligger i ett specifikt &rende kan
paverka hur fort ett arende kan beslutas.

Vid ansdkan om tillfalliga tillstand till alimanhet eller till slutna séllskap under
manaderna juni — augusti uppmanas den sdkande att i god tid inkomma med
ansdkan och medféljande dokumentation.

Kommunens informationsskyldighet med mera

Rittsregel
Enligt 8 kapitlet 9 § alkohollagen har kommunen en skyldighet att informera
om vad som galler enligt denna lag och anslutande férfattningar.

Riktlinje

Nykdpings kommun anvander sig av hemsidan som huvudsaklig kalla till
information. Dar aterfinns ett omfattande informationsmaterial géllande
kommunens arbete och alkohollagen och dess foreskrifter. Dar finns ocksa
samtliga relevanta blanketter att ladda ner. P4 hemsidan aterfinns ocksa
kommunens e-tjanst fér serveringstillstand. Dar kan man anséka om
serveringstillstand. Via e-tjansten kan man ocksa anméla serveringsansvarig
personal.

Nykopings kommun arbetar ocksa med krégartraffar och referensgrupper dar
tillstdndshavare i kommunen férvantas delta. Dessa méten sker med olika
intervall under ett verksamhetsar. De syftar till att kommunens
alkoholinspektorer ska kunna fora ut viktig information men ocksa till ett
erfarenhetsutbyte mellan tjanstemén och restauratérer.

Nykopings kommun erbjuder ocksa utbildning i Ansvarsfull alkoholservering
vid minst ett tillfalle per ar. Utbildningen erbjuds kommunens tillstandshavare
utan kostnad. Kommunen kan vid tillstdndsgivning meddela villkor som
innebar att serveringsansvarig personal maste genomga ovanstaende
utbildning eller motsvarande.
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Nykopings kommun kommunicerar breviedes nar ansékan ar inkommen,
komplett och néar utredning med forslag till beslut féreligger. Den sdkande eller
tillstandshavaren far ocksa bekréaftelse pa sina anmalningar som gérs till
kommunen vad géller exempelvis kryddning av spritdryck eller
serveringsansvarig personal. Bekréftelse sker alltid inom fjorton dagar. Da
serveringsstallet varit foremal for yttre tillsyn erhalis alltid ett tillsynsprotokoll
med eventuella synpunkter.

Kommunen upprattar arligen en tillsynsplan. Dar framgar hur mycket yttre
tillsyn som kommer att bedrivas samt eventuella tematiska inriktningar pa
tillsynen. Tillsynsplanen antas av Socialndmnden (respektive Miljdndmnden
avseende folkol) och tillsdnds Lansstyrelsen i enlighet med alkohollagen.

| den nya alkohollagen har det inforts ett obligatoriskt kunskapsprov. Detta
prov &r ett nationellt prov som ombesoérjs av kommunen via webben. Vid en
ansokan har den sokande tre forsék pa sig att klara kunskapsprovet. |
Nykopings kommun kan du géra dina omprov tidigast den sjétte arbetsdagen
efter ditt fdregaende prov.

Nykopings kommun har ett samverkansavtal med polismyndigheten, vilket
bland annat géller hantering av serveringstillstand.

Remissyttranden

Rittsregel

Enligt 8 kapitlet 11 § alkohollagen ska kommunen hamta in polisens yttrande
vid provning av ett stadigvarande serveringstilistand, saval till allmanheten
som till ett slutet séllskap.

Kommunen ska ocksa hdmta in polisens yttrande vid en prévning av tillfalligt
serveringstilistand till allmanheten, om det inte ror sig om ett litet
arrangemang.

Enligt 8 kapitlet 16 § ska ocksa de lokaler som anvéands for stadigvarande
servering vara brandsékra. Brandsakerheten kan ocksa vara nagot som
kommunen behdver beakta nar den prévar en ansdkan om tillfalligt
serveringstillstand.

Riktlinje

Remissforfragningar avseende serveringstillstand skickas till andra
myndigheter eller liknande.

De mest frekventa ar:
e polismyndigheten

e raddningstjansten
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e miljtndmnden

e skatteverket

¢ kronofogdemyndigheten

e tullverket

e barn- och utbildningsnamnden
e kultur- och fritidsndmnden

e andra kommuner

Nykdpings kommun Idmnar ocksa remissvar till andra myndigheter. Vanligast
ar Lotteriinspektionen och andra kommuner.

Genom remissvaren erhaller kommunen en stor mangd information om den
sbkande, dennes bolag och om férutsattningarna fér den sokta verksamheten.
Nagra exempel pa vilken information som Idmnas och kommer kommunen till
del vid remissyttranden ar:

e vandel

e sOkt serveringstid

e krav pa forordnade ordningsvakter

e personantalsbedémning i serveringslokal

e bedbmning av brandsékerhet

e eventuella boendestérningar

o restforingar av skatter och avgifter till det allmanna

¢ betalningsuppmaningar

Kommunen varderar och beddmer sedan yttrandena fran andra myndigheter
beroende pa vilken typ av verksamhet som har sékts eller vad som utgér
bakgrund till remissférfragan. Kort kan ségas att yttranden fran polis,
raddningstjanst samt fran miljondmnden vager tungt vid en sadan beddmning.
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Olagenheter pa grund av serveringsstillets beldgenhet
eller andra skal

Réttsregel

Enligt 8 kapitlet 17 § alkohollagen far kommunen végra serveringstillstand om
serveringsstallet pa grund av placering eller andra skél kan befaras medféra
olagenheter i fraga om ordning och nykterhet, eller medféra sérskild risk fér
manniskors halsa.

Kommunerna bor i sina riktlinjer ange vilka kriterier de tillampar i
bedémningen, for att det ska bli tydligare for dem som ansdker om
serveringstillstdnd. Kommunen maste dock alltid bedéma samtliga
omstandigheter i det enskilda fallet.

Riktlinje
Vid en anstkan om serveringstillstdnd gér Nyképings kommun en bedémning

av sokt verksamhet utifran olika kriterier. Polisens och miljoBndmndens yttrande
vager tungt. Bedémning av sokt verksamhet gors utifran till exempel:

e Stdrningar fér omgivningen

e Specifika miljder dar tillstdndsgivningen bor ske restriktivt till exempel i
narhet eller i anslutning till skolmiljéer. Undantaget har ar
restaurangskolor och liknande utbildningar.

e Restaurangens inriktning till exempel renodlad restaurang for
matservering, restaurang med néjesverksamhet eller restaurang som
vander sig till ungdomar

¢ Restaurangtathet
e Serveringstillstand i livsmedelsbutik eller shoppingcentrum
e Serveringstillstand i anslutning till trafikleder

Om Nykdpings kommun gér beddmningen att ovanstadende kriterier pa nagot
satt har negativ paverkan kan en inskrankning vad géller till exempel
serveringstid eller ett avslag pa ansékan komma att ske.

Detta kan ske oavsett om den s6kande uppfyller alla krav som i évrigt stélls pa
denna utifran alkohollagen. Viktigt att framhalla &r att i varje enskilt &rende
maste bedomning goras och beslut motiveras utifrdn omsténdigheterna i det
enskilda fallet.

Idrott

Nykopings kommun har en restriktiv syn pa alkoholservering i samband med
idrottsutévande eller i lokaler dar sadant kan férekomma. En beddmning gors i
varje enskilt fall utifran de forutsattningar ansdkan omfattar med sarskilt fokus
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pa arrangemangets art, publikens sammanséttning vad géller till exempel
alder och risken for ordningsstérningar.

Vid ett eventuellt beviljande av serveringstillstand i idrottshall eller liknande
skall serveringen ske pa val avgréansad yta som inte far inrymma léktarplats.
Alkoholservering och innehav av alkohol far saledes inte férekomma pa
léktarplats.

Nykdpings kommun kan ocksa komma att villkora begrénsade serveringstider
som till exempel att servering endast far ske tva timmar fére och tva timmar
efter aktivitet.

Om sokt serveringslokal anvands for organiserad ungdomsidrott kan villkor
komma att laggas om att alkoholservering inte far ske under tid som sadan
verksamhet bedrivs.

Idrottsanlaggningar och liknande kan ocksa anvéndas for andra dndamal
sdsom konserter, massor och dylikt. Nykopings kommun genomfér da en
beddmning av sokt arrangemang och fattar darefter lampligt beslut.

Kommunens tillsynsverksamhet

Rittsregel

Kommunens tillsynsansvar for omradena servering av alkoholdrycker och
marknadsforing av alkoholdrycker framgar av 9 kapitlet 2 och 3 §§
alkohollagen.

Riktlinje

Nykdpings kommun utgér tillsammans med polismyndigheten de lokala
tillsynsmyndigheterna. Detta innebar att dessa ska bedriva tillsyn av alla
verksamheter som innehar serveringstillstdnd i kommunen. Lansstyrelsen i
Sodermanlands |&n har ansvar att bedriva tillsyn pa regional niva och Statens
folkhalsoinstitut har tillsynsansvaret nationellt. Nykopings kommuns
tillsynsarbete ar for den som innehar ett serveringstillstand férenat med en
arlig kostnad, tillsynsavgift.

Nykopings kommuns tillsynsarbete ar uppdelat i tre delar. Dessa delar &r yttre
tillsyn, inre tillsyn och férebyggande arbete. Tillsynen kan ocksa delas upp i
rutin- respektive pakallad tillsyn.

Rutintillsyn &r sadan tillsyn som enligt faststélld tillsynsplan ar inplanerad
medan den pakallade tillsynen genomférs utifran att nagon specifik handelse
intraffat eller att information om till exempel missforhallande har inkommit till
kommunen.
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Yttre tillsyn

Vid yttre tillsyn avses oftast sadan tillsyn som sker pa plats pa
serveringsstéllet. Det som star i fokus vid denna tillsyn ar det som kan kallas
de alkoholpolitiska vardena. Kommunen kontrollerar da i huvudsak att ingen
minderarig blir serverad, att ingen éverservering sker och att bestdmmelserna
kring ordning och nykterhet efterlevs. Vidare kontrolleras att bestammelserna
kring till exempel marknadsféring, matkrav och serveringsansvarig personal
foljs. | regel avslutas ett sadant tillsynsbesék med en dialog med
tillstandsinnehavaren eller nagon serveringsansvarig person.

Inre tillsyn

Vid inre tillsyn granskar kommunen sadant som tillstandsinnehavaren enligt
alkohollagen och dess foreskrifter ar skyldiga att skota. Nagra fa exempel pa
inre tillsyn ar granskning av bokféring, att skatter och avgifter betalas och att
det finns serveringsansvariga anmalda hos kommunen. Kommunen
samverkar ofta med andra myndigheter sa som polismyndigheten,
skatteverket och kronofogdemyndigheten.

Forebyggande arbete

Inom det forebyggande arbetet ryms en mangd olika aktiviteter. Till exempel
dialog och diskussion med kommunens krégare, utbildningen Ansvarsfull
alkoholservering samt deltagande i olika natverk. Syftet &ar i huvudsak att
starka bade kommunens arbete i fragan och att forebygga fel pa
serveringsstallena.

Sanktioner

Tva typer av sanktionsmdjligheter finns i alkohollagen. Dels straffréttsliga
sanktioner som hanteras av polis, aklagare och domstolar dels administrativa
sanktioner som hanteras av olika tillsynsmyndigheter. Vad géller de senare
har tillstdndshavaren alltid rétt att dverklaga till férvaltningsdomstolarna.

| alkohollagens 9 kapitel 17 — 18 §§ framgar de sanktionsmgjligheter som kan
anvédndas. De ar:

e erinran
e varning
e aterkallande av serveringstillstand

Sanktionsmdjligheterna ska ses som en trappstegsmodell dar upprepade
Overtradelser leder till skarpare sanktioner. Observera dock att det finns
missforhallanden och 6vertradelser dar varning eller aterkallande kan bli
aktuellt utan att erinran och varning utdelats forst.

Nykdpings kommun vill ocksa framhalla att straffansvaret vid servering ar
personligt och att den som medvetet eller av misstag séljer eller lamnar ut

Antagen av



Dnr SN14/31 12/19

alkoholdrycker till den som inte &r 18 ar eller till den som ar mérkbart paverkad
av alkohol eller annan drog gor sig skyldig till olovlig dryckeshantering och kan
domas till boter eller fangelse i hogst sex manader.

Nykdpings kommun &r enligt alkohollagens 9 kapitel 18 § skyldig att aterkalla
ett serveringstillstand som inte ldangre utnyttjas.

Tillsynsavgifter

Rittsregel

Kommunen har enligt 8 kapitlet 10 § alkohollagen ratt att ta ut avgifter for
tillsyn av den som har provsmaknings- eller serveringstillstand.

Riktlinje
Uttaget av avgifterna maste folja sjélvkostnadsprincipen. Det innebér att
kommunen far ta ut sa mycket i avgift som kommunen har kostnader fér.

Ansokningsavgifter ar en avgift som betalas for att ansdkan ska bli prévad och
beslutad. Detta kan gélla till exempel vid en ny ansékan, dndrade
agarforhallanden eller &ndrat tillstdnd. 1 alkohollagen finns krav pa att
tillstdndshavare ska genomga kunskapsprov. Vid nyansdkningar ingar
provverksamheten i avgiften medan det i dvriga fall tilkommer en kostnad for
den som maste genomféra kunskapsprovet.

Vad géller tillsynsavgift for servering av alkohol &r den uppbyggd i tva delar.
Den forsta ar en generell fast tillsynsavgift och den andra en rorlig
omséttningsbaserad avgift. Den rorliga avgiften baseras pa det som den
enskilde tillstdndshavaren rapporterar in genom de sa kallade
restaurangrapporterna. Den omséttningsbaserade avgiften &r indelad i tio
stycken olika klasser. De aktuella specifika avgifterna aterfinns pa Nyképings
kommuns hemsida.

Om den obligatoriska restaurangrapporten inte inkommer inom lagstadgad tid
pafors tillstdndshavaren en paminnelseavgift om 2 000 kronor av Nykdpings
kommun.

Serveringstider

Rattsregel

Bestdmmelsen i 8 kapitlet 19 § alkohollagen om serveringstider syftar framst
till att motverka olagenheter som onykterhet och oordning. Bestdmmelsen om
serveringstider ar en viktig del av den svenska alkoholpolitiken.

Social hansyn gar fore affarsmassiga eller konkurrensmassiga hansyn.
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Skyddet for manniskors hélsa och intresset att upprétthalla ordning, nykterhet
och sakerhet ska till exempel sta i férgrunden nar kommunen provar sena
serveringstider.

Riktlinje

| alkohollagen framgar att normaltiden fér alkoholservering ar 11:00-01:00.
Tillstandsmyndigheten kan dock besluta om sa kallad utstréckt serveringstid.
Vid beslut om serveringstid vager polisens och miljondmndens yttrande tungt.
Detta innebar att serveringstid efter klockan 01:00 i vissa fall kan vara mojlig.

| Nyképings kommun géller alkohollagens normaltid som utgangspunkt for
serveringstillstand. Tillstdndssékande och tillstdndshavare kan dock beviljas
utstréckt tid till 1angst klockan 02:00 efter provning och bedémning. Nykdpings
kommun kan tillampa provotid vad géller ansokt utstrackt tid.

Vad géller juldagen och nyarsafton kan tillfallig utstrackt serveringstid till
klockan 03:00 beviljas efter anstkan och sarskild provning. Tillfalligt utékad
serveringstid till klockan 03:00 kan aven erhallas vid evenemang dar
synnerliga skal finns att bevilja tillfalligt utstréckt serveringstid pa grund av
evenemangets art, krets det vander sig till, nationell eller internationell pragel
samt till omsténdigheterna i 6vrigt. Har tilldmpas dock en restriktiv hallning.

Vad galler serveringstid vid tillfalliga tillstand for slutet séliskap kan dessa
beviljas till I1angst klockan 03:00 efter prévning och bedémning. Har avses
arrangemang av typen privat brollopsfest eller jubileumsfest sasom 50-
arsfest.

Kravet pa att det ska finnas ett varierat utbud av matrétter ska i princip gélla
under hela den tid som serveringstilistandet géller. Med hansyn till allménna
matvanor och svarigheter att ha full personalstyrka i kéket under hela
serveringstiden vid nattéppna restauranger bér det dock vara tillréckligt att
efter klockan 23:00 erbjuda ett enklare utbud, till exempel kalla matrétter eller
matratter som varms i mikrovagsugn.

Ordning och nykterhet

Réttsregel

Allménna bestdammelser om forsaljning finns i 3 kapitlet i alkohollagen, och
bestammelserna om servering av alkoholdrycker finns i 8 kapitlet. | lagens 1
kapitel 11 § andra stycket star det att forsaljning kallas servering om drycken
ska fortéras pa stallet.

Bestammelserna i 3 kapitlet om férséljning ar darfor tillampliga dven vid
servering. 3 kapitlet 5 § och 8 kapitlet 20 § handlar bada om att se till att halla
ordning ddr man séljer och serverar alkoholdrycker.
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Enligt 3 kapitlet 5 § ska skador i méjligaste man férhindras vid férséljning, och
den som séljer alkoholdrycker ska se till att det rader ordning och nykterhet pa
forséljningsstallet.

Enligt 8 kapitlet 20 § ska personal vid servering se till att mattfullhet iakttas
och att storningar pa grund av oordning och onykterhet undviks.

Riktlinje
Serveringen av alkoholdrycker i Nykdpings kommun ska vara ansvarsfull och
praglas av mattfullhet. Fokus &r aterhallsamhet vid servering, att

skadeverkningarna av alkohol forhindras samt att kravet pa ordning och
nykterhet galler saval pa serveringsstéllet som i dess direkta narhet.

Aven 6vrig oordning som inte &r direkt orsakad av alkoholfértéring ska
undvikas.

Ett antal exempel pa omstandigheter som kan péaverka arbetet med ordning
och nykterhet som kommunen vill lyfta fram &r:

e Personaltathet

e Personalens utbildning

e Lokalens utformning

e Kringmiljén

o Lokal alkohol- och drogpolicy pa serveringsstéllet

Nykopings kommun kan vid tillstdndsgivning komma att villkora specifika
forutsattningar pa serveringsstallet sdsom att endast bordsservering &r tillatet,
att serveringsansvarig personal genomgar utbildning i ansvarsfull
alkoholservering eller liknande och en begrénsning till vissa dryckesslag.

Nyk&pings kommun vill ocksa framhalla att det i enlighet med intentionerna i
alkohollagen &r oldmpligt att servera starksprit som sjalvservering.

Uteserveringar

Rattsregel

Enligt 8 kapitlet 14 § forsta stycket alkohollagen ska ett serveringstillstand
avse ett visst avgransat utrymme, exempelvis en uteservering som finns i
anslutning till serveringsstéllet. Kommunen kan vid tillstandsgivningen besluta
om kortare serveringstider pa en uteservering &n inomhus.

Vid ett beslut om serveringstillstand kan kommunen &ven villkora tiderna for
nar uteserveringen ska vara utrymd. Anledningen &r att verksamheten inte far
stora omgivningen till exempel dem som bor i narheten av restaurangen. Om
kommunen inte villkorat tillstandet med en sarskild utrymningstid fér
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uteserveringen géller serveringsstallets utrymningstid, det vill sdga 30 minuter
efter den serveringstid som géller for serveringsstallet i dvrigt. Se 8 kapitlet 19
§ i alkohollagen samt regeringsrattens dom Mal nr 7544-07.

Riktlinje
Alkoholservering pa uteservering regleras inte sérskilt i alkohollagen utan det
ar samma regler som géller vid évrig alkoholservering.

Normal serveringstid pa uteservering i Nykdpings kommun &r klockan 11:00 —
23:00 sdndag — torsdag och 11:00 — 01:00 fredag - I6rdag. Tillstandshavaren
ansvarar sjalv for att gatukontorets regler foljs.

Serveringstiden pa uteservering bedéms fran fall till fall. Polisens och
miljondmndens yttranden ar av stor betydelse for utfallet av bedémningen.

Uteserveringen ska utgdras av en tydligt markerad och begransad yta.
Markeringen ska vara ovanfér markytan samt inte utgora fara for synskadade.
Uteserveringen ska ligga i anslutning till huvudsaklig serveringsyta och
bedoms fran det specifika &rendet.

Tillstdndshavaren ansvarar for att ordning och nykterhet uppehalls pa
serveringsstallet.

Observera att om uteserveringen utgdrs av utrymme som har véaggar och
hyllor etc medfér detta att denna yta omfattas av rékférbudet i enlighet med
tobakslagen.

Gemensamt serveringsutrymme

Réttsregel

| 8 kapitlet 14 § andra stycket alkohollagen ges mgjlighet fér flera
tillstdndshavare att utnyttja ett gemensamt serveringsutrymme. Det innebér att
ett sarskilt tillstdnd kan beviljas for att servera pa samma yta.

En forutsattning ar att de som anséker om gemensamt serveringsutrymme har
ett eget serveringstillstand. Sérskilda villkor kan meddelas i samband med
beslutet om tillstand fér ett gemensamt serveringsutrymme.

Riktlinje
Handlaggningstiden fér ansékan om ett gemensamt serveringsutrymme

motsvarar tiden for ett stadigvarande serveringstillstadnd, sex veckor. Detta ar i
enlighet med kommunens tjanstegaranti.

En gemensam serveringsyta som delas av flera tillstdndshavare ska vara
mycket tydligt markerad i sin helhet. En sadan anstkan genomgas av en
sarskilt noggrann prévning av kommunen och det féreligger i princip alltid ett
krav pa att av polismyndigheten férordnade ordningsvakter tjanstgor.
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Det ar mojligt att ansdka om ett eget serveringstillstand samtidigt med en
gemensam ansokan, framfor allt vid ansdkan om ftillfélliga tillstand. Kommunen
kan behandla ans6kningarna samtidigt.

Villkor vid meddelande om serveringstillstand

Rittsregel

Enligt allmanna forvaltningsréattsliga principer kan en kommun nar den
meddelar tillstdnd ocksa meddela olika slags villkor. Syftet &r att motverka
alkoholpolitiska skadeverkningar. Villkoren kan alltsa endast meddelas vid
beslut om serveringstillstand. Dit réknas ocksa beslut om utékning av ett
gallande tillstand, till exempel foéridngd serveringstid och utékning av
serveringslokal eller annat serveringsutrymme.

Villkoren far inte vara generella utan behovet ska beddémas i varje enskilt fall.
Kommunen kan daremot i sina riktlinjer beskriva under vilka férutsattningar ett
beslut kan komma att villkoras.

Riktlinje
Nykodpings kommun villkorar att den serveringsansvarige genomgar den forsta

kursen i ansvarsfull alkoholservering, vilket erbjuds arligen av kommunen,
efter beviljat serveringstillstand.

Vid brottslighet som har anknytning till rérelsen, narkotikabrott, trafikbrott,
nykterhetsbrott, valdsbrott samt ekonomisk brottlighet bér minst tre ar forflyta
sedan sdkande senast begick brott innan serveringstillstand kan komma
ifraga.

Nykopings kommun kan i samband med tillstandsgivning dven meddela andra
villkor for serveringstillstandets giltighet. Vad for villkor som kan bli aktuella
beddms och avgors fran fall till fall beroende pa vilken typ av tillstand som
efterfragas och vilken typ av verksamhet som ska bedrivas.

Exempel pa villkor som Nykdpings kommun kan meddela ar:

e forordnade ordningsvakter efter vissa klockslag eller vid olika typer av
evenemang

e olika utrymningstider for servering i olika lokaler eller utrymmen pa ett
serveringsstalle

e olika serveringstider beroende pa typ av evenemang pa en
idrottsanlaggning

e antal géster pa serveringsstallet

¢ begransning av servering genom att endast tillata bordsservering eller
att vid vissa evenemang endast tillata bordsservering

Antagen av
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Tillfalliga tillstand till alimanheten och slutna sallskap

Réttsregel

Enligt 8 kapitlet 2 § alkohollagen kan ett serveringstillstand meddelas for
servering till allmanheten eller slutet sallskap. Tillstdndet kan vara
stadigvarande eller avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfalle
(tillifalligt serveringstillstand).

Riktlinje
I Nyképings kommun kan den sékande anstka om tillfélligt tillstand for hégst 6

stycken tillfallen per anstkan. Detta galler d& férutsattningarna for varje enskilt
tillfalle &r exakt de samma.

Fler ansékningar kan lamnas men varje ansékan omfattas da av en
ansokningsavgift.

Hur manga tilifalliga serveringstillfillen som kan beviljas bedéms och avgors
fran fall till fall beroende pa hur férutsattningarna ser ut.

Nyképings kommun kan vid manga enstaka tillféllen under ett kalenderar géra
beddmningen att fler serveringstillfallen inte kan beviljas utan att ett
stadigvarande serveringstillstdnd maste sdkas i stéllet.

Definitionen av slutet séllskap ar att det &r en begransad krets av personer
som har ett inbérdes samband sasom slakt, férening, foretag eller ett
gemensamt intresse utdver den aktuella tillstéliningen. For att betraktas som
ett slutet sallskap far det inte vara mgjligt att Idsa medlemskap i entrén.

Ett tillfalligt tillstand till allmanheten kan omfatta en period om léngst 12 veckor
under ett kalenderar.

Nykdpings kommun kan vid tillstAndsgivning av tillfalliga tillstand begéra
kvitto/redovisning pa inkdpta alkoholdrycker vid slutet séllskap och
restaurangrapport vid tillféllig servering till allménheten.

Folkol

Rittsregel

Férséljning av folkdl i butik liksom servering av alkohol pa restaurang regleras
i alkohollagen. Varje handlare maste ha kunskap om de regler som galier vid
forsalining av folkol. Det ar forsaljarens skyldighet att férvissa sig om att folkol
inte séljs eller Iamnas ut till den som inte fyllt 18 ar.

Butiksdgaren ansvarar for att personalen har tillrdckliga kunskaper vad géller
forsaljning av folkdl.

Antagen av
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Riktlinje
Alla som séljer folkdl i butik &r enligt lag skyldiga att anméla detta omgaende
till Nykdpings kommun (miljonamnden).

Den som bedriver forsaljning av folkdl ska utéva en sarskild tillsyn,
egenkontroll, av férséljningen och svara for att personalen har nédvandiga
kunskaper om vad som galler.

Den ansvarige for forséljningen ska ta fram ett skriftligt program dér det
framgar hur aldersgranser och andra bestdmmelser i alkohollagen ska
tildmpas och dvervakas.

Programmet ska skickas till Nykdpings kommun i samband med anmélan om
forsaljning av folkdl. Kommunen kontrollerar programmet vid tillsyn.

Folkdl far bara saljas i en lokal dar det samtidigt séljs mat. Folkélen ska vara
ett komplement till forséljning av matvaror och inte tvartom. Det skall vara s k
egentliga matvaror ur det vanliga livsmedelssortimentet. Butiken ska ha ett
brett sortiment av matvaror med till exempel konserver/torrvaror,
mejeriprodukter, charkprodukter, smérgasar, frysta varor, bréd, grénsaker. Det
racker inte att butiken har nagon eller nagra av dessa varutyper i sitt
sortiment. Butiken ska dessutom ha ett flertal av varje varutyp till férsaljning,
alltsa flera konserver/torrvaror, mejeriprodukter, charkprodukter, smoérgasar,
frysta varor, bréd och gronsaker. Kioskvaror som glass, konfektyr, snacks,
frukt, kex och liknande anses inte vara matvaror i alkohollagens mening.

Nykopings kommun tar ut en arlig tillsynsavgift vid férsaljning av folkél enligt
faststalld taxa.

Ovrigt

Olaga diskriminering i samband med restaurangbesok

Om en tillstandshavare i sin restaurangverksamhet, eller anstéllda i denna
verksambhet, félls till ansvar for olaga diskriminering kan detta leda till att
serveringstillstdndet ifrdgasatts. Brottet har anknytning till restaurangrérelsen
och bedéms darfor allvarligt vid prévning av tillstandshavarens lamplighet att
inneha serveringstillstand.

Alkohollagen ger inte utrymme for riktlinjer avseende olaga diskriminering,
exempelvis genom uppréttande av villkor, som syftar till att forma
tillstdndshavare att vidta atgarder mot olaga diskriminering.

Nykodpings kommun &r en mangkulturell kommun vilket skall aterspeglas i
restaurang- och ndjeslivet och darfor vill Nykdpings kommun i samverkan med
restaurangbranschen arbetar for att informera tilistandshavare om géllande
bestdmmelser och for att paverka och férandra attityder i syfte att motverka
forekomsten av olaga diskriminering i restaurang- och nojeslivet.

Antagen av
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Referenser

Alkohollagen (2010:1622)
Modell fér kommunala riktlinjer for alkoholservering, Statens folkhalsoinstitut

Proposition 2009/10:125

Antagen av



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2015 06 11

SN § Dnr SN 14/38

Sammantradestider for socialutskottet hosten 2015

Socialndmnden féreslas besluta om sammantradesdagar for socialutskottet
under det andra halvaret 2015 enligt féljande:
11 augusti

25 augusti

8 september

22 september

6 oktober

20 oktober

3 november

17 november

1 december

16 december

Socialutskottet bérjar motet ki 12:30.

Forslag till beslut
~ Socialnamnden beslutar

att faststalla sammantradestider fér socialutskottet hésten 2015 i enligt ovan.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Né&mndansvarig tjdnsteman Datum
Anna UIf 2015-05-13
Socialnédmnden NYKC")P_IT\I_G_S—KaA_I\'/-I'U_N
Namnddiarium
. 2015 -06- 01
| BUN.e SN.../,%fé"f'

Sammantradestider for socialutskottet hosten
2015

Socialnamnden foreslas besluta om sammantradesdagar for socialutskottet
under det andra halvaret 2015 enligt féljande:

11 augusti
25 augusti

8 september
22 september
6 oktober

20 oktober

3 november
17 november
1 december
15 december

Socialutskottet borjar métet kl 12:30.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att faststélla sammantradestider fér socialutskottet hdsten 2015 i enlighet med
ovan redovisade forslag

) A
(L L
Anna Ulf

Namndansvarig tjdnsteman

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjdnsteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykopling.se
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Beslut till:

Division Social omsorg

2015-05-13



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2015 06 11

SN § Dnr SN13/23

Forordnande vid bradskande beslut — sommaren 2015

Enligt delegationsordning &r det ordféranden som fattar bradskande beslut i
enlighet med Kommunallagen 6 kap 36 §. Beslutet anmals vid narmast
kommande namndsammantrade. Ordférande och vice ordféranden i
socialndmnden &r antraffbara enligt en upprattad jourlista aret runt for
bradskande arenden i socialtjansten.

Kommunallagen sager féliande avseende delegering av &renden inom en
namnd:

36 § En namnd far uppdra at ordféranden eller annan ledamot som namnden
har utsett att besluta pd namndens vagnar i &renden som ar bradskande, att
nadmndens avgérande inte kan avvaktas. Sadana beslut skall anmélas vid
namndens ndsta sammantréade.

Namnden kan saledes, forutom till ordféranden, &ven uppdra till annan
ledamot att besluta & ndmndens vagnar i bradskande arenden.

Enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) § 13 far, om
socialnamndens beslut om omhéndertagande inte kan avvaktas, beslut
fattas av ndmndens ordférande eller annan ledamot som nadmnden har
forordnat. Beslut ska anmalas vid nAmndens nasta sammantrade.

Enligt lagen med sérskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) § 6 far, om
socialndmndens beslut om omhandertagande inte kan avvaktas, beslut
fattas av namndens ordférande eller annan ledamot som namnden har
forordnat. Beslut ska anmaélas vid nABmndens nasta sammantrade.

Det &r dnskvart fér verksamheten att det finns ledamot att tillga vid
bradskande drenden som ocksa har namndens mandat att fatta beslut vid
sadana tillfallen, forutom ordférande och vice ordféranden.

Behovet av utdkat forordnande vid bradskande beslut finns under
sommarmanaderna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2015 06 11

SN § Dnr SN13/23

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att forordna beslutanderétt avseende bradskande beslut i enlighet med
Kommunallagen 6 kap 36 § samt LVM § 13 och LVU § 6 till féljande
ledamoter under angivna tidsbegransade perioder under sommaren 2015:
Vecka 26 - Marianne Nordblom

Vecka 27 - Sandra Falkhall

Vecka 28 - Leif Berg

Vecka 29 - Anniola Nilsson

Vecka 30 - Leif Berg

Vecka 31 - Anniola Nilsson

Vecka 32 - Marianne Nordblom

Beslut till:

Division Social omsorg

Férordnade

Léneenheten

Systemadministratér Maria Hamnevik
Namndregistrator

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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SN13/23

Namndansvarig tjdnsteman Datum
Anna UIf 2015-06-03
[NYKOPINGS KOMMUN|
Socialndgmnden ‘ Namnddiarium |
20% -06- 03 |
BUN .o SN.../J/ZJ. |
VO'_\I _______J

Forordnande vid bradskande beslut — sommaren
2015

Bakgrund

Enligt delegationsordning ar det ordféranden som fattar bradskande beslut i
enlighet med Kommunallagen 6 kap 36 §. Beslutet anmals vid narmast
kommande ndmndsammantrade. Ordférande och vice ordféranden i
socialndmnden ar antraffbara enligt en upprattad jourlista aret runt for
bradskande drenden i socialtjansten.

Kommunallagen sager foljande avseende delegering av &renden inom en
namnd:

36 § En ndmnd far uppdra at ordfdranden eller annan ledamot som ndmnden har utsett att
besluta pa ndmndens vagnar i arenden som &r bradskande, att ndmndens avgdrande inte kan
avvaktas. Sadana beslut skall anmalas vid ndmndens nasta sammantrade.

Namnden kan saledes, forutom till ordféranden, aven uppdra till annan
ledamot att besluta & ndmndens vagnar i bradskande drenden.

Enligt lagen om vard av missbrukare i vissa fall (LVM) § 13 far, om
socialndmndens beslut om omhandertagande inte kan avvaktas, beslut fattas
av ndmndens ordférande eller annan ledamot som namnden har férordnat.
Beslut ska anmaélas vid ndmndens nasta sammantréde.

Enligt lagen med sarskilda bestdmmelser om vard av unga (LVU) § 6 far, om
socialndmndens beslut om omhéndertagande inte kan avvaktas, beslut fattas
av namndens ordférande eller annan ledamot som namnden har férordnat.
Beslut ska anmalas vid ndmndens nasta sammantréde.

Forslag

Det ar 6nskvart for verksamheten att det finns ledamot att tillga vid
bradskande arenden som ocksa har namndens mandat att fatta beslut vid
sadana tillfallen, forutom ordférande och vice ordféranden.

Behovet av utékat férordnande vid bradskande beslut finns under
sommarmanaderna.

Postadress

Nykopings kommun
Namndansvarig tjdnsteman Fax
611 83 NYKOPING

Besdksadress Tfn 0155-24 83 47
Stadshuset Mob

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se

anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se

J3.
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Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att forordna beslutanderatt avseende bradskande beslut i enlighet med
Kommunallagen 6 kap 36 § samt LVM § 13 och LVU § 6 till féljande ledaméter
under angivna tidsbegransade perioder under sommaren 2015:

Vecka 26 - Marianne Nordblom
Vecka 27 - Sandra Falkhall
Vecka 28 - Leif Berg

Vecka 29 - Anniola Nilsson
Vecka 30 - Leif Berg

Vecka 31 - Anniola Nilsson
Vecka 32 - Marianne Nordblom

Anna UIf

Namndansvarig tjdnsteman

Beslut till:

Division Social omsorg

Férordnade

Loneenheten

Systemadministratér Maria Hamnevik
Némndregistrator

2015-06-03



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialnédmnden 2015 06 11

SN § Dnr SN 15/4

Delegationsédrenden
For att enklast ta del av underliggande handling i ndgot av drendena ombeds

du kontakt ndmndregistrator eller nédmndsekreterare i god tid innan
sammantrédet.

Forteckning over beslut fattade pa delegation av:

Nr  Fran Innehall Dnr
1 Socialutskottet  Protokoll 2015-04-21, 2015-05-05, SN15/4:13,
2015-05-19, 2015-06-02 16-17, 19
Sekr.
2 Div. Social Anmalan om delegationsbeslut april  SN15/4:15
omsorg 2015 avseende: dédsboanmalan,
teckna kommunkontrakt, Sekr.

ungdomstjanst, familjehemsplacering,
institutionsplacering, placering
jourfamilj, ekonomiskt bistand mm

3 Marjo Anmalan om delegationsbeslut, SN15/4:18
Gustafsson, Yttrande till Kommunstyrelsen SN15/20:3
ordférande angaende Statskontorets rapport

Socialndmnden avseende kommunal utjgmning for
individ- och familjeomsorg (IFO)
Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att lagga rubricerade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2015 06 11

SN § Dnr SN 15/1

Anmalningsédrenden

Fér att enklast ta del av underliggande handling i ndgot av &rendena ombeds
du kontakt nédmndregistrator eller némndsekreterare i god tid innan
sammantrédet.

Nr Fran Innehall Dnr

1 Kommunstyrelsen Tidplan for budget 2016, flerarsplan SN15/22:1
2017-2018 (Beslut i
Kommunstyrelsen 2015-01-26 § 22)

2 Kommunstyrelsen Budgetanvisningar 2016 (beslut i SN15/22:2
Kommunstyrelsen 2015-04-13 §
111)

3 Namnden for Protokoll daterad 5-6 mars 2015 SN15/23:1
samverkan kring  fran Namnden fér samverkan kring
socialtjanst och  socialtjanst och vard - NSV
vard

4 Namnden for Protokoll daterad 10 april 2015 fran SN15/23:2
samverkan kring Nadmnden fér samverkan kring
socialtjanst och  socialtjdnst och vard - NSV

vard
5 Migrationsverket Ersattningsbesked avseende SN15/25:1
stédinsatser av férebyggande
karaktar enligt Socialtjanstlagen till
barn under 18 ar som omfattas av 1
§ forsta stycket och 2 lagen om
mottagande av asyls6kande
6 Div. Social Uppféljning av uppdrag i SN14/34:5
omsorg internéverenskommelsen med

Division Social omsorg 2015:
Insatser pa hemmaplan och
alternativ boendeform foér personer
med samsjuklighet

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga rubricerade anmalningsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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