NYKOPINGS KOMMUN KALLELSE

SOCIALNAMNDEN

TORSDAG DEN 11 DECEMBER 2014, KL. 13.30 STADSHUSET SAL B

Ni@mndens ledaméter och erséttare bjuds in till jullunch pa Bernhards kék och deli
klockan 11.30. Anmélan senast 8 december till Anna Ulf, anna.ulf@nykoping.se
Observera att gruppmétena dger rum innan lunchen.

Gruppméten 10.00 -11.00

S-, V- och MP-grupp: B-salen
M-, C-, FP- och KD-grupp: Oversikten

Paminnelse till dig som vet med dig att du vid arsskiftet helt kommer att avsluta ditt
fortroendeuppdrag i verksamhetsnamnderna, KS KF som har digitala kallelser. iPaden
ska aterlimnas tillsammans med alla tillbehér; fodral, laddare med sladd och
originalkartong vid sammantrddets slut (se info i tidigare skickad epost).
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Socialndmnden

Sammantradesdatum
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SN § Dnr SN14/7

Nedldggning av pabdérjad faderskapsutredning, barn f 2013.

Sekretess. Handlingarna delas ut pa gruppmotena. Ledaméter och erséttare
kan vid behov hamta eller lasa handlingarna hos ndmndregistrator pa
Kommunledningskansliet innan sammantradet.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum

2014-12-11

SN § Dnr SN12/35

Rapport brukarrevision inom missbruks- och beroendevarden ar 2014

En brukarrevision innebar att personer med egen erfarenhet av att vara
brukare gor en granskning av en enhet eller verksamhet.

En brukarrevision genomfordes inom missbruks- och beroendevarden under
ar 2013 och socialndmnden beslutade 2014-03-06 att lata genomféra en
revision ocksa ar 2014.

Brukarrevisionen har haft en l1ag svarsfrekvens bade ar 2013 och 2014; 16
personer har svarat vid bada undersdkningarna. Brukarrevisionen ar 2014
visar bland annat att:
e Manga personer aterkommer for behandling
e De flesta tycker att det &r latt att komma i kontakt med
missbruksvarden men i jamférelse med 2013 har resultatet
forsamrats nagot
e De flesta tycker att personalen har ett gott bemotande
e Halften av de svarande upplever att det inte finns fullstandig
sekretess
e Samtliga svarande tycker att behandlingen leder till en positiv
forandring fér dem.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkénna rapporten 6ver genomford brukarrevision ar 2014 enligt bilaga
till tjansteskrivelse daterad 2014-12-01.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman
Anna UIf

Tjénsteskrivelse

Datum
2014-12-01

Dnr
SN12/35
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Rapport brukarrevision inom missbruks- och
beroendevarden ar 2014

Bakgrund

En brukarrevision innebar att personer med egen erfarenhet av att vara
brukare gor en granskning av en enhet eller verksamhet.

En brukarrevision genomférdes inom missbruks- och beroendevarden under
ar 2013 och socialndmnden beslutade 2014-03-06 att lata genomféra en
revision ocksa ar 2014. Uppdraget Idmnades till Verdandi som &ven
genomfoérde revisionen ar 2013. Verdandi &r den enda ké&nda utféraren av
brukarrevisioner inom missbruks- och beroendevarden och anvander metoden
"Brukarstyrd brukarrevision” som rekommenderas av Sveriges kommuner och
landsting (SKL) som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Brukarrevisionen har haft en l1ag svarsfrekvens bade ar 2013 och 2014; 16
personer har svarat vid bada undersokningarna. Brukarrevisionen ar 2014
visar bland annat att:

e Manga personer aterkommer fér behandling

e De flesta tycker att det ar latt att komma i kontakt med
missbruksvarden men i jamférelse med 2013 har resultatet férsdmrats
nagot

¢ De flesta tycker att personalen har ett gott bemétande
e Halften av de svarande upplever att det inte finns fullstdndig sekretess

e Samtliga svarande tycker att behandlingen leder till en positiv
féréandring for dem

Rapporten lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Postadress Besbksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tiansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se
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Socialndmnden beslutar
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Undersokning av missbruksvarden 1 Nykopings Kommun genom
metoden Brukarstyrd brukarrevision 2014

Uppdraget
Verdandi-Brandkérr har p4 uppdrag av Sociala ndmnden, Nyképings kommun,

genomfort en brukarstyrd brukarrevision av missbruksvarden, och dé i forsta hand av
utredningsenheten.
Det #r andra aret som brukarrevisionen genomfors, den forsta gjordes 2013.

Metod

Metoden som anvints dr ”Brukarstyrd brukarrevision” som Verdandi och FOU i
Visternorrland och Dalarna utarbetat tillsammans med Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Metoden r inte att rdkna som vetenskaplig, men utvirderingar visar
att den ger ett bra underlag for att veta vad brukarna tycker om olika verksamheter.
Metoden har, forutom att anvindas inom utvérderingar av missbruksvérden, bla
anvints att utvirdera PIVA-verksamheten i Hallands landsting. Metoden
rekommenderas av SKL att anvindas som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Verdandi-Brandkarr har genomgatt utbildning i metoden via SKL:s utbildning som
genomforts i studieforbunden NBV och Sensus regi.

Tidsplan
Brukarrevisionen har genomforts under hosten 2014 med faktainhdmtning och

utbildning av brukarrevisorer aug-okt, insamling av svar skedde 20 oktober — 17
november.

En muntlig rapport kommer att limnas till sociala nimnden den 11 december.

Den hir rapporten 1dmnas till ndmnden i samband med den muntliga rapporten och
informationsméte kommer att genomforas den 8 decmber i stadshuset dér berdrda
kommer att £f8 mojlighet att stélla frgor.

Anslag om resultatet kommer att anslds pd V:a Kvarngatan och Nygarden i december
2014 och januari 2015.

Genomforande

Arbetet borjade med att utbilda 7 brukarrevisorer.

[ utbildningen har ocksé faktainsamling om verksamheten ingétt. Vi har haft kontakt
med Karin Rolf, Helena Persson och Viktor Gonzales, enhetschefer inom
socialtjénsten for att fi kunskap om kommunens missbruksvérd i sin helhet. Till vér
hjélp har vi ocksa haft Camilla Svenonius, Verdandi-forbundet, som bistatt med
erfarenheter och kunskaper frin andra brukarstyrda brukarrevisioner.
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everdandi
Brandkarr

Under tva veckor i oktober och tvé i november samlade vi in svar och vi fick in
sammanlagt 19 svar. 3 av svaren var tomma och 16 var ifyllda. 2 av de tomma svaren
kom fran behandlingshem dédr Nykopings kommun haft brukare, men inte under var
mitperiod. Totalt delade vi ut 60 enkéter. I samrad med utredningsenheten har vi
skickat ut 26 enkater till de externt placerade och fatt 1 svar.

Inmatning av svar gjordes i november av brukarrevisionsgruppen, och gruppen har
ocksa reflekterat Gver svaren samt dragit slutsatser.

Gruppen har ocksa skrivit rapporten och presenterat materialet for nimnden, samt
gjort anslagen som ska séttas upp i foajén pa V:a Kvarngatan, samt ldmnas till
Nygarden.

Fakta om verksamheten

Vi har haft tre forberedande moten med enhetscheferna om verksamheten och nedan
redovisas det som vi fick veta under dessa moten.

*  Verksamheten dr uppdelad i en utredningsdel och en del som ger véard och
behandling

* Det finns 6 handldggare, varav 2 ocksé jobbar med vald i néra relation, som gor
ASl-utredningar

* Det finns 4 behandlare som jobbar med grupper i 6ppen vard

* Nygarden har egen personal och dér bor brukare permanent. Nygarden har sedan
2013 flyttat fran Hemgardsvillan till Ldnga Lingan p4 Hemgardsomradet.

* Det finns olika behandlingsformer pa hemmaplan. I okt-nov var 2 grupper igang
med olika behandlingar, sdsom 12-steg och dterfallsprevention.

* Det har ocksa funnits 20 brukare som hade individuella behandlingsprogram.

* Enligt utredningsenheten var det 126 brukare som fanns i behandling eller
utredning under september 2014. Nykopings kommuns missbruksvard har ingen
verksamhet for anhoriga

* Det finns ingen medicinsk kompetens inom kommunens vard

Enkétens utformning
Enkéten har varit uppdelad i sju olika delar. Vi har stillt frdgor om bakgrund,

tillgénglighet, stodets utformning och innehall, delaktighet, bem&tande och miljo,
kompetens och resurser och forandring, for hela enkéten se bill.

Redovisning av svar

Vi fick efter beséken i grupperna svar fran brukare som ar inskrivna i verksamheten,
vi har ddremot fa svar utav brukare som endast var i utredningsfasen. Darmed &r
svaren givna utifradn bade behandlingsgrupperna pa V:a Kvarngatan 38 och
kommunens HVB-hem Nygarden och ett svar har inkommit fran en extern placering.

Av 60 utlimnade enkiter har vi fatt in 19 svar, varav 3 var tomma. Utifran de besok
som vi gjort i verksamheterna sa anser vi dock att vi lyckats né de flesta med ett
erbjudande om att svara pa enkaten. Eftersom vi inte fick mdjlighet att vara med nér
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everdandi
Brandkéarr

enkiten fylldes i vet vi inte om svararen har péverkats av andra faktorer, tex
diskussioner med andra

Vi kommer inte att i den hir rapporten redovisa svaren i procent (utom i
sammanstillningen) utan i det faktiska antalet svar, eftersom procentsiffror kan ge en
felaktig bild av hur brukarna har svarat, med tanke p4 att det endast dr 16 svar.

Alla har svarat pi alla frigor utom tvé, som troligen har missat ett uppslag efter som
det &r friga 5-15 och en person har missat friga 16-25. Dessutom finns nigra
motstridiga svar pa ndgra av frigorna och det kommer att redovisas i respektive frigas
svar.

Svaren 4r som helhet tydliga, och visar pa tendenser trots det laga deltagandet.

Vi har gjort ndgra dndringar av enkéten sedan den forra undersdkningen 2013".

* 4 nya fragor har tillkommit om vérdplan och genomfdrandeplan sedan vi fatt
information om att det dr tva olika dokument i Nykopings kommun.

* Enny friga om vem som hjélpt brukaren in pa avgifining,

*  Ftt nytt kommentarsfilt om exempel pé bra eller déligt bemdtande har ocksé
tillkommit.

Vi har delat pé frigan om lokalernas utformning och tillgénglighet.

 Det har tillkommit tre frigor om sekretess, samtycke och 6verklagan och tvd
kommentarsfilt om dessa fragor.

Vi har flyttat ihop alla efterbehandlingsfrégor till sista avsnittet.

» For alla frigor och sammanstillning, se sidorna 5-26.

Genomging av svaren

» Det 4r ménga som aterkommer for behandling, och det flera génger

» Na&gra saknar bostad, och da kanske det ér svart att fortsétta att vara drogfri

o Det ar litt att komma i kontakt med missbruksvérden, och det gar fort att fa hjélp, men
i jamforelse med 2013 d& 88 % tyckte den var latt att komma i kontakt och 81 %
svarade att det var litt att f3 ett besk bokat har de siffrorna sjunkit till 63 respektive
53 %.

o Personal har for det mesta bra bemotande, endast nagra brukare tycker inte det. Vi har
fatt kommentarer pa detta, se sidan 17.

+ Det dr fortfarande kommentarer kring lokalernas utformning och tillgénglighet, med
det dr ndgot bittre kommentarer dn 2013, se sidorna 19-20.

o Det ir 12 av 16 som svarat att de kdnner sig trygga i verksamheten. 3 kinner sig delvis
trygga, och 1 har inte svarat pé fragan.

« 8 av 16 upplever att det inte finns fullstéindig sekretess. En svarar nej och 7 svarar ja.
3 kommentarer har limnats om sekretess, se sidan 22, samtliga av kvinnor.
Brukarrevisionsgruppen anser att det &r vért att folja upp.

« 10 av 16 séger att de inte fatt information om mdjligheten att Gverklaga.

+ Samtliga 16 har svarat att behandlingen leder till en positiv forindring for dem.

Rapporten for 2013 finns tillgénglig hos Verdandi
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Slutsatser

Mest kommentarer har vi fitt om lokalernas utformning, men dér har divisionen
redan meddelat att de kommer att flytta till nya och mer anpassade lokaler.

3 enkiiter innehaller kommentarer om sekretesshanteringen och dér har vi haft
muntlig kommunikation med enhetschef Karin Rolf, eftersom det kanske behdvs
atgirdas direkt.

Tillgingligheten for telefonkontakt och bokade besdk har sjunkit nagot. Vad det
beror pa kan den hér undersokningen inte svara pa.

Information om mojligheten att verklaga ska, s& vitt vi forstar, ges till alla som
far ett beslut meddelat. Vi anser att divisionen behover fundera 6ver hur den

informationen ges, eftersom 10 av 16 svarade att de inte fatt den.

Samtliga 16 svarande tycker att behandlingen leder till en positiv fordndring for
dem och det maste anses som ett bra betyg.

Brukarrevisionsgruppen tycker att det skulle vara intressant att friga dem som
inte soker hjilp av missbruksenheten vad det beror pa.

Vi har under denna revisionsomgéng fatt all information som vi behdvt av
sociala divisionen for att kunna géra en sa heltickande undersékning som

méjligt. Tyvérr var det endast ett svar frén de 26 som for tillfillet var
externplacerade och tre svar frin de som har individuell behandling.

Nykoping 2014-11-20

Verdandi-Brandkiérr

KJ
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Nedan redovisas samtliga fragor och svar.

everdandi

Brandkirr

Sammanfattning

Bakgrundsfaktorer

1. Kén

Kvinna [9]

Annat [0)

Man [7}
Man 7 44%
Kvinna 9 56 %
Annat 0 0%

2. Alder

41 .65 &r {7]—

— Ovei 65 ar [2]

e
‘ ) Undar 25 ar [3)
25.40 ar [4]
Under25ar 3 19%
25-40 ar 4 25%
41 -65 ar 7 44%
Over65a8r 2 13%
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3. Huvudsakligen aktuell pa grund av

Li‘::;:(: {2} —— Blandat (en k [5]

Alkohol {9)
Alkohol 9 56%
Narkotika 2 13%
Likemedel 0 0%
Blandat (en komination av ovanstdende) 5 31 %
4. Jag deltar i
Kornmunens dppenvand | Ehl _ ..=_ %
Kommunens HVB (bo... |

Extern placering |

Annan vard
o 2 4 & 8

Kommunens Sppenvard 8 50%
Kommunens HVB (boende p&d nygarden) 8 50%
Extern placering 1 6 %
Annan vérd 0 0%

.Verdn?a'ﬂgln
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5. Jag har gatt i behandling tidigare

Ja.jag har v[1) — ¢ —Nej, det har [4]

ja. jag har v [2) "‘(‘?

-=——Har inte svar [1]

Ja, jag har v [5)

Ja, en gang

Ja, jag har varit i behandling 2-3 ganger tidigare

ja, jag har varit i behandling 4-5 génger tidigare

Ja, jag har varit i behandling fler 4n 5 génger tidigare
Nej, det hdr 4r min forsta gng

Har inte svarat pé fragan

6. Har du boende och arbete?

= M ——— Jag har varke (3]

o

Jag har boend [g]

=
i
-

— Har inte svar [1)

Jag har arbet 1] Jag har bade [5]

Jag har bade arbete och boende 5 31%
Jag har arbete men inget boende 1 6 %
Jag har boende men inget arbete 6 38%
Jag har varken boende eller atbete 3 19 %
Har inte svarat pa fragan 1 6 %

=l k= N Ut W

19 %
31 %
13 %
6 %
25%
6 %

everdandi
Brandkirr
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everdandi
Tillganglighet

7. Hur upplever du méjligheten att komma i kontakt med
missbruksvarden?

Det &r svart [5]

— Har inte svar (1]

Det ar fitt [10])

Det &r ldtt att fa kontakt per telefon 10 63%
Det ar svart att fa kontakt per telefon 5 31%

Har inte svarat pa fragan 1 6 %

8. Hur upplever du maéjligheten att fa ett bes6k bokat?

Svan [6]

L — Har inte svar [1)

Latt [8]
Latt 9 53%
Svart 6 35%

Har inte svarat pé fragan 1 6 %
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9. Hur snabbt fick du hjilp efter din forsta kontakt?

Jag fick vanl [2j—

Jag fck vant [2]__J ‘A",.-r- s, .?\:'_\_;‘

€
Jag fick vant [41—;L*
Jag fick hjélp samma dag
Jag fick vinta upp till en vecka
Jag fick vinta upp till tvd veckor
Jag fick vénta mer dn tvd veckor
Jag fick vénta mer &n en ménad

Har inte svarat pa fridgan

10. Finns det mojlighet till spontana besok?

P

Nej [7]

Ja
Nej
Vet inte

AN NN

Har inte svarat pa frdgan

2014

— Har inte svar {1]

Jag fick vant [5)

~—Jag fick hjal [2]

e NN AN

13 %
44 %
38%
6 %

13 %
25%
13 %
13 %
31 %
6 %

,.g_T____‘—'V&t inte [6)

everdandi
Brandkéarr
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Brandkéarr

Stodets utformning och innehall

11. Fick du den avgiftning du behévde innan behandlingen
paborjades?

Jao behdvde i [5)

. —Har inte svar [1]
Noj [5] —
——uJal[5)
Ja 5 31%
Nej 5 31%
Jag behovde ingen avgiftning 5 31 %
Har inte svarat pé fragan 1 6 %

12. Hur lang tid tog det mellan avgiftning och behandling?
Jag behdvde i [6]
Jag fick vant [t)]ﬁf

-—Hat inte svar [1]
Jag bek vant [2]— s

'-‘,” S —— Ingen vanteti {3}
Jag fick vant [3j———° [\ g )
——————Jag fick vant [1]

Ingen viéntetid 3 19%
Jag fick vinta 1-3 dagar 1 6 %
Jag fick vénta 4-6 dagar 3 19%
Jag fick vénta 1-2 veckor 2 13%
Jag fick vénta mer &n tva veckor 0 0%
Jag behovde ingen avgiftning 6 38%
Har inte svarat pé fragan 1 6 %
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13. Vem hjilpte dig in pa avgiftning?

Jog boahdvds 1]6)

—Har inte svar [1)

—En van [1)
En annan kont {1]

Jag stkie sja [0] j‘g%

a1 |

En anhoriy [1}

En annan vérd [2] Socialtjgnste [1]

En vin

En anhérig

Socialtjénsten

En annan vardenhet tex akuten eller mobila teamet
En annan kontakt

Jag sokte sjilv

Jag behovde ingen avgiftning

Har inte svarat pa frdgan

- N — R ° D )

6 %
6 %
6 %
13 %
6 %
0%
38 %
6 %

11

everdandi
Brandkérmr

14. Hade du kontakt med missbruksvarden/socialtjansten innan du

blev avgiftad?

—— Iete akiuelt [5]
N

4
]

Nej [2] N
— Har inte svar [1]
Je 4]
Ja 8 50%
Nej 2 13%
Inte aktuellt 5 31%
Har inte svarat pa frigan 1 6 %
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everdandi

Brandkarr

15. Har du en vardplan?

@ ——Nej o]

.‘_I).‘.I ) _ e ~—Vel inte [1)
{ 7N 4 ——Har inte svar [1)
Ja [14]-3.§.5
Ja 14 88%
Nej 0 0%
Vet inte 1 6 %

Har inte svarat pa fragan 1 6%

16. Har du en genomférandeplan?

Jag vetinte [4)
Nej [2]

iv)-— inte svarat p [1}

Ja[9]
Ja 9 56%
Nej 2 13%
Jag vet inte om jag har en genomforandeplan 4 25 %
Inte svarat pa frigan 1 6 %
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Delaktighet

17. Hur gick utformningen av vardplanen till?

Pa annat sat [3]
Genom fragefo [0]— © —Jaguvstinte [2)

— Inte svaral p [1]

Genom interv [10]—;"’ —
Genom intervju (ASI) 10 63%
Genom frageformulér (Enkét) 0 0 %
P4 annat sitt 3 19%
Jag vet inte om jag har en vérdplan 2 13%
Inte svarat pa frigan 1 6 %

13

everdandi
Brandkarr

18. Var du delaktig i utformningen av din genomférandeplan?

Nsj jag veli[5)

Nej [0]
Delvis {1}

— Inte svarat p [1]

Ja 4]
Ja 9
Delvis 1
Nej 0
Nej jag vet inte om jag har en genomforandeplan 5
Inte svarat pé frdgan 1

?6%
6 %
0%
31 %
6 %
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everdandi

Brandkarr

19. Hur gick utformningen av genomférandeplanen till?

Jag vet inte [6]
P& annat satt [1] ~— Inte svaratp [1]
Genom fragefo [0]
Genom samtal [8]
Genom samtal 8 50%
Genom frageformuldr(enkét) 0 0%
P4 annat sitt 1 6 %
Jag vet inte om jag har en genomfoérandeplan 6 38 %
Inte svarat pa frigan 1 6 %

20. Var du delaktig i utformningen av din genomférandeplan?

Nej. jag vet [B]

—inte svaratp {1]
Ja 9 56%
Delvis 0 0%
Nej 0 0%
Nej, jag vet inte om jag har en behandlingsplan. 6 38 %
inte svarat pa frigan 1 6%
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21. Har du sjilv kunnat paverka valet av behandling?

Ja [12]— G,

Ja 12
Nej 3
Inte svarat pé frgan 1

Nej 3]

— Inte svarat p [1]

75 %
19 %
6 %

15

everdandi
Brandkirr

22. Har du fatt information om regler och forhallningssitt for din

behandling?

Ja[10]
Ja 10
Nej 5
Inte svarat pé frigan 1

Nej (5]

— Inte svarat p [1)

63 %
31 %
6 %
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Bemotande och miljo

23. Kanner du dig trygg i din behandling?

Ja[12}—

Ja
Ja, delvis
Nej

Inte svarat pé frigan

24. Om nej eller delvis vad vill du dndra pa?

12

—Ja. delvis {3}

~—Ngj [0]
— Inte svarat p [1]

75 %
19 %
0%
6 %

16

everdandi

Skulle och akte till slotthagens kvinnobehandling. Efter tio dagar blev jag kord till Geta bogruppen

Norrkoping pga de inte klarade av mig.

sekretessproblem hos en terapeut mycket info om mig och andra i gruppen har spridits och

ifragasatts,
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everdandi
Brandkarr
25. Hur upplever du att du blir bemétt av personalen?
AT g Y Mindre brz [0]

—- Daligl [¢}
- A Inte svarat p [1]

Wiyeket bra [/]

Mycket bra 7 44%
Bra 8 50%
Mindre bra 0 0%
Daligt 0 0%
Inte svarat pa frigan 1 6 %

26. Ge girna ett exempel pa bra eller daligt bemoétande.

Ett kallt bem&tande av soc nedvarderande och krankande

De fragar hur jag mar och &r mycket trevliga och glada

Mitt forsta mote var lugnt och sansat, jag fick den tid jag beh6vde och mérkte att de gjorde allt fér att
det skulle bli bra.

Pa ekonomiskt bistand, exempel pa daligt bemotande: Da det €j talas direkt till mig utan till mitt
séllskap, jag "finns inte".

Respektfullt bemétande av personal. &r ej ddmande- trygg med mina kontaktpersoner, bra att de €j
jobbar samtidigt. Det 6kar tryggheten. har fatt mycket hjélp med praktiska saker, telefonsamtal till
myndigheter etc nér jag inte vagat géra de sakerna sjélv. Hjalp till soc-méten , l&kare osv. Vill helst
bara samtala med min KP:s, stort fértroende for dom. Daligt: att dokumentationen ej verkar fungera.
Att mina KP:s ej vet vad som hant mig nar andra varit lediga. Att personalen inte har medicin
delegering.

Jag tror det nog var sa att jag blev bemétt ok, men jag var valdigt illa daran.

Alitid ett 6ppet mottagande, lyssnande empatiskt bemétande
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everdandi

27. Kanner du att du kan framfoéra dina asikter till personalen?

—Noj [1]

Ja[15)

Ja 15 94 %
Nej 1 6 %

28. Upplever du att personalen lyssnar pa vad du sager?

—No [1]

Ja 15 94 %
Nej 1 6 %
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29. Ar du néjd med lokalernas tillganglighet?

Ja datvis [3]

——Nej [4]

\E...:
-
Ja [9]
Ja 9 56%
Jadelvis 3 19%
Nej 4 25%

30. Om nej eller delvis vad vill du férandra?

TRAAANGT!

Offentligt vantrum, jobbigt att tréffa andra
Trosklar, dalig luft och ingen handikapptoa.
Skilj mellan "myndighet" och behandlare

31. Ar du ndjd med lokalernas utformning?

Ngj [6]

Ja, deivs {4]

Ja [6]
Ja 6 38%

Ja,delvis 4 25%
Nej 6 38%

19

overqam
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everdﬁ%‘gir

32. Om nej eller delvis vad vill du forandra?

De ligger lite for offentligt

Det &r for kallt.

Dalig ventilation

Det ar for litet och for dalig ventilation
iDéligt ljudddmpande rum

iStarre rum

Kompetens och resurser

33. Upplever du att personalen ar kunnig i missbruksfragor?

Nej [3)

~—Vet inte [2]

Ja[11]—;‘
Ja 11 69 %
Nej 3 19%

Vet inte 2 13%
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overng_pg

34. Hur tillgdngen pa personal med medicinsk kunskap?

—Vetinte [6]

A&
y
g
l-
Dalig [8]—
Bra 2 13%

Dalig 8 50%
Vetinte 6 38%

—— Vet inte [6]

i

G

D (61— NG
Bra 2 13%
Dalig 8§ 50%
Vetinte 6 38%

35. Upplever du att sekretessen foljs under hela din utredningstid och
behandling?
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everdandi
Brandkiirr
Ja, dztvis (8] X -
Aigte Nl v
(f .1
Ja [7)
Ja 7 4%
Ja,delvis 8 50%
Nej 1 6 %

36. Har du lamnat samtycke till nagon annan om ditt d&rende?

Ngj. jag har [7]

Ja, jap har | [9]
Ja, jag har lamnat samtycke 9 56%
Nej, jag har inte ldmnat samtycke 7 44 %

37. Har du ndgon kommentar till fraga 34 och 35?

Fulit fortroende for personalen
Medicinkunskap &r inte aktuell

Fraga 35: Det en person har delat med gruppen pa behandlingen har "ldckt ut” sa tystnadsplikten har

inte foljts.
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everdands

Personalen &r olika kunnig i missbruksfragor

Det r grotigt mellan nygérden, behandling och handléggare. Info aker emellan och man vet ej vem
:ljsom sagt vad.

Pa fraga 36: vet inte

far soka hjélp, stéttning sjélv da det géller medicinering, vet faktiskt inte om min Iiandléggare har fatt
min journalforing fran behandlingshemmet.

Mycket daligt att personal inte har medicindelegering,

‘Jag har lamnat samtycke inom socialtjansten, EJ utanfér som till personalens vanner etc.

38. Har du varit missnojd med nagot beslut under din utredningstid
eller behandling?

Nej [12) ——

s

Delvis (3]
Ja 1 6 %
Delvis 3 19%
Nej 12 75%

39. Fick du information om att du kan 6verklaga beslut som fattas om
din behandling?
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Nej [10] —

Ja[6]

Ja 6 38%
Nej 10 63%

24

everdandi
Brandkérr

40. Tillgodoser behandlingen, eller den hjilp du far, dina behov?

—— Delvis [2]

—Nej [0]
Ja 13—
Ja 13 81 %
Delvis 2 13%
Nej 0 0%

Det #r for tidigt att svara pa 1 6 %

41. Om nej eller delvis vad vill du andra?

Mer diskussion om tex aterfallsprocessen. Info och fakta for att bli battre rustad,

— Det ar fdr ti [1)
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42. Vet du om det finns en eftervard planerad for dig?

Vetinte [§)—
' ~——Det ar inte a [3]

Ja [7]
Ja 7 44 %
Nej 1 6 %
Vet inte 5 31%
Det #r inte aktuellt med eftervard 3 19 %

43. Har dina anhériga erbjudits st6d?

Naj[11]

Nej jag har i [0]

Jals)
Ja 5 31%
Nej 11 69%

Nej jag har inga anhdriga 0 0%

44. Ges du mojlighet att planera for din framtid?

25

everdandi
BrandkArr
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everdandi

Nej[1] ——Det drinte a [5)

Ja[10]

Ja 10 63 %
Nej 1 6 %
Det &r inte aktuellt, allt dr ordnat 5 31%

45. Kanns det som att behandlingen leder till en positiv forandring for
dig?

Fid

Ja [16)— N [0
i \ "\ For [tit:]ligl at [0)
Ja 16 100%
Nej 0 0%

For tidigt att svara pé 0 0%

46. Ar det nagot mer du vill tilligga?
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everdandi
Brandkérr

‘Ar mycket ndjd med min behandling p4 HVB Nygéarden. Det basta som hant mig. Det har raddat mitt
liv.

‘Tycker bara att vuxenenheten bor kolla upp mer grundligt vilka sk behandlingshem som klienter
skickas till, tex om hem har blivit IVO-anmélda som Bogruppen.

‘Hoppas att personalen far fortsatta méjligheter till kompensutveckling

Bra och klockren plan, behdvs dock snabbare beslut fér att 4 hjélp som "ej démd" ti,digare.

Fraga 44: Far ordna allt sjalv, ingen som fragar eller tar tag i det, Det som arbetar i behandling borde
‘vara mer 6ppna for forandring, de borde vara arligare inte mesiga och ett krav borde vara att de gjort
alla tolv stegen och har ett regelbundet motesgaende samt sponsor! lev som du lar!






NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2014-12-11

SN § Dnr SN14/39

Tillsynsplan for serveringstillstand ar 2015

Enligt 9 kap 2 § Alkohollagen ska kommunen och polismyndigheten utéva
tillsyn over efterlevnaden av bestammelserna om servering av
alkoholdrycker.

Staten, genom Statens folkhalsoinstitut (FHI) och lansstyrelserna, férordar
att kommunernas skyldighet att utfora tillsyn enligt alkohollagen gors utifran
en av ansvarig ndmnd beslutad tillsynsplan.

Alkoholinspektorerna har tagit fram en plan for att beskriva hur tillsynen pa
alkohollagens omrade ska bedrivas under ar 2015 i Nykdpings kommun.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna tillsynsplan avseende serveringstillstand fér Nyképings
kommun ar 2015 enligt bilaga till tjadnsteskrivelse daterad 2104-11-26, samt

att overldmna den till Lansstyrelsen enligt 9 kap 2 § Alkohollagen.

Beslut till:
Lansstyrelsen
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



N y ka pi n g Tjansteskrivelse grr:lr1 -

Namndansvarig tjadnsteman Datum
Anna UIf 2014-11-26

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium

2004 -12- 01 |

SocialnAmnden

Tillsynsplan for serveringstillstand ar 2015

Bakgrund
Enligt 9 kap 2 § Alkohollagen ska kommunen och polismyndigheten utéva
tillsyn dver efterlevnaden av bestdmmeiserna om servering av alkoholdrycker.

Staten, genom Statens folkhélsoinstitut (FHI) och lansstyrelserna, forordar att
kommunernas skyldighet att utfora tillsyn enligt alkohollagen gors utifran en av
ansvarig namnd beslutad tillsynsplan. Tanken &r att en sadan tillsynsplan
vasentligt strukturerar upp och underldttar verksamheten och ocksa kan ¢ka
effekterna av det genomforda arbetet. | tillsynsplanen bdr det specificeras vad
kommunen under det kommande verksamhetsaret planerar att prioritera i sin
tillsyn, antal tillsynsbesok, tematisk inriktning med mera.

Forslag

Alkoholinspektérerna har tagit fram en plan for att beskriva hur tillsynen pa
alkohollagens omrade ska bedrivas under ar 2015 i Nykdpings kommun.
Tillsynsplanen lamnas som bilaga till tignsteskrivelse.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkénna tillsynsplan avseende serveringstillstand fér Nykdpings kommun
ar 2015 enligt bilaga samt

att 6verlamna den till LAnsstyrelsen enligt 9 kap 2 § Alkohollagen
o P Z
(7 omee [ 7

Anna Ulf ‘
Namndansvarig tjdnsteman

Postadress Besdksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nyképings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se



Dnr SN14/39 2/2

Beslut till:

Lansstyrelsen
Division Social omsorg

2014-11-26
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Bakgrund

Staten, genom Folkh&lsomyndigheten och lansstyrelserna, férordar att kommunernas skyl-
dighet att utféra tillsyn enligt alkohollagen gors utifrdn av en ansvarig némnd beslutad till-
synsplan. Tanken &r att en sadan tillsynsplan vésentligt strukturerar upp och underiattar
verksamheten och ockséa kan tka effekterna av det genomforda arbetet. | tillsynsplanen bor
det specificeras vad kommunen under det kommande verksamhetsaret planerar att prioritera
i sin tillsyn, antal tillsynsbesok, tematisk inriktning med mera.

Alkoholinspektérerna har tagit fram denna tillsynsplan for att beskriva och informera om hur
tillsynsarbetet pa alkohollagens omrade &r planerat att genomféras under ar 2015.

Nyképings kommun har relativt goda resurser for att genomféra kvalitativ tilisyn i enlighet
med alkohollagen. Nykdpings kommun levererar ocksa tjanster pa omréadet till Oxelosunds
kommun.

Nyképings kommun har vid arsskiftet 2014/2015 ett stabilt antal stadigvarande serveringstill-
stand. Det har utdkats med ett nytt serveringsstélle. Det genomférs fem &garbyten pa arsba-
sis. Nyképings kommun har haft 9 st tillsynsérenden. Infér verksamhetsaret 2015 ser antalet
ut som féljer:

e Stadigvarande serveringstillstand — 67 stycken
« Tillf4lliga serveringstillstand — cirka 50 stycken péa arsbasis

Syfte med tillsynsverksamheten enlig alkohollagen

All forsaljning av alkoholdrycker ska skotas pa ett sadant sétt att skador i méjligaste man
forhindras. Servering av alkohol far endast ske i sddan omfattning och i sddana former att
skador eller brister i ordning och nykterhet inte foreligger. Som ett sérskilt skydd mot ungdo-
mar finns ocksa aldersgranser som ska bevakas.

Tillstandsprévning av serveringstillstand

Tillstandsprévningen omfattar arbete i huvudsak med stadigvarande tillstand till allmén-
het/slutna séllskap, tillfalliga tillstand till aliménhet/slutna séliskap, utvidgade/andrade serve-
ringstillstdnd och bolagséndringar i bolag som har aktuellt serveringstillstand samt catering-
verksamhet.

Férebyggande arbete

Forebyggande tillsyn kan réra vitt skilda omraden men grundtanken &r &nda att genom sa-
dan tillsyn férebygga dvertradelser av alkohollagen. Tillstdndshavaren kan till exempel véanda
sig till tillsynsmyndigheten for svar pa sina fragor for att kunna vara saker pa vad som férvéan-
tas av denne. Aven om en tillstandshavare forutsétts ha kunskap i alkohollagen for att vara
lamplig att inneha ett serveringstillstand, &r det tillsynsmyndighetens uppgift att informera
samtliga tillstdndshavare om till exempel kommunala riktlinjer, aktuella lagandringar eller ny
rattspraxis. Vidare ar det myndighetens uppgift att tillhandahalla informationsmaterial och
blanketter samt att sammanstalla statistik. Myndigheten kan &ven arrangera krogarméten
eller utbildningar for restaurangpersonal. Sist men inte minst &r en viktig faktor i det forebyg-
gande arbetet att myndigheten bedriver effektiv och regelbunden yttre och inre tilisyn.

| Nykdpings Kommun anordnar alkoholinspektdrerna under &r 2015 minst en sa kallad Kro-
garetraff. Syftet med dessa traffar &r att uppratta en dialog och att fora ut information. Alko-
holinspektdrerna &mnar ocksa under aret att fortsétta arbetet med den sa kallade referens-
gruppen. Referensgruppen bestar av krégare som representerar olika typer av serverings-



verksamhet och kommunens tjanstemén. Det &r av vikt att alkoholinspektdrerna kontinuerligt
har en métesplats och en dialog med kommunens krégare for att fanga inputs fran krogarna.

Ambitionen &r ocksé att utbildning i ansvarsfull alkoholservering for krégare, restaurangper-
sonal och ordningsvakter ska fortsatta &ven om det nationella projektet &r avslutat. Resulta-
ten har visat sig vara mycket positiva i form av till exempel minskat alkoholrelaterat vald och
forbattrat samsyn mellan myndighet och krogliv. Utbildning kommer att erbjudas vid minst ett
tillfélle under ar 2015

Det foérebyggande arbetet kan ocksa omfatta sé kallade provkdp och berusningsstudier. Det
kan bli aktuellt att genomféra ndgon berusningsstudie i Nykdpings kommun under verksam-
hetsaret men inga konkreta planer &r fastlagda.

Inre tillsyn

Inre tillsyn innebar att en skrivbordsbaserad kontroll sker av om forutsattningarna for tillstand
fortfarande foreligger.

Tillstdndsenheten tar varje ar emot tillstdndshavarens restaurangrapport och tar pa basis av
denna ut en tillsynsavgift. Restaurangrapporten granskas med avseende pa avvikelsers; till
exempel att en orimligt stor del av omsattningen harror fran alkoholforsaljning.

Uppgift om hur en tillstdndshavare skoter sig i ekonomiskt hdnseende inhdmtas fran skatte-
myndigheten eller kronofogdemyndigheten. Uppgift om hans personliga lamplighet bestar
kan inhamtas via polisen belastnings- och misstankeregister. Uppgift kan dven hamtas fran
Bolagsverket for kontroll av huruvida den personkrets som {amplighetsprovades infér till-
standsgivningen bestar eller om féréndringar i denna har skett utan att anmalas till tillsyns-
myndigheten. Information inkommer ocksa till alkoholinspektorerna via samverkande myn-
digheter och fran andra kéllor sdsom allménhet och media.

Alkoholinspektdrerna arbetar under aret kontinuerligt med inre tilisyn av tillstandshavare och
dess bolag.

Yttre tillsyn

Yittre tillsynsbesdk kan uppdelas i rutinbesok, pakallade bestk och uppféljningsbesok. Alko-

holinspektérerna genomfor minst ett rutinbesdk per tillstandshavare och ar. Pakallade besok
gors da inre tillsyn givit anledning till det. Uppf&ljningsbesok blir aktuella da missférhallanden
férelegat vid tidigare besok.

Alkoholinspektérerna kontrollerar att de alkoholpolitiska kraven i lagen efterlevs genom ob-
servationer av hur verksamheten bedrivs. Huvudfokus ligger pa ordning, nykterhet, och kon-
troll av att servering inte sker till underariga och/eller markbart paverkade personer. Vidare
kontrolleras forekomsten av lagad mat samt att serveringsansvarig finns pa plats. Kontroll
sker ocksa av att forséljningen sker i enlighet med tillstdndet som det framgar av tillstdnds-
beviset. Hit hor fragor som ror vilka slag av alkoholdrycker som serveras, om servering sker
till allménheten eller till slutet séllskap, serveringslokalernas och kdkets beskaffenhet, matut-
bud, serveringstid samt i férekommande fall om meddelade villkor for tillstandet foljs. Vidare
kontrolleras bland annat att férvarings- och fértaringsférbuden efterlevs, tillgdngen pa latt-
drycker samt eventuell marknadsféring. Nar det galler servering av folkdl sa kontrolleras det
pa serveringsstéllen som enbart serverar folkdl.

Under 2015 likt tidigare ar kommer ett samordnad tillsyninsats att ske i S6dermanlands l&n
vilken innebar provtagning av alkoholhaltiga drycker som sedan analyseras av Tullverket.



Samordnad yttre tillsyn

Vid minst ett tillfalle under verksamhetsaret genomférs en sa kallad samordnad tillsyn. Sam-
verkande parter med kommunen kan variera mellan till exempel Polismyndigheten, Skattver-
ket, Miljdenheten och Raddningstjansten.

Prioritering av objekt vad galler tillsyn

Nykopings kommun prioriterar sin tillsynsverksamhet utifran en enkel riskanalysmodell dar
tillsynsobjekten delas in i fyra olika kategorier. Detta gors for att utnyttja kommunens resurser
pa omradet sa effektivt som mdjligt och for att arbetet ska fa sa stor effekt som méjligt dar
effekten bast behévs.

Mycket hég prioritet

De tillstdndshavare som har tillstand for servering till allmanheten och med ett aterkom-
mande noéjesutbud for unga eller vuxna eller har haft allvarliga och/eller aterkommande bris-
ter. Nagot av féljande kriterier ska vara uppfyllda:

Nojesrestaurang/disco/pub med lag matférsélining och hdg alkohoiférsaljning
Tillfalliga serveringstillstand till allmanheten

Aterkommande stérningar

Aterkommande brister och férseelser enligt alkohollagen

Tillstandshavaren har meddelats varning

Serveringstider

H&g prioritet
De tillstandshavare som har tillstand till allménheten eller har haft mindre allvarliga brister.
Nagot av foljande kriterier ska vara uppfylida:

Serveringsstéllet vander sig till unga vuxna

Tillfalliga serveringstillstand till allménheten

Matrestaurang med hog alkoholférséljning

Nojesutbud férekommer tillfélligt eller under viss period

Brister av mindre allvarlig karaktar har férekommit under den senaste trearsperioden

Lag prioritet

De tillstandsinnehavare som vander sig till slutna séllskap, féreningar som aterkommande
ansoker om serveringstillstand till slutet séllskap, lunchrestauranger eller restauranger med
serveringstillstand till allménheten med hég kostnadsbild dar familjer och &ldre géster &r hu-
vudsakliga besékare. Nagot av foljande kriterier ska vara uppfyllda:

e Lag férsaljning
¢ Inget ndjesutbud
¢ Inga kénda stérningar

Mycket lag prioritet
De tillstdndshavare som endast vander sig till ett slutet séllskap och dar inga ordningsstér-
ningar ar kdnda.

Nykdpings kommun ska varje ar kategorisera tillstindshavarna enligt ovanstaende riskbe-
démning. Kategoriseringen utgér underlag for detaljplanering av tillsynsarbetet. Kategorise-
ringen kan komma att &ndras under innevarande verksamhetsar om till exempel brister upp-
marksammas pa ett mindre prioriterat serveringsstille.



Overgripande mélformulering for 2015

Minst ett tillsynsbesdk hos samtliga tillstandshavare i Nykopings kommun
Genomforande av sa kallad Krogartraff

Minst ett utbildningstilifaile vad géller "Ansvarsfull alkoholservering”
Genomforande ett referensgruppsmote

Lopande och kvalitativ inre tillsyn

Samverkan med andra myndigheter

Kompetensutveckling

Lukasz Kraczek Marie Johannesson
Alkoholinspektor Alkoholinspektor



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2014-12-11

SN § Dnr SN14/2

Ekonomisk manadsrapport
En ekonomisk manadsrapport till och med november ska tas fram. Da

rapporten inte fardigstallts vid kallelsen utskick, kommer denna att delas ut
vid gruppmaotena.

Forslag till beslut
Socialnamnden beslutar

att godkanna ekonomisk manadsrapport t.0.m november 2014.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014-12-11

SN § Dnr SN14/37

Internbudget 2015
Kommunfullmaktige har fordelat ekonomiska ramar till socialndmnden for
budget 2015 samt planperiod 2016-2017.

Verksamhetsbudget (internbudget) for ar 2015 framgar av bilaga till
tjansteskrivelsen.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att anta internbudget fér ar 2015 enligt bilaga till tjénsteskrivelse daterad
2014-11-26.

Beslut till:
Ekonomiavdelningen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjnsteman Datum
Anna UIf 2014-11-26

INYKOPINGS KOMMUN
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Socialndmnden

Internbudget 2015

Kommunfullmaktige har férdelat ekonomiska ramar till socialndmnden for
budget 2015 samt planperiod 2016-2017.

Verksamhetsbudget (internbudget) fér ar 2015 framgar av bilaga.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att anta internbudget for ar 2015 enligt forslag, bilaga till tjansteskrivelse
( / 7/ 770 (A 474—’

Anna UIf

Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Ekonomiavdelningen

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjdnsteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se
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Internbudget 2015

Namndens ansvar regleras av Kommunfullmaktiges reglemente. Ansvarsomradena regleras av ett tiotal olika lagar
varav Socialtjanstlagen &r den viktigaste.

Ansvarsomradena &r:;
e Socialtjanstinsatser av individ- och familjeomsorgskaraktar (med undantag for
aldreomsorg/hemtjanst/fardtjdnst/riksfard-tjdnst och handikappomsorg)
o  Forsorjningsstod, vissa socialrehabiliterande insatser som syftar till egen forsorjning
e  Familjeradgivning och familjerattsfragor
¢ Familiehem och kontaktpersoner/-familjer
e  Kompletterande forskoleverksamhet/&ppen férskola
e  Skuldsanering och sammanhéngande ekonomisk radgivning
e Generella insatser av forebyggande karaktar inom Socialtjanstlagens omrade
¢ Omhindertagande av unga enligt Lag med sérskiida bestimmelser om vard av unga (LVU)
e Vard av missbrukare enligt Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
¢ Anordnande av OSA-platser
e Mottagande av ensamkommande barn enligt Lag om mottagande av asylsdkande m fl
e Bosattning av nyanlanda

¢ TillstAndsgivning samt tillsyn enligt Alkohollagen med undantag for tilisyn Gver férsljning av 6l i
detaljhandeln

o  Ovriga uppgifter enligt lag och forfattning som Aligger socialndmnd och som inte uppdragits &t annan namnd
att handha

e Fdreningsbidrag till foreningar med verksamhet som &r att hénfora till nAmndens ansvarsomrade

Prioriterat Inriktning/ Namndmal Indikator Basvarde Forvantat
malomrade Gvergripande mal (informations- (basar) resultat 2015
(styrdokument) kalla)
Grén omstalining Nykdpings kommuns Medborgare far i sin Antal informations- | Saknas 2
strategiska planering och kontakt med tillfllen pa
verksamheter gor det Iatt socialndmndens Familjecentral om
for medborgama att gora verksamhet information kemikalier i bams
miljovénliga val i vardagen | om kemikalier i bams vardag
vardag
Tillvaxt Bra foretagsklimat med god | Medborgare i behov av Handlaggnings- 17 dagari snittjfr | 16 dagar
och snabb ekonomiskt tiden i snitt vid 16 dagar i riket
myndighetshandléggning stod/ekonomisk anstkan om (ar2013)
radgivning far tidigt forstriningsstod
kontakt med (Kolada)
myndigheten.
Goda Goda resultat och nbjda Ej &teraktualiserade | 77 % 80 %
brukare vuxna (21 aroch (ar2013)
verksamhetsresultat ldre) med
Pgrsgnel(r me% missbruksproblem
o ett &r efter avslutad
beroendeproblem far tredning ell
dekvat hjélp pa utredhing eller
B insats (Kolada)
hemmaplan
Andel insatser pa
hemmaplan i P 1 sooaraony | 75%
missbrukare
(statistik fran DSQ)

2av4
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Delaktighet Alla brukare upplever attde | Alla placerade bam och | Andel placerade 70 % (ar 2013) 80 %
kan paverka sin vardag unga kommer till tals om | bam och unga som

insatser som rér dem har minst fyra
enskilda samtal med
sin
socialsekreterare
per &r
(statistik fran DSO)

Tillgénglighet Att medborgare enkelt Tillgangligheten inom Tid tilt forsta 7-14 dagar i 4-7 dagar
kommer i kontakt med missbruks- och personligt besdk Nyképing jfr 4-7
kommunen vilket dven beroendevarden &r god inom missbruks- dagar i riket
inkluderar tiligéngligheten och beroende- (ar2012)
till kommunala tjénster och varden (Kolada)
service

Antalet hushall med férsérjningsstéd har dkat och
dven bidragstidernas langd. Socialndmndens prognos
for forsorjningsstodet ar 2014 ar -6 mnkr. Anledningen
til 6kningen ar framst arbetsléshet, hur
trygghetssystemet med bland annat sjukférsakring ar
utformat samt att etableringsreformen fér nyanlédnda
inte gett 6nskat resultat. 2014 ars Arbetsmarknads-
rapport fran Arbetsformedlingen visar att en mindre
andel av de stkande varje manad vergar till jobb.
Det forklaras av att antalet inskrivna som star langt
fran arbetsmarknaden har okat patagligt, bade som
andel av alla inskrivna och i absoluta tal. Fler
personer har 1ag utbildningsniva, &r utrikes fodda,
aldre eller har en funktionsnedsattning som medfér
nedsatt arbetsférmaga. Socialndmnden avsétter 3
mnkr mer i budget for forsérjiningsstodet ar 2015.

Inom missbruks- och beroendevéarden har behoven
Okat. Antalet externa placeringar &r fortsatt hogt trots
en pagaende utbkning och utveckling av varden pa
hemmaplan. Antalet platser paA kommunens eget HVB
Nygarden utdkas under slutet av 2014 och ndmnden
hoppas da kunna vanda utvecklingen med de externa
placeringarma. Socialndmnden avsétter 2 mnkr mer i
budget fér missbruks- och beroendevarden ar 2015.

Socialndgmndens reglemente revideras fran och med
2015-01-01. Namnden far da ansvar foér anordnande
av platser fér Skyddat arbete hos offentlig
arbetsgivare (OSA) som tidigare legat hos
Utbildnings- arbetsmarknads och
integrationsnamnden (UAIN). Socialndmnden gor ar
2015 en stdrre en satsning pa sysselsattning for
personer med missbruksproblematik. Satsningen
utgors av OSA-platserna samman med
socialndmndens socialrehabiliterande insatser och
tecknande av avtal med Arbetsférmedlingen och
Frivarden om KRAMI-verksamhet. Socialndmnden
budgeterar totalt 4,8 mnkr fér verksamheten ar 2015.

3av4d

Antalet externa placeringar av barn och unga har
fortsatt att minska i antal tack vare ett framgangsrikt
arbete med insatser pa hemmaplan. Socialndmnden
avsétter 2 mnkr mindre i sin budget for ar 2015 till
insatser for bam och unga vilket kan motiveras av de
senare arens ekonomiska utfall. Det tidiga och
forebyggande arbetet med bam och unga &r fortsatt
prioriterat.

Antalet ensamkommande barn som kommer till
Sverige har fortsatt att 6ka. En lagférandring som
tradde i kraft 2014-01-01 innebér att Migrationsverket
fatt mojlighet att anvisa bam till kommunema oavsett
om det finns avtal eller inte. Varje kommun tilldelas ett
fordelningstal for hur manga platser kommunen bor
kunna tillhandahalla for asylstkande
ensamkommande barn. Kommunfullmaktige
beslutade 2014-11-11, efter socialndmndens forslag,
att teckna ett nytt utdkat avtal med Migrationsverket
frdn och med 2015-01-01. Det nya avtalet géller 14
boendeplatser fér asylsékande ensamkommande
barn och ligger i nivd med det férdelningstal som
kommunen tilidelades i september 2014. Avtalet
mojliggér en utdkning av antalet platser pa
kommunens eget HVB Hemgarden i borjan av ar
2015. Med anledning av att Migrationsverket igen
skrivit upp sin prognos och nya férdelningstal
tilldelades kommunema 2011-11-04, kommer
socialndmnden att féresla ytterigare en utdkning av
avtalet redan under bérjan av ar 2015.

Socialstyrelsen har utgivit nya foreskrifter och
allmanna rad om Vald i néra relationer (SOSFS
2014:4) som trédde i kraft 2014-10-01. Foreskrifterna,
som syftar till att stérka arbetet mot vald i néra
relationer, tydliggor och utdkar det ansvar som
socialndmnden har for valdsutsatta barn och vuxna.
Socialndgmnden kommer under ar 2015 att faststalla
mal for arbetet med vald i nara relationer.
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Mnkr

Intakter

Kostnader

Netto
Prognos per sista oktober.

Bokslut
2013

2,3
174,0

171,7

Budget
2014

2,8
178,3

175,5

4av4

Prognos
2014

1.0
182,0

181,0

Budget
2015

1,0
184,3

183,3



Sammanstillning: Budgetar: 2015 Budgettyp: Budget Ansvar: Socialndmnden Véardetyp: Internbudget Enhet: Tkr

Konto

Resultat
Resultat
Resultat
Resultat
Resultat
Resultat
Resultat
Resultat
Resultat
Intékter
Intakter
Intakter
Kostnader
Kostnader
Kostnader
Kostnader
Kostnader
Kostnader
Kostnader
Kostnader

Kostnader

Manadsrapport

Socialndmnden
Namnd
Till nd&mndens férfogande
Bidrag till verksamhet
Forsoérjningsstod
Insatser fér barn och unga
Insatser fér vuxna
DSO 6vrig administration
Integration
Socialndmnden
Bidrag till verksamhet
Integration
Socialndmnden
Namnd
Till namndens forfogande
Bidrag till verksamhet
Férsérjningsstéd
Insatser for barn och unga
Insatser for vuxna
DSO 6vrig administration

Integration

Utfall
helar 2013

171670
2056
185
2594
37 320
56 867
21243
51405
-0
-2310
-426
-1883
173 980
2056
185
3020
37320
56 867
21243
51 405
1883

Budget
helar 2014

175 500
2041
600
2414
39970
§7 720
22430
50 325
0

-2 620
-120

-2 500
178 120
2041
600
2534
39970
57 720
22430
50 325
2 500

Budgetfér
slag 2015

180 297
2092
600
2777
42 970
56 874
24 592
50 392
0

-4 120
-120
-4 000
184 417
2092
600
2897
42 970
56 874
24 592
50 392
4000

Férandr
ing 2015
4797

51

363
3000
-846
2162
67

-1 500

-1 500
6 297
51

363
3000
-846
2162
67
1500

Prognos
10 2014

181 000
2041
100
2414
45970
57 720
22430
50 325
0

-2 620
-120

-2 500
183 620
2041
100
2534
45970
57 720
22430
50 325
2500
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Volymer & Nyckeltal [VON s e |
Bokslut Budget Budget
2013 2014 2015
Volymer
Forsoérjningsstéd, antal unika hushall 1062 1020 1060
Interna placeringar Nygarden, antal varddygn, vuxna 3730 4 380 6570
Externa placeringar, antal varddygn, vuxna 5254 3 000 5000
Institution/familjehem, antal varddygn, barn och unga 34 449 34 700 32 000
Nyckeltal
Ekonomiskt bistand, kronor/hushall 40127 39 187
Ekonomiskt bistand, genomsnittlig bidragstid 5,8 55
Institution vuxna, genomsnittlig kostnad/varddygn 1969
Institution barn och unga, genomsnittlig kostnad/varddygn 3458

2014-12-01



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014-12-11

SN § Dnr SN14/34

Interndverenskommelse mellan SocialndAmnden och division Social
omsorg for ar 2015

En interndverenskommelse for ar 2015 har utarbetats. Socialndmnden
ersatter division Social omsorg med 177 828 Tkr. For uppdrag gallande
nyanlédnda och ensamkommande barn utbetalas medel fran Migrationsverket
enligt sarskild éverenskommelse.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att teckna 6verenskommelse med division Social omsorg enligt bilaga till
tiansteskrivelse daterad 2014-11-27.

Beslut till:

Division Social omsorg
Kommunstyrelsen (fér kdnnedom)
Maria Hamnevik (web)

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Namndansvarig tjdnsteman
Anna UIf

Tjénsteskrivelse

Datum
2014-11-27

Socialndmnden

Dnr
SN14/34

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddianum

2014 -12- 01

Internoverenskommelse mellan Socialnamnden
och division Social omsorg for ar 2015

En internéverenskommelse for ar 2015 har utarbetats. Socialndmnden
ersatter division Social omsorg med 177 828 Tkr. Fér uppdrag géallande
nyanldnda och ensamkommande barn utbetalas medel fran Migrationsverket

enligt sarskild 6verenskommelse.

Interndverenskommelsen framgar av bilaga.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att teckna 6verenskommelse med division Social omsorg enligt bilaga till

tjiansteskrivelse

" Anna UK

Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Division Social omsorg

Kommunstyrelsen

Maria Hamnevik (web)

Postadress Besoksadress
Nyképings kommun Stadshuset

Namndansvarig tjansteman
611 83 NYKOPING

Tfn 0155-24 83 47
Mob

Fax
anna.ulf@nykoping.se

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se
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1. Formalia

1.1. Parter/kontaktpersoner
Uppdragsgivare ar Socialndmnden (SN). Uppdragstagare &r division Social omsorg
(DSO).

Uppdragsgivarens ombud ar ndmndansvarig tjansteman Anna UIf.

Uppdragstagarens ombud &r divisionschef Ann Malmstrom.

1.2. Avtalstid
Avtalstiden ar kalenderaret 2015.

1.3. Tvist/omférhandling

Om forutsattningarna for genomférande av dverenskommen verksamhet vasentligt
férandras, t ex genom protokollférda politiska beslut om inriktning, organisation,
omfattning och kvalitet eller &ndrade krav i lagar och férordningar, ager part rétt att
begédra omférhandling av avtalet.

1.4. Ansvarsfordelning

Divisionen utreder och beslutar om bistand, rad och stdd pa SN:s uppdrag och
delegation. Beslut avseende 6vriga inte delegerade drenden ska fattas av SN eller
dess utskott. Divisionen ansvarar for att beslutade insatser verkstalls.

Divisionen svarar for verksamhetsledning och personal och har det fulla
arbetsgivaransvaret.

Divisionen svarar for de lokaler som erfordras for avtalad verksamhet.

Divisionen ska vara forsakrad genom kommunens gemensamma férsakringssystem
och svara for sjalvriskkostnader.

1.5. Personuppgiftsombud
Daniel Nihal Svensson.

2. Omfattning

2.1. Verksamheter

Socialndamnden ger enligt denna internéverenskommelse division Social omsorg i
uppdrag att svara for myndighetsutévning och verkstéllighet inom f6ljande
verksamhetsomraden:
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¢ Myndighets- och gemensamma funktioner

e Forsorjningsstdd

¢ Insatser till barn och unga

e Insatser till vuxna

¢ Ensamkommande barn och ungdomar

e Mottagande av nyanlénda (avser endast boséattning)

2.2, Uppdrag

3/11

Verksamhet

Uppdrag, specifikt for avtalsaret

Myndighets- och
gemensamma
funktioner

1. Kartlaggning av hemléshet utifran Socialstyrelsens definitioner.

2. Utveckla och rapportera kring funktionen som anhérigstrateg/centrum.
(Gemensamt uppdrag med VON)

3. Utreda behov och forutsattningar for att pA hemmaplan ge individanpassade
insatser till personer med samsjuklighet. Aterrapportera antal personer i malgruppen,
konkreta losningar samt ekonomiska konsekvenser. (Gemensamt uppdrag med
VON)

4. Utreda behov och forutsattningar for en alternativ boendeform med sarskilt
utformade stodinsatser for missbrukare med psykisk sjukdom och/ eller
neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.

5. Utveckla arbetet med Vald i néra relation inom divisionen foér att mota kraven i
SOSFS 2014:4. Delta i SN:s arbete med att ta fram mal for verksamheten.
(Gemensamt uppdrag med VON)

Forsorjningsstod

6. Rapportera kring arbetet med barnperspektiv inom handldggningen av ekonomiskt
bistand.

Insatser till barn
och unga

7. Rapportera kring rekrytering och utbildning av familjehem till barn och unga.

8. Pa Familjecentralema, i samarbete med landstinget, 1dmna information till
foraldrar om kemikalier i bams vardag vid minst tva informationstilifallen.

Insatser till vuxna

9. Fortsétta utveckling av insatsen va?dégsstbd?ill missbrukare.

10. Fortsitta utveckling av sarskilda behandlingsinsatser for kvinnliga missbrukare.
11. Rapportera kring st6d som ges till missbrukares anhériga.

12. Rapportera kring samarbetet med ideella organisationer.

13. Rapportera kring samarbetet med landstinget inom missbruks- och
beroendevarden.

14. Utveckla och rapportera kring socialrehabiliterande insatser for vuxna
missbrukare.

15. Utveckla och rapportera arbetet med KRAMI-verksamhet.
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411

Verksamhet

Uppdrag, specifikt for avtalsaret

Mottagande av
ensamkommande
barn

16. Rapportera kring utvecklingen och utékningen av Hemgardens HVB.

“Uppdragen 2, 3 och 5 &r gemensamma med Vard- och omsorgsnamnden.

Uppdrag 3 ska rapporteras senast till ndmndens sista sammantrade fore sommaren.

Ovriga uppdrag ska avrapporteras i en skrivelse stélld till nAmnden i augusti.

Verksamhet

Uppdrag, I6pande

Myndighets- och
gemensamma
funktioner

Myndighetsutdvning

Myndighetsutévning inom namndens samtliga ansvarsomraden i enlighet med
SN:s delegation och riktlinjer. Beslut anméls till nAmnden enligt 6verenskommen
rutin.

Administration mm

Ansvar for registrering, diarieféring, gallring, arkivering och évriga administrativa
rutiner i delegerade drenden samt i &renden som behandlas i Socialutskottet.

Personuppgifter

Avtal mm

Hantera personuppgifter i verksamheten i enlighet med Personuppgiftslagen
(PuL) och Gvriga for personuppgiftshantering tilldmpliga lagar, férordningar och
myndighetsféreskrifter.

Avtal avseende ren verkstéllighet pd uppdrag av SN. Redovisning ska ske som
anmalningsarende till SN efter undertecknande.

—

Samverkan

Aktivt samverka inom divisionen samt med andra divisioner, andra kommuner i
naromradet, andra instanser i samhallet samt med brukar- och andra ideella
organisationer. Samverkan ska syfta till ett battre resursutnyttjande, god
ekonomisk hushalining samt framfor allt vara for brukarens bésta.

Kvalitet

Verksamheten ska bedrivas med god kvalitet och divisionen ska s&kerstalla att
kvalitetsledningssystem implementeras och anvinds. Personalens kompetens
och erfarenhet ska vara god i forhallande till de specifika arbetsuppgifter som
utfors.

Social beredskap

Social beredskap pa kvallar, natter och helger.

Boendefragor

Ansvar for boendefragor inom ndmndens ansvaromraden.

Vald i nédra relation

Samordna insatser inom omradet Vald i ndra relation.

Budget- och
skuldradgivning

Ge budgetradgivning samt handlagga &renden enligt skuldsaneringslagen.

Insatser till barn
och unga

e Insatser, saval externa som interna, till barn, ungdomar och familjer inom
SN:s ansvarsomrade enligt myndighetsbeslut

e  Sarskilda insatser (exkl skyddat boende) till bam och vuxna vid vald i
nara relation (brottsoffer och férévare)

¢ Oppna insatser till bam, ungdomar och familjer inom SN:s
ansvarsomrade
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Verksamhet Uppdrag, I16pande

¢ Fo6rebyggande verksamhet, bland annat vid tva familjecentraler
e Bamahus

e Uppsokande verksamhet riktad mot ungdomar

Insatser till vuxna ¢ Insatser, savil externa som intema, inom SN:s ansvarsomrade till
personer med missbruks- och beroendeproblematik enligt
myndighetsbeslut

e  St6d och radgivning under 6ppna former vid riskfylld anvandning av
beroendeframkallande medel

e  Uppsokande verksamhet riktad mot missbrukare
¢ HVB-verksamhet for missbrukare
e [ndividuellt utformade socialrehabiliterande insatser till vuxna

e  Placering i skyddat boende, savél externt som internt, for vuxna vid vald
i néra relation (brottsoffer)

e Anordna OSA-platser
o  KRAMI-verksamhet

Ensamkommande ¢ Insatser, saval externa som interna, inom SN:s ansvarsomrade, till
flyktingbarn ensamkommande bam och ungdomar enligt myndighetsbeslut

¢  HVB-verksamhet for ensamkommande ungdomar

Nyanlinda Anordna boende fér vissa nyanlénda

3. Namndens verksamhetsmal

Nykdpings kommuns strategiska planering och verksamheter gor det Iatt for
medborgarna att gora miljévénliga val i vardagen

Namndmal Indikator Aktuellt lage Forvintat Tidpunkt
resultat 2015 avrapportering

Medborgare far i sin Antal Saknas 2 Arsbokslut

kontakt med informationstill-

socialndmndens fallen pa

verksamhet information | Familjecentral

om kemikalier i barns om kemikalier i

vardag barns vardag
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Bra foretagsklimat med god och snabb myndighetshandlaggning

6/11

Niamndmal Indikator Aktuellt lage Forvéntat Tidpunkt
resultat 2015 avrapportering
Medborgare i behov av Handlaggnings- | 17 dagarisnitt | 16 dagar Arsbokslut
ekonomiskt tiden i snitt vid Nykdping jfr 16
stod/ekonomisk ansOkan om dagar i riket (ar
radgivning far tidigt forsorjningsstod | 2013)
kontakt med (Kolada)
myndigheten
Goda resultat och nojda brukare
Namndmal Indikator Aktuellt l1age Forvantat Tidpunkt
resultat 2015 avrapportering
Personer med Andel ej ater- 77 % (ar2013) | 80 % Arsbokslut
missbruks- och aktualiserade
beroendeproblem far vuxna (21 ar
adekvat hjalp pa och &ldre) med
hemmaplan och &r missbruks-
néjda med insatsema. problem ett ar
efter avslutad
utredning eller
insats (Kolada)
Andel insatser | 59 % (8r2013) | 75 % Arsbokslut
pa hemmaplan
till missbrukare
(statistik fran
DSO)
Alla brukare upplever att de kan paverka sin vardag
Namndmal Indikator Aktuelit 1age Forvéntat Tidpunkt
resultat 2015 avrapportering
Alla placerade bam och | Andel 70 % (4r2013) | 80 % Arsbokslut

unga kommer till tals om
insatser som rér dem

placerade bam
och unga som
har minst fyra
enskilda samtal
med sin social-
sekreterare per
ar (statistik fran
DSO)




Internéverenskommelse

Dnr SN14/34

Att medborgare enkelt kommer i kontakt med kommunen vilket aven inkluderar
tillgangligheten till kommunala tjanster och service

711

Namndmal Indikator Aktuellt lage Forvantat Tidpunkt
resultat 2015 avrapportering
Tillgéngligheten inom Tid till forsta 7-14 dagar 4-7 dagar Arsbokslut
missbruks- och personligt Nykdping jfr 4-7
beroendevarden @rgod | besdk inom dagar i riket (&r
missbruks- och | 2012)
beroende-

varden (Kolada)

4. Ovrig verksamhetsuppfdljning

All verksamhetsuppféljning skickas till SN i Platina-dokument. Jamforelse med tva
forevarande ar ska ldamnas.

Vad

Varfor

Nar

Hur

Rapportering av ej
verkstéllda gynnande
beslut enligt SoL
(divisionen rapporterar
till tillsynsmyndighet)

Lagkrav

Kvartal

Skriftlig rapport till SN
enligt sarskild rutin

Forsorjningsstod

Utbetalt forsorjningsstéd

SN:s behov av
uppféljning

Tertial- samt manatlig
redovisning

Sammanstélining
skickas till SN

Antal hushall som
erhallit forsérjningsstéd

Antal hushall med barn
som erhallit
forsérningsstoéd

Barn och unga

Antal inkomna
anmalningar

Tertial

Sammanstallning
skickas till SN

Antal pabérjade
utredningar

Kostnader for
placeringar pa institution

Kostnader for
placeringar i familjeghem

Antal varddygn i
familjehem och pa
institution fordelat pa

Tertial- samt manatlig
redovisning

Sammanstélining
skickas till SN




Internéverenskommelse

Dnr SN14/34

Sol resp LVM

8/11

Genomsnittlig
kostnad/dygn samt
hogsta och lagsta
dygnskostnad

Tertial

Sammanstéllning
skickas till SN

Antal uppdrag
familjestdd

Antal bestkare 6ppna
forskolan

Vald i néra relation

Antal anmaliningar resp
ansokningar vuxna

Tertial

Antal utredningar vuxna

Kostnader for
placeringar i "skyddat”
boende

Antal varddygn i

Tertial- samt manatlig

Sammanstallning

"skyddat” boende: redovisning skickas till SN
e |nterna
placeringar
e Externa
placeringar
Antal deltagare: g Tertial Sammanstéllning
. skickas till SN
e Mejram
¢  Cumulus
e Fredman
Insatser till vuxna
Kostnader for " Tertial Sammanstéllning

placeringar pa institution
och familjehem (exkl
"skyddat” boende vid
VINR)

skickas till SN

Antal varddygn pa

Tertial- samt manatlig

sammanstalining

externa familjehem och redovisning skickas till SN
institutioner
Genomsnittlig Tertial Sammanstéllning

kostnad/dygn samt
hogsta och lagsta
dygnskostnad

skickas till SN

Antal varddygn pa
Nygardens HVB-hem

Tertial- samt manatlig
redovisning

Sammanstallning
skickas till SN

Antal deltagare i interna
Oppenvardsprogram
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911

Antal uppdrag
vardagsstdd for
missbrukare

Antal deltagare i
socialrehabiliterande
verksamhet

Tertial

Sammanstélining
skickas till SN

Ensamkommande
flyktingbarn

Antal placeringar samt
varddygn pa jour-
ffamilje- och HVB-hem:

¢ Hemgardens
HVB

e Egnajour-
/familjehem

e Upphandlade
jour-/familje-
/HVB-hem

e  Slaktinghem

Tertial- samt manatlig
redovisning

Sammanstalining
skickas till SN

Nyanlanda

Utbetalt férsorjningsstod

Tertial- samt manatlig

Sammanstélining

redovisning skickas till SN

Antal hushall som " 2 "
erhallit fors6riningsstod
5. Ekonomi
5.1. Volymer och erséttningar

Verksamhet Volym | Redovisas Erséattning Avrakning
Vilken verksamhet Antal Kr/per eller totalbelopp | Nar
Myndighetsutévning och
gemensamma funktioner
Myndighetsfunktion bam, 17 641 Tkr
ungdom och familj
Myndighetsfunktion vuxen 14 253 Tkr
Budget- och skuldradgivning 1025 Tkr
Samordningsfunktion Vald i nédra 500 Tkr
relation (delas med VON)
Anhdrigstrateg/anhérigcentrum 250 Tkr
(delas med VON)
Ovrig administration och ledning 16 723 Tkr
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Verksamhet Volym | Redovisas Erséttning Avrakning
Summa 50 392 Tkr
Forsorjningsstod 42 970 Tkr Kr delars- och
arsbokslut

Insatser till barn och unga

Barmahus 300 Tkr

Familjecentraler 4125 Tkr

Ungdoms- och familjestd 7 154 Tkr

Mejram, Cumulus och Fredman 2 390 Tkr

Interna och externa insatser 42 905 Tkr Ev férhandling
utifrdn resultat
vid fler an 15
ytterfall >1 mnkr

Summa 56 874 Tkr

Insatser till vuxna

HVB Nygarden 6 570 6 988 Tkr
dygns-
platser
Socialrehabiliterande 1300 Tkr
verksamhet
16 helarsplatser OSA 3000 Tkr
KRAMI-verksamhet 500 Tkr
Interna och externa insatser 15 804 Tkr Ev forhandling
utifran resultat
vid fler én 3
ytterfall >1 mnkr
Summa 27 592 Tkr
Ensamkommande barn Vid sérskilt ansprak
medel fran balanskonto
(statsbidrag)
Nyanlinda 1 000 Tkr medel fran Mot
balanskonto avs balanskonto
férsérjningsstod och kvartalsvis

administration
(statsbidrag)
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6. Insyn och tillsyn

Insyn i verksamheten sker genom &verlaggningar med divisionsledning, regelbundet
deltagande vid ndmndsammantraden samt vid dvriga tillféllen nar namnd efterfragar.

7. Styrande dokument

Divisionen forutsatts ha ingdende kunskap om socialtjinstens verksamhetsomrade och
vara val insatt i géllande lagar, férordningar och foreskrifter. Divisionen ska fullgora sitt
uppdrag enligt SN:s riktlinjer och tjanstegarantier samt enligt kommunens évergripande
styrdokument.

Denna 6verenskommelse har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit
var sitt.

Nykdping den

For Socialndmnden For Division Social omsorg

Louise Ankarfiall Ann Malmstrom

Ordférande Divisionschef
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Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014-12-11

SN § Dnr SN14/40

Sammantradestider for socialnAmnden ar 2015

Kommunledningskansliet och Bestéllarkontoret har utarbetat en
sammantridesplan fér socialndmnden ar 2015. Sammantradestider foreslas
enligt nedan:

22 januari

5 mars

23 april

11 juni

27 augusti

1 oktober

12 november
10 december

Sammantradet foreslas i regel borja kl 13:30 efter respektive gruppmote.
Sammantradet dger rum i Stadshusets B-sal om ingen annan information
ges pa kallelsen.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att faststilla ovan redovisade sammantradestider for socialndmnden ar 2015

Beslut till:

Division Social omsorg

Maria Hamnevik (webbadministrator)
Kommunikation

Information

Vaktméasteri

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman
Anna Ulf

Tjansteskrivelse

Datum
2014-11-26

Socialndmnden

= XON.'_'_'_' —

Dnr
SN14/40

NYKOPINGS KCMM ON!

Namnddiarium

o200 -12- 01

|
|
-
=

Sammantriadestider for socialnamnden ar 2015

Kommunledningskansliet och Bestéllarkontoret har utarbetat en
sammantradesplan fér socialndmnden ar 2015. Sammantrédestider féreslas

enligt nedan:

22 januari

5 mars

23 april

11 juni

27 augusti

1 oktober

12 november

10 december

Sammantradet foreslas i regel bérja kl 13:30 efter respektive gruppmaote.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att faststélla ovan redovisade sammantradestider for socialndmnden ar 2015

-/',"7!;?//7 77 / (l‘/

“ Anna UIf

Namndansvarig tjansteman

Postadress
Nykdpings kommun

Namndansvarig tjansteman

611 83 NYKOPING

Besobksadress
Stadshuset

Tfn 0155-24 83 47
Mob

Fax
anna.ulf@nykoping.se

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se



Beslut till:

Division Social omsorg

Maria Hamnevik (webbadministratér)
Kommunikation

Information

Vaktmé&steri

Dnr SN14/40

2014-11-26

2/2
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Sammantradesdatum

Socialndmnden 2014-12-11

SN § Dnr SN14/38

Sammantradestider for socialutskottet varen 2015

Socialndmnden foreslas besluta om sammantradesdagar fér socialutskottet
under forsta halvaret 2015 enligt foljande:
27 januari

10 februari

24 februari

10 mars

24 mars

7 april

21 april

5 maj

19 maj

2 juni

16 juni

Socialutskottet borjar motet kl 12:30.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att faststélla sammantradestider fér socialutskottet varen 2015 i enlighet med
ovan redovisade férslag.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum
Anna UIf 2014-11-25
NYKOPINGS KCMMUN
Socialndmnden Nemnddir i :
2614 -12- 01
BUN............. ./.Y/JX. |
o

Sammantradestider for socialutskottet varen 2015

Socialndmnden foreslas besluta om sammantradesdagar fér socialutskottet
under forsta halvaret 2015 enligt féljande:

27 januari
10 februari
24 februari
10 mars
24 mars

7 april

21 april

5 maj

19 maj

2 juni

16 juni

Socialutskottet bérjar moétet kl 12:30.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att faststélla sammantradestider fér socialutskottet varen 2015 i enlighet med
ovan redovisade férslag

_J// . / ? g 2
(S W U

Anna UIf

Namndansvarig tjansteman

Postadress BesoOksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjdnsteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se
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Beslut till:

Division Social omsorg

2014-11-25
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Socialnamnden

Sammantrédesdatum

2014-12-11

SN § Dnr SN13/35

Avtal med Migrationsverket om anordnande av boende for asylsékande
ensamkommande barn

Antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige ar hogt och kommer,
enligt Migrationsverkets prognoser, att 6ka ytterligare. En lagférandring som
tréadde i kraft 2014-01-01 innebéar att Migrationsverket fatt mojlighet att anvisa
barn till kommunerna oavsett om det finns avtal eller inte. Lansstyrelserna
tar, i samarbete med Migrationsverket, fram férdelningstal for hur manga
boendeplatser for asylsékande ensamkommande barn varje kommun bér
tilhandahalla. Med ett avtal dar antalet boendeplatser ligger i niva med
fordelningstalet far kommunen en mer stabil ekonomi och en stdrre méjlighet
att styra inriktningen och kvaliteten pa mottagandet.

Kommunfullmaktige beslutade 2014-11-11 att teckna avtal med
Migrationsverket att tillhandahalla 14 boendeplatser for asylsékande
ensamkommande barn fran och med 2015-01-01. Avtalet ligger i niva med
det fordelningstal som Nykdpings kommun tilldelades i september 2014.
Migrationsverket skrev dock redan i november 2014 upp sin prognos for
antal ensamkommande barn och Nykdpings kommun tilldelades
férdelningstalet 24.

Med anledning av detta foreslas en ytterligare utdkning av avtalet till att
omfatta 24 boendeplatser. Migrationsverket far anvisa pojkar i alder 15-17 ar
och avtalet géller fran och med 2015-03-15.

Da det nya avtalet vid kallelsens utskick &nnu inte inkommit fran
Migrationsverket skickas det ut separat.

Socialnamndens forslag till beslut

Kommunfulimaktige beslutar

att Kommunstyrelsen tecknar avtal med Migrationsverket gallande
boendeplatser for asylsbkande ensamkommande barn enligt avtal, samt

att det nuvarande avtalet upphor att galla.

Beslut till:
Kommunstyrelsen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Néamndansvarig tjdnsteman Datum
Anna UIf 2014-11-26

NYKOPINGS KUMMUN

Namnddiarium

2014 -12- 01

Socialnamnden

Avtal med Migrationsverket om anordnande av
boende for asylsokande ensamkommande barn

Sammanfattning

Antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige ar hégt och kommer,
enligt Migrationsverkets prognoser, att 6ka ytterligare. En lagférandring som
tradde i kraft 2014-01-01 innebar att Migrationsverket fatt mojlighet att anvisa
barn till kommunerna oavsett om det finns avtal eller inte. Lansstyrelserna tar,
i samarbete med Migrationsverket, fram férdelningstal fér hur manga
boendeplatser fér asylsbkande ensamkommande barn varje kommun bor
tillhandahalla. Med ett avtal dar antalet boendeplatser ligger i nivd med
fordelningstalet far kommunen en mer stabil ekonomi och en stérre méjlighet
att styra inriktningen och kvaliteten pa mottagandet.

Kommunfullméktige beslutade 2014-11-11 att teckna avtal med
Migrationsverket att tillhandahalla 14 boendeplatser fér asylsékande
ensamkommande barn fran och med 2015-01-01. Avtalet ligger i niva med det
fordelningstal som Nyképings kommun tilldelades i september 2014.
Migrationsverket skrev dock redan i november 2014 upp sin prognos fér antal
ensamkommande barn och Nykdpings kommun tilldelades férdelningstalet 24.
Med anledning av detta foreslas en ytterligare utékning av avtalet till att
omfatta 24 boendeplatser.

Bakgrund

Med begreppet ensamkommande barn avses barn under 18 ar som omfattas
av lagen om mottagande av asylsékande m fl (LMA) och som vid ankomsten
ar skilda fran bada sina foraldrar eller fran nagon annan person som far anses
ha tratt in i foraldrarnas stélle, eller som efter ankomsten star utan sadan
stallféretradare (1§ LMA). Om barnets foralder eller nagon annan vuxen
person som tratt i foraldrars stélle senare tar hand om barnet ska barnet inte
langre ses som ensamkommande.

Antalet ensamkommande barn som kommer till Sverige &r hégt och kommer,
enligt Migrationsverkets prognoser, att 6ka ytterligare. Med anledning av att
det rader stor brist pa platser for ensamkommande barn i landets kommuner
férandrades lagstiftningen den 1 januari 2014. Lagférandringen innebéar att

BUN............ - _f{(/ 17 ‘

Postadress Besbksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se
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Migrationsverket fatt majlighet att anvisa barn till kommunerna oavsett om det
finns avtal eller inte. Lansstyrelserna tar, tillsammans med Migrationsverket,
fram férdelningstal fér hur manga boendeplatser varje kommun boér
tilhandahalla. Migrationsverket fattar beslut om anvisning enligt féljande steg:

1. till kommun till vilken barnet anses ha anknytning (t ex en slakting),
2. till en kommun med éverenskommelse om platser,
3. a)till kommun utan éverenskommelse om platser,

b) till kommun med dverenskommelse som annu inte startat,

c) till kommun med dverenskommelse men dér antalet platser ar farre
an lansstyrelsernas férdelningstal,

4. till alla landets kommuner

Utifran det nya regelverket ar det en férdel om kommunen har ett avtal dar
antalet boendeplatser ligger i nivd med fordelningstalet eftersom det ger en
mer stabil ekonomi samt stérre mdjlighet att styra inriktningen och kvaliteten
pa verksamheten.

Kommunen har ratt till flera olika erséttningar fran staten fér kostnader i
samband med mottagandet av ensamkommande barn. Vissa utbetalas utan
sarskild ansdkan och andra efter ansokan fran kommunen. Till kommuner som
har 6verenskommelse om att ha boendeplatser utbetalas en fast ersattning pa
1 600 kr per dygn och plats. Detta ska téacka kostnaderna for boendeplatserna
sasom personal, kost, logi och omvardnad. Darutéver kan ansokan géras om
300 kr per dygn for varje belagd plats.

Kommunfullméaktige beslutade 2014-11-11 att teckna avtal med
Migrationsverket att tillhandahalla 14 boendeplatser for asylstkande
ensamkommande barn fran och med 2015-01-01. Avtalet ligger i niva med det
férdelningstal som Nyk&pings kommun tilldelades i september 2014 och
mojliggor en utdkning av kommunens eget boende fér ensamkommande barn,
HVB Hemgarden, under borjan av ar 2015.

Migrationsverket skrev dock redan i november 2014 upp sin prognos fér antal
ensamkommande barn och Lansstyrelsen tilldelade Nykdpings kommun
fordelningstalet 24 att galla fran och med 2015-01-01. Med anledning av detta
foreslas en ytterligare utékning av avtalet gallande boendeplatser.

Forslag

Nykopings kommuns avtal fran och med 2015-01-01 géllande 14
boendeplatser for asylsdkande ensamkommande barn foreslas bli ersatt av ett
nytt avtal gallande 24 boendeplatser. Migrationsverket far anvisa pojkar i alder
15-17 ar och avtalet galler fran och med 2015-03-15.

2014-11-26
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Forslag till avtal Idmnas som bilaga.

Forslag till beslut

Kommunfullméktige beslutar

att Kommunstyrelsen tecknar avtal med Migrationsverket géllande
boendeplatser fér asylsékande ensamkommande barn enligt avtal, bilaga till
tjiansteskrivelse, samt

att det nuvarande avtalet upphdr att gélla

"’-\//”2 /z/f / /_‘Zﬁ
Anna UIf J
Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Kommunstyrelsen

2014-11-26



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2014-12-11

SN § Dnr SN 14/4

Delegationsdrenden

Forteckning 6ver beslut fattade pa delegation av:

Nr Fran Innehall Dnr
1 Socialutskottet  Protokoll 2014-11-18, 2014-11-21 SN14/4:40,
42
Sekr.
2 Div. Social Beslut avseende: dédsboanmalan, SN14/4:43
omsorg familjehemsplacering,
institutionsplacering, kontaktfamilj, Sekr.

kontaktperson mm — nov 2014
Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att 1agga rubricerade delegationsarenden till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Sammantréddesdatum
Socialndmnden 2014-12-11
SN § Dnr SN 14/1
Anmailningsarenden
Nr Fran Innehall Dnr
1 Regeringskansliet  Slutrapport - Regeringens SN14/1:26
samordnare fér kommunalt
flyktingmottagande

2 Kommunfullméktige Besluti KF 2014-11-11 § 280 Avtal SN13/35:12
med Migrationsverket gallande
mottagning av asylsdkande
ensamkommande barn

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att lagga rubricerade anmélningsérenden till handlingarna.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
Socialndmnden 2014-12-11

SN § Dnr SN 14/3

Informationsarenden

1 Ekonomisk rapport och statistik fran division Social Peter

omsorg Johnsson och

Glenn
Andersson

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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