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Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2014 03 06 

S N § DnrSN14/2 

Ekonomisk månadsrapport 

Eftersom månadsrapporten inte färdigställts vid kallelsens utskick, kommer 
denna att delas ut vid sammanträdet. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att godkänna ekonomisk månadsrapport t.o.m. februari 2014. 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 



NYKÖPINGS KOMMUN FORSLAG 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2014 03 06 

S N § Dnr SN14/12 

Verksamhetsberättelse år 2013 Socialnämnden 

Missbruks- och beroendevården har varit i fokus för socialnämnden år 2013. 
Kostnaderna för externa placeringar har fortsatt att öka och socialnämnden 
har lämnat i uppdrag till division Social omsorg att utveckla vården på 
hemmaplan. Detta för att bättre möta behoven hos brukarna och minska 
antalet externa placeringar. 

Utvecklingen med ett ökat antal hushåll som behöver ekonomiskt bistånd har 
fortsatt under år 2013. Kostnaderna för biståndet har ökat med 4,7 Mnkr 
jämfört med år 2012. 

Socialnämnden redovisar ett överskott med 0,9 Mnkr jämfört med budget för 
år 2013. Kostnaden för familjerådgivning blev lägre än budgeterat och 
nämnden har också ett överskott i sina ofördelade medel. Det senare 
förklaras av att man i början av året befarade ett underskott i 
nämndadministrationen och avräkning, bland annat vad gällde ekonomiskt 
bistånd, skulle göras mot divisionen enligt internöverenskommelsen. 
Nämnden höll dock budget för den egna administrationen och 
internöverenskommelsen reviderades 2013-08-29. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att godkänna verksamhetsberättelse för år 2013 enligt bilaga till 
tjänsteskrivelsen daterad 2014-02-10 samt 

att förklara paragrafen omedelbart justerad. 

Beslut till: 
Kommunstyrelsen (KK14/135) 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 
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Nämndansvarig tjänsteman 
Anna Ulf 

Datum 
2014-02-10 

NYKÖPINGS K O M M U N 

Socialnämnden 
N ä m n d d i a r i u m 

20W -02- 2 5 

VON 

BUN 

Verksamhetsberättelse år 2013 Socialnämnden 
Missbruks- och beroendevården har varit i fokus för socialnämnden år 2013. 
Kostnaderna för externa placeringar har fortsatt att öka och socialnämnden 
har lämnat i uppdrag till division Social omsorg att utveckla vården på 
hemmaplan. Detta för att bättre möta behoven hos brukarna och minska 
antalet externa placeringar. 

Utvecklingen med ett ökat antal hushåll som behöver ekonomiskt bistånd har 
fortsatt under år 2013. Kostnaderna för biståndet har ökat med 4,7 Mnkr 
jämfört med år 2012. 

Socialnämnden redovisar ett överskott med 0,9 Mnkr jämfört med budget för 
år 2013. Kostnaden för familjerådgivning blev lägre än budgeterat och 
nämnden har också ett överskott i sina ofördelade medel. Det senare förklaras 
av att man i början av året befarade ett underskott i nämndadministrationen 
och avräkning, bland annat vad gällde ekonomiskt bistånd, skulle göras mot 
divisionen enligt internöverenskommelsen. Nämnden höll dock budget för den 
egna administrationen och internöverenskommelsen reviderades 2013-08-29. 

Ett förslag till verksamhetsberättelse har utarbetats enligt anvisningar. 
Förslaget lämnas som bilaga till tjänsteskrivelse. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att godkänna verksamhetsberättelse för år 2013 enligt förslag samt 

att förklara paragrafen omedelbart justerad 

Nämndansvarig tjänsteman 

Postadress 
Nyköpings kommun 
Nämndansvarig tjänsteman 
611 83 NYKÖPING 

Besöksadress 
Stadshuset 

Tfn 0155-24 83 47 
Mob 
Fax 
anna ulf@nykoping.se 

Org nr 21 20 00-29 40 
Bg 619-03 42 
kommun@nykoping.se  
www.nykoping se 

mailto:ulf@nykoping.se
mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping
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Beslut till: 

Kommunstyrelsen 

2014-02-10 



Verksamhetsberättelse 2013 
Nämnd 

F O R S L A G 

Verksamhetsberättelse 2013 
Socialnämnden 
Nämndens ansvar regleras av < 
Kommunfullmäktiges reglemente. 
Ansvarsområdena regleras av ett tiotal lagar 
varav socialtjänstlagen är den viktigaste. ( 

Ansvarsområdena är: , 
• Socialtjänstinsatser av individ- och 

familjeomsorgskaraktär (med undantag 
för äldreomsorg/hemtjänst/ . 
färdtjänst/riksfärdtjänst och 
handikappomsorg) 

• Försörjningsstöd, vissa , 
socialpedagogiska insatser som syftar 
till egen försörjning 

Familjerådgivning och familjerättsfrågor , 

Familjehem och kontaktpersoner/ -
familjer 

Kompletterande 
förskoleverksamhet/öppen förskola 

Skuldsanering och sammanhängande 
ekonomisk rådgivning 

Generella insatser av förebyggande 
karaktär inom socialtjänstlagens område 

iGS lKOMMUN 
Nämnddiarium 

20W -02- 2 5 
B U N . 

VON 

SN inkl*. 

Omhändertagande av unga enligt Lag 
med särskilda bestämmelser om vård av 
unga (LVU) 

Vård av missbrukare enligt Lag om vård 
av missbrukare i vissa fall (LVM) 

Mottagande av asylsökande och 
ensamkommande flyktingbarn enligt Lag 
om mottagande av asylsökande m fl 

Tillståndsgivning samt tillsyn enligt 
Alkohollagen med undantag för tillsyn 
över försäljning av öl i detaljhandeln 

Övriga uppgifter enligt lag och författning 
som åligger socialnämnd och som inte 
uppdragits åt annan nämnd att handha 

Föreningsbidrag till föreningar med 
verksamhet som är att hänföra till 
nämndens ansvarsområde 



Verksamhetsberättelse 2013 
Nämnd 

A R E T S O M G A T T 

M i s s b r u k s - o c h be roendevå rden har varit i f okus för 
s o c i a l n ä m n d e n år 2 0 1 3 . K o s t n a d e r n a för ex te rna 
p lacer ingar har fortsatt att öka o c h s o c i a l n ä m n d e n har 
lämnat i uppd rag till d iv is ion S o c i a l o m s o r g att 
u tveck la vå rden på h e m m a p l a n för att bät t re möta 
b e h o v e n hos b ruka rna o c h m i n s k a antalet ex te rna 
p lacer ingar . H V B - h e m m e t Nygå rden har flyttat till 
and ra loka ler o c h nya behand l i ngs i nsa t se r är 
p l ane rade inom öppenvå rden . E n brukar rev is ion s o m 
g e n o m f ö r d e s unde r hös ten inom missb ruksvå rden 
v i s a d e b land anna t att d e f les ta b ruka rna är nöjda 
m e d bemötande t . 

U tveck l i ngen m e d ett ökat antal hushå l l s o m behöver 
ekonom isk t b is tånd har fortsatt unde r år 2 0 1 3 . 
K o s t n a d e r n a för b is tåndet har öka t m e d 4 ,7 Mnk r 
jämför t m e d år 2 0 1 2 . 

Efter fö rs lag f rån soc ia lnämnden ha r 
Kommun fu l lmäk t i ge beslutat att t e c k n a nya u tökade 

avtal m e d Migra t ionsverke t o m mot tagande av 
e n s a m k o m m a n d e barn f rån och m e d 2 0 1 4 - 0 1 - 0 1 . 
Av ta l en möj l iggör ett förbät t rat mo t tagande av de 
e n s a m k o m m a n d e o c h en b o e n d e k e d j a s k a u tveck las 
inom r a m e n för k o m m u n e n s eget H V B - h e m 
H e m g å r d e n . 

Soc ia l nämnden redov isa r ett överskot t m e d 0,9 Mnk r 
j ämfö r t m e d budget för år 2 0 1 3 . K o s t n a d e n för 
fami l je rådg ivn ing b lev lägre än budgeterat o c h 
n ä m n d e n har också ett överskot t i s i na o fö rde lade 
m e d e l . Det s e n a r e förk laras av att m a n i bör jan av 
året be fa rade ett underskot t i nämndadmin is t ra t ionen 
och av räkn ing , b land annat vad gäl lde ekonomisk t 
b is tånd, sku l le göras mot d iv is ionen enligt 
i n te rnöve renskomme lsen . N ä m n d e n höll d o c k budget 
för d e n e g n a admin is t ra t ionen o c h 
in te rnöve renskomme lsen rev ide rades 2 0 1 3 - 0 8 - 2 9 . 

Årets verksamhetsresultat 
Måluppfyllelse för prioriterade förbättr ingsområden 

övergripande mål i relaterat Nämndmål Indikator Basvärde Förväntat Utfall 

styrdokument (informationskälla) (basår) resultat 

(styrdokument) 
2013 

I Nyköpings kommun Personer som blir utsatta Andel nöjda med Saknas 7 0 % 100 % 

känner sig alla säkra och för hot och våld i nära kommunens insatser (2012) 

trygga samt bemöts med relation får adekvat hjälp (Brukarundersökningar) 

respekt (Strategi mot hot och är nöjda med 

och våld i nära relation) kommunens insatser Andelen som upplever 

våld i nära relation ska 

minska över tid (NTU -

den nationella 

trygghetsundersökningen) 

Saknas 

(2012) 

< föreg år Mått 

saknas 

Socialnämndens mål för trygghet och säkerhet är uppfyllt. Den brukarundersökning som genomförts inom 
verksamheten Mejram, som möter vuxna personer som utsatts för våld i nära relation, visade att samtliga 
brukare var nöjda. Mått på andel som upplever våld i nära relation saknas och kan därmed inte följas upp. 

Goda verksamhetsresultat 

Övergripande mål i relaterat 

styrdokument 

(styrdokument) 

Nämndmål Indikator 

(informationskälla) 

Basvärde 

(basår) 

Förväntat 

resultat 

2013 

Utfall 

Alla invånare i Nyköping 

har en god livskvalitet 

med låg alkohol­

konsumtion och frihet från 

andra droger (Alkohol-

Alla ska ha möjligheter att 

leva ett liv utan missbruk 

eller beroende av droger 

och alkohol 

Genomsnittlig 

utredningstid för vuxna 

med missbruksproblem 

94 dagar 

(2011) 

60 dagar 64 dagar 



Verksamhetsberättelse 2013 
Nämnd 

och drogpolitiskt program) 

Andelen behandlade som 

är nöjda (Brukarrevision) 

Saknas 

(2012) 

70 % 80 % 

(upp­

skattat 

värde) 

Socialnämndens mål för goda verksamhetsresultat är uppfyllt. Den genomsnittliga utredningstiden för 
vuxna med missbruksproblem var 64 dagar år 2013 vilket är kortare än det genomsnittliga i riket som var 
66 dagar. Resultatet är också en stor förbättring mot 2011 års utfall 94 dagar. Den genomförda 
brukarrevisionen inom missbruksvården visade bland annat att de flesta brukarna tycker att det är lätt att 
få kontakt med missbruksvården och är nöjda med bemötandet de får av personalen. 

Integration och mångfald 

övergripande mål i relaterat : Nämndmål Indikator 1 Basvärde Förväntat Utfall 

styrdokument (informationskälla) (basår) resultat 

(styrdokument) 
2013 

Barnets rätt till den Ingen barnfattigdom finns i Andelen fattiga barn 10,3 % < 8 % 9,4 % 

levnadsstandard som kommunen (Rädda barnens årliga (2012) 

krävs för dess utveckling rapport, SCB) 

' (Barnkonventionen, 

artikel 27) Antal vräkta barnfamiljer 0 0 0 

(2012) 

Andel hushåll med barn 4,6 % * <2012 4,6 % ** 

som har behov av (2012) 

försörjningsstöd i 

förhållande till 

befolkningen 

*Av totalt 6719 hushåll med barn (beräknat på befolkningsstatistik från 2012) har 308 erhållit ekonomiskt bistånd 

**Av totalt 6719 hushåll med barn (beräknat på befolkningsstatistik från 2012 då statistik från år 2013 ännu inte är publicerad) har 
312 erhållit ekonomiskt bistånd 

Socialnämndens mål för integration och mångfald är inte uppfyllt. Nämnden har i sitt mål använt 
begreppet "barnfattigdom" men använder nu istället begreppet "ekonomiskt utsatta barn". Enligt Rädda 
barnens rapport år 2013 är andelen ekonomiskt utsatta barn i Nyköping 9,4 % vilket är en minskning 
jämfört med år 2012 då siffran var 10,3 %. Nämndens mål 8 % är dock inte uppnått. Andelen ekonomiskt 
utsatta barn i Sverige är högre än i Nyköping och uppgick enligt rapporten år 2013 till 12,1 %. Inga 
barnfamiljer vräktes i Nyköping under år 2013. 4,6 % av alla hushåll med barn i Nyköping var i behov av 
försörjningsstöd år 2013 vilket är oförändrat sedan 2012. 

Internkontroll 
Genomförd internkontroll visar att nämnden 
bedrivit sin verksamhet på ett tillfredsställande 
sätt i de delar som följts upp. 
Svårigheter har funnits vad gäller uppföljningen 
av internöverenskommelsen men detta 

åtgärdades 2013-08-29 med en reviderad 
Internöverenskommelse. Uppföljningen har 
därefter fungerat. 
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Kvali tetssystemet 
Tjänstegaranti finns avseende 
serveringstillstånd och den innebär: 

• Att när en komplett ansökan om 
serveringtillstånd har inkommit ha ett 
förslag till beslut inom sex veckor 

• Att sökande får ett beslut inom en vecka 
efter att en komplett ansökan om 
tillfälligt tillstånd för slutna sällskap 
inlämnats 

I samtliga fall har tjänstegarantin uppfyllts. Tiden 
för handläggning av serveringstillstånd låg i 
genomsnitt på 30 dagar och översteg aldrig 45 
dagar. 
Tre mått i KKiK är att hänföra till 
socialnämndens ansvar. Två av måtten visar ett 
förbättrat resultat. 
KKiK-måttet handläggningstid i snitt för att få 
ekonomiskt bistånd vid nybesök har kortats från 
21 till 18 dagar mellan åren 2012 och 2013. 
Detta trots att antalet bidragstagare ökat från 
senare delen av år 2012 och resurser för 

handläggning av ekonomiskt bistånd varit 
oförändrade. Nyköping hade dock något längre 
handläggningstid än den genomsnittliga i riket 
som var 16 dagar både år 2012 och 2013. 
KKiK-måttet andel ungdomar (13-20 år) som inte 
kommit tillbaka ett år efter avslutad 
insats/utredning har ökat har ökat från 77 till 
hela 89 %. Nyköpings resultat är avsevärt bättre 
än det genomsnittliga i riket som var 80 %. 
KKiK-måttet andel av befolkningen som får 
försörjningsstöd är nytt och uppgifter är ännu 
inte tillgängliga för år 2013. Nyköping har under 
åren 2010-2012 haft en lägre andel 
bidragstagare än den genomsnittliga i riket.3,7 
% av Nyköpings befolkning behövde 
försörjningsstöd under år 2012 jämfört med 4 % 
i riket. 

Miljö och folkhälsa 
1. Delaktighet, inflytande och sociala 
förutsättningar: Tillgänglig kommun, Reellt 
brukarinflytande 
Socialnämnden har under år 2013 lämnat i 
uppdrag till division Social omsorg att utveckla 
missbruks- och beroendevården för att öka 
kvaliteten och nå målgrupper som, enligt 
genomförd översyn av verksamheten, inte får 
del av tillräckliga insatser. Särskilda 
behandlingsinsatser för kvinnor ska bland annat 
utvecklas. Socialnämnden har också låtit 
genomföra en brukarrevision inom 
missbruksvården under året (se Årets 

verksamhetsresultat, målområde Goda 
verksamhetsresultat). 
2. Barn och ungas uppväxtvillkor: 
Hållbar uppväxt och utbildning, Kreativ och 
hälsosam mat och miljö, Drogfria miljöer och 
uppväxt 
I socialnämndens utvecklingsuppdrag till 
divisionen för missbruksvården ingår att utveckla 
barn- och föräldraperspektivet i behandlingen. 
Barnperspektivet ska, enligt nämndens nya 
riktlinjer för handläggning inom missbruks- och 
beroendevård, beaktas vid bedömning av 
insatser. 

Årets ekonomiska resultat 

Budget 2013 Bokslut 2013 Avvikelse Bokslut 2012 Förändring 12-
Mnkr 

Budget - Utfall 13 

Intäkter 2,7 2,3 -0 ,4 3,1 -0 ,8 

Kostnader - 175,3 - 174,0 - 1,3 -170,5 - 3,4 

Netto -172 ,6 -171 ,7 0,9 -167,4 - 4,2 

Socialnämnden redovisar ett överskott med 0,9 
Mnkr jämfört med budget för år 2013. Överskott 
med 0,5 Mnkr finns inom bidrag till verksamhet 
och beror främst på att kostnaden för 
familjerådgivningen blev lägre än budgeterat. 

Medel till nämndens förfogande visar också ett 
överskott med 0,4 Mnkr. Nämndens egen 
administration hade i början av året högre 
kostnader än budgeterat och enligt 
internöverenskommelsen skulle en avräkning 
göras mot divisionen; bland annat vad gällde 
ekonomiskt bistånd. För att inte riskera ett 



Verksamhetsberättelse 2013 
Nämnd 

underskott var nämnden försiktig med att 
använda sina medel till förfogande. 
Internöverenskommelsen reviderades dock 
2013-08-29 och nämnden höll budget för sin 
egen administration. 

I enlighet med reviderad 
internöverenskommelse för år 2013 har ingen 
avräkning gjorts mot divisionen varför avvikelsen 
i dessa verksamheter är 0 jämfört med budget. 

Årets händelser och aktiviteter 
Verksamheten 
Utvecklingen med fler externa placeringar av 
vuxna missbrukare har fortsatt att under året. 
Socialnämnden lät under hösten år 2012 
genomföra en översyn av missbruks- och 
beroendevården som visade att verksamheten 
var i behov av utveckling för att möta 
socialtjänstlagens krav. Socialnämnden har 
under år 2013 lämnat i uppdrag till division 
Social omsorg att utveckla behandlingen på 
hemmaplan för att öka kvaliteten och minska 
kostnaderna för externa placeringar. Insatsen 
boendestöd för missbrukare ska inrättas och 
behandlingsinsatser för kvinnor utvecklas. 

Kommunens eget HVB-hem Nygården flyttade 
i augusti månad till nya lokaler och det tidigare 
härbärget stängde i samband med detta. 
Behandlingsinsatser som tidigare getts på HVB-
hemmet flyttade samman med övriga 
behandlingsinsatser i lokaler på Västra 
Kvarngatan. Socialnämnden har under hösten 
reviderat sina riktlinjer för handläggning inom 
missbruksvården samt låtit genomföra en 
brukarrevision inom verksamheten som visade 
att brukarna överlag är nöjda. 
Antalet hushåll som får ekonomiskt bistånd 
började öka i slutet av år 2012 och utvecklingen 
har fortsatt under år 2013. De främsta 
anledningarna till ökningen av 
biståndsmottagandet är arbetslöshet, att fler 
personer behöver bistånd under längre tid, att 
fler personer saknar eller har otillräcklig 
ersättning vid sjukdom samt en stor 
anhöriginvandring. Kostnaderna för biståndet 
har ökat med 4,7 Mnkr från år 2012. 

Antalet placeringar av barn och unga på 
institution och i konsulentstödda familjehem har 
fortsatt att minska under år 2013 till förmån för 

placeringar i egna familjehem och 
öppenvårdsinsatser som till exempel familjestöd. 
Socialnämndens avtal med stödboendet OLA 
upphörde inför 2013 och samtliga uppdrag inom 
området våld i nära relation lämnades till 
division Social omsorg via internöverens­
kommelsen. På uppdrag av nämnden har 
divisionen upprättat en särskild plan för arbetet 
med insatser vid våld i nära relation som 
återrapporteras regelbundet till nämnden samt 
revideras årligen. 

Många ensamkommande flyktingbarn 
kommer till Sverige och bristen på 
anvisningsplatser bland landets kommuner har 
av Migrationsverket betecknats som akut. 
Många ensamkommande barn kommer till 
Nyköping via Skavsta och då anvisningsplatser 
saknas bland kommunerna i Sverige har 
Nyköping ofta fått det fortsatta ansvaret för 
barnen. 
För att möjliggöra ett förbättrat mottagande av 
de ensamkommande barnen beslutade 
nämnden under hösten att föreslå 
kommunfullmäktige att teckna nya utökade 
avtal med Migrationsverket. Avtal har därefter 
tecknats, från och med 2014-01-01, att 
kommunen ska ha 4 boendeplatser för 
asylsökande barn och 20 för barn med 
permanenta uppehållstillstånd. De nya avtalen 
ger möjlighet att utveckla en boendekedja för de 
ensamkommande barnen inom ramen för 
kommunens eget HVB-hem Hemgården. 

I syfte att förbättra samverkan kallade 
Socialnämnden i slutet av år 2013 till ett första 
av flera planerade möten mellan ideella 
föreningar och verksamheter inom den sociala 
sektorn. 

Missbruks- och beroendevården är ett fortsatt 
prioriterat område för socialnämnden. 
Utvecklingen av vården på hemmaplan är en 
förutsättning för att möta behoven hos brukarna 
och minska kostnaderna för externa placeringar. 
Ett närmare samarbete behöver utvecklas med 
landstinget gällande gruppen riskbrukare som 
ökar i antal och för samordning av insatser. 

Arbetsförmedlingens och SKLs prognoser spår 
en lägre arbetslöshet år 2014 men tillgången på 
jobb ökar inte för alla yrkesgrupper utan främst 
för dem som har höga yrkeskvalifikationer. 
Kostnaderna för försörjningsstöd bedöms därför 
vara fortsatt höga åtminstone under första delen 
av år 2014. 



Verksamhetsberättelse 2013 
Nämnd 

Socialnämnden kommer att prioritera bostads­
frågan för socialt utsatta grupper som drabbas 
av hemlöshet eller trångboddhet. Svårigheter 
finns bland annat för personer med missbruk 
och för de stora familjerna som ökar i antal med 
anledning av den ökade anhöriginvandringen. 
Socialnämnden kommer under år 2014 att ta 
fram en åtgärdsplan för ekonomiskt utsatta barn 
inom ramen för nämndens handläggning av 
ekonomiskt bistånd och bostadsfrågor. 

Migrationsverkets prognos är att antalet 
ensamkommande barn som kommer till Sverige 
kommer vara fortsatt högt. Behov finns att följa 
utvecklingen inom nämndens ansvarsområde för 
att säkerställa kvaliteten i mottagandet av de 
barn som kommer till Nyköping. 

Socialnämnden 

Volymer 
Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut 

2013 2013 2012 2011 2010 2009 

Ekonomiskt bistånd, antal hushåll 1 062 940 973 964 1 007 1 061 

varav antal hushåll med barn 312 

Institution/familjehem vuxna, antal vårddygn 5 254 3 750 3 908 2 737 1 462 1 192 

Institution/upphandlade familjehem barn och unga, antal 

vårddygn 6 446 6 720 7 445 9 022 7 457 

Familjehem barn och unga, antal vårddygn 28 003 24 745 28 645 28 350 28 080 

Antal uppdrag familjestöd 140 100 164 183 106 76 

Cumulus gruppverksamhet, antal personer 10 21 19 18 21 27 

Familjecentraler gruppverksamhet, antal personer 1 035 660 793 503 660 517 

Antal uppdrag kontaktperson/-familj 79 100 164 183 106 76 

Nyckeltal 

Ekonomiskt bistånd, kr/hushåll 40 127 40 660 38 037 37 230 36 179 34141 

Ekonomiskt bistånd, genomsnittlig bidragstid 5,8 5,5 5,5 5,5 5,2 

Institution vuxna, genomsnittlig kostnad/vårddygn 1 969 2100 2 193 2010 1 648 2 027 

Institution barn och unga, genomsnittlig 

kostnad/vårddygn 3 458 3 400 3 021 3 309 3 295 3 296 

Antal anmälningar 2 064 2 189 2109 1 956 1 957 

Beslut att ej inleda utredning 972 1 499 1 401 1 306 1 236 



Verksamhetsberättelse 2013 
Nämnd 

Analys utfall 2013 
Jämfört med budget 
Antalet vårddygn på institution/familjehem för vuxna samt antalet hushåll med ekonomiskt bistånd visar 
som väntat stora avvikelser och överstiger båda det budgeterade. Antalet vårddygn i familjehem för barn 
och unga visar en stor negativ avvikelse som dock är missvisande då det budgeterade antalet hade 
felaktig grund och inte kan anses relevant. 

Jämfört med 2012 
Den negativa avvikelsen gällande antal vårddygn för vuxna sticker ut jämfört med år 2012 och antalet har 
ökat med 26 %. Utvecklingen med fler externa placeringar av vuxna har haft ett språngartat förlopp och 
vårddygnen har ökat med hela 72 % sedan år 2010. 
Antalet hushåll med ekonomiskt bistånd har ökat med 9 % sedan år 2012 och ligger nu i nivå med antalet 
hushåll under krisåret 2009. Den genomsnittliga bidragstiden har förlängts till 5,8 månader och är den 
längsta under hela perioden 2009 - 2013. Utvecklingen med att fler personer behöver ekonomiskt bistånd 
under längre tid ser likadan ut i ett nationellt perspektiv. 
Den positiva utvecklingen med minskat antal vårddygn på institution för barn och unga har fortsatt år 
2013 och ses som ett resultat av de medvetna satsningarna på egna familjehem och öppenvårdsinsatser. 
Antalet inkomna anmälningar har minskat något från år 2012 men många fler anmälningar har lett till att 
en utredning inletts. Andelen anmälningar som inte leder till utredning har minskat med 10 % sedan år 
2012. Även denna utveckling kan följas tillbaka från år 2010 då andelen anmälningar som inte ledde till 
utredning var hela 74 %. 

Analys av det ekonomiska utfallet 
Bilaga 1 - Verksamhetsindelad RR Socialnämnden 



H Y P E R G E N E 
Nyköpings kommun 
År: 2013 Period: December 

Resultatrapport - Verksamhets inde lad: 

Budget 
2013 

Utfall 
one o 2U13 

Budgeta 
._, oneo W. 2U13 

Utfall 
2U12 

2013 jfr 
med 3Uiz 

Prognos 
r\ _ i j,_ one o 
Delar z\J\O 

Avvikelse 
Utfall 

Delårspro 
gnos 

Socialnämnden -172 600 -171 670 931 -167 419 -4 251 -172 600 931 

Nämnd -2 001 -2 056 -55 -1 864 -193 -2 001 -55 

Till nämndens förfogande -600 -185 415 -526 341 -600 415 

Bidrag till verksamhet - 3 1 6 4 -2 594 570 -5 530 2 936 -3 164 570 

Försörjningsstöd -37 320 -37 320 0 -34 746 -2 574 -38 330 1 010 

Insatser för barn och unga -56 867 -56 867 -0 -44 593 -12 274 -56 867 -0 

Barn och unga placeringar -36 220 -36 220 0 -44 593 8 373 -36 220 -0 

Barn och unga öppna insatser -20 647 -20 647 -0 -20 647 -20 647 -0 

Insatser för vuxna -21 243 -21 243 -0 -11 717 -9 526 -21 513 270 

Vuxna placeringar -7 550 -7 550 0 -11 367 3 817 -7 820 270 

Vuxna öppna insatser -13 693 -13 693 -0 -350 -13 343 -13 693 -0 

DSO övrig administration -51 405 -51 405 0 -68 443 17 038 -50 125 -1 280 

Övrig administration -51 405 -51 405 0 -68 443 17 038 -50 125 -1 280 

Familjerätt t 
Integration 0 0 0 -0 0 0 0 

Socialnämnden 
Kommentarer utfall perioden, Användare: Bengtsdotter Larsson Ingela 
Under sommaren uppdagades att det fanns två olika sifferunderlag till internöverenskommelsen i omlopp. En ny internöverenskommelse upprättades i augusti och för 
nämnden korrigerades uppgifterna för Försörjningsstöd, Barn och Unga, Vuxna placeringar och Administration. Totala ersättningen till DSO ändrades inte. Alla uppgifter i 
texten nedan kommenteras utifrån den nya internöverenskommelsen. 

Jämförelse med budget 

User: ingela.bengtsdotter, Printdate: 2014-02-25 10:59 



••:«•• H Y P E R G E N E 
Överskott med ca 0,5 Mnkr finns i Bidrag till verksamhet, främst för att kostnaden för familjerådgivning blev lägre än budgeterat. Överskott finns också i Till nämndens 
förfogande med 0,4 Mnkr. Detta överskott förklaras med att nämnden varit återhållsam med medlen då kostnaderna för den egna administrationen i början av året var högre 
än budgeterat och en avräkning skulle göras mot DSO enligt den första internöverenskommelsen . 

Under året har ingen avräkning gjorts mot DSO, och utfallet ligger som budget. 
Statistiken visar att kostnaden för Barn och unga visar ett något lägre utfall än budget, ca 0,6 mnkr eller 1,1 %. Överskottet förklaras av ett minskat antal vårddygn och 
förändrade arbetsmetoder. Utfallet för Vuxna missbruk ligger något bättre än budget, 0,5 mnkr. Trots att placeringarna har blivit dyrare har öppna insatser gjort att det totalt 
blivit ett bättre utfall än budget. Utfallet för försörjningsstödet är högre än budget, 4,3 mnkr. Orsaken är framförallt att fler hushåll har fått bidrag, men också att bidraget är ca 
5.5 % högre. Kostnaden för administration har blivit högre än budget 

Jämförelse med föregående år. 

Nämndens kostnader för Bidrag till verksamhet har varit 2,9 Mnkr lägre år 2013 jämfört 2012. Detta för att nämndens avtal med stödboendet OLA upphörde inför år 2013. 

Ingen avräkning har gjorts och eftersom nämnden i princip köpt verksamheten på med fast-pris-avtal blir en jämförelse mellan utfall 2012 och 2013 inte rättvisande. Därför 
bygger kommentarerna mer på statistik. Försörjningsstöd har blivit dyrare, främst pga att fler hushåll uppburit bidrag. Insatser för barn och unga har ökat, men insatser för 
vuxna har däremot sjunkit. D S O övrig administration har minskat. De tre anledningarna är sammanslagningen av två divisioner, ändrad budgetering och att D S O även 2013 
har haft svårt att anställa personal och därför har lägre lönekostnader än budgeterat. 

Jämförelse med prognosen i delårsrapporten. 

Nämndens prognos var 0 i avvikelse. 

I samband med delårsrapporten gjordes internöverenskommelsen om. Det ledde till att några poster kom att ligga inom andra verksamheter, men den totala summan 
ändrades inte. 

Kommentarer prognos, Användare: Ej användare 
E J K O M M E N T E R A D 

User: ingela.bengtsdotter, Printdate: 2014-02-25 10:59 2 



NYKÖPINGS KOMMUN FORSLAG 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2014 03 06 

S N § Dnr SN13/21 

Ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen kvartal 4 år 2013 

Socialnämnden är skyldig att anmäla till Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO) om en beviljad insats inte verkställts inom tre månader. Nämnden ska 
på motsvarande sätt rapportera om en insats avbrutits och inte verkställts på 
nytt inom tre månader. 

Samtliga beslut är verkställda inom tre månader. Inte heller finns beslut där 
verkställigheten avbrutits avseende kvartal 4 år 2013. 
IVO har erhållit rapport avseende kvartal 4 år 2013. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att överlämna denna rapport till kommunfullmäktige och revisorerna. 

Beslut till: 
Kommunfullmäktige (KK14/2) 
Kommunrevisionen 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 



5) Nyköping ^ 
Nämndansvarig tjänsteman Datum 
Anna Ulf 2014-02-10 

Socia lnämnden 
NYKÖPINGS KOMMUN 

N ä m n d d i a r i u m 

2014 -02- 1 7 
B U N . 

V O N . 

SN 

Ej verkställda beslut enligt socialtjänstlagen 
kvartal 4 år 2013 
Socia lnämnden är skyldig att anmäla till Inspektionen för vård och omsorg 
(IVO) o m en beviljad insats inte verkstäl l ts inom tre månader. Nämnden s k a 
på motsvarande sätt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstäl l ts på 
nytt inom tre månader. 

Samt l iga beslut är verkstäl lda inom tre månader. Inte heller f inns beslut där 
verkstäl l igheten avbrutits avseende kvartal 4 år 2013. 

IVO har erhållit rapport avseende kvartal 4 år 2013. 

Förslag till beslut 
Socia lnämnden beslutar 

att över lämna denna rapport till Kommunfu l lmäkt ige och revisorerna 

/?"?{"ir, U( 
< A n n a Ulf 

Nämndansvar ig t jänsteman 

Beslut till: 

Kommunful lmäkt ige 

Kommunrev is ionen 

Postadress 
Nyköpings kommun 
Nämndansvarig tjänsteman 
611 83 NYKÖPING 

Besöksadress 
Stadshuset 

Tfn 0155-24 83 47 
Mob 
Fax 
anna.ulf@nykoping se 

Org nr 21 20 00-29 40 
Bg 619-03 42 
kommun@nykoping.se  
www.nykoping.se 

mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se


NYKÖPINGS KOMMUN FORSLAG 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2014 03 06 

S N § Dnr SN 12/27 

Revidering av styrdokument 

Kommunfullmäktige beslutade 2012-09-11 att uppdra till nämnderna att 
revidera och minska antalet styrdokument inom respektive nämnds ansvar. 

För att minska antalet styrdokument, i enlighet med anvisningarna från 
kommunfullmäktige, beslutade socialnämnden 2013-12-19 att uppdra till 
nämndansvarig tjänsteman att omarbeta styrdokumentet "Riktlinjer för 
alkoholservering"(KK10/109) till att bli en del av dokumentet "Avgifter för 
tillsyn och kontroll av alkohol, folköl, tobak samt receptfria läkemedel" 
(KK07/451). 

Socialnämnden ansvarar för tillståndgivning och tillsyn enligt alkohollagen. 
Miljönämnden ansvarar för tillsyn och kontroll över försäljning av folköl i 
detaljhandeln, tobak samt receptfria läkemedel. Styrdokumenten "Riktlinjer 
för alkoholservering" och "Avgifter för tillsyn och kontroll av alkohol, folköl, 
tobak samt receptfria läkemedel" påverkar således båda nämnderna. Ett 
samråd krävs därför mellan Socialnämnden och Miljönämnden vid eventuell 
omarbetning av de aktuella styrdokumenten. Miljönämnden ser inga behov 
av att i nuläget revidera dokumenten. 

Nämndansvarig tjänsteman föreslår, utifrån vad som beskrivits ovan, att 
revidering av dokumenten sker i samband med ny mandatperiod när 
dokumenten ändå bör revideras. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att godkänna att styrdokumentet "Riktlinjer för alkoholservering" kvarstår 
oförändrat. 

Beslut till: 
Kommunfullmäktige (KK08/452) 
Division Social omsorg 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 



U Nyköping 
Nämndansvarig tjänsteman 
Anna Ulf 

Tjänsteskrivelse 

Datum 
2014-02-24 

Socialnämnden 

Dnr 
SN 12/27 

NYKÖPINGS KOMMUN 
Nämnddiarium 

2014 -02- 2 6 
B U N . 

V O N . 

SN. Up,} 

Revidering av styrdokument 

Bakgrund 
Kommunfullmäktige beslutade 2012-09-11 att uppdra till nämnderna att 
revidera och minska antalet styrdokument inom respektive nämnds ansvar. 
Revideringen innebär aktualitetsprövning av styrdokumenten, kontroll om de 
har rätt benämning, kontroll om de har rätt beslutande instans, kontroll om de 
har rätt kvalitet utifrån beslutad struktur, identifiera behov av omarbetning och 
eventuella möjligheter till sammanslagning där det finns kopplingar till andra 
styrdokument samt besluta om att anta det nya styrdokumentet. 

För att minska antalet styrdokument, i enlighet med anvisningarna från 
kommunfullmäktige, beslutade socialnämnden 2013-12-19 att uppdra tili 
nämndansvarig tjänsteman att omarbeta styrdokumentet "Riktlinjer för 
alkoholservering"(KK10/109) till att bli en del av dokumentet "Avgifter för tillsyn 
och kontroll av alkohol, folköl, tobak samt receptfria läkemedel" (KK07/451). 

Avgifterna för tillsyn och kontroll samt riktlinjerna för alkoholservering faller 
under kommunallagen 3 kap 9 § och fullmäktige är därför beslutande instans. 

9 § Fullmäktige beslutar i ärenden av principiell beskaffenhet eller annars av 
större vikt för kommunen eller landstinget, främst 

1. mål och riktlinjer för verksamheten, 

2. budget, skatt och andra viktiga ekonomiska frågor, ... 

Socialnämnden ansvarar för tillståndgivning och tillsyn enligt alkohollagen. 
Miljönämnden ansvarar för tillsyn och kontroll över försäljning av folköl i 
detaljhandeln, tobak samt receptfria läkemedel. Styrdokumenten "Riktlinjer för 
alkoholservering" och "Avgifter för tillsyn och kontroll av alkohol, folköl, tobak 
samt receptfria läkemedel" påverkar således båda nämnderna. Ett samråd 
krävs därför mellan socialnämnden och miljönämnden vid eventuell 
omarbetning av de aktuella styrdokumenten. Miljönämnden ser inga behov av 
att i nuläget revidera dokumenten. 

Postadress Besöksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40 
Nyköpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42 
Nämndansvarig tjänsteman Fax kommun@nykoping.se 
611 83 NYKÖPING anna ulf@nykoping.se www.nykoping.se 

mailto:kommun@nykoping.se
http://anna
mailto:ulf@nykoping.se
http://www.nykoping.se


Dnr SN12/27 2 / 2 

Förslag 
Socialnämndens beslut 2013-12-19 att omarbeta dokumentet "Riktlinjer för 
alkoholservering" fattades för att, i enlighet med anvisningarna från 
kommunfullmäktige, minska antalet styrdokument. Nämndansvarig tjänsteman 
föreslår, utifrån vad som beskrivits ovan, att revidering av dokumenten sker i 
samband med ny mandatperiod när dokumenten ändå bör revideras. 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar 

att godkänna att styrdokumentet "Riktlinjer för alkoholservering" kvarstår 
oförändrat. 

Anna Ulf 

Nämndansvarig tjänsteman 

Beslut till: 

Kommunfullmäktige 

Miljönämnden 

Division Social omsorg 

2014-02-24 



NYKÖPINGS KOMMUN FORSLAG 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2014 03 06 

S N § Dnr S N 12/35 

Brukarrevision inom missbruks- och beroendevården år 2014 

Socialnämnden lät utföra en brukarrevision inom missbruks- och 
beroendevården år 2013. Verdandi utförde revisionen med metoden 
"Brukarstyrd brukarrevision" som rekommenderas av Sveriges kommuner 
och landsting (SKL) som en del i det systematiska kvalitetsarbetet. 
Revisionen slutrapporterades 2014-01-30. 

Ett utvecklingsarbete pågår inom missbruks- och beroendevården och 
Socialnämnden har lämnat flera uppdrag inom området till division Social 
omsorg via internöverenskommelsen för år 2014. En brukarrevision är ett 
sätt att få reda på hur brukarna upplever verksamheten och Socialnämnden 
föreslås utföra en ny revision under år 2014 som en del i kvalitets- och 
utvecklingsarbetet. 

Verdandi, som är den enda kända utföraren av brukarrevisioner inom 
missbruks- och beroendevården i regionen, har lämnat ett anbud som 
lämnas som bilaga till tjänsteskrivelsen. Totalkostnaden beräknas till 75 000 
kr. Presidiet föreslås tillsammans med nämndansvarig tjänsteman få i 
uppdrag att närmare utforma revisionsuppdraget. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att låta utföra en brukarrevision inom missbruks- och beroendevården under 
år 2014, 

att uppdra till presidiet att tillsammans med nämndansvarig tjänsteman 
närmare forma uppdraget, 

att godkänna Verdandi som utförare av brukarrevisionen enligt lämnat 
anbud, 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 



NYKÖPINGS KOMMUN FORSLAG 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2014 03 06 

S N § Dnr S N 12/35 

att uppdra till ordförande att underteckna avtal med Verdandi enligt lämnat 
anbud samt 

att medel för brukarrevisionen anslås ur Till nämndens förfogande. 

Beslut till: 
Division Social omsorg 
Verdandi 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 



SJ Nyköping 
Nämndansvarig tjänsteman 
Anna Ulf 

Tjänsteskrivelse 

Datum 
2014-02-10 

Dnr 
SN 12/35 

Socialnämnden 

NYKÖPINGS KOMMUN 
N ä m n d d i a r i u m 

2014 -02- 2 5 
B U N . 

VON 

mJl/jS... 

Brukarrevision inom missbruks- och 
beroendevården år 2014 

Bakgrund 
En brukarrevision innebär att personer med egen erfarenhet av att vara 
brukare gör en granskning av en enhet eller verksamhet. 

Socialnämnden lät utföra en brukarrevision inom missbruks- och 
beroendevården år 2013. Verdandi utförde revisionen med metoden 
"Brukarstyrd brukarrevision" som rekommenderas av Sveriges kommuner och 
landsting (SKL) som en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Revisionen 
slutrapporterades 2014-01-30. 

Förslag 
Ett utvecklingsarbete pågår inom missbruks- och beroendevården och 
socialnämnden har lämnat flera uppdrag inom området till division Social 
omsorg via internöverenskommelsen för år 2014. En brukarrevision är ett sätt 
att få reda på hur brukarna upplever verksamheten och socialnämnden 
föreslås utföra en ny revision under år 2014 som en del i kvalitets- och 
utvecklingsarbetet. 

Verdandi, som är den enda kända utföraren av brukarrevisioner inom 
missbruks- och beroendevården i regionen, har lämnat ett anbud som lämnas 
som bilaga till tjänsteskrivelsen. Totalkostnaden beräknas till 75 000 kr. 
Presidiet föreslås tillsammans med nämndansvarig tjänsteman få i uppdrag att 
närmare utforma revisionsuppdraget. 

Förslag till beslut 
Socialnämnden beslutar 

att låta utföra en brukarrevision inom missbruks- och beroendevården under 
år 2014 samt 

att uppdra till presidiet att tillsammans med nämndansvarig tjänsteman 
närmare forma uppdraget samt 

att godkänna Verdandi som utförare av brukarrevisionen enligt lämnat anbud 
samt 

Postadress Besöksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40 
Nyköpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42 
Nämndansvarig tjänsteman Fax kommun@nykoping se 
611 83 NYKÖPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se 
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att uppdra till ordförande att underteckna avtal med Verdandi enligt lämnat 
anbud samt 

att medel för brukarrevisionen anslås ur Till nämndens förfogande 

Anna Ulf 

Nämndansvarig tjänsteman 

Beslut till: 

Division Social omsorg 

Verdandi 

2014-02-10 



NYKÖPINGS KOMMUN 

Socialnämnden 

FORSLAG 
Sammanträdesdatum 

2014 03 06 

S N § Dnr SN 14/4 

Delegationsärenden 

Förteckning över beslut fattade på delegation av: 

1 Div. Social omsorg, Delegationsbeslut januari 2014 SN14/4:3 
avseende: upprättande av ansvarsförbindelse, 
dödsboanmälan, teckna kommunkontrakt, Sekr. 
ungdomsvård, familjehemsplacering mm 

2 Socialutskottet, protokoll 2014-02-06,2014-02-25 SN14/4:4-5 
Sekr. 

Förslag till beslut 

Socialnämnden beslutar 

att lägga rubricerade delegationsärenden till handlingarna. 

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 



NYKÖPINGS KOMMUN FORSLAG 
Sammanträdesdatum 

Socialnämnden 2014 03 06 

SN§ D n r S N 14/1 

Anmälningsärenden 

Nr Från 
1 Länsstyrelsen, 

Migrationsverket, 
Nyköpings kommun 

Innehåll 
Övergripande överenskommelse 
om mottagande av asylsökande 
barn utan legal vårdnadshavare i 
Sverige, sk ensamkommande barn 

Dnr 
SN13/35:5 

Länsstyrelsen, 
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i. Bakgrund 
Kostnaderna för försörjningsstöd har ökat de senaste åren över hela riket. I huvudsak 
har det berott på lågkonjunkturen och den därmed höga arbetslösheten. I flertalet 
kommuner har det inneburit ökade kostnader och budgetöverskridanden. Som en 
följd av det har många försök gjorts för att dämpa kostnadsutvecklingen. Exempel är 
ökade kontroller, kommunala arbetsmarknadsinsatser och utveckling av arbetsme­
toder. 

Bidragsbrottslagen infördes 2007. Den ålägger myndigheter att utreda och polis­
anmäla ärenden där man misstänker att en utbetalning har skett på grund av att den 
sökande lämnat felaktiga uppgifter eller underlåtit att informera om rätta förhållan­
den. Många kommuner har bedrivit projekt, som ofta har permanentats, med FUT-
handläggare (FUT=felaktiga utbetalningar) för att förbättra och effektivisera arbetet 
med kontroller för att förebygga felaktiga utbetalningar samt att åtgärda om så skett. 

Under flera år har kostnaderna för försörjningsstöd i Nyköping varit förhållandevis 
låga. Sedan 2013 har dock kostnaderna ökat, tendensen är att det håller i sig. Budge­
ten för 2013 är 37.320 tkr och det prognostiserade utfallet är 38.330 tkr, dvs ett över­
skridande med 1 mkr. 

Varje månad får cirka 550 hushåll försörjningsstöd, den vanligaste hushållstypen är 
män utan barn, den näst vanligaste är kvinnor utan barn. 

Socialstyrelsen gör månatliga sammanställningar av utbetalt försörjningsstöd, den 
senaste som är tillgänglig avser september 2013. 

Utbetalt kr/invånare 
och månad 

Riket 88 

Södermanlands län 121 

Nyköping 68 

Oxelösund 52 
Eskilstuna 181 

Katrineholm 141 
Trosa 25 

V i kan konstatera att det är mycket stora skillnader mellan länets kommuner, vi ser 
också att Nyköping har jämförelsevis låga kostnader. 

I Nyköping är det Socialnämnden som har ansvar för försörjningsstöd. Det är Divis­
ion Social omsorg som ansvarar för verksamheten. 

I samband med att Sociala divisionen upphörde och den nya Division Social omsorg 
startade gjordes en del organisatoriska förändringar för denna verksamhet. 
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1 Den interna kontrollen inom försörjningsstödet 

I 
Divisionen är indelad i områden, som leds av varsin områdeschef som är underställd 
divisionschefen. Divisionens ekonomer, systemansvariga och HR-resurser är numera 
centralt placerade. Även områdeschefen är centralt placerad. 

Den del av verksamheten som handhar försörjningsstöd kallas Vuxenenheten, där 
finns ansvar för försörjningsstöd, budget- och skuldrådgivning, myndighetsutövning 
för missbruk, våld i nära relationer, boendefrågor, flyktingmottagande och för­
medlingsmedel. 

På Vuxenenheten finns två enhetschefer som arbetar enligt principen "delat ledar­
skap". De har delat upp verksamheten sinsemellan, men är insatta i varandras områ­
den. De har budgetansvar avseende personalkostnader. Budgetansvaret för försörj­
ningsstödet åligger områdeschefen. 

Tidigare har verksamheten som avser försörjningsstöd, varit indelad i en mottag­
ningsgrupp och två andra grupper, varav en hade inriktning mot unga vuxna. 

Enheten har nu, sedan 2012, fått ett utvidgat ansvar (myndighetsutövning för miss­
bruk). 

Ett förändringsarbete med försörjningsstödet har påbörjats och det är tänkt att fun­
gera på följande sätt. De 22 handläggarna delas in i fyra olika grupper och det ska 
finnas en mentor i varje grupp. Mentorn ska ha ansvar för introduktion av nya med­
arbetare, vara medhandläggare i komplicerade ärenden samt vara stöd till övriga. En 
av grupperna ska inriktas mot unga vuxna. 

V i d granskningstillfället var den tidigare mottagningsgruppen upplöst och de nya 
arbetsgrupperna började formera sig. 

Det har under en tid varit hög personalomsättning bland socialsekreterarna. 

E n socialsekreterartjänst har omvandlats t i l l processamordnare som arbetar med 
enhetens systematiska kvalitetsarbete, b l a med uppdrag att upprätta rutiner och göra 
dem tillgängliga för medarbetarna på intranätet, samt hålla i kvalitetsträffar. 

Socialsekreterarna har delegation på att besluta i ärenden upp til l en viss nivå som 
avser försörjningsstöd. 
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2 . Revisionsfråga och metod 

Har Socialnämnden/produktionsstyrelsen säkerställt att den interna kontrollen vid 
handläggning och utbetalning av försörjningsstöd är tillräcklig? 

Revisionskriterier 

• Det finns en säker behörighetsfördelning t i l l verksamhetssystemet 
• Divisionen har genomfört en egen riskanalys över processerna 
• Det finns en säker ansvarsfördelning över handläggningsprocessen 
• Det finns ett kontrollsystem under handläggningsprocessen 
• Rutinerna för registrering och utbetalning av försörjningsstöd är säkra och tillför­

litliga 

• Det genomförs egna kontroller av hur rutiner tillämpas 

Revisionsmetod 

Följande intervjuer har genomförts: 

• Telefonintervju med områdeschef 
• Intervju med enhetschefer 
• Intervju med systemförvaltare 
• Gruppintervju med socialsekreterare 
• Gruppintervju med assistenter 
• Telefonintervju med processamordnare 

Genom 10 slumpmässigt utvalda ärenden har vi verifierat efterlevnad av riktlinjer och 
rutiner. 

V i har tagit del av riktlinjer och rutiner för försörjningsstöd och ekonomiskt bistånd, 
internkontrollplan, verksamhetsstatistik, delegationsordning och andra för uppdraget 
relevanta dokument. 

Rapporten är sakavstämd med representanter för verksamheten. 
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3. Granskningsresultat 

3 .1. Behörighetsfördelning till verksamhets­
systemet 

Förvaltningen använder verksamhetssystemet ProCapita, som infördes år 2000. Det 

finns två personer som är systemförvaltare, de är centralt placerade tillsammans med 

divisionens övriga förvaltare. 

De två systemansvariga har erfarenhet från verksamheten. Syftet med den centrala 
placeringen är att divisionens alla systemförvaltare och assistenter ska bredda sin 
kompetens och kunna rycka in för varandra och därmed minska sårbarheten. 

Då en person anställs meddelar enhetschefen, via en blankett, detta ti l l system­
ansvarig, som då tilldelar behörighet i systemet. En förutsättning för detta är att per­
sonen finns i kommunens lönesystem. Den behörighet som tilldelas överensstämmer 
med den funktion som personen har. Det finns en "roll" för handläggare och en annan 
för assistenter. 

Socialsekreterare har behörighet att i systemet registrera beslut och att verkställa ut­
betalningar. En socialsekreterare får denna behörighet direkt, medan delegationen att 
fatta beslut erhålls först efter tre månaders anställning. 

Assistenterna har behörighet att lägga upp nya ärenden och registrera betalnings­
mottagare, vilket inte socialsekreterarna har. Assistenterna har även behörighet att 
registrera beslut och verkställa utbetalningar i systemet. Det uppges vara av praktiska 
skäl. 

I samband med att en person anställs får hen information om sekretess och IT-
säkerhet, det är en blankett som vederbörande får skriva under. Systemansvarig har 
alltid ett personligt möte med alla nyanställda för introduktion i verksamhets­
systemet. 

Då en person avslutar sin anställning ska enhetschef rapportera til l systemansvarig. 
Om en person inte längre finns med i kommunens lönesystem försvinner också behö­
righeten i verksamhetssystemet. Då en person inte varit inne i systemet på 60 dagar 
upphör behörigheten automatiskt. 

Det finns en spärr som gör att en socialsekreterare inte kan göra en större utbetalning 
än 13.000 kr ti l l en enskild klient eller överstiga 180.000 kr under en månad. Om det 
skulle behövas, måste kontakt tas med systemförvaltaren som tillfälligt löser upp 
spärren. 

Allt som sker i systemet samlas i en logg. 

Dessa rutiner är inte dokumenterade. 
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Den interna kontrollen inom försörjningsstödet 

3.1.1. Synpunkter och kommentarer 

V i bedömer de arbetssätt som finns avseende tilldelning av behörighet i huvudsak 
som ändamålsenliga, men det finns brister som bör åtgärdas: 

• Det är inte lämpligt att samma person kan göra både en utbetalning och regi­
strera mottagare. Det kan assistenterna i nuläget. 

• V i anser också att det är lämpligt att delegation att fatta beslut och behörig­
hetsgrad i verksamhetssystemet överensstämmer. D.v.s. om man inte har de­
legation på att fatta beslut, ska man inte heller ha behörighet att göra en utbe­
talning i verksamhetssystemet. 

• Rutinerna bör dokumenteras. 

3.2. Verksamhetens riskanalys 
Divisionens internkontrollplan (antagen av KS 2013-02-11) innehåller en bedömning 
av risk och även en bedömning av konsekvenser/sannolikhet. Internkontrollplanen 
innehåller fyra moment som avser risker i handläggning av försörjningsstöd. 

1. Bristfällig dokumentation i utredningar 
2. Att felaktiga utbetalningar sker, här anges att det finns ytterligare kontroll­

moment 
3. Obehörig åtkomst i IT-system 
4. Beslut fattas inte i enlighet med reglemente och delegationsordning 

Enligt socialnämndens reglemente har nämnden "ansvar för myndighetsbeslut av 
ärenden inklusive myndighetsutövning och tillsyn samt övriga huvudmannaskapsfrå­
gor som förekommer inom nämndens ansvarsområde." 

Socialnämnden har i sin internkontrollplan inte omnämnt området som berör denna 
granskning. 

3.2.1. Synpunkter och kommentarer 

Internkontrollplanen bygger på en riskanalys som omfattar delar av handläggnings-
och utbetalningsprocessen. Utredning, beslutsfattande och utbetalning av försörj­
ningsstöd innehåller många olika moment och det är flera personer involverade, vi 
rekommenderar att verksamheten gör en riskanalys på hela den processen. 

Socialnämnden har enligt reglementet också ett ansvar för internkontrollen av för­
sörjningsstöd, men dess internkontrollplan omfattar inte området. Det bedömer vi 
som en brist. 

3.3. Ansvarsfördelning av handläggnings­
processen 

Socialnämnden har antagit riktlinjer för ekonomiskt bistånd, de är fastställda av 
kommunfullmäktige 2012-04-10.1 dokumentet finns principer för handläggning. Där 
framgår bl.a. att väntetiden för nybesök inte bör överstiga två veckor och att "arbets­
linjen" gäller. Därför blir verksamhetens främsta uppgift att motivera och skapa för­
utsättningar för individen att ta ansvar för sin egen försörjning. 
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I riktlinjerna hänvisas till divisionens rutinhandbok. Denna finns på intranätet och är 
under revidering av processamordnaren. I intervjun med socialsekreterarna framkom 
att de inte använde sig av den i någon större utsträckning. 

Av genomförda intervjuer och i personaktsgranskningen framgår att grund­
utredningar i huvudsak sker när ett nytt ärende aktualiseras. Hänvisning sker oftast 
til l de ursprungliga grundutredningarna, enligt uppgift från processamordnare. Dessa 
utredningar kan vara gjorda flera år tidigare. 

Det är assistenterna som registrerar nya ärenden, vilket är en förutsättning för att det 
ska vara möjligt att göra utbetalningar. "Administrativa rutiner" (senast reviderad 
2012-01-24) innehåller tydliga processbeskrivningar av assistenternas arbets­
uppgifter. 

Delegationsordningen, som avser delegering av beslut, är antagen av nämnden 2013¬
08-29 och anger de olika delegationsnivåerna. Där framgår att handläggare har dele­
gation upp ti l l en viss nivå och att det görs en individuell bedömning innan delegation 
ges. Enhetscheferna har en högre delegation och därutöver är det socialutskottet som 
är delegat. I intervjuerna sägs att delegation ti l l handläggare ges först efter tre måna­
ders erfarenhet i yrket. Det framgår inte om assistenter omfattas av begreppet hand­
läggare. 

3.3.1. Iakttagelser och bedömning 

V i bedömer att ansvarsfördelningen av handläggningsprocessen til l viss del är osäker. 
Detta baseras på att assistenterna kan registrera i verksamhetssystemet utan att ha 
delegation på att fatta beslut samt på att grundutredningar endast görs vid nya ären­
den. Därtill finns en otydlighet i delegationsordningen gällande når delegation ska 
ges, vi rekommenderar att det tydliggörs. 

Vår bedömning är att de rutiner som finns för assistenternas arbetsuppgifter är 
ändamålsenliga och säkerställer att ett ärende initialt handläggs korrekt. 

V i d granskningstillfället pågick en intern omorganisation vilken skapar en viss osä­
kerhet i verksamheten. 

3.4. Kontrollsystem under handläggnings­
processen 

I samband med nybesök och aktualisering gör de administrativa assistenterna vissa 
grundläggande kontroller (se kap 3.5). Därefter ska handläggarna göra ytterligare 
kontroller av de uppgifter som lämnas i ansökan. I ovan nämnda riktlinjer framgår att 
felaktiga utbetalningar ska förebyggas genom kontroller av: 

- Identitet och medborgarskap, boende, folkbokföring, civilstånd 
- Vårdnadshavare för barn i hushållet 
- Om personen är anmäld som arbetssökande hos arbetsförmedlingen 
- Kontroll av inkomster och tillgångar, exempelvis bilinnehav, bankmedel 
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Klientens identitet ska kontrolleras genom giltig legitimation. Genom kommuninvå-
narregistret kontrolleras var klienten och eventuell medsökande är folkbokförda. En­
ligt uppgift från processamordnaren, krävs normalt att alla uppgifter i ansökan ska 
vara styrkta, t.ex. genom kontoutdrag, lönespecifikation och utbetalningsbesked från 
A-kassa. 

Vår personaktsgransking, som omfattade 10 ärenden, visade att det fanns brister i 
dokumentationen av dessa kontroller. Flera av ansökningarna var ofullständigt 
ifyllda, det gällde främst att sökande inte lämnat uppgifter om eventuella tillgångar. 
Det fanns brister i den löpande journalföringen och i de äldre ärendena fanns grund­
utredningar som var flera år gamla, detta sammantaget innebär att det saknas spår-
barhet på de fakta som besluten bygger på. 

Enhetscheferna gör, enligt internkontrollplanen, slumpvisa kontroller av ärenden. 
Kontrollerna avser att beslut fattas enligt delegationsordningen samt att dokument­
ationen är tillfredsställande. Enligt uppgift från enhetscheferna granskas 10 ärenden/ 
månad utifrån en checklista. De återkopplar ti l l respektive handläggare om de finner 
några brister. Enligt enhetscheferna rapporteras resultatet av dessa kontroller inte 
vidare i organisationen men dokumenteras i dokumenthanteringssystemet Platina. 

Verksamheten har inte någon FUT-handläggare med särskilt ansvar för att kontroll­
era och förebygga felaktiga utbetalningar. Enligt uppgift från enhetscheferna har 
några fall av felaktiga utbetalningar uppdagats och dessa har lösts genom åter­
betalning eller medräkning av felaktiga belopp i nästkommande beräkning, och där­
för inte lett till polisanmälan. 

3.4.1. Iakttagelser och bedömning 

De arbetssätt och de kontroller som görs i nya ärenden bedömer vi som ändamåls­

enliga och säkra. 

De kontroller som utförs av enhetscheferna är ett moment som ger förutsättningar för 
att säkerställa handläggningsprocessen. V i föreslår att resultaten av dessa gransk­
ningar diskuteras i arbetsgruppen och inte bara med berörd handläggare. Det ger 
förutsättningar för ett lärande för alla medarbetare. Resultatet av dessa kontroller bör 
sammanställas och vara ett underlag för riskbedömningen som ska vara underlag för 
internkontrollplanen. 

V i anser det som en brist att de kontroller som görs av ansökningar i pågående ären­
den, inte dokumenteras i tillräcklig omfattning. De brister som fanns i de personakter 
v i granskade - ofullständigt ifyllda ansökningar, brister i journalföring samt gamla, 
och i många fall inaktuella, grundutredningar - tyder på att den interna kontrollen 
inte är tillräcklig. 

V i rekommenderar att KS/produktionsstyrelsen överväger att arbeta mer strukturerat 
i enlighet med Bidragsbrottslagen. 
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3.5. Rutiner för registrering och utbetalning av 
försöijningsstöd 

Det finns en dokumenterad rutin, "Administrativa rutiner", där framgår hur assisten­
terna ska gå tillväga när en nyansökan inkommer. Bland annat beskrivs hur vissa 
kontroller ska genomföras initialt. Däremot saknas rutiner för väsentliga områden 
kring hur en utbetalning ska göras. 

Ti l l att börja med ska kontroll göras av att personuppgifterna som den sökande har 
lämnat överensstämmer med folkbokföringsuppgifter. Assistenterna kontrollerar 
även om den sökande inom 6 månader förekommit i socialregistret, om så är fallet 
går ärendet direkt t i l l den handläggare som senast hade den sökande som klient. Öv­
riga ärenden behandlas av respektive handläggare/socialsekreterare. 

Sedan sker aktualisering/registrering av ansökan i systemet Procapita av assistent­
erna, det är även de som lägger in ändringar gällande pågående ärenden så som t.ex. 
ändrade familjeförhållanden. Efter aktualiseringen öppnas en utredning och assisten­
ten anger vem som är ansvarig handläggare. Därefter kan handläggaren hantera 
ärendet så att det är möjligt att göra en utbetalning. 

Det är handläggarna som beslutar om försörjningsstöd och det är även de som ge­
nomför beräkningar om vilket belopp respektive klient har rätt ti l l utifrån en bi ­
ståndsprövning. I systemet finns en spärr inbyggd, denna medför att respektive hand­
läggare endast kan göra utbetalningar upp t i l l en viss summa. 

För ett par år sedan anslöt sig kommunen t i l l Sparbankernas utbetalningssystem 
(SUS). Det innebär att bidragsmottagaren måste ha ett konto i någon bank, vilket 
uppges vid ansökningstillfället. Genom att ange den sökandes personnummer söker 
SUS reda på personens konto. Personaktsgranskningen omfattade också ett moment 
där vi kontrollerade att insättningar och betalningar av räkningar kom till rätt motta­
gare, vilket var fallet i samtliga ärenden. 

Det kan förekomma att en klient är i brådskande behov av pengar och inte har ett 
fullständigt personnummer eller inte har något bankkonto. Vid dessa tillfällen an­
vänder sig assistenterna av ICA-banken, dessa ansökningar godkänns av en enhets­
chef och det handlar oftast om mindre belopp på några hundra kronor. 

Det förekommer också att utbetalningar görs genom att räkningar för tex. el och hyra 
betalas. Verifikaten förvaras sedan i pärmar och arkiveras enligt Kommunal redovis­
ningslag. 

Varje eftermiddag vid ett speciellt klockslag, efter att handläggarna registrerat beslut 
och verkställighet i systemet, går systemansvarig in och hämtar filen. Systemansvarig 
gör en rimlighetsbedömning av beloppen innan filen skickas iväg til l banken. O m 
något fel uppstår när filen skickas iväg måste detta rättas ti l l . Därefter skickas betal­
ningsfilen ti l l banken. 

En attestlista tas ut och skickas med internpost til l områdeschefen för attest. Intern-
posten går iväg påföljande dag och det händer att områdeschefen inte alltid är på 
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plats. Vid granskningstillfället saknades den senaste veckans attesterade listor, som 
förvaras hos assistenterna. 

3.5.1. Iakttagelser och bedömning 

Det är tillfredsställande att det i systemet automatiskt finns en spärr så att inte hur 
stora utbetalningar som helst kan ske utan att det uppmärksammas av systemet. L i ­
kaså bedömer vi det som säkert att använda utbetalningssystemet SUS, vilket också 
verifierades i personaktsgranskningen. 

Det saknas dokumenterade rutiner riktlinjer för utbetalning av försörjningsstöd, vi l ­
ket är en brist. 

Det kontrollmoment som avses med attesteringen av dagens betalningar fyller ingen 
funktion, då de attesteras långt i efterhand och områdeschefen inte har möjlighet att 
ha insyn i verksamheten i tillräcklig omfattning för att attesten ska säkerställa riktig­
heten. Denna rutin bör ändras och dokumenteras. 

3.6. Egenkontroll av hur rutinerna tillämpas 
Enligt internkontrollplanen ska följande kontroller göras: 

1. Identifierad risk: Bristfällig dokumentation i utredningar. 
Åtgärd: Kvalitetsutvecklaren ska göra 50 stickprov årligen. 

2. Identifierad risk: Att felaktiga utbetalningar sker, här anges att det finns ytterli­
gare kontrollmoment som presenteras nedan. 
Åtgärd: Kontroll av kostnadsutveckling per handläggare och ändringar i belopps­
kontroller - ska utföras av enhetschef. 

3. Identifierad risk: Obehörig åtkomst i IT-system. 
Åtgärd: Administrativa chefen ska genomföra stickprov en gång per år. 

4. Identifierad risk: Beslut fattas inte i enlighet med reglemente och delegations­
ordning. 
Åtgärd: Administrativa chefen ska göra stickprov av vissa beslut en gång per år. 

Det finns ytterligare fyra kontrollmoment som avser försörjningsstöd. Det är: 

• Att utbetalning sker till fiktiv person eller annan person - detta ska säkerstäl­
las genom att nya ärenden registreras av administrativ personal. 

• Att delegationsordningen inte följs - 20 ärenden ska kontrolleras av administ­
rativ chef varje månad. 

• Att felaktiga belopp utbetalas - kontrolleras genom en kvartalsvis regel­
bunden uppföljning av kostnadsutvecklingen per handläggare, ansvaret för 
detta har den administrativa chefen. 

• Att fel person får åtkomst ti l l sekretessbelagd information - detta ska kontrol­
leras genom att systemansvariga och enhetschef månatligen kontrollerar in-
loggningar. 

Internkontrollplanen följs upp årligen av KS/produktionsstyrelsen. I intervjuerna 
framkommer att enhetscheferna gör vissa kontroller. Enligt uppgift från enhets­
cheferna kontrolleras 10 ärenden/månad utifrån en checklista. Dessa kontroller rap­
porteras inte vidare. 
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De kontrollmoment som ligger på den administrativa chefens ansvar har inte genom­
förts. Hon är ny i rollen (hösten 2013) och har inte informerats om uppgifterna. Dessa 
föll troligen bort vid omorganisationen men kommer att aktualiseras på nytt. Kon­
trollmomentet att administrativ personal ska säkerställa att utbetalning inte sker t i l l 
fiktiv person, fungerar inte, då även den administrativa personalen (assistenterna) 
har behörighet att verkställa utbetalningar. 

Enligt rutinen "Körschema Procapita IFO" och internkontrollplanen ska det i början 
av varje månad göras stickprovskontroller av inloggningar i verksamhetssystemet. 
Detta görs inte, men det händer att enhetschefer/områdeschef efterfrågar inlogg­
ningar av någon speciell handläggare. 

3.6.1. Iakttagelser och bedömning 

Det finns delar av egenkontroll som är ändamålsenliga, men det saknas en plan för 
hela processen. Ett flertal av de kontrollmoment som finns beskrivna utförs inte, vi l ­
ket är en brist. 
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4. Sammanfattning och revisionell 
bedömning 

PwC har av de förtroendevalda revisorerna i Nyköpings kommun fått i uppdrag att 
granska den interna kontrollen i försörjningsstödet. 

Kostnaderna för försörjningsstöd är omfattande i alla kommuner. I Nyköping är de 
förhållandevis låga. Det rör sig dock om drygt 38 mkr/årligen, cirka 3 mkr varje må­
nad, i kommunens hela budget är det en stor post. 

Försörjningsstöd beviljas efter en individuell bedömning, rättssäkerheten är där av 

vikt, så att alla invånare behandlas lika vid likartade förhållanden. 

Det bör vara självklart att det i hanteringen av försörjningsstöd finns inbyggt flera 
kontroller och - med tanke på omfattningen - en hög intern kontroll. 

Granskningen visade att det i vissa delar av hanteringen fanns ändamålsenliga kon­
troller och en fungerande internkontroll, men det visade också på stora brister både 
avseende bristen på dokumenterade rutiner och efterlevnad av de rutiner som finns. 

D e n sammanfat tande r e v i s i o n e l l a bedömningen är att Kommunstyrelsen/ 
Produktionsstyrelsen och Socialnämnden inte har säkerställt att den interna kontrol­
len vid handläggning och utbetalning av försörjningsstöd är tillräcklig. 

De påståenden som finns i revisionskriterierna och som skulle säkerställa en tillräck­
lig intern kontroll av försörjningsstödet kommenteras nedan, ytterligare kommenta­
rer finns i respektive kapitel: 

• Det finns en säker behörighetsjordelning till verksamhetssystemet 

Delar av behörighetsfördelningen är säkra, det gäller tilldelning efter beslut av 
enhetschef och den introduktion som ges till nyanställda, likaså att behörigheten 
upphör per automatik då en person inte längre är anställd. Behörigheten för assi­
stenter att både lägga upp nya ärenden och registrera beslut och utbetalningar bör 
ändras. 

• Divisionen har genomfort en egen riskanalys över processerna 

Internkontrollplanen bygger på en riskanalys, den omfattar delar av hand­
läggnings- och utbetalningsprocessen. Det saknas en riskanalys av hela processen, 
vi bedömer flera delar av processen som riskfylld. 

• Det finns en säker ansvarsfördelning över handläggningsprocessen 

V i bedömer att ansvarsfördelningen av handläggningsprocessen ti l l viss del är 
osäker. Exempel på brister är: otydligheter i delegationsordningen, att assisten­
terna kan registrera i verksamhetssystemet utan att ha delegation på att fatta be-
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slut, arbetssättet med b l a rutinen att endast göra grundutredningar vid nya ären­
den. 

• Detfinns ett kontrollsystem under handläggningsprocessen 

De arbetssätt och kontroller som görs i nya ärenden är ändamålsenliga och säkra. 
Det är också utbetalningssättet via SUS. 

De kontroller söm utförs av enhetscheferna är ändamålsenliga, men vi föreslår att 
resultatet diskuteras i hela arbetsgruppen samt att resultatet rapporteras til l in-
ternkontrolluppföljningen. 

Personaktsgranskningen visade stora brister, vilken tyder på att den interna kon­
trollen inte fungerar tillfredsställande. 

• Rutinerna för registrering och utbetalning avfÖrsörfningsstöd är säkra och till­

förlitliga 

Det är tillfredsställande att det i systemet automatiskt finns en spärr så att inte 
hur stora utbetalningar som helst kan ske utan att det uppmärksammas av syste­
met. 

Det är en brist att det saknas dokumenterade rutiner för utbetalning av försörj­
ningsstöd. 
Det kontrollmoment som avses med attesteringen av dagens betalningar fyller 
ingen funktion, då de attesteras långt i efterhand och områdeschefen inte har 
möjlighet att ha insyn i verksamheten i tillräcklig omfattning för att attesten ska 
säkerställa riktigheten. Denna rutin bör ändras och dokumenteras. 

• Det genomförs egna kontroller av hur rutiner tillämpas 
Det finns delar av egenkontroll som är ändamålsenliga, men det saknas en plan 
för hela processen. Ett flertal av de kontrollmoment som finns beskrivna utförs 
inte, vilket är en brist. 
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