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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2014 03 06

SN § Dnr SN14/2

Ekonomisk manadsrapport

Eftersom manadsrapporten inte fardigstéllts vid kallelsens utskick, kommer
denna att delas ut vid sammantradet.

Forslag till beslut

Socialn@mnden beslutar

att godk@nna ekonomisk manadsrapport t.o.m. februari 2014.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014 03 06

SN § Dnr SN14/12

Verksamhetsberattelse ar 2013 Socialndmnden

Missbruks- och beroendevarden har varit i fokus fér socialndmnden ar 2013.
Kostnaderna fér externa placeringar har fortsatt att 6ka och socialné@mnden
har lamnat i uppdrag till division Social omsorg att utveckla varden pa
hemmaplan. Detta for att battre méta behoven hos brukarna och minska
antalet externa placeringar.

Utvecklingen med ett 6kat antal hushall som beh&ver ekonomiskt bistand har
fortsatt under ar 2013. Kostnaderna for bistandet har 6kat med 4,7 Mnkr
jAmfért med ar 2012,

Socialndmnden redovisar ett dverskott med 0,9 Mnkr jamfort med budget fér
ar 2013. Kostnaden for familjeradgivning blev l&gre &n budgeterat och
namnden har ocksa ett dverskott i sina oférdelade medel. Det senare
forklaras av att man i bérjan av aret befarade ett underskott i
namndadministrationen och avrdkning, bland annat vad géllde ekonomiskt
bistand, skulle géras mot divisionen enligt internéverenskommelsen.
Namnden hdll dock budget fér den egna administrationen och
interndverenskommelsen reviderades 2013-08-29.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkanna verksamhetsberattelse for ar 2013 enligt bilaga till
tjansteskrivelsen daterad 2014-02-10 samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad.

Beslut till:
Kommunstyrelsen (KK14/135)

Justerandes signa:(ur

Utdragsbestyrkande



Nykoping

Namndansvarig tjansteman

Anna UIf

Tjansteskrivelse

Datum
2014-02-10

Socialndmnden

Dnr
SN14/12

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium

2014 -02- 25

Verksamhetsberattelse ar 2013 Socialnamnden

Missbruks- och beroendevarden har varit i fokus for socialndmnden ar 2013.
Kostnaderna fér externa placeringar har fortsatt att 6ka och socialndmnden
har [dAmnat i uppdrag till division Social omsorg att utveckla varden pa
hemmaplan. Detta for att battre méta behoven hos brukarna och minska

antalet externa placeringar.

Utvecklingen med ett 6kat antal hushall som behéver ekonomiskt bistand har
fortsatt under ar 2013. Kostnaderna for bistandet har 6kat med 4,7 Mnkr
jamfért med ar 2012.

Socialndmnden redovisar ett 6verskott med 0,9 Mnkr jamfért med budget for
ar 2013. Kostnaden for familjeradgivning blev lagre &n budgeterat och
namnden har ocksa ett dverskott i sina oférdelade medel. Det senare férklaras
av att man i bérjan av aret befarade ett underskott i nAmndadministrationen
och avrakning, bland annat vad gallde ekonomiskt bistand, skulle géras mot
divisionen enligt internéverenskommelsen. Namnden héll dock budget for den
egna administrationen och internéverenskommelsen reviderades 2013-08-29.

Ett forslag till verksamhetsberéttelse har utarbetats enligt anvisningar.
Forslaget 1amnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna verksamhetsberattelse for ar 2013 enligt forslag samt

att forklara paragrafen omedelbart justerad

/7 /// 71a UL/

¢ Anna Ulf

Namndansvarig tjansteman :

Postadress

Nykopings kommun
Né@mndansvarig tjansteman
611 83 NYKOPING

Besoksadress
Stadshuset

Tfn 0155-24 83 47
Mob

Fax
anna.ulf@nykoping.se

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se
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Beslut till:

Kommunstyrelsen

2014-02-10



Verksamhetsberiattelse 2013
Socialnamnden

Namndens ansvar regleras av o
Kommunfullméaktiges reglemente.
Ansvarsomradena regleras av ett tiotal lagar
varav socialtjanstiagen &r den viktigaste.

Ansvarsomradena ar; °

e Socialtjanstinsatser av individ- och
familjieomsorgskaraktar (med undantag
for aldreomsorg/hemtjanst/ .
fardtjgnst/riksfardtjanst och
handikappomsorg)

e FOrsorjningsstdd, vissa .
socialpedagogiska insatser som syftar
till egen forsorjning

e Familjeradgivning och familjerattsfragor .
e Familjehem och kontaktpersoner/ -
familjer

o Kompletterande
forskoleverksamhet/éppen férskola

e Skuldsanering och sammanh&ngande
ekonomisk radgivning

e Generella insatser av férebyggande
karaktar inom socialtjanstlagens omrade

Verksamhetsberéttelse 2013
Namnd

BKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium

2014 -02- 25
BUN ...ovvr.o SN../Y//L...

Omhéandertagande av unga enligt Lag
med sarskilda bestammelser om vard av
unga (LVU)

Vard av misshrukare enligt Lag om vard
av missbrukare i vissa fall (LVM)

Mottagande av asylsékande och
ensamkommande flyktingbarn enligt Lag
om mottagande av asylsékande m fl

Tillstandsgivning samt tillsyn enligt
Alkohollagen med undantag for tillsyn
over forséljning av 6l i detaljhandeln

Ovriga uppgifter enligt lag och forfattning
som &ligger socialnamnd och som inte
uppdragits &t annan namnd att handha

Foreningsbidrag till foreningar med
verksamhet som ar att hanfora till
namndens ansvarsomrade



Verksamhetsberattelse 2013
Namnd
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Missbruks- och beroendevarden har varit i fokus fér
socialndmnden &r 2013. Kostnaderna for externa
placeringar har fortsatt att 6ka och socialndmnden har
lamnat i uppdrag till division Social omsorg att
utveckla varden pa hemmaplan for att battre méta
behoven hos brukarna och minska antalet externa
placeringar. HVB-hemmet Nygarden har fiyttat till
andra lokaler och nya behandlingsinsatser ar
planerade inom éppenvarden. En brukarrevision som
genomfordes under histen inom missbruksvarden
visade bland annat att de flesta brukarna &r ndjda
med bemdtandet.

Utvecklingen med ett 6kat antal hushall som behéver
ekonomiskt bistand har fortsatt under ar 2013.
Kostnaderna fér bistandet har 6kat med 4,7 Mnkr
jamfort med ar 2012.

Efter forslag fran socialndmnden har
Kommunfullmaktige beslutat att teckna nya utékade

Arets verksamhetsresultat

avtal med Migrationsverket om mottagande av
ensamkommande barn fran och med 2014-01-01.
Avtalen mojliggor ett forbattrat mottagande av de
ensamkommande och en boendekedja ska utvecklas
inom ramen fér kommunens eget HVB-hem
Hemgarden.

Socialndmnden redovisar ett dverskott med 0,9 Mnkr
jamfort med budget fér ar 2013. Kostnaden for
familjeradgivning blev lagre &n budgeterat och
namnden har ocksa ett 6verskott i sina oférdelade
medel. Det senare forklaras av att man i bérjan av
aret befarade ett underskott i namndadministrationen
och avrékning, bland annat vad gallde ekonomiskt
bistand, skulle géras mot divisionen enligt
interndverenskommelsen. Ndmnden hdll dock budget
fér den egna administrationen och
interndverenskommelsen reviderades 2013-08-29.

Maluppfyllelse for prioriterade férbattringsomraden

Trygghet och sdkerhet
! Overgripande mal i relaterat Namndmal Basvérde Forvantat Utfall
' styrdokument (infomationskalla) (basar) resultat
2013
| (styrdokument) ,
j | Nykopings kommun Personer som blir utsatta i Andel ndjda med Saknas 70 % 100 %
i kanner sig alla sdkra och for hot och vald i ndra | kommunens insatser (2012)
i trygga samt beméts med relation far adekvat hjalp I (Brukarundersékningar)
respekt (Strategi mot hot och &r ndjda med
och vald i ndra relation) kommunens insatser Andelen som upplever Saknas <foregar | Matt
vald i néra relation ska (2012) saknas
minska over tid (NTU —
den nationella
trygghetsunderstkningen) l

Socialnamndens mal for tryggh.ét och sakerhet é_r-ﬂ-bbfyll_t._l_)_en_brukaruhde}ééknihé som -g_;e'nom-fé_rt_s inom

verksamheten Mejram, som méter vuxna personer som utsatts for vald i ndra relation, visade att samtliga

brukare var néjda. Matt pa andel som upplever vald i nara relation saknas och kan darmed inte foljas upp.

_Goda verksamhetsresultat

Overgripande mal i relaterat Namndmal

styrdokument

| (styrdokument)

Alla invanare i Nykoping

har en god livskvalitet
med lag alkohol-
konsumtion och frihet fran
andra droger (Alkohol-

Alla ska ha mgjligheter att

leva ett liv utan missbruk
eller beroende av droger

och alkohol

| Basvérde

Indikator Forvantat
(informationskaila) C(bmstn | resultat |
| - 2013 ‘
: R N I - S—
Genomsnittlig 94 dagar 60 dagar 64 dagar

utredningstid f&r vuxna (2011)

med missbruksproblem




Verksamhetsberéattelse 2013

Namnd
och drogpolitiskt program) N
Andelen behandlade som | Saknas 70 % 80 %
ar ndjda (Brukarrevision) (2012) (upp-
skattat
varde)

Socialnamndens mal f6r goda verksamhetsresultat &r uppfyllt. Den genomsnittliga utredningstiden for
vuxna med missbruksproblem var 64 dagar ar 2013 vilket ar kortare an det genomsnittliga i riket som var
66 dagar. Resultatet &r ocksa en stor férbattring mot 2011 ars utfall 94 dagar. Den genomférda
brukarrevisionen inom missbruksvarden visade bland annat att de flesta brukarna tycker att det ar latt att
fa kontakt med missbruksvarden och ar néjda med bemotandet de far av personalen.

Integration och méngfald

: Overgripande mal i relaterat Namndmal Indikator ‘ Basvérde Forvéntat | Utfall
styrdokument | (informationskélla) (basér) resultat

| (styrdokument) : 2018

| Barnets ratt till den I Ingen barnfattigdom finns i | Andelen fattiga barn I 10,3 % <8 % 9,4 % I

' levnadsstandard som ’ kommunen (Radda barnens arliga ’ (2012) ,

ﬂ krévs for dess utveckling rapport, SCB) ' '

] (Barnkonventionen, | [

:| artikel 27) ! Antal vrakta barnfamilier | 0 0 0 i
i (2012) f

i ; ,, | [
[ Andel hushall med bam 4,6 %* | <2012 46 % **

| som har behov av (2012) ([

| férsérjningsstod i ‘

i forhallande till ¢
' befolkningen .:

*Av totalt 6719 hushall med barn (beréknat pa befolkningsstatistik frén 2012) har 308 erhéllit ekonomiskt bistand

**Av totalt 6719 hushall med barn (beréknat p& befolkningsstatistik fran 2012 dé& statistik frén &r 2013 &nnu inte &r publicerad) har
312 erhéllit ekonomiskt bistand

Socialnamndens mal for integration och mangfald ar inte uppfyllt. Namnden har i sitt mal anvant
begreppet "barnfattigdom” men anvander nu istallet begreppet "ekonomiskt utsatta barn”. Enligt R&dda
barnens rapport &r 2013 &r andelen ekonomiskt utsatta barn i Nykoping 9,4 % vilket &r en minskning
jamfort med ar 2012 da siffran var 10,3 %. Namndens mal 8 % &r dock inte uppnatt. Andelen ekonomiskt
utsatta barn i Sverige ar hogre an i Nyképing och uppgick enligt rapporten ar 2013 till 12,1 %. Inga
barnfamiljer vraktes i Nykoping under ar 2013. 4,6 % av alla hushall med barn i Nykdping var i behov av
forsorjningsstod ar 2013 vilket ar oférandrat sedan 2012.

Internkontroll

Genomford internkontroll visar att namnden atgardades 2013-08-29 med en reviderad
bedrivit sin verksamhet pa ett tillfredsstéallande Interndverenskommelse. Uppfoljningen har
satt i de delar som foljts upp. darefter fungerat.

Svarigheter har funnits vad galler uppfdljningen
av internéverenskommelsen men detta



Verksamhetsberattelse 2013
Narmnd

Kvalitetssystemet

Tjanstegaranti finns avseende
serveringstillstand och den innebar:

e Attt ndr en komplett ansékan om
serveringtillstdnd har inkommit ha ett
forslag till beslut inom sex veckor

e Att sbkande far ett beslut inom en vecka
efter att en komplett ansékan om
tilifalligt tillstand for slutna sallskap
inlamnats

| samtliga fall har tjanstegarantin uppfyllts. Tiden
for handlaggning av serveringstilistdnd 1ag i
genomsnitt p& 30 dagar och éversteg aldrig 45
dagar.

Tre matt i KKiK ar att hanfora till
socialndmndens ansvar. Tva av matten visar ett
forbattrat resultat.

KKiK-mattet handlaggningstid i snitt for att f&
ekonomiskt bistand vid nybesok har kortats fran
21 till 18 dagar mellan aren 2012 och 2013.
Detta trots att antalet bidragstagare tkat fran
senare delen av ar 2012 och resurser for

Milj6é och folkhalsa

1. Delaktighet, inflytande och sociala
forutsattningar: Tillganglig kommun, Reellt
brukarinflytande

Socialndmnden har under ar 2013 lamnat i
uppdrag till division Social omsorg att utveckla
missbruks- och beroendevarden for att 6ka
kvaliteten och na malgrupper som, enligt
genomford 6versyn av verksamheten, inte far
del av tillrackliga insatser. Sarskilda
behandlingsinsatser fér kvinnor ska bland annat
utvecklas. Socialnamnden har ocksa Iatit
genomfora en brukarrevision inom
missbruksvarden under aret (se Arets

Arets ekonomiska resultat

handlaggning av ekonomiskt bistand varit
oférandrade. Nykdping hade dock nagot langre
handlaggningstid an den genomsnittliga i riket
som var 16 dagar bade ar 2012 och 2013.

KKiK-mattet andel ungdomar (13-20 ar) som inte
kommit tillbaka ett ar efter avslutad
insats/utredning har okat har ékat fran 77 {ill
hela 89 %. Nykopings resultat ar avsevéart battre
an det genomsnittliga i riket som var 80 %.

KKiK-mattet andel av befolkningen som far
forsorjningsstod &r nytt och uppgifter ar annu
inte tiligaéngliga for ar 2013. Nykoping har under
aren 2010-2012 haft en lagre andel
bidragstagare an den genomsnittliga i riket.3,7
% av Nykopings befolkning behovde
forsorjningsstod under ar 2012 jamfart med 4 %
i riket.

verksamhetsresultat, malomrade Goda
verksamhetsresultat ).

2. Barn och ungas uppvaxtvillkor:

Hallbar uppvaxt och utbildning, Kreativ och
halsosam mat och milj6, Drogfria miljéer och
uppvaxt

| socialn@mndens utvecklingsuppdrag till
divisionen for missbruksvarden ingar att utveckla
barn- och foréldraperspektivet i behandlingen.
Barnperspektivet ska, enligt ndmndens nya
riktlinjer for handlaggning inom missbruks- och
beroendevard, beaktas vid bedémning av
insatser.

i Budget 2013 Bokslut 2013 Awvikelse Bokslut 2012 Forandring 12-
ni

Budget - Uffall 13
intakter 2.7 23 -0,4 3,1 -0,8
Kostnader -175,3 -174,0 -1,3 -170,6 -34
Netto -172,6 -171,7 0,9 -167,4 -4,2

Socialnamnden redovisar ett éverskott med 0,9
Mnkr jamfert med budget for ar 2013. Overskott
med 0,5 Mnkr finns inom bidrag till verksamhet
och beror framst pa att kostnaden fér
familjeradgivningen blev lagre an budgeterat.

Medel till namndens férfogande visar ocksa ett
overskott med 0,4 Mnkr. Namndens egen
administration hade i bérjan av aret hogre
kostnader an budgeterat och enligt
internéverenskommelsen skulle en avrakning
géras mot divisionen; bland annat vad gallde
ekonomiskt bistand. For att inte riskera ett



underskott var namnden forsiktig med att
anvénda sina medel till férfogande.
Internéverenskommelsen reviderades dock
2013-08-29 och namnden héll budget for sin
egen administration.

Arets handelser och aktiviteter

Verksamheten

Utvecklingen med fler externa placeringar av
vuxna misshrukare har fortsatt att under aret.
Socialndmnden lat under hosten ar 2012
genomféra en dversyn av missbruks- och
beroendevarden som visade att verksamheten
var i behov av utveckling for att méta
socialtjanstlagens krav. Socialndmnden har
under ar 2013 lamnat i uppdrag till division
Social omsorg att utveckla behandlingen pa
hemmaplan for att tka kvaliteten och minska
kostnaderna for externa placeringar. Insatsen
boendestdd for missbrukare ska inrattas och
behandlingsinsatser for kvinnor utvecklas.

Kommunens eget HVB-hem Nygarden flyttade
i augusti manad till nya lokaler och det tidigare
harbarget stangde i samband med detta.
Behandlingsinsatser som tidigare getts pa HVB-
hemmet flyttade samman med évriga
behandlingsinsatser i lokaler pa Vastra
Kvarngatan. Socialndmnden har under hésten
reviderat sina riktlinjer for handlaggning inom
misshruksvarden samt I&tit genomféra en
brukarrevision inom verksamheten som visade
att brukarna 6verlag ar ndjda.

Antalet hushall som far ekonomiskt bistand
borjade 6ka i slutet av ar 2012 och utvecklingen
har fortsatt under ar 2013. De framsta
anledningarna till 6kningen av
bistandsmottagandet ar arbetsléshet, att fler
personer behdver bistand under langre tid, att
fler personer saknar eller har otillracklig
ersattning vid sjukdom samt en stor
anhoriginvandring. Kostnaderna for bistandet
har ckat med 4,7 Mnkr fran ar 2012.

Antalet placeringar av barn och unga pa
institution och i konsulentstédda familjehem har
fortsatt att minska under ar 2013 till férman for

| RENISONCQMNVER!

Missbruks- och beroendevarden &r ett fortsatt
prioriterat omrade fér socialnamnden.
Utvecklingen av varden pa hemmaplan &r en
forutsattning for att méta behoven hos brukarna
och minska kostnaderna fér externa placeringar.
Ett narmare samarbete behéver utvecklas med
landstinget géllande gruppen riskbrukare som
okar i antal och fér samordning av insatser.

Verksamhetsherattelse 2013
Namnd

| enlighet med reviderad
interndverenskommelse for ar 2013 har ingen
avrakning gjorts mot divisionen varfor avvikelsen
i dessa verksamheter ar 0 jamfort med budget.

placeringar i egna familjehem och
Oppenvardsinsatser som till exempel familjestéd.

Socialndmndens avtal med stddboendet OLA
upphorde infér 2013 och samtliga uppdrag inom
omradet vald i ndra relation Iamnades {ill
division Social omsorg via interndverens-
kommelsen. Pa uppdrag av namnden har
divisionen upprattat en séarskild plan for arbetet
med insatser vid vald i néra relation som
aterrapporteras regelbundet till nAmnden samt
revideras arligen.

Manga ensamkommande flyktingbarn
kommer till Sverige och bristen pa
anvisningsplatser bland landets kommuner har
av Migrationsverket betecknats som akut.
M&anga ensamkommande barn kommer till
Nykdping via Skavsta och da anvisningsplatser
saknas bland kommunerna i Sverige har
Nykoping ofta fatt det fortsatta ansvaret for
barnen.

For att mojliggéra ett forbattrat mottagande av
de ensamkommande barnen beslutade
namnden under hosten att foresla
kommunfullmaktige att teckna nya utdkade
avtal med Migrationsverket. Avtal har darefter
tecknats, fran och med 2014-01-01, att
kommunen ska ha 4 boendeplatser fér
asylsékande barn och 20 fér barn med
permanenta uppehallstillstdnd. De nya avtalen
ger mojlighet att utveckla en boendekedja for de
ensamkommande barnen inom ramen for
kommunens eget HVYB-hem Hemgarden.

| syfte att forbattra samverkan kallade
Socialndmnden i slutet av ar 2013 till ett forsta
av flera planerade moten mellan ideella
féreningar och verksamheter inom den sociala
sektorn.

Arbetsformedlingens och SKLs prognoser spar
en lagre arbetsloshet ar 2014 men tillgangen pa
jobb okar inte for alla yrkesgrupper utan framst
for dem som har hoga yrkeskvalifikationer.
Kostnaderna for forsorjningsstéd bedéms darfor
vara fortsatt hdga atminstone under férsta delen
av ar 2014.



Verksamhetsberattelse 2013

Namnd

Socialnamnden kommer att prioritera bostads- Migrationsverkets prognos &r att antalet

fragan for socialt utsatta grupper som drabbas ensamkommande barn som kommer till Sverige
av hemloshet eller trangboddhet. Svarigheter kommer vara fortsatt htgt. Behov finns att félja
finns bland annat for personer med missbruk utvecklingen inom namndens ansvarsomrade for
och fér de stora familjerna som dkar i antal med att sakerstalla kvaliteten i mottagandet av de
anledning av den tkade anhoriginvandringen. barn som kommer till Nykoping.

Socialna@mnden kommer under ar 2014 att ta
fram en atgardsplan f6r ekonomiskt utsatta barn
inom ramen fér namndens handlaggning av
ekonomiskt bistdnd och bostadsfragor.

VIS TRTERGD BHIN NV ORKEINTAL

Socialndmnden
Volymer

Bokslut Budget Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2013 2013 2012 2011 2010 2009

Ekonomiskt bistand, antal hushall 1062 940 973 964 1007 1061
varav antal hushall med barn 312
Institution/familjehem vuxna, antal varddygn 5254 3750 3908 2737 1462 1192
Institution/upphandlade familjghem barn och unga, antal
varddygn 6446 6720 7445 9022 7457
Familiehem barn och unga, antal varddygn 28003 24745 28645 28350 28080
Antal uppdrag familjestod 140 100 164 183 106 76
Cumulus gruppverksamhet, antal personer 10 21 19 18 21 27
Familjecentraler gruppverksamhet, antal personer 1035 660 793 503 660 517
Antal uppdrag kontaktperson/-familj 79 100 164 183 106 76
Nyckeltal
Ekonomiskt bistand, kr/hushall 40127 40660 38037 37230 36179 34141
Ekonomiskt bistand, genomsnittlig bidragstid 58 5:5 55 5,5 52
Institution vuxna, genomsnittlig kostnad/varddygn 1969 2100 2193 2010 1648 2027
Institution barn och unga, genomshnittlig
kostnad/varddygn 3458 3400 3021 3309 3295 3296
Antal anmalningar 2 064 2189 2109 1956 1957

Beslut att gj inleda utredning 972 1499 1401 1306 1236



Verksamhetsberéttelse 2013
Namnd

Analys utfall 2013

Jamfért med budget

Antalet varddygn pa institution/familiehem fér vuxna samt antalet hushall med ekonomiskt bistand visar
som vantat stora avvikelser och 6verstiger bada det budgeterade. Antalet varddygn i familiehem fér barn
och unga visar en stor negativ avvikelse som dock &r missvisande da det budgeterade antalet hade
felaktig grund och inte kan anses relevant.

Jamfort med 2012

Den negativa avvikelsen gallande antal varddygn for vuxna sticker ut jamfért med ar 2012 och antalet har
Okat med 26 %. Utvecklingen med fler externa placeringar av vuxna har haft ett sprangartat férlopp och
varddygnen har 6kat med hela 72 % sedan ar 2010.

Antalet hushall med ekonomiskt bistand har 6kat med 9 % sedan ar 2012 och ligger nu i niva med antalet
hushall under krisaret 2009. Den genomsnittliga bidragstiden har forlangts till 5,8 manader och &r den
langsta under hela perioden 2009 - 2013. Utvecklingen med att fler personer behdver ekonomiskt bistand
under langre tid ser likadan ut i ett nationellt perspektiv.

Den positiva utvecklingen med minskat antal varddygn pa institution for barn och unga har fortsatt ar
2013 och ses som ett resultat av de medvetna satsningarna pa egna familjehem och éppenvardsinsatser.
Antalet inkomna anmalningar har minskat nagot fran ar 2012 men manga fler anmalningar har lett till att
en utredning inletts. Andelen anmalningar som inte leder till utredning har minskat med 10 % sedan ar
2012. Aven denna utveckling kan féljas tillbaka fran ar 2010 da andelen anmalningar som inte ledde till
utredning var hela 74 %.

SN CTn)

Analys av det ekonomiska utfallet

Bilaga 1 - Verksamhetsindelad RR Socialndmnden



Nykopings kommun

Ar: 2013 Period: December

Resultatrapport - Verksamhetsindelad:

«
e g°

- HYPERGENE

, . Awikelse |

| Budget Utfall ©  Budgeta Utfall 2013 jfr ' Prognos | Utfall
[ 2013 | 2013 w. 2013 - 2012 med 2012 | Delar 2013 | Delarspro
? ‘ | | t gnos '
 Socialnamnden | 172600 | -171670 | 931 167419 | 4251 | 172600 | 931 |
Namnd | 20011 2056 551 -1864 | -193 2001 | -55 |
Till n@amndens férfogande -600 -185 | 415 \ -526 : 341 -600 415
Bidrag fill verksamhet . 3164 | 2504 | 570 | -5530 293 | -3164 | 570 |
| Forsérningsstad | -37320 37320 0 -34746 2574 -38330 | 1010 !
| Insatser for bamn och unga | 56867 |  -56867 | -0 | 44593 . 12274 | 56867 | 0 |
| Barn och unga placeringar | -36 220 -36 220 0 -44593 | 837s_§ -36220 | L
; Bam och unga 6ppna insatser -20 647 -20 647 i -0 ! -20 647 | -20 647 l 0 |
| Insatser for vuxna 21243 | 21243 | -0 11717 | 952 ‘ 21513 | 270 '
3 Vuxna placeringar -7 550 : -7 550 ! 0 -11 367 3817 : -7 820 | 270 |
Vuxna 6ppna insatser -13693 | -13 693 ‘ 0 -359”;__-.1‘3_53:1'3*}“ _ﬁ?Si ‘_E-&‘\
DSO 6vrig administration | -51 405 | -51 405 . 0 -68 443 | 17 038 | -50 125 | -1 280 3
Ovrig administration | -51405 |  -51405 0 -68443 | 17038 | 50125 | 1280 ?
E Familjeratt | » | i
! Integration [ 0 0 0 | 0 | 0 f 0| 0|

Socialndmnden

Kommentarer utfall perioden, Anvéndare: Bengtsdotter Larsson Ingela
Under sommaren uppdagades att det fanns tva olika sifferunderlag till internéverenskommelsen i omlopp. En ny internéverenskommelse uppréattades i augusti och fér

namnden korrigerades uppgifterna fér Férsérjningsstéd, Barn och Unga, Vuxna placeringar och Administration. Totala erséattningen tili DSO &ndrades inte. Alla uppgifter i
texten nedan kommenteras utifran den nya internéverenskommelsen.

Jamfoérelse med budget

User: ingela.bengtsdotter, Printdate: 2014-02-25 10:59

< @

T e

z 2

: i ~
o
——r
-
1
o
~

) L]

A )

i br-on

A

=

WiNEIppULEN

NNWNOY SONIdOXAN




..-=I..
-8 HYPERGENE
Overskott med ca 0,5 Mnkr finns i Bidrag till verksamhet, framst fér att kostnaden fér familjeradgivning blev Iagre @n budgeterat. Overskott finns ocksé i Till némndens
férfogande med 0,4 Mnkr. Detta éverskott forklaras med att nd&mnden varit aterhallsam med medlen da kostnaderna fér den egna administrationen i bérjan av aret var hégre

&n budgeterat och en avrakning skulle géras mot DSO enligt den forsta internéverenskommelsen .

Under aret har ingen avrakning gjorts mot DSO, och utfallet ligger som budget.

Statistiken visar att kostnaden fér Barn och unga visar ett nagot lagre utfall &n budget, ca 0,6 mnkr eller 1,1 %. Overskottet férklaras av ett minskat antal varddygn och
férandrade arbetsmetoder. Utfallet for Vuxna missbruk ligger nagot béttre 4n budget, 0,5 mnkr. Trots att placeringarna har blivit dyrare har 6ppna insatser gjort att det totalt

blivit ett battre utfall &n budget. Utfallet for forsérjningsstodet 4r hégre an budget, 4,3 mnkr. Orsaken ar framférallt att fler hushall har fatt bidrag, men ocksa att bidraget ar ca
5.5 % hogre. Kostnaden fér administration har blivit hégre an budget

Jamforelse med féregaende ar.

Namndens kostnader fér Bidrag till verksamhet har varit 2,9 Mnkr lagre ar 2013 jamfért 2012. Detta for att nédmndens avtal med stédboendet OLA upphérde infér ar 2013.
Ingen avrakning har gjorts och eftersom namnden i princip kopt verksamheten pa med fast-pris-avtal blir en jamférelse mellan utfall 2012 och 2013 inte rattvisande. Darfér
bygger kommentarerna mer pa statistik. Forsorjningsstéd har blivit dyrare, framst pga att fler hushall uppburit bidrag. Insatser fér barn och unga har ¢kat, men insatser for
vuxna har daremot sjunkit. DSO 6vrig administration har minskat. De tre anledningarna &r sammanslagningen av tva divisioner, &ndrad budgetering och att DSO &ven 2013
har haft svart att anstélla personal och darfor har l&gre 16nekostnader &n budgeterat.

Jamforelse med prognosen i delarsrapporten.

Namndens prognos var 0 i avvikelse.

| samband med delarsrapporten gjordes internéverenskommelsen om. Det ledde till att nagra poster kom att ligga inom andra verksamheter, men den totala summan
andrades inte.

Kommentarer prognos, Anvandare: Ej anvandare
EJ KOMMENTERAD

User: ingela.bengtsdotter, Printdate: 2014-02-25 10:59



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014 03 06

SN § Dnr SN13/21

Ej verkstillda beslut enligt socialtjdnstlagen kvartal 4 ar 2013
Socialndmnden ar skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstallts inom tre manader. Nédmnden ska
pa motsvarande satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa
nytt inom tre manader.

Samtliga beslut ar verkstéllda inom tre manader. Inte heller finns beslut dér
verkstalligheten avbrutits avseende kvartal 4 ar 2013.

IVO har erhallit rapport avseende kvartal 4 ar 2013.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att overldamna denna rapport till kommunfullmaktige och revisorerna.

Beslut till:
Kommunfullmaktige (KK14/2)
Kommunrevisionen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Nykapi ng Tjansteskrivelse gm o

Namndansvarig tjgnsteman Datum
Anna Ulf 2014-02-10

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium

2014 -02-17

BUN ..o SN//A/
VON__ ... '

Socialndmnden

Ej verkstéllda beslut enligt socialtjdnstlagen
kvartal 4 ar 2013

Socialndmnden &r skyldig att anmala till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om en beviljad insats inte verkstallts inom tre manader. Namnden ska
pa motsvarande satt rapportera om en insats avbrutits och inte verkstallts pa
nytt inom tre manader.

Samtliga beslut &r verkstallda inom tre manader. Inte heller finns beslut déar
verkstélligheten avbrutits avseende kvartal 4 ar 2013.

IVO har erhallit rapport avseende kvartal 4 ar 2013.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar
att dverlamna denna rapport till Kommunfullméktige och revisorerna

Arrriec UL

Anna UIf
Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Kommunfullmaktige

Kommunrevisionen

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40

Nyképings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
http://www.nykoping.se

NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014 03 06

SN § Dnr SN12/27

Revidering av styrdokument

Kommunfullméktige beslutade 2012-09-11 att uppdra till ndmnderna att
revidera och minska antalet styrdokument inom respektive ndmnds ansvar.

For att minska antalet styrdokument, i enlighet med anvisningarna fran
kommunfullméktige, beslutade socialndmnden 2013-12-19 att uppdra till
namndansvarig tjdnsteman att omarbeta styrdokumentet "Riktlinjer for
alkoholservering”(KK10/109) till att bli en del av dokumentet "Avgifter for
tillsyn och kontroll av alkohol, folkdl, tobak samt receptfria I1akemedel”
(KK07/451).

Socialndmnden ansvarar fér tillstandgivning och tillsyn enligt alkohollagen.
Miljondmnden ansvarar for tillsyn och kontroll éver férséljning av folkdl i
detaljhandeln, tobak samt receptffria ldkemedel. Styrdokumenten "Riktlinjer
for alkoholservering” och "Avgifter fér tillsyn och kontroll av alkohol, folkél,
tobak samt receptfria I1akemedel” paverkar saledes bada ndmnderna. Ett
samrad krdvs darfor mellan Socialndmnden och Miljondmnden vid eventuell
omarbetning av de aktuella styrdokumenten. Miljdndmnden ser inga behov
av att i nulaget revidera dokumenten.

Namndansvarig tjansteman foreslar, utifran vad som beskrivits ovan, att

revidering av dokumenten sker i samband med ny mandatperiod nar
dokumenten &@nda bor revideras.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkanna att styrdokumentet "Riktlinjer for alkoholservering” kvarstar
of6randrat.

Beslut till:
Kommunfullméaktige (KK08/452)
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



#/Nykoping

Na@mndansvarig tjansteman
Anna UIf

Tjansteskrivelse

Datum
2014-02-24

Dnr
SN12/27

NYKOPINGS KOMMUN!

Namnddiarium

Socialndmnden

2014 -02- 26 l
BUN %Nf’///f}

Revidering av styrdokument

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade 2012-09-11 att uppdra till ndmnderna att
revidera och minska antalet styrdokument inom respektive ndmnds ansvar.
Revideringen innebar aktualitetsprévning av styrdokumenten, kontroll om de
har ratt benamning, kontroll om de har ratt beslutande instans, kontroll om de
har ratt kvalitet utifran beslutad struktur, identifiera behov av omarbetning och
eventuella mojligheter till sammanslagning dar det finns kopplingar till andra
styrdokument samt besluta om att anta det nya styrdokumentet.

Fér att minska antalet styrdokument, i enlighet med anvisningarna fran
kommunfullmaktige, beslutade socialndmnden 2013-12-19 att uppdra till
namndansvarig tjdnsteman att omarbeta styrdokumentet "Riktlinjer for
alkoholservering”(KK10/109) till att bli en del av dokumentet "Avgifter for tillsyn
och kontroll av alkohol, folkél, tobak samt receptfria lakemedel” (KK07/451).

Avgifterna for tillsyn och kontroll samt riktlinjerna fér alkoholservering faller
under kommunallagen 3 kap 9 § och fullmaktige ar darfér beslutande instans.

9 § Fullméktige beslutar i drenden av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt for kommunen eller landstinget, framst

1. mal och riktlinjer for verksamheten,
2. budget, skatt och andra viktiga ekonomiska fragor, ...

Socialndmnden ansvarar for tillstandgivning och tilisyn enligt alkohollagen.
Miljsndmnden ansvarar for tillsyn och kontroll ver férsaljning av folkél i
detaljhandeln, tobak samt receptfria I&kemedel. Styrdokumenten "Riktlinjer for
alkoholservering” och "Avgifter fér tillsyn och kontroll av alkohol, folkél, tobak
samt receptfria lakemedel” paverkar saledes bada ndmnderna. Ett samrad
kravs darfor mellan socialndmnden och miljonamnden vid eventuell
omarbetning av de aktuella styrdokumenten. Miljdndmnden ser inga behov av
att i nulaget revidera dokumenten.

Postadress

Nykdpings kommun
Namndansvarig tjansteman Fax
611 83 NYKOPING

Besoksadress Tfn 0155-24 83 47
Stadshuset Mob

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se

anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se


mailto:kommun@nykoping.se
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Dnr SN12/27 212

Foérslag

Socialndmndens beslut 2013-12-19 att omarbeta dokumentet "Riktlinjer for
alkoholservering” fattades fér att, i enlighet med anvisningarna fran
kommunfullméaktige, minska antalet styrdokument. Namndansvarig tjansteman
foreslar, utifrdn vad som beskrivits ovan, att revidering av dokumenten sker i
samband med ny mandatperiod ndr dokumenten anda bor revideras.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkanna att styrdokumentet "Riktlinjer fér alkoholservering” kvarstar
oférandrat.

| Farrra LU
& Anna UIf ‘

Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Kommunfuliméktige
Miljénamnden
Division Social omsorg

2014-02-24



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantridesdatum

2014 03 06

SN § Dnr SN12/35

Brukarrevision inom missbruks- och beroendevarden ar 2014

Socialndmnden |&t utféra en brukarrevision inom missbruks- och
beroendevarden ar 2013. Verdandi utférde revisionen med metoden
’Brukarstyrd brukarrevision” som rekommenderas av Sveriges kommuner
och landsting (SKL) som en del i det systematiska kvalitetsarbetet.
Revisionen slutrapporterades 2014-01-30.

Ett utvecklingsarbete pagar inom missbruks- och beroendevarden och
Socialndmnden har Idmnat flera uppdrag inom omradet till division Social
omsorg via interndverenskommelsen for ar 2014. En brukarrevision ar ett
sétt att fa reda pa hur brukarna upplever verksamheten och Socialndmnden
foreslas utféra en ny revision under ar 2014 som en del i kvalitets- och
utvecklingsarbetet.

Verdandi, som ar den enda kénda utféraren av brukarrevisioner inom
missbruks- och beroendevarden i regionen, har Idmnat ett anbud som
ldBmnas som bilaga till tjansteskrivelsen. Totalkostnaden berdknas till 75 000
kr. Presidiet foreslas tillsammans med ndmndansvarig tjdnsteman fa i
uppdrag att narmare utforma revisionsuppdraget.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att lata utféra en brukarrevision inom missbruks- och beroendevarden under
ar 2014,

att uppdra till presidiet att tilsammans med ndmndansvarig tjdnsteman
narmare forma uppdraget,

att godkénna Verdandi som utférare av brukarrevisionen enligt I1dmnat
anbud,

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2014 03 06

SN § Dnr SN12/35

att uppdra till ordférande att underteckna avtal med Verdandi enligt Iamnat
anbud samt

att medel for brukarrevisionen anslas ur Till ndmndens forfogande.

Beslut till:
Division Social omsorg
Verdandi

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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Namndansvarig tjansteman Datum
Anna UIf 2014-02-10

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium

2014 -02- 25 ’
BUN SN../.Z/./.M

Socialndmnden

Brukarrevision inom missbruks- och
beroendevarden ar 2014

Bakgrund

En brukarrevision innebar att personer med egen erfarenhet av att vara
brukare gor en granskning av en enhet eller verksamhet.

Socialnamnden |at utféra en brukarrevision inom missbruks- och
beroendevarden ar 2013. Verdandi utférde revisionen med metoden
"Brukarstyrd brukarrevision” som rekommenderas av Sveriges kommuner och
landsting (SKL) som en del i det systematiska kvalitetsarbetet. Revisionen
slutrapporterades 2014-01-30.

Forslag

Ett utvecklingsarbete pagar inom missbruks- och beroendevarden och
socialn@mnden har lamnat flera uppdrag inom omradet till division Social
omsorg via internéverenskommelsen for ar 2014. En brukarrevision ar ett satt
att fa reda pa hur brukarna upplever verksamheten och socialnamnden
foreslas utféra en ny revision under ar 2014 som en del i kvalitets- och
utvecklingsarbetet.

Verdandi, som ar den enda k&nda utféraren av brukarrevisioner inom
missbruks- och beroendevarden i regionen, har lamnat ett anbud som lamnas
som bilaga till jansteskrivelsen. Totalkostnaden berdknas till 75 000 kr.
Presidiet foreslas tillsammans med ndmndansvarig tjansteman fa i uppdrag att
narmare utforma revisionsuppdraget.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att lata utfora en brukarrevision inom missbruks- och beroendevarden under
ar 2014 samt

att uppdra till presidiet att tillsammans med ndmndansvarig tjdnsteman
narmare forma uppdraget samt

att godkanna Verdandi som utférare av brukarrevisionen enligt [Amnat anbud

samt
Postadress Bestksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se
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Dnr SN12/35 212

att uppdra till ordférande att underteckna avtal med Verdandi enligt I1&mnat
anbud samt

att medel for brukarrevisionen anslas ur Till nAmndens férfogande
7 / -
(

~ Anna UIf
Namndansvarig tjansteman

Beslut till:

Division Social omsorg
Verdandi

2014-02-10



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantrddesdatum

2014 03 06

SN § Dnr SN 14/4

Delegationsarenden

Forteckning dver beslut fattade pa delegation av:

1 Div. Social omsorg, Delegationsbeslut januari 2014
avseende: upprattande av ansvarsfoérbindelse,
ddédsboanmalan, teckna kommunkontrakt,

ungdomsvard, familjehemsplacering mm

2 Socialutskottet, protokoll 2014-02-06, 2014-02-25

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att lagga rubricerade delegationsérenden till handlingarna.

SN14/4:3

Sekr.

SN14/4:4-5
Sekr.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialnédmnden 2014 03 06

SN § Dnr SN 14/1

Anmadlningsarenden

Nr Fran Innehall Dnr
1 Lénsstyrelsen, Overgripande éverenskommelse SN13/35:5
Migrationsverket, om mottagande av asylsékande

Nykdpings kommun  barn utan legal vardnadshavare i
Sverige, sk ensamkommande barn

2  Lansstyrelsen, Overenskommelse om anordnande SN13/35:6
Migrationsverket, av boende fér barn utan legal
Nyképings kommun vardnadshavare i Sverige, s k
ensamkommande barn, med
uppehallstillstand

3 Lansstyrelsen, Overenskommelse om anordnande SN13/35:7
Migrationsverket, av boende for asylsékande barn
Nykopings kommun  utan legal vardnadshavare i
Sverige, s k ensamkommande
barn

4  Kvinnojouren MIRA  Statistik for januari — december SN12/41:7
2013

5  Kommunstyrelsen Tidplan fér budget 2015, samt SN14/15:1-2
flerarsplan 2016-2017 (beslut i KS
2014-01-27 § 6)

6 Inspektionen for Information om att Inspektionen for SN14/16:1
vard och omsorg vard och omsorg ska gora tillsyn 6-
7 mars 2014 i samliga kommuners
socialndmnder i Sédermanlands
[an

7  Barnombudsmannen Information: Barnombudsmannens SN14/17:1
uppdrag att informera om strategin
som regeringen har antagit for att
starka barnens rattigheter -
uppdragets namn "Pejling och
dialog", samt besok i Nykopings
kommun varen 2014

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014 03 06

SN § Dnr SN 14/1

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att lagga rubricerade anmélningsérenden till handlingarna.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum
SocialndAmnden 2014 03 06

SN § Dnr SN 14/3

Informationsarenden

1 Tidplan fér budgetarbete 2015 Anna UIf

2 Social investering Ingela
Bengtsdotter

3 Familjehem fér ensamkommande flyktingbarn Gabriel Billing

4 Ekonomisk rapport och statistik fran DSO Peter
Johnsson och
Glenn
Andersson

5 Utvecklingsarbete géllande insatser for personer med  Peter
samsjuklighet Johnsson

6 Information med anledning av revisionsrapport ” Den Peter
interna kontrollen inom férsérjningsstodet” (SN 14/20) Johnsson

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkandé
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Revisionsrapport
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—

1. Bakgrund

Kostnaderna for forsorjningsstdd har 6kat de senaste aren 6ver hela riket. I huvudsak
har det berott pé lagkonjunkturen och den dirmed héga arbetslosheten. I flertalet
kommuner har det inneburit 6kade kostnader och budgetéverskridanden. Som en
f6ljd av det har ménga forsok gjorts for att ddmpa kostnadsutvecklingen. Exempel ar

6kade kontroller, kommunala arbetsmarknadsinsatser och utveckling av arbetsme-
toder.

Bidragsbrottslagen inférdes 2007. Den éldgger myndigheter att utreda och polis-
anmala drenden ddr man missténker att en utbetalning har skett pa grund av att den
s6kande lamnat felaktiga uppgifter eller underlétit att informera om rétta forhallan-
den. M&nga kommuner har bedrivit projekt, som ofta har permanentats, med FUT-
handldggare (FUT=felaktiga utbetalningar) for att forbéttra och effektivisera arbetet
med kontroller for att forebygga felaktiga utbetalningar samt att dtgirda om si skett.

Under flera &r har kostnaderna for forsorjningsstod i Nykoping varit forhallandevis
laga. Sedan 2013 har dock kostnaderna okat, tendensen ar att det héller i sig. Budge-

ten for 2013 4r 37.320 tkr och det prognostiserade utfallet &r 38.330 tkr, dvs ett Gver-
skridande med 1 mkr.

Varje manad fér cirka 550 hushall forsorjningsstod, den vanligaste hushéllstypen &r
min utan barn, den nist vanligaste dr kvinnor utan barn.

Socialstyrelsen gér ménatliga sammanstéllningar av utbetalt forsorjningsstéd, den
senaste som ir tillginglig avser september 2013.

Utbetalt kr/invénare
och ménad
Riket 88
Sédermanlands lan 121
Nyk&ping 68
Oxelésund 52
Eskilstuna 181
Katrineholm 141
Trosa 25

Vi kan konstatera att det 4r mycket stora skillnader mellan linets kommuner, vi ser
ocksd att Nykéoping har jamforelsevis 14ga kostnader.

I Nykoping ar det Socialnamnden som har ansvar for forsérjningsstod. Det dr Divis-
ion Social omsorg som ansvarar for verksamheten.

I samband med att Sociala divisionen upphérde och den nya Division Social omsorg
startade gjordes en del organisatoriska férandringar for denna verksamhet.
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Den interna kontrollen inom forsérjningsstodet

Divisionen ar indelad i omraden, som leds av varsin omrédeschef som ar understilld
divisionschefen. Divisionens ekonomer, systemansvariga och HR-resurser dr numera
centralt placerade. Aven omradeschefen #r centralt placerad.

Den del av verksamheten som handhar forsérjningsstod kallas Vuxenenheten, dar
finns ansvar for forsorjningsstod, budget- och skuldradgivning, myndighetsutévning
for missbruk, véld i nira relationer, boendefrégor, flyktingmottagande och for-
medlingsmedel.

Péa Vuxenenheten finns tvd enhetschefer som arbetar enligt principen "delat ledar-
skap”. De har delat upp verksamheten sinsemellan, men &r insatta i varandras omra-

den. De har budgetansvar avseende personalkostnader. Budgetansvaret for forsérj-
ningsstodet dligger omradeschefen.

Tidigare har verksamheten som avser forsorjningsstod, varit indelad i en mottag-
ningsgrupp och tva andra grupper, varav en hade inriktning mot unga vuxna.

Enheten har nu, sedan 2012, fétt ett utvidgat ansvar (myndighetsutévning for miss-
bruk).

Ett forindringsarbete med forsorjningsstodet har piborjats och det ér tinkt att fun-
gera pa foljande sitt. De 22 handldggarna delas in i fyra olika grupper och det ska
finnas en mentor i varje grupp. Mentorn ska ha ansvar for introduktion av nya med-

arbetare, vara medhandldggare i komplicerade drenden samt vara stdd till Gvriga. En
av grupperna ska inriktas mot unga vuxna.

Vid granskningstillféllet var den tidigare mottagningsgruppen upplost och de nya
arbetsgrupperna borjade formera sig.

Det har under en tid varit hdg personalomsittning bland socialsekreterarna.

En socialsekreterartjénst har omvandlats till processamordnare som arbetar med
enhetens systematiska kvalitetsarbete, bl a med uppdrag att upprétta rutiner och géra
dem tillgéngliga for medarbetarna pa intranitet, samt hélla i kvalitetstraffar.

Socialsekreterarna har delegation pa att besluta i drenden upp till en viss niva som
avser forsorjningsstod.

Januari 2014

Nykopings kommun 2avild
PwC



Den interna kontrollen inom forsoérjningsstddet

-

2. Revisionsfraga och metod

Har Socialndimnden/produktionsstyrelsen sikerstillt att den interna kontrollen vid
handldggning och utbetalning av férsérjningsstod ar tillracklig?

Revisionskriterier

Det finns en séker behorighetsfordelning till verksamhetssystemet

Divisionen har genomfort en egen riskanalys 6ver processerna

Det finns en siker ansvarsfordelning ver handlaggningsprocessen

Det finns ett kontrollsystem under handlaggningsprocessen

Rutinerna for registrering och utbetalning av forsorjningsstdd ar sikra och tillfor-
litliga

e Det genomfGrs egna kontroller av hur rutiner tillimpas

Revisionsmetod

Foljande intervjuer har genomforts:
Telefonintervju med omradeschef
Intervju med enhetschefer

Intervju med systemfGrvaltare
Gruppintervju med socialsekreterare
Gruppintervju med assistenter
Telefonintervju med processamordnare

Genom 10 slumpmassigt utvalda drenden har vi verifierat efterlevnad av riktlinjer och
rutiner.

Vi har tagit del av riktlinjer och rutiner for férsrjningsstéd och ekonomiskt bisténd,

internkontrollplan, verksamhetsstatistik, delegationsordning och andra for uppdraget
relevanta dokument.

Rapporten ar sakavstimd med representanter for verksamheten.
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3. Granskningsresultat

3.1.  Behorighetsfordelning till verksamhets-
systemet

Forvaltningen anvinder verksamhetssystemet ProCapita, som inférdes &r 2000. Det

finns tv3 personer som ir systemforvaltare, de ir centralt placerade tillsammans med
divisionens 6vriga forvaltare.

De tvd systemansvariga har erfarenhet frdn verksamheten. Syftet med den centrala
placeringen ar att divisionens alla systemfdrvaltare och assistenter ska bredda sin
kompetens och kunna rycka in for varandra och ddrmed minska sérbarheten.

DA en person anstills meddelar enhetschefen, via en blankett, detta till system-
ansvarig, som dé tilldelar behorighet i systemet. En forutsittning for detta ar att per-
sonen finns i kommunens lonesystem. Den behorighet som tilldelas 6verensstimmer

med den funktion som personen har. Det finns en "roll” for handléiggare och en annan
for assistenter.

Socialsekreterare har behorighet att i systemet registrera beslut och att verkstilla ut-
betalningar. En socialsekreterare far denna behérighet direkt, medan delegationen att
fatta beslut erhélls forst efter tre ménaders anstéllning.

Assistenterna har behdrighet att ldgga upp nya drenden och registrera betalnings-
mottagare, vilket inte socialsekreterarna har. Assistenterna har dven behdrighet att

registrera beslut och verkstilla utbetalningar i systemet. Det uppges vara av praktiska
skal.

1 samband med att en person anstills far hen information om sekretess och IT-
sikerhet, det &r en blankett som vederborande far skriva under. Systemansvarig har

alltid ett personligt méte med alla nyanstéllda for introduktion i verksamhets-
systemet.

D3 en person avslutar sin anstillning ska enhetschef rapportera till systemansvarig,
Om en person inte langre finns med i kommunens 16nesystem forsvinner ocksa behé-
righeten i verksamhetssystemet. D4 en person inte varit inne i systemet pa 60 dagar
upphor behdrigheten automatiskt.

Det finns en sparr som gor att en socialsekreterare inte kan gora en storre utbetalning
#n 13.000 kr till en enskild klient eller Gverstiga 180.000 kr under en ménad. Om det
skulle behovas, maste kontakt tas med systemforvaltaren som tillfilligt 16ser upp

spérren.

Allt som sker i systemet samlas i en logg.

Dessa rutiner ir inte dokumenterade.

Januari 2014

Nykopings kommun 4av13
PwC



Den intemna kontrollen inom forsérjningsstodet

l
3.1.1. Synpunkter och kommentarer

Vi bedémer de arbetssitt som finns avseende tilldelning av behorighet i huvudsak
som @ndamaélsenliga, men det finns brister som bor &tgéardas:

o Det dr inte lampligt att samma person kan gora bdde en utbetalning och regi-
strera mottagare. Det kan assistenterna i nulédget.

o Vianser ocksd att det &r lampligt att delegation att fatta beslut och behérig-
hetsgrad i verksamhetssystemet Gverensstimmer. D.v.s. om man inte har de-

legation pa att fatta beslut, ska man inte heller ha behorighet att gora en utbe-
talning i verksamhetssystemet.

¢ Rutinerna bor dokumenteras.

3.2. Verksambhetens riskanalys

Divisionens internkontrollplan (antagen av KS 2013-02-11) innehéller en bedomning
av risk och dven en bedémning av konsekvenser/sannolikhet. Internkontrollplanen
innehéller fyra moment som avser risker i handldggning av forsérjningsstod.

1. Bristféllig dokumentation i utredningar

2. Att felaktiga utbetalningar sker, hir anges att det finns ytterligare kontroll-
moment

3. Obehorig tkomst i IT-system
4. Beslut fattas inte i enlighet med reglemente och delegationsordning

Enligt socialnimndens reglemente har nimnden "ansvar fér myndighetsbeslut av
drenden inklusive myndighetsutdvning och tillsyn samt 6vriga huvudmannaskapsfré-
gor som forekommer inom nimndens ansvarsomrade.”

Socialndmnden har i sin internkontrollplan inte omné@mnt omradet som beror denna
granskning.

28,1, Synpunkter och kommentarer

Internkontrollplanen bygger pé en riskanalys som omfattar delar av handlaggnings-
och utbetalningsprocessen. Utredning, beslutsfattande och utbetalning av forsorj-
ningsstod innehéller manga olika moment och det ér flera personer involverade, vi
rekommenderar att verksamheten goér en riskanalys pa hela den processen.

Socialnimnden har enligt reglementet ocks ett ansvar for internkontrollen av for-

sorjningsstéd, men dess internkontrollplan omfattar inte omradet. Det bedémer vi
som en brist.

3.3. Ansvarsfordelning av handliaggnings-
processen

Socialndmnden har antagit riktlinjer for ekonomiskt bisténd, de &r faststéllda av
kommunfullméaktige 2012-04-10. I dokumentet finns principer fér handldggning. Dar
framgér bl.a. att vantetiden for nybestk inte bor Gverstiga tva veckor och att "arbets-
linjen” géller. Dérfor blir verksamhetens framsta uppgift att motivera och skapa for-
utsdttningar for individen att ta ansvar for sin egen forsorjning.
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I riktlinjerna hanvisas till divisionens rutinhandbok. Denna finns pé intranitet och ar

under revidering av processamordnaren. I intervjun med socialsekreterarna framkom
att de inte anviinde sig av den i ndgon storre utstrackning.

Av genomforda intervjuer och i personaktsgranskningen framgér att grund-
utredningar i huvudsak sker nér ett nytt drende aktualiseras. Hénvisning sker oftast

till de ursprungliga grundutredningarna, enligt uppgift frin processamordnare. Dessa
utredningar kan vara gjorda flera &r tidigare.

Det &r assistenterna som registrerar nya érenden, vilket ir en férutséttning for att det
ska vara mdjligt att gora utbetalningar. "Administrativa rutiner” (senast reviderad
2012-01-24) innehéller tydliga processbeskrivningar av assistenternas arbets-
uppgifter.

Delegationsordningen, som avser delegering av beslut, dr antagen av nimnden 2013-
08-29 och anger de olika delegationsnivierna. Dar framgér att handliggare har dele-
gation upp till en viss nivé och att det gors en individuell bedémning innan delegation
ges. Enhetscheferna har en hogre delegation och dérutover dr det socialutskottet som
ir delegat. I intervjuerna ségs att delegation till handldggare ges forst efter tre mana-

ders erfarenhet i yrket. Det framgér inte om assistenter omfattas av begreppet hand-
laggare.

3.3.1. Iakttagelser och bedomning

Vi bedémer att ansvarsfordelningen av handldggningsprocessen till viss del ar osiker.
Detta baseras pé att assistenterna kan registrera i verksamhetssystemet utan att ha
delegation pd att fatta beslut samt pa att grundutredningar endast gors vid nya #ren-

den. Dirtill finns en otydlighet i delegationsordningen gillande nér delegation ska
ges, vi rekommenderar att det tydliggors.

Vér bedémning ér att de rutiner som finns for assistenternas arbetsuppgifter ar
indamaélsenliga och sikerstiller att ett drende initialt handléggs korrekt.

Vid granskningstillfillet pagick en intern omorganisation vilken skapar en viss osi-
kerhet i verksamheten.

3.4. Kontrollsystem under handliggnings-
processen

I samband med nybesok och aktualisering gor de administrativa assistenterna vissa
grundliggande kontroller (se kap 3.5). Direfter ska handlédggarna gora ytterligare
kontroller av de uppgifter som laimnas i ansokan. I ovan ndmnda riktlinjer framgar att
felaktiga utbetalningar ska forebyggas genom kontroller av:

- Identitet och medborgarskap, boende, folkbokforing, civilstind

- Véardnadshavare for barn i hushallet

- Om personen &r anmild som arbetssékande hos arbetsformedlingen

- Kontroll avinkomster och tillgéngar, exempelvis bilinnehav, bankmedel
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Den intema kontrollen inom forsérjningsstodet

Klientens identitet ska kontrolleras genom giltig legitimation. Genom kommuninva-
narregistret kontrolleras var klienten och eventuell medsckande &r folkbokférda. En-
ligt uppgift frin processamordnaren, krivs normalt att alla uppgifter i ansékan ska

vara styrkta, t.ex. genom kontoutdrag, 16nespecifikation och utbetalningsbesked frin
A-kassa.

Var personaktsgransking, som omfattade 10 drenden, visade att det fanns brister i
dokumentationen av dessa kontroller. Flera av ans6kningarna var ofullstandigt
ifyllda, det gillde framst att s6kande inte lamnat uppgifter om eventuella tillgingar.
Det fanns brister i den 16pande journalféringen och i de éldre drendena fanns grund-
utredningar som var flera &r gamla, detta sammantaget innebér att det saknas spér-
barhet pd de fakta som besluten bygger pé.

Enhetscheferna gor, enligt internkontrollplanen, slumpvisa kontroller av drenden.
Kontrollerna avser att beslut fattas enligt delegationsordningen samt att dokument-
ationen &r tillfredsstéllande. Enligt uppgift frin enhetscheferna granskas 10 drenden/
ménad utifrdn en checklista. De dterkopplar till respektive handléiggare om de finner
nagra brister. Enligt enhetscheferna rapporteras resultatet av dessa kontroller inte
vidare i organisationen men dokumenteras i dokumenthanteringssystemet Platina.

Verksamheten har inte nigon FUT-handlaggare med sirskilt ansvar for att kontroll-
era och férebygga felaktiga utbetalningar. Enligt uppgift frén enhetscheferna har
ndgra fall av felaktiga utbetalningar uppdagats och dessa har losts genom ater-

betalning eller medrikning av felaktiga belopp i ndstkommande beridkning, och dr-
for inte lett till polisanmalan.

3.4.1.  Iakttagelser och bedomning

De arbetssitt och de kontroller som gors i nya drenden bedémer vi som dndamals-
enliga och sikra.

De kontroller som utfors av enhetscheferna ar ett moment som ger forutséttningar for
att sikerstélla handldggningsprocessen. Vi foreslar att resultaten av dessa gransk-
ningar diskuteras i arbetsgruppen och inte bara med berérd handlaggare. Det ger
forutséttningar for ett lirande for alla medarbetare. Resultatet av dessa kontroller bor

sammanstéllas och vara ett underlag for riskbedomningen som ska vara underlag for
internkontrollplanen.

Vi anser det som en brist att de kontroller som goérs av ansokningar i pAgdende éren-
den, inte dokumenteras i tillrdcklig omfattning. De brister som fanns i de personakter
vi granskade - ofullstédndigt ifyllda ans6kningar, brister i journalféring samt gamla,

och i manga fall inaktuella, grundutredningar - tyder pi att den interna kontrollen
inte ar tillrdcklig.

Vi rekommenderar att KS/produktionsstyrelsen Gverviger att arbeta mer strukturerat
i enlighet med Bidragsbrottslagen.
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3.5. Rutiner for registrering och utbetalning av
Jorsorjningsstod
Det finns en dokumenterad rutin, Administrativa rutiner”, ddr framgar hur assisten-
terna ska gi tillviga nir en nyansékan inkommer. Bland annat beskrivs hur vissa

kontroller ska genomforas initialt. Ddremot saknas rutiner for visentliga omraden
kring hur en utbetalning ska géras.

Till att borja med ska kontroll géras av att personuppgifterna som den sékande har
limnat Gverensstimmer med folkbokforingsuppgifter. Assistenterna kontrollerar
dven om den sGkande inom 6 ménader férekommit i socialregistret, om s ir fallet
gér drendet direkt till den handldggare som senast hade den sékande som klient. Ov-
riga drenden behandlas av respektive handldggare/socialsekreterare.

Sedan sker aktualisering/registrering av ansokan i systemet Procapita av assistent-
erna, det &r dven de som ldgger in dndringar gillande p&giende drenden si som t.ex.
andrade familjeférhéllanden. Efter aktualiseringen 6ppnas en utredning och assisten-
ten anger vem som 4r ansvarig handliggare. Direfter kan handliggaren hantera
drendet sé att det 4r majligt att gora en utbetalning.

Det dr handlidggarna som beslutar om forsorjningsstdd och det dr dven de som ge-
nomf6r berakningar om vilket belopp respektive klient har ritt till utifran en bi-
standsprévning. I systemet finns en sparr inbyggd, denna medfor att respektive hand-
liggare endast kan géra utbetalningar upp till en viss summa.

For ett par r sedan anslot sig kommunen till Sparbankernas utbetalningssystem
(SUS). Det innebér att bidragsmottagaren maste ha ett konto i ndgon bank, vilket
uppges vid ans6kningstillfillet. Genom att ange den sdkandes personnummer s6ker
SUS reda pa personens konto. Personaktsgranskningen omfattade ocks4 ett moment
ddr vi kontrollerade att insdttningar och betalningar av rakningar kom till ritt motta-
gare, vilket var fallet i samtliga drenden.

Det kan férekomma att en klient dr i brédskande behov av pengar och inte har ett
fullstindigt personnummer eller inte har négot bankkonto. Vid dessa tillfallen an-
vander sig assistenterna av ICA-banken, dessa ans6kningar godkénns av en enhets-
chef och det handlar oftast om mindre belopp pé nigra hundra kronor.

Det forekommer ocksa att utbetalningar gérs genom att rikningar for t.ex. el och hyra

betalas. Verifikaten forvaras sedan i parmar och arkiveras enligt Kommunal redovis-
ningslag.

Varje eftermiddag vid ett speciellt klockslag, efter att handldggarna registrerat beslut
och verkstillighet i systemet, gér systemansvarig in och hiamtar filen. Systemansvarig
gor en rimlighetsbedémning av beloppen innan filen skickas ivig till banken. Om

nigot fel uppstar nér filen skickas ivig méste detta réttas till. Dérefter skickas betal-
ningsfilen till banken.

En attestlista tas ut och skickas med internpost till omrédeschefen for attest. Intern-
posten gér ivig péfoljande dag och det hdnder att omrédeschefen inte alltid &r pa
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Den interna kontrollen inom férsorjningsstodet

plats. Vid granskningstillfillet saknades den senaste veckans attesterade listor, som
forvaras hos assistenterna.

3.5.1. Iakttagelser och bedomning

Det ir tillfredsstéllande att det i systemet automatiskt finns en sparr si att inte hur
stora utbetalningar som helst kan ske utan att det uppméarksammas av systemet. Li-

kasé bedémer vi det som sikert att anvénda utbetalningssystemet SUS, vilket ocksa
verifierades i personaktsgranskningen.

Det saknas dokumenterade rutiner riktlinjer for utbetalning av férsdrjningsstéd, vil-
ket &r en brist.

Det kontrollmoment som avses med attesteringen av dagens betalningar fyller ingen
funktion, da de attesteras l&ngt i efterhand och omréadeschefen inte har mojlighet att
ha insyn i verksamheten i tillrdcklig omfattning for att attesten ska sikerstilla riktig-
heten. Denna rutin bor dndras och dokumenteras.

3.6.  Egenkontroll av hur rutinerna tillaimpas
Enligt internkontrollplanen ska foljande kontroller goras:
1. Identifierad risk: Bristfillig dokumentation i utredningar.
Atgird: Kvalitetsutvecklaren ska gora 50 stickprov arligen.
2. Identifierad risk: Att felaktiga utbetalningar sker, har anges att det finns ytterli-
gare kontrollmoment som presenteras nedan.
Atgdrd: Kontroll av kostnadsutveckling per handlédggare och dndringar i belopps-
kontroller — ska utféras av enhetschef.
3. Identifierad risk: Obehorig dtkomst i IT-system.
Atgiard: Administrativa chefen ska genomféra stickprov en géng per r.
4. Identifierad risk: Beslut fattas inte i enlighet med reglemente och delegations-
ordning.

Atgiird: Administrativa chefen ska gora stickprov av vissa beslut en ging per &r.

Det finns ytterligare fyra kontrollmoment som avser forsérjningsstéd. Det ir:

e Att utbetalning sker till fiktiv person eller annan person — detta ska sikerstal-
las genom att nya érenden registreras av administrativ personal.

e Att delegationsordningen inte foljs — 20 drenden ska kontrolleras av administ-
rativ chef varje manad.

o Att felaktiga belopp utbetalas - kontrolleras genom en kvartalsvis regel-
bunden uppfoljning av kostnadsutvecklingen per handldggare, ansvaret for
detta har den administrativa chefen.

o Att fel person far dtkomst till sekretessbelagd information - detta ska kontrol-

leras genom att systemansvariga och enhetschef méanatligen kontrollerar in-
loggningar.

Internkontrollplanen f6ljs upp &rligen av KS/produktionsstyrelsen. I intervjuerna
framkommer att enhetscheferna gor vissa kontroller. Enligt uppgift frin enhets-

cheferna kontrolleras 10 drenden/manad utifrén en checklista. Dessa kontroller rap-
porteras inte vidare.
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Den interna kontrollen inom forsorjningsstodet

De kontrollmoment som ligger p& den administrativa chefens ansvar har inte genom-
forts. Hon dr ny i rollen (hésten 2013) och har inte informerats om uppgifterna. Dessa
foll troligen bort vid omorganisationen men kommer att aktualiseras pa nytt. Kon-
trollmomentet att administrativ personal ska sédkerstilla att utbetalning inte sker till
fiktiv person, fungerar inte, d4 dven den administrativa personalen (assistenterna)
har behdrighet att verkstilla utbetalningar.

Enligt rutinen "Korschema Procapita IFO” och internkontrollplanen ska det i borjan
av varje ménad goras stickprovskontroller av inloggningar i verksamhetssystemet.
Detta gors inte, men det hiander att enhetschefer/omréadeschef efterfrégar inlogg-
ningar av nigon speciell handliggare.

3.6.1.  Iakttagelser och bedomning

Det finns delar av egenkontroll som &r andamalsenliga, men det saknas en plan fér

hela processen. Ett flertal av de kontrollmoment som finns beskrivna utfors inte, vil-
ket dr en brist.
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4. Sammanfatining och revisionell
bedomning

PwC har av de fortroendevalda revisorerna i Nykopings kommun fétt i uppdrag att
granska den interna kontrollen i férs6rjningsstodet.

Kostnaderna for forsorjningsstod ar omfattande i alla kommuner. I Nykoping dr de
forhéllandevis laga. Det ror sig dock om drygt 38 mkr/arligen, cirka 3 mkr varje ma-
nad, i kommunens hela budget 4r det en stor post.

Fo6rsorjningsstod beviljas efter en individuell bedomning, rittssakerheten dr dar av
vikt, si att alla inv3nare behandlas lika vid likartade férhallanden.

Det bor vara sjélvklart att det i hanteringen av forsorjningsstdd finns inbyggt flera
kontroller och - med tanke p& omfattningen - en hog intern kontroll.

Granskningen visade att det i vissa delar av hanteringen fanns dndamaélsenliga kon-
troller och en fungerande internkontroll, men det visade ocksd p# stora brister bade
avseende bristen pd dokumenterade rutiner och efterlevnad av de rutiner som finns.

Den sammanfattande revisionella bedomningen ir att Kommunstyrelsen/
Produktionsstyrelsen och Socialnamnden inte har sdkerstallt att den interna kontrol-
len vid handlaggning och utbetalning av férsérjningsstod ar tillracklig.

De pastdenden som finns i revisionskriterierna och som skulle sikerstilla en tillrack-

lig intern kontroll av férsorjningsstodet kommenteras nedan, ytterligare kommenta-
rer finns i respektive kapitel:

e Det finns en sdker behorighetsfordelning till verksamhetssystemet

Delar av behorighetsfordelningen dr sikra, det géller tilldelning efter beslut av
enhetschef och den introduktion som ges till nyanstéllda, likas3 att behorigheten
upphdr per automatik da en person inte langre &r anstilld. Behdrigheten for assi-

stenter att bide ligga upp nya drenden och registrera beslut och utbetalningar bor
dndras.

o Divisionen har genomfirt en egen riskanalys ver processerna

Internkontrollplanen bygger p en riskanalys, den omfattar delar av hand-
laggnings- och utbetalningsprocessen. Det saknas en riskanalys av hela processen,
vi bedomer flera delar av processen som riskfylld.

o Det finns en sdker ansvarsfordelning éver handldggningsprocessen

Vi bedémer att ansvarsfordelningen av handliggningsprocessen till viss del ir
osaker. Exempel pé brister ir: otydligheter i delegationsordningen, att assisten-
terna kan registrera i verksamhetssystemet utan att ha delegation pé att fatta be-
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slut, arbetssittet med bl a rutinen att endast géra grundutredningar vid nya aren-
den.

e Det finns ett kontrollsystem under handldggningsprocessen

De arbetssitt och kontroller som gors i nya drenden ér andamalsenliga och sékra.
Det dr ocksd utbetalningssittet via SUS.

De kontroller som utférs av enhetscheferna ar &ndamalsenliga, men vi foreslar att
resultatet diskuteras i hela arbetsgruppen samt att resultatet rapporteras till in-
ternkontrolluppfoljningen.

Personaktsgranskningen visade stora brister, vilken tyder pd att den interna kon-
trollen inte fungerar tillfredsstéllande.

e Rutinerna for registrering och utbetalning av forsérjningsstéd dr sékra och till-
forlitliga

Det ér tillfredsstillande att det i systemet automatiskt finns en spérr s att inte
hur stora utbetalningar som helst kan ske utan att det uppmérksammas av syste-
met.

Det &r en brist att det saknas dokumenterade rutiner for utbetalning av forsorj-
ningsstod.

Det kontrollmoment som avses med attesteringen av dagens betalningar fyller
ingen funktion, da de attesteras langt i efterhand och omradeschefen inte har
mdjlighet att ha insyn i verksamheten i tillracklig omfattning for att attesten ska
sikerstilla riktigheten. Denna rutin bor indras och dokumenteras.

e Det genomfors egna kontroller av hur rutiner tillimpas
Det finns delar av egenkontroll som ar andamalsenliga, men det saknas en plan

for hela processen. Ett flertal av de kontrollmoment som finns beskrivna utfors
inte, vilket 4r en brist.

Januari 2014
Nykdpings kommun 12av13
PwC



Den interna kontrollen inom forsérjningsstodet

Nyképing 2014-02-18

H!‘\j\, A u/_‘_/ (/&é\: /H./C PO

Inger Kullberg Marie Lindblad

Projektledare Uppdragsledare

Januarl 2014
Nykbpings kommun 13av13
PwC



	Knapp1: 
	Knapp2: 
	Knapp3: 
	Knapp4: 
	Knapp5: 
	Knapp6: 
	Knapp7: 
	Knapp8: 
	Knapp9: 
	Knapp10: 
	Knapp11: 
	Knapp12: 
	Knapp13: 
	Knapp14: 
	Knapp15: 


