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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialnamnden 2014 01 30

SN § Dnr SN 14/3
Informationsadrenden

1 Ekonomisk rapport och statistik fran divisionen Isabelle
Runfeldt

2 Brukarundersdkning VINR 2013 — Aterrapportering i Therese Dolk
enlighet med Internéverenskommelsen 2013
(SN 12/45)

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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som ror Vald i néra relation.
83315
Division Social omsorg Datum Rev datum
Therese Dolk 2014-01-03

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium
2014 -01- 16
BUN............ SN..[Z/.‘Z[

VON .o,

Sammanstallning

av brukarenkat Vald i
nara relation 2013

~Aterrapportering av
Internoverenskommelsens mal

"Personer som blir utsatta fér hot och

vald i néra relation far adekvat hjélp”

Socialnamnden 140130

Postadress Besdksadress Tfn 0155-457569 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun therese.dolk@nykoping.se Bg 619-03 42

Division Social omsorg Mob 073-6622348 kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING Fax www.nykoping.se
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Bakgrund

I interndverenskommelsen mellan Socialndmnden och Division Social omsorg for ar
2013 framgar det av namndmalet; Personer som blir utsatta fér hot och véld i néra
relation fér adekvat hjélp att 100 % skall vara ndjda med kommunens insatser. Malet
ska méatas genom brukarundersdkningar.

Staben har fatt i uppdrag att sammanstélla inkomna enkater som beror vald i nara
relation. Uppdragsgivare dr omradeschef inom omrade 5'.

Brukarundersdkningen ger en indikator pa upplevelsen av den hjalp och stéd som
forebyggande enheten erbjuder och &r ett viktigt riktmérke for verksamhetens
fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete.

Det har funnits en viss svéarighet att be personer i en redan utsatt situation att fylla i
enkaten rérande upplevelsen av det stéd och hjélp de upplever sig ha erhallit.
Brukarundersdkningen har begrénsats till Mejrams verksamhet.

' Det vill séga omradeschef; Glenn Andersson som ansvarar fér Barn och ungdomsenheten,
familjeratts- och familiehemsenheten samt forebyggande enheten (omrade 5).

Skapat den 2014-01-03
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Frageunderlaget

Brukarundersokningen har genomférts av personal pa férebyggande enheten
(omrade 5) och sammanstallts av kvalitetsutvecklare pa Staben. Svaren har
graderats utifran exempelvis hel maluppfyllelse, nésta helt, delvis, lite och inte alls
etc. och det har funnits mgjlighet att kommentera/beskriva upplevelsen av stddet
och hjalpen.

Fdljande fragor har stallts;
1. Hur har det varit for dig att komma till Mejram?
2. Vad var ditt mél med att komma till Mejram? (Beskrivande fraga ej graderad)
3. Har ditt méal uppfylits?
4. Hur upplever du din sjélvkénsla nu jamfort med fére stéd/behandling pa Mejram?
5. Har du blivit starkt i ditt férdldraskap under tiden du gatt pa Mejram?

6. Hur upplever du relationen till ditt/dina barn nu jémfért med fére
stédet/behandlingen?

Skapat den 2014-01-03



Resultat av brukarundersokningen

Enkatundersokningen har genomférts i Mejrams verksamhet, se sammanstalining.

Enkiitundersékning stéd och behandling i Mejrams verksamhet

Ar 2013 2012
Upplevelsen av att komma till Mejram Virdefullt 100 % Virdefullt 83 %
Lite virdefullt 17 %
Malet har uppfyllts helt Helt 17 % Helt 14 %
Niista helt 68 % Niista helt 57 %

Delvis 17 %

Delvis 14 %

Upplevelsen av sjilvkénslan

efter stod och hjélpinsatser

Starkare sjilvkinsla 83 %

Lite starkare sjélvkinsla 17 %

Starkare sjalvkinsla 29 %

Lite starkare sjdlvkinsla 71 %

Upplevelsen av {ordldraskapet

efter stod och hjalpinsatser

Mycket stiarkt i fordldraskapet 80 %

Lite stérkt i foréldraskapet 20 %

Mycket stéirkt i foridldraskapet 43 %

Lite stérkt i fordldraskapet 57 %

Upplevelsen av relationen till eventuella

bam efter s16d och hjilpinsatser

Tryggare relation 100 %

Tryggare relation 57 %

Lite tryggare relation 43 %

Antal bam 8 13
Andel svarande 18 % 18 %
Antal besok pd Mejram 34 39

Under fraga tva beskrivs utifrén brukarnas kommentarer bland annat att: malet har
varit att fa stéd och hjélp, 6ka sjélvkénslan och sjélvfértroendet, att lara sig leva och
acceptera det som har passerat och att inte skuldbeldgga sig sjélv, att bryta ménster
hos sig sjélv och att bli starkare som individ samt att undvika att barnen hamnar i
utsatthet.

Manga upplever sig starkare efter stodet och hjélpen och namner att deras
sjélvfértroende och sjélvkéansla stérkts. Men det framkommer Zven att nagra
upplever sig ha en lang resa kvar att ta sig igenom.

Skapat den 2014-01-03
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Nagra har beskrivit hjdlpen och stédet fran férebyggande enheten pa féljande satt;

~Det har varit vardefullt for mig att komma hit och ha en person som det
kénns tryggt aft prata med.

~ldag kan jag se tillbaka pa saker som hént utan att skylla pa mig sjélv och
skédmmas.

~Min dotter séger att jag &r starkare/ser stark ut, jag kénner mig stark!

~Jag vagar lita pa mig sjélv igen!

Slutsats

Brukarundersokningen som fullflits pavisar att de flesta av de som valt att fylla i
enkaten ar mer &n néjd med stddet och hjédlpen som de erhallit. Flera har lyft fram
sjélvkansla och sjalvfortroende som viktiga utvecklingsfaktorer samt en 6kad tro pa
sig sjalv och sin styrka att ta sig vidare. Men, en del sétter dven ord pa att det
aterstar mycket av “resan”.

Svarsfrekvensen ar likvardig med aret innan. Underlaget ar vardefullt fér Mejrams
fortsatta kvalitets- och utvecklingsarbete och inte minst en bekréftelse av det goda
arbete som bedrivs.

Skapat den 2014-01-03



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014 01 30

SN § Dnr SN 11/14

Val av justerare

Tina Palme (M) har avsagt sig sina politiska uppdrag och en ny justerare
maste darfor véljas for aterstdende delen av mandatperioden 2010-2014.

Forslag till ny justerare &r Adéle Bergentoft (M).

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att utse Adéle Bergentoft (M) till justerare for aterstaende delen av
mandatperioden 2010-2014.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014 01 30

SN § Dnr SN 13/13

Uppfoljning av internkontrollplan for sociainamnden ar 2013

En fungerande intern kontroll &r en forutséattning for att namnden ska kunna
leva upp till kraven pa en god ekonomisk hushalining, tillforlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av
tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm. Namnden ska ha dokumenterade
rutiner som foljs upp och revideras arligen.

Socialndmnden faststéllde en internkontrollplan for sina ansvarsomraden
2013-01-24. Enligt denna ska féljande omraden kontrolleras vid arsbokslutet:

¢ Genomgang av styrdokument

o Uppfdljning av Internéverenskommelsen, volymer och nyckeltal
e Omviérldsbevakning och jamférelser med andra kommuner

¢ Namndbeslut

e Ekonomisk manadsrapport och avstdmning mot divisionen

Socialnamnden har under ar 2013 haft svarigheter med uppféljning av
interndverenskommelsen men detta atgardades med en reviderad
interndverenskommelse 2013-08-29. Uppfdljningen har darefter fungerat
tillfredsstéllande.

Uppfélining av samtliga kontrollomraden framgar av bilagd sammanstalining.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkanna uppfoljningen av internkontrollplanen fér socialndmnden ar
2013, bilaga till tiansteskrivelsen daterad 2014-01-09

Beslut till:

Kommunstyrelsen

Kommunrevisionen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande




Nykoping

Namndansvarig tjansteman

Anna Ulf

Uppféljning av internkontroliplan foér

Tjansteskrivelse

Datum
2014-01-09

Socialndmnden

socialnamnden ar 2013

Bakgrund

Dnr
SN13/13

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium

2014 -01- 20

BUN sn. L/

| 6 kap 7§ Kommunallagen definieras ndmndens ansvar fér den egna

kontrollen:

"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstallande satt.”...

En fungerande intern kontroll ar en férutsattning for att ndmnden ska kunna
leva upp till kraven pa en god ekonomisk hushallning, tillforlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av tilldmpliga
lagar, foreskrifter, riktlinjer mm. Namnden ska ha dokumenterade rutiner som

foljs upp och revideras arligen.

Socialndmnden faststallde en internkontrollplan fér sina ansvarsomraden
2013-01-24. Enligt denna ska féljande omraden kontrolleras vid arsbokslutet:

e Genomgang av styrdokument

e Uppfoljning av Internéverenskommelsen, volymer och nyckeltal

e Omvarldsbevakning och jamférelser med andra kommuner

e Namndbeslut

e Ekonomisk manadsrapport och avstdmning mot divisionen

Socialndmnden har under ar 2013 haft svarigheter med uppféljning av
interndverenskommelsen men detta atgardades med en reviderad
internéverenskommelse 2013-08-29. Uppfoéliningen har darefter fungerat
tillfredsstéllande.

Uppféljning av samtliga kontrollomraden framgar av bilagd sammanstalining.

Postadress

Nykodpings kommun
N&amndansvarig tjansteman
611 83 NYKOPING

Besoksadress
Stadshuset

Tfn 0155-24 83 47
Mob

Fax
anna.ulf@nykoping.se

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se
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Foérslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkanna uppféljningen av internkontrollplanen fér socialnamnden &r 2013

5 I / .,
(/ 1-/", /7 7 E 7 ) ('?
\/
Anna UIf |

N&@mndansvarig tjansteman

Beslut till:

Kommunstyrelsen
Kommunrevisionen

2014-01-09



FORSLAG

UPPFOLJNING AV INTERNKONTROLLPLAN

Kontrollomrade

(process/styrdokument/rutin)

Hot/Risk

Kontrollmoment

Frekvens

Uppfoljning 2014-01-30

Genomgang av styrdokument

Inaktuella styrdokument

Har arlig kontroll gjorts?

1 gang/ar

N&mndens styrdokument har
kontrollerats under ar 2013. En
sérskild avrapportering gjordes
2013-12-19.

Uppféljining av 10K, volymer
och nyckeltal

Divisionen lamnar inte upp-
gifter enligt IOK. Uppféljning
gors inte.

Har uppgifter Iamnats enligt
IOK? Har uppféljning gjorts?

2 ganger/ar vid delars- och
arsbokslut

Svarigheter med I0OK atgardades
med en reviderad IOK 2013-08-29.
Lamnande av uppgifter samt upp-
foljning har darefter gjorts enligt IOK.

Omvarldsbevakning och
jAmférelser med andra
kommuner

Rutin saknas eller f6ljs inte.

Finns rutin och 6ljs den?

1 géng/ar

SN anvander projektet KPB,
kommunen deltar i KKiK.

Namndbeslut

Ej verkstéllda namndbeslut

Har beslut verkstallts?

1 gang/ar

Alla namndbeslut ar verkstallda.

Ekonomisk manadsrapport
och avstdmning mot
divisionen

Manadsrapporter tas inte
fram. Avstdmningar gors inte
mot divisionen.

Har manadsrapporter tagits

fram? Har avst&mningar gjorts

mot divisionen?

2 génger/ar vid delars- och
arsbokslut

Manadsrapporter har tagits fram.
Divisionen har Iamnat ekonomisk
rapport och statistik vid ndmnd-
sammantraden. Avstamningar
gjorda vid delars- och arsbhokslut.
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014 01 30

SN § Dnr SN 13/50

Internkontrollplan for socialndmnden ar 2014

Socialndmnden faststéller en internkontrollplan fér sina ansvarsomraden i
enlighet med 6 kap 7 § Kommunallagen. Uppféljning och revidering av
planen sker arligen.

En fungerande intern kontroll ar en forutsattning fér att nAmnden ska kunna
leva upp till kraven pa god ekonomisk hushallning, tillforlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av
tilldmpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm. Namnden ska ha dokumenterade
rutiner som féljs upp och revideras arligen.

Internkontrollen ska vara:
e Forebyggande — som férhindrar att en viss hdandelse kan intraffa
¢ Begransande — skadeverkningarna begransas om héndelsen intraffar
e Rapporterande — som sdkerstaller att hdndelsen upptacks

En internkontroliplan fér socialndmnden ar 2014 har utarbetats och lamnas
som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att anta internkontrollplan fér socialndmnden ar 2014 enligt bilaga till
tjdnsteskrivelse daterad 2014-01-09.

Beslut till:
Kommunstyrelsen
kommunrevisionen

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nyka pi ng Tjansteskrivelse gﬂq -

Namndansvarig tjansteman Datum
Anna Ulf 2014-01-09
Socialndmnden NYKOP!NGS KOMMUN
Namnddiarium
2014 -01- 20
BUN i
VON,

Internkontrollplan fér socialndmnden ar 2014

Sammanfattning

Socialndmnden faststaller en internkontrollplan for sina ansvarsomraden i
enlighet med 6 kap 7 § Kommunallagen. Uppféljning och revidering av planen
sker arligen.

Bakgrund

1 6 kap 7 § Kommunallagen definieras ndmndens ansvar for den interna
kontrollen:

"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs
i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestadmt samt de
foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillrécklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tilifredsstallande satt.” ...

En fungerande intern kontroll ar en férutséttning fér att ndmnden ska kunna
leva upp till kraven pa god ekonomisk hushallning, tillférlitlig finansiell
rapportering och information om verksamheten samt efterlevnad av tilldmpliga
lagar, foreskrifter, riktlinjer mm. Ndmnden ska ha dokumenterade rutiner som
foljs upp och revideras arligen.

Internkontrollen ska vara:
e Forebyggande — som férhindrar att en viss handelse kan intraffa
e Begransande ~ skadeverkningarna begransas om handelsen intraffar

» Rapporterande — som sakerstéller att handelsen upptécks

Forslag

En internkontrollplan fér socialndmnden ar 2014 har utarbetats. Forslaget
lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47 Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun Stadshuset Mob Bg 619-03 42
Namndansvarig tjansteman Fax kommun@nykoping.se

611 83 NYKOPING anna.ulf@nykoping.se www.nykoping.se



Dnr SN13/50 2/2

Foérslag till beslut
Socialndmnden beslutar
att anta internkontrollplan fér socialndmnden ar 2014 enligt bilagt férslag

/ / /-
/ 2 Ll f
“ Anna UIf f
Namndansvarig tjdnsteman

Beslut till:

Kommunstyrelsen
kommunrevisionen

2014-01-09



Nykoping

FORSLAG

INTERNKONTROLLPLAN SN 2014

Kontrollomrade Hot/risk Kontrolimoment Ansvarig | Metod | Frekvens |Konsekv/S| Rapport
(process/styrdokument/rutin) annolikhet till
Delegationsordning Delegationsordningen foljs inte, beslut ogiltiga Kontroll av rutiner NAT Rapport | 2 ggr/ar 20 SN

fran
DSO
Namndens riktlinjer Namndens riktlinjer inte k&nda/fdljs inte, bristande |Kontroll av rutiner for NAT Rapport| 2 ggr/ar 8 SN
politisk styrning uppdatering och implementering fran
DSO
Internéverenskommelse Verksamheten arbetar/rapporterar inte enligt Avstdmning med NAT Méten 2 ggriar 9 SN
Interndverenskommelsen, bristande uppféljning och [divisionsledningen med
analys. divisions
ledning
Missbruksvarden Okade behov och kostnader for placeringar inom Ekonomisk uppfoljning NAT/ek | Kontroll Varje 12 SN
missbruksvarden. Svarigheter att klara uppdraget. controller och kvartal
analys
av
ekonomi
skt utfall
Forsdriningsstéd Okade behov och kostnader inom férsériningsstdd. |Ekonomisk uppfdljning NAT/ek | Kontroll | Varje kvartal 12 SN
Svérigheter att klara uppdraget. controller och
analys
av
ekonomi
skt utfall
Barn och unga Okade behov och kostnader for placeringar av barn |Ekonomisk uppféljning NAT/ek | Kontroll | Varje kvartal 8 SN
och unga. Svarigheter att klara uppdraget. controller och
analys
av
ekonomi
skt utfall
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialndmnden

Sammantradesdatum

2014 01 30

SN § Dnr SN 12/35

Slutrapport av genomford brukarrevision inom missbruksvarden

Socialndmnden beslutade 2012-09-20 att lata genomféra en brukarrevision
av insatser mot missbruk och beroende under ar 2013. Verdandi har utfért
revisionen under hésten 2013. Metoden som anvénts ar "Brukarstyrd
brukarrevision” som Verdandi och FoU (Forskning och Utveckling) i
Vasternorrland och Dalarna utarbetat tillsammans med Sveriges kommuner
och landsting (SKL). Metoden rekommenderas av SKL att anvandas som en
del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Brukarrevisionen visar bland annat att:
e Det ar latt att komma i kontakt med missbruksvarden och det gar fort
att fa hjalp
o De flesta tycker att personalen har ett gott bemétande
o Lokalernas tillganglighet ar ett stort problem och gor att den
personliga integriteten satts at sidan
¢ En battre samverkan med psykiatrin behdvs

Verdandis slutrapport lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut
Socialndmnden beslutar

att godkédnna rapporten, bilaga till jansteskrivelse daterad 2014-01-20.

Beslut till:
Division Social omsorg

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



Nykapi ng Tjansteskrivelse

Namndansvarig tjansteman Datum
Anna UIf 2014-01-20

/

Socialndmnden

Dnr
SN12/35

NYKOPINGS KOMMUN

Namnddiarium

2014 -01- 22
IV SN..M’/,M

Slutrapport av genomférd brukarrevision inom

missbruksvarden

Bakgrund

Socialnd&mnden beslutade 2012-09-20 att Iata genomféra en brukarrevision av
insatser mot missbruk och beroende under ar 2013. Verdandi har utfort
revisionen under hosten 2013. Metoden som anvénts ar "Brukarstyrd
brukarrevision” som Verdandi och FoU (Forskning och Utveckling) i
Vasternorrland och Dalarna utarbetat tillsammans med Sveriges kommuner
och landsting (SKL). Metoden rekommenderas av SKL att anvéndas som en

del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Brukarrevisionen visar bland annat att:

o Det &r Iatt att komma i kontakt med missbruksvarden och det gar fort

att fa hjalp

o De flesta tycker att personalen har ett gott bemétande

e Lokalernas tillgénglighet ar ett stort problem och goér att den personliga

integriteten satts at sidan

e En battre samverkan med psykiatrin behdvs

Verdandis slutrapport lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Forslag till beslut

Socialnamnden beslutar

att godkanna rapporten

PP FE7Er ATt

" Anna UIf ‘

Namndansvarig tjansteman

Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 83 47
Nykopings kommun Stadshuset Mob

Namndansvarig tjdnsteman Fax

611 83 NYKOPING anna.uli@nykoping.se

Org nr 21 20 00-29 40
Bg 619-03 42
kommun@nykoping.se
www.nykoping.se
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Beslut till:

Division Social omsorg

2014-01-20
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Rapport Brukarstyrd brukarrevision 2013 NYKO—E;Q%EJESHMM UN 1
Verdandi-Brandkérr 2014 -01- 2 0

BUN.. ..o sNLALIS

VON. ..o, /

Undersokning av missbruksvarden i Nyképings Kommun genom
metoden Brukarstyrd brukarrevision

Uppdraget
Verdandi-Brandkarr har pa uppdrag av Sociala namnden, Nyképings kommun, genomfért en
brukarstyrd brukarrevision av missbruksvarden, och d3 i férsta hand av utredningsenheten.

Metod

Metoden som anvants ar ”Brukarstyrd brukarrevision” som Verdandi och FOU i
Vésternorrland och Dalarna utarbetat tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL). Metoden &r inte att rdkna som vetenskaplig, men utvarderingar visar att den ger ett
bra underlag fér att veta vad brukarna tycker om olika verksamheter. Metoden har, férutom
att anvéndas inom utvarderingar av missbruksvarden, bla anvints att utviardera PIVA-
verksamheten i Hallands landsting. Metoden rekommenderas av SKL att anvandas som en
del i det systematiska kvalitetsarbetet.

Verdandi-Brandkérr har genomgétt utbildning i metoden via SKL:s utbildning som genomforts
i studieférbunden NBV och Sensus regi.

Tidsplan
Brukarrevisionen har genomférts under hésten 2013 med faktainhdmtning och utbildning av

brukarrevisorer aug-okt, insamling av svar skedde 21/10 — 6/11, dvs 43 och v 44, och tva
dagariv 45.

En muntlig rapport lamnades till sociala nimnden den 19 december.

Den hér rapporten ldmnas till ndmnden i januari och ett seminarium kommer att genomféras
den 28 januari i stadshuset dér berérda kommer att fa majlighet att stilla fragor.

Anslag om resultatet kommer att anslas pa V:a Kvarngatan och Nygérden i slutet av januari
2014,

Genomférande

Arbetet borjade med att utbilda 7 brukarevisorer, Karin Johansson, Lars Frejborg, Maria
Thernstrém, Rolf Stefansson, Fransisco Regalado, Mikael Raitemo och Einar Térngren.

| utbildningen har ocksa faktainsamling om verksamheten ingatt. Vi har haft kontakt med
Karin Rolf, Helena Persson och Viktor Gonzales, enhetschefer inom socialtjansten for att fa
kunskap om kommunens missbruksvard i sin helhet. Till var hjilp har vi ocks3 haft Carolina
Bjérkman pa FOU Sérmland som bistatt med kunskap om olika metoder som anvinds inom
socialtjansten och Gunvi Haggren, Verdandi-férbundet, som bistatt med erfarenheter och
kunskaper fran andra brukarstyrda brukarrevisioner.

I tvad veckor i oktober samlade vi in svar och vi fick in ett svar. Vi kontaktade Karin Rolf och
Anna UIf och fick da méjlighet att informera om enkéten i de behandlingsgrupper som var
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igang. Det visade sig att vi blivit felinformerade om hur det var praktiskt méjligt att lamna
svar pa enkéten da brukarna inte far rora sig fritt i lokalerna pa V:a Kvarngatan. Det hade

varit bra om vi fatt den informationen fran bérjan.

Inmatning av svar gjordes i november av brukarrevisionsgruppen, och gruppen har ocksa

reflekterat 6ver svaren samt dragit slutsatser.

Gruppen har ocksa skrivit rapporten och presenterat materialet fér ndmnden, samt gjort

anslagen som ska sattas upp i foajén pa V:a Kvarngatan.

Fakta om verksamheten

Vi har haft tre forberedande méten med enhetscheferna om verksamheten och nedan
redovisas det som vi fick veta under dessa mdten.

* Verksamheten ar uppdelad i en utredningsdel och en del som ger vard och
behandling

* Det finns 6 handldggare, varav 2 ocksa jobbar med vald i néra relation, som gor
ASl-utredningar

* Det finns 4 behandlare som jobbar med grupper i 6ppen vard

* Nygarden har egen personal och dar bor brukare permanent

» Det finns olika behandlingsformer pa hemmaplan. | nov var 4 grupper igang med
olika behandlingar, sdésom 12-steg och CRA.

* Vihar inte fatt fram nagra siffor pa hur manga som fanns i behandling eller
utredning under oktober - november 2013

*  Nykopings kommuns missbruksvard har ingen verksamhet f6r anhoriga

« Det finns ingen medicinsk kompetens inom kommunens vard

Enkédtens utformning

Enkéten har varit uppdelad i sju olika delar. Vi har stéllt frdgor om bakgrund, tillganglighet,
stédets utformning och innehall, delaktighet, bem&tande och miljd, kompetens och resurser
och férandring, for hela enkédten se bill.

Redovisning av svar

Vi fick efter besdken i grupperna svar fran brukare som ar inskrivna i verksamheten, vi har
diaremot inte lyckats fa svar utav brukare som endast var i utredningsfasen. Darmed ar
svaren givna utifran bade behandlingsgrupperna pa V:a Kvarngatan 38 och kommunens HVB-
hem Nygarden.

Av 27 utldmnade enkater har vi fatt in 16 svar. Vi vet dock inte hur mdnga som var inskrivna i
verksamheten vid tillféllet. Utifrdn de besok som vi gjort i verksamheterna sa anser vi dock
att vi lyckats na de flesta med ett erbjudande om att svara pa enkaten. Eftersom vi inte fick
méjlighet att vara med nér enkéten fylldes i vet vi inte heller som svararen har paverkats av
andra faktorer, tex diskussioner med andra
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Vi kommer inte att i den hér rapporten redovisa svaren i procent (utom i sammanstiliningen)
utan i det faktiska antalet svar, eftersom procentsiffror kan ge en felaktig bild av hur
brukarna har svarat, med tanke p3 att det endast &r 16 svar.

Alla har svarat pa alla fragor utom en, som troligen har missat en sida efter som det &r fraga
5-8 (som &r pa samma sida). Dessutom finns ndgra motstridiga svar pa nagra av fragorna och
det kommer att redovisas i respektive frégas svar.

Svaren dr som helhet tydliga, och visar pa tendenser trots det 1iga deltagandet.

Nedan redovisas samtliga svar, bakgrundsfaktorerna &r redovisade i en sammanstallning.

Bakgrundsfaktorer

1. Kon

Ksinha [9]

Annat [0}

Man [7]
Man 7 4%
Kvinna 9 56%
Annat 0 0 %
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2. Alder

4165 4r 12—

B¥ l:}nder 25 Ar [0)
Over 65 ar [0]

—— 2540 ar [3]

Under 25 ar 0 0 %
25-40 ar 3 19%
41-65 &r 13 81%
Over 65 ar 0 0%

3. Huvudsakligen aktuell pga av:

Narkotika [1]
- Likemedel [0]

~—— Blandat (en k [3]

Alkohol [12]
Alkohol 12 75%
Narkotika 1 6 %
Likemedel 0 0%

Blandat (en kombination av ovanstéende) 3 19%
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4. Jag deltar i

mmunens HYB [7] ————

~— Annan varg [1]

ommunens Gop [81

Kommunens ppenvard 8 50 %
Kommunens HVB (boende pa Nygarden) 7 44 %
Annan vérd 1 6 %

5. Jag har gatt i behandling tidigare

Noj. jag bar [8] —

—Inte svarat p |1}
Ja. en gang [0]

Ja, flera gan [7]

Ja, en gang 0 0%
7 4%

Nej, jag har inte gatt i behandling tidigare 8 50 %
1 6 %

Ja, flera génger

Inte svarat pa fragan
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6. Har du boende och arbete?
; Jag hat varke [3]
x = —inte svarat p [1)

Jag har bade [7]

Jag nat baend [4]

Jag har arbei 1]

Jag har bade arbete och boende 7 44%
Jag har arbete, men inget boende 1 6 %
Jag har boende, men inget arbete 4 25%
Jag har varken boende eller artbete 3 19 %
Inte svarat pa fragan 1 6 %

Tillganglighet

7. Hur upplever du majligheten att komma i kontakt med
missbruksvarden?

Dot adr svan [1]
. —inte svarat p {1]

Det ar {at [14]

Det #r litt att f4 kontakt per telefon 14 88%
Det #r svért att fa kontakt per telefon 1 6 %

Inte svarat pa frdgan 1 6 %
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8. Hur upplever du méjligheten att fa ett besék bokat?

Svan 1]

~— Inte svarat p [2]

Latt[13]

Latt 13 81 %
Svart 1 6 %

Inte svarat pa fragan 2 13%

9. Hur snabbt fick du hjilp efter din férsta kontakt?

Jag tick vant [2] Jag lick vant [0]

/o ~Jag ek vant [1]
! ~——inte svarai p 12]

Jag 1ok vant [4]

Jag hck hjal [8)

Jag fick hjilp samma dag 6 38%
Jag fick vinta upp till en vecka 4 25%
Jag fick vinta upp till 2 veckor 3 19%
Jag fick vinta mer &n tvd veckor 0 0%
Jag fick vénta mer 4n en manad 1 6 %
Inte svarat pa fragan 2 13%
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10. Finns det mdéjlighet till spontana bes6k?
Vet inte [5]
Nej[7] —
. Ja 4]
Ja 4 25%
Nej 7 44%

Vetinte 5 31%

Stddets utformning och innehall

1. Fick du den avgiftning du behdvde innan behandlingen
paboérjades?

Nej[3
o —Jag behbvde | [4]

Ja[9]
Ja 9 56%
Nej 3 19%
Jag behévde ingen avgiftning 4 25 %
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12.  Hur lang tid tog det mellan avgiftning och behandling

jag fick vant [1]———— ———2cuhévue ingen [5)

Jag fick vant [3]—

jag Hick vAnt li]ﬂlwen vinteti 3]

jag fick vant [3}

Ingen vintetid 3 19%
Jag fick vénta 1-3 dagar 3 19%
Jag fick vénta 4-6 dagar 1 6 %
Jag fick vénta 1-2 veckor 3 19%
Jag fick vénta mer 4n tvd veckor 1 6%
Behovde ingen avgiftning 5 31%

13. Hade du kontakt med missbruksvarden innan du blev avgiftad?

—— Inte aktuslit [5)

Nej{5] —

Ja (6]
Ja 6 38%
Nej 5 31%
Inte aktuellt 5 31%
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14. Har du en behandlingsplan? (kan ocksa kallas vardplan)

Nej[3]
& —Vetinte [3]
(
| 4
Ja 10 63%
Nej 3 19%

Vet inte 3 19%

15. Tillgodoser behandlingen, eller den hjélp du far, dina behov?

Delvis [10)
Ja 6 38%
Delvis 10 63 %
Nej 0 0%

16. Om nej eller delvis, vad vill du @ndra?

Ej &ndra men mer information om det fysiska i hjarnan om mig som alkoholist, hur jag &r och varfér,
mer kunskap i missbruksfragor ett narmare samarbete med psykiatrin vore bra, kanske knyta ndgon
psykiater och kurator till Nygarden. - 6nskar kvinnlig behandlare/terapeut mera personliga samtal med
pedagog upplever ibland att tjanstgérande personal &r alldeles for ménga, ibland upp till hela fyra
stycken per pass. De visar inte riktigt intresse fér mig och tar sig inte tid att lyssna nér jag behdver det,
trots att de ofta saknar négot att géra, mer 6dmjuk personal énskas. Vi som har drogproblem &r inte
mindre vérda eller knappa pa nagot vis for att vi & missbrukare. Det kan kénnas s ibland, lite
oversittarfasoner fran viss personal. Ibland, Trakigt. Har gérs en veckoplanering. Det &r bra. men det
skulle dven behdvas en slutlig vardplanering, alitsa vad &r mitt mal med vistelsen har pa Nygarden. Att
bli drogfri bostad arbete mm. Bér en finnas en kvinnlig och manlig terapeut
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17. Vet du om det finns en eftervard planerad for dig?

Nej[1]
—Vetinte [2]

— Det ér inte a [1)

Ja2]——~

Ja 12 75%
Nej 1 6 %
Vet inte 2 13%

Det ir inte aktuellt med eftervard 1 6 %

18. Har dina anhdriga erbjudits st6d?

Nej[12]

Nej. jag har [0]

Ja [4]

Ja 4 25%
Nej 12 75%
Nej, jag har inga anhériga 0 0%
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Delaktighet

19. Hur gick utformningen av behandlingsplanen (vardplanen) till?

Pa annail s& 3]
’ I —Jag ot inte [4)

Genam fiagefo [0] —l

Genom irea [9]

Genom intervju 9 56%
Genom frageformulédr (enkit) 0 0%
P4 annat sétt 3 19%
Jag vet inte om jag har en behandlingsplan 4 25 %

20. Var du delaktig i utformningen av din behandlingsplan (vardplan)?

——Ne| [2]

Delvis [m—‘v —Nej jag vet 13
Ja?]
e 7 4%
Delvis s s
N 2 13%
Nej, jag vet inte om jag har en behandlingsplan 3 19%
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21. Har du sjilv kunnat paverka valet av behandling?

———Nej [3]

Jaf11]

Ja. 11 69%
Nej 5 31%

22. Har du fatt information om regler och férhallningssitt for din
behandling?

Ja[16]

Ja 16 100 %
Nej 0 0%

23. Ges du mojlighet att planera for din framtid?

—Nej[1]

~—Det arinte a [2)

Ja[13)—

Ja 13 81 %

13
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Nej 1 6%
Det 4r inte aktuellt, allt &r ordnat 2 13%

Bemdtande och miljo

24 Kinner du dig trygg i din behandling?

Ja[12]

Ja 12 75%
Ja, delvis 4 25%
Nej 0 0%

25. Om nej eller delvis, vad vill du @ndra pa?

Personer i gruppen som man inte passar sa bra med - Otryggt ibland nar jag maste dela rum med
frammande person. Dalig integritet alla har ratt till ett privatliv, konstigt... fér pa anstalt har alla eget
rum och egen tv. Radsla fran och till att jag ska géra nagot fel och bli utskriven och bo pa gatan. Da
menar jag inte drogerna utan andra saker, det finns mycket. Personal upplever jag i bland som kort i
tonen och nonchalant, jatteotryggt i bland. otryggheten ligger dven i att en del personal saknar ratt
utbildning inom missbruk eller eget (&r mycket bra) missbruk sen tidigare. Viktigt!! nej, for mycket
aterfallshistorier som far ga ut och in.
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26. Hur upplever du att du blir bemétt av personalen?

Bra [E]

- — Mindre bra [1]
Daligt [0}

Mycket bra {7}

Mycketbra 7 44 %
Bra 8 50%
Mindre bra 1 6 %
Daligt 0 0%

27. Kédnner du att du kan framféra dina asikter till personalen?

Ja[14)

Ja. 14 88%
Nej 2 13%

15
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28. Upplever du att personalen lyssnar pa vad du sdger?

—Nej[2]

Ja[14]

Ja 14 88%
Nej 2 13%

29. Ar du néjd med lokalernas tillginglighet?

—Nej [7]

Ja deivis [3]

Ja{é]

Ja 6 38%
Jadelvis 3 19%
Nej 7 44 %
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30. Ar du ndjd med lokalernas utformning?

~———N¢cj[4]

Ja, dows |6 —
—a %]
= 6 38%
Ja,delvis 6 38%
Nej 4 25%

31. Om nej eller delvis, vad vill du férdndra?

Kénner mig utsatt att ga till soc, sta utanfér och réka och vénta, liten stad. tycker att lokaler for
behandling inte ska finnas déar socialtjénsten har sitt kontor, det k&nns obekvamt. - Ej sa

anonymt kénns inte bra att ga pa soc fér behandling Instangt, svaratkomligt, ej valkomnande. ska ligga
separat fan évriga &renden som kan tankas vara dar. Storre lokal. ligger helt fel behéver vara i ett eget
hus fér anonymiteten. det skulle vara battre om vi som gér i behandling fick vistas i egen lokal i vantan
pa personal som hémtar oss. Foér 6vrigt bra lokaler for var behandling. fér mycket samlat pa ett stalle,
man eskorteras till och fran behandlingslokalerna fér att annan personal kanner sig osaker.

Kompetens och resurser

32. Upplever du att personalen dr kunnig i missbruksfragor?

Nej[3)

~—Vetinte [3]

Ja (30
Ja 10 63 %
Nej 3 19%

Vet inte 3 19%
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33. Hur ér tillgangen till personal med medicinsk kunskap?

Vet inte [7]

‘— Bra [1)

Dalig ¢

Bra 1 6 %
Diélig 8 50%
Vetinte 7 44 %

Forandring

34. Kidnns det som att behandlingen leder till en positiv férandring fér
dig?

—Nej[0]

~——Fbr tidigt at {3]

Ja 13 81%
Nej 0 0%
For tidigt att svara pa 3 19%
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35. Ar det nagot mer du vill tilligga?

garna kunskap socialt och fysiskt om missbruksfragor, annars bra har kommit langt kanner jag. - Nar
man bor pa Nygérden &r det viktigt med klara regler. Och att all personal &r éverens om att man féljer
dom och varfdr reglerna finns, det blir lattare att acceptera om det finns en férklaring till varfér man
méste finna sig i vissa saker. kommentar till fraga 32: Viss personal &r kunnig medan andra inte har en
susning om vad de pratar om, men som &r snélla och trevliga &nd&. anser inte att man ska vara
terapeut om man inte sjélv arbetat igenom 12-stegen Viktigt!!! Mycket bra enkat!l. Tack

sjélva,. personal som &r utbildad i specifika omraden inom olika typer av missbruk alkohol, tabletter,
narkotika, familjeterapi etc.
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Slutsatser av svaren

Brukarrevisorerna har dragit féljande slutsatser:

Det &r manga som aterkommer for behandling, och det flera ganger

Nagra saknar bostad, och da kanske det &r svart att fortsatta att vara drogfri

Det &r I4tt att komma i kontakt med missbruksvarden, och det gar fort att fa hjalp
Personal har for det mesta bra bemétande, endast nagra brukare tycker inte det
Lokalernas tillgdnglighet &r ett stort problem, dels for att man inte kan ga fritt
men ocksa for att det bara finns ett gemensamt vantrum, med ingang direkt fran
gatan. Det gor att den personliga integriteten sdtts at sidan.

4 kinde sig delvis trygga (inte helt trygga i verksamheten). Det handlar mest om
gruppernas sammansattning.

Ingen svarade nej pa fragan om fordandring, och det dr mycket positivt.

En battre samverkan med psykiatrin behovs, inte minst for en bdttre samordning
mellan olika vardinsatser.

Slutsatser av arbetet

Det var svart att f& fram svar. Det berodde pa att vi inte fick ratt information fran
borjan om lokalernas tillganglighet. Eftersom brukarna inte far ga fritt i lokalerna
var det ingen som kom till oss utan vi fick komma till dem.

Vi blev positivt bemoétta, men ocksa felinformerade av verksamhetens
tjdnsteman.

Det gick inte att fa grepp om hur manga som fanns i verksamheterna, trots att vi
fragade flera ganger.

Om vi antar att vi faktiskt moétte de flesta som var inne i behandling sa maste
antalet manniskor som har missbruksproblem och som INTE far nadgon hjdlp vara
mycket stort

Det skulle vara bra bade fér kommunen och brukarna att underséka med en
brukarstyrd brukarrevision varfor det inte r fler som ar inne i behandling

Vi kan alltsd konstatera att det troligen finns ett mycket stort antal personer i kommunen
som inte far den hjilp och det stod som de behdver. Vad det beror pa kan inte den har
enkéten svara pa. Darfér vore det bra att géra en brukarstyrd brukarrevision dven bland dem
som fér narvarande inte finns i verksamheterna.

Nykoping 2014-01-20

Verdandi-Brandkarr

KJ
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Atgirdsplan fér ekonomiskt utsatta barn

Socialndmnden lamnade i interndverenskommelsen fér ar 2012 i uppdrag till
division Social omsorg att genomféra en utredning om ekonomiskt utsatta
barn. Utredningen, som presenterades fér socialndmnden 2012-09-20, skulle
utgdra grund for att arbeta fram en atgardsplan for att férebygga ekonomisk
utsatthet bland barn och unga i Nyképings kommun.

Socialndmnden foreslas utse en beredningsgrupp med fem medlemmar med
uppdrag att arbeta fram en atgérdsplan for ekonomiskt utsatta barn. Planen
ror barn inom ramen for socialndmndens handlaggning av ekonomiskt
bistdnd och bostadsfragor. Gruppen foreslas dven utgora politisk styrgrupp i
framtagandet av nya riktlinjer fér ekonomiskt bistand. Uppdragsbeskrivning
lAmnas som bilaga till tjdnsteskrivelse.

Medlemmar utses vid sammantradet.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkanna uppdragsbeskrivningen Uppdrag — Atgérdsplan fér ekonomiskt
utsatta barn enligt bilaga till tjénsteskrivelse daterad 2014-01-16 samt att

att utse X, X; X, X och X till medlemmar i beredningsgruppen.

Justerandes signatur Utdragsbestyrkande
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Atgardsplan for ekonomiskt utsatta barn

Bakgrund

Det finns inte ett entydigt satt att méata ekonomisk utsatthet pa och i Sverige
finns ingen officiell antagen definition pa ekonomisk fattigdom. Rédda Barnen
har en metod, ett sa kallat fattigdomsindex, for att belysa barn och deras
familjers ekonomiska villkor. | denna anvands delmatten:

- Barn i familjer med lag inkomststandard eller

- Barn i familjer med férsorjningsstéd

Socialndmnden lamnade i internéverenskommelsen for ar 2012 i uppdrag till
division Social omsorg att genomfora en utredning om ekonomiskt utsatta
barn. Utredningen, som presenterades fér socialndmnden 2012-09-20, skulle
utgora grund fér att arbeta fram en atgardsplan for att forebygga ekonomisk
utsatthet bland barn och unga i Nykdpings kommun.

Forslag

Socialnamnden foreslas utse en beredningsgrupp med fem medlemmar med
uppdrag att arbeta fram en atgardsplan fér ekonomiskt utsatta barn. Planen
rér barn inom ramen for socialndmndens handlaggning av ekonomiskt bistand
och bostadsfragor. Gruppen foreslas dven utgéra politisk styrgrupp i
framtagandet av nya riktlinjer for ekonomiskt bistand. Uppdragsbeskrivning
lamnas som bilaga till tjansteskrivelse.

Medlemmar utses vid sammantradet.

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att godkanna uppdragsbeskrivningen Uppdrag — Atgérdsplan fér ekonomiskt
utsatta barn enligt bilaga till tjansteskrivelse samt att
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Bakgrund

Socialnamnden ld&mnade i internéverenskommelsen fér ar 2012 i uppdrag till division
Social omsorg att genomféra en utredning om ekonomiskt utsatta barn.
Utredningen, som presenterades fér socialndmnden 2012-09-20, skulle utgéra
grund for att arbeta fram en atgéardsplan for att férebygga ekonomisk utsatthet bland
barn och unga i Nyképings kommun.

Uppdrag

Socialndmnden lamnar i uppdrag till en beredningsgrupp som utses av namnden
2014-01-30, att arbeta fram en atgardsplan fér ekonomiskt utsatta barn. Planen rér
barn inom ramen foér socialndmndens handldggning av ekonomiskt bistand och
bostadsfragor. Beredningsgruppen far ocksa i uppdrag att utgéra politisk styrgrupp i
framtagandet av nya riktlinjer fér ekonomiskt bistand.

Syfte

Uppdraget syftar till att tydliggéra barnperspektivet inom socialndmndens
handlaggning av ekonomiskt bistand och bostadsfragor.

Tidplan

Beredningsgruppen ska lamna en avstamningsrapport for uppdraget till
socialndmnden 2014-04-24 och en slutrapport 2014-06-12. Fdrslaget till nya riktlinjer
ska presenteras fér namnden 2014-04-24.

Kostnader

Fem sammantraden a 30 000 kr. Ovrigt, studiebesék etc 50 000 kr. Sammanlagd
budget 200 000 kr. Finansieras via verksamhet Namndadministration.

Uppdragsgivare

Uppdragsgivare ar Socialndmnden.

Uppdragstagare

Uppdragstagare &r fem utsedda ndmndledaméter varav en &r sammankailande.
Namndansvarig tjansteman ar sekreterare fér gruppen.

Skapat den 2014-01-16
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Referenser
Barnfattigdom i Sverige (Rddda Barnens arsrapport 2013)

Ekonomiskt utsatta barn (Maria Magnusson, division Social omsorg)

Riktlinjer Ekonomiskt bistand (SN11/52)
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NYKOPINGS KOMMUN FORSLAG

Socialnamnden

Sammantradesdatum

2014 01 30

SN § Dnr SN 13/4

SN 14/4
Delegationsadrenden
Forteckning éver beslut fattade pa delegation av:

1 Socialutskottet, protokoll 2013-12-10, 2013-12-17 ,
2014-01-14 (sekretess)

2 Div. Social omsorg, delegationsbeslut december 2013
avseende: dédsboanmaélan, kommunkontrakt,
ungdomstjanst, familiehemsplacering,
institutionsplacering, kontaktperson mm

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

att l1agga rubr delegationsarenden till handlingarna.

SN13/4:48-49
SN14/4:1

SN13/4:51

Sekr.

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

FORSLAG

Sammantradesdatum

Socialndmnden 2014 01 30
SN § Dnr SN 13/1
SN 14/1

Anmadlningsarenden

Nr Fran Innehall Dnr

1 Kommunala Protokoll fran Kommunala SN13/1:45
Anhdorigradet Anhdorigradet 2013-11-15

2 Barnombudsmannen Resultat avseende SN13/1:46
och Barnombudsmannen och

Kronofogdemyndigheten

Inspektionen for vard
och omsorg

Sveriges Kommuner
och Landsting

Kommunfullm&ktige

Kommunfullméktige

Sveriges Kommuner
och Landsting

Kronofogdemyndighetens dialog
med tio inbjudna kommuner om
barn som berérs av vrakning

Information rorande upphandling SN13/1:47
om konsulentstédda familjehem

(med anledning av fragor rorande

en upphandling genomférd av

Soérmlandska vardférbundet)

Cirkulér 13:66: SN13/1:49
Overenskommelser for ar 2014
mellan Staten och Sveriges
Kommuner och Landsting inom
omradet vard och socialtjanst:
Stod till evidensbaserad praktik
fér god kvalitet inom
socialtjansten, Sammanhallen
vard och omsorg fér de mest
sjuka aldre och Stdd till riktade
insatser inom omradet psykisk
ohélsa

Overenskommelser avseende SN13/35:4
boende for asylsdkande barn

samt barn med uppehalistillstand

(beslut i KF 2013-12-10 § 288)

Fordelning av riksnorm for SN13/42:5
forsorjningsstdéd ar 2014 (beslut i
KF 2013-12-10 § 294)

Overenskommelse fér 2014 SN13/1:50
mellan Staten och Sveriges

Kommuner och Landsting om

stod till en evidensbaserad praktik

fér god kvalitet inom

socialtjansten

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

Socialndmnden

FORSLAG

Sammantraddesdatum

2014 01 30

SN §

8

10

11

12

13

14

15

Sveriges Kommuner
och Landsting

Sveriges Kommuner
och Landsting

Sveriges Kommuner
och Landsting

Kriminalvarden

Inspektionen fér vard
och omsorg

Inspektionen for vard
och omsorg

Sveriges Kommuner
och Landsting

Div. Social omsorg

Dnr SN 13/1
SN 14/1

Overenskommelse mellan Staten
och Sveriges Kommuner och
Landsting om stdd till riktade
insatser inom omradet psykisk
ohalsa for ar 2014

Overenskommelse mellan Staten
och Sveriges Kommuner och
Landsting om nationell satsning
for forbattrad patientsakerhet for
ar 2014

Overenskommelse mellan Staten
och Sveriges Kommuner och
Landsting om att stérka barnets
rattigheter i Sverige

Information om Krami -
samverkan mellan
Arbetsférmedling, Kriminalvard
och 15 kommuner i landet

Beslut, Tillsyn av HVB barn och
unga vid Asylboendet
Hemgarden i Nykopings kommun
(dnr 8.4.2-39315/2013)

Tillsyn av kommunernas individ-
och familjeomsorg, omradet barn
och familj, under 2014

Information om statliga
stimulansmedel aktuella fér
Sormlands [&n genom
Overenskommelser mellan
Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL) och regeringen
2014

Sammanstéllning av brukarenkat
Vald i néra relation 2013 -
aterkoppling av Interndverens-
kommelsens mal

SN13/1:51

SN1371:52

SN1371:53

SN13/1:54

SN11/56:15

SN14/10:1

SN14/1:1

SN12/45:14

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande



NYKOPINGS KOMMUN

Socialndmnden

FORSLAG

Sammantradesdatum

2014 01 30

SN §

16 Gnesta-, Oxeldésund-,
Trosa och Nyképings
kommun

17 Verdandi Brandkarr

18 Verdandi Brandkéarr

Forslag till beslut

Socialndmnden beslutar

Dnr SN 13/1

SN 14/1

Overenskommelse om férdelning SN13/29:1

av lokal- och stadkostnad for
familjeradgivningen i Nykoping -
fér perioden 2014-01-01--2015-
12-31

Enkat - underlag for
undersdkning av
missbruksvarden i Nykdpings
kommun genom metoden
Brukarstyrd brukarrevision

Rapport avseende undersékning
av missbruksvarden i Nykopings
kommun genom metoden

Brukarstyrd brukarrevision 2013

att 1dgga rubr anmalningséarenden till handlingarna.

SN12/35:4

SN12/356:5

Justerandes signatur

Utdragsbestyrkande
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