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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

1. Motets 6ppnande

1. Motets dppnande
2. Informationsarenden

- Avrapportering: Oka andelen tillsyner med kamera/telefon, enhetschef hemtjanst

- Avrapportering: Samarbete med civilsamhallet for aktiviteter pa sabo, verksamhetschef och
aktivitetsledare

- Avrapportering: Rehabilitering pa kortvard/vaxelvard/sabo, verksamhetschef

3. Patientsakerhetsberattelse 2018

- Tjansteskrivelse
- Rapport: Patienssakerhetsberattelser 2018

4. Atgarder utifran uppfoljning av SKLs rekommendation fér 6kad kvalitet nattetid pa sarskilt
boende for aldre

- Tjansteskrivelse

5. Plan for rapportering fran medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) till vard- och
omsorgsnamnden

- Tjansteskrivelse
- Rapporteringsplan 2019

6. Disponering av de 10 miljoner kronor till férstarkning av hemtjanstersattningen
- Tjansteskrivelse
7. Uppfdljande intern tillsyn pa Bjorkgardsvagens gruppbostad

- Tjansteskrivelse
- Rapport: uppfdljande intern tillsyn pa Bjorkgardsvagens gruppbostad

8. Rapporter fran interna tillsyner under mars 2019

- Tjansteskrivelse

- Rapport fran intern tillsyn vid Fruangskallans demensboende
- Rapport fran intern tillsyn vid Hallets aldreboende

- Rapport fran intern tillsyn vid Arkens demensboende

9. Ekonomisk uppfdljning med helarsprognos per februari 2019

- Tjansteskrivelse
- Ekonomisk uppféljning med helarsprognos per februari 2019

10. Reviderad delegationsordning fér Vard- och omsorgsnamnden

- Tjansteskrivelse
- Reviderad delegationsordning for Vard- och omsorgsnamnden
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

11. Revidering av riktlinjer for handlaggning inom Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade

- Tjansteskrivelse
- Revidering av riktlinjer for handlaggning inom Vard- och omsorgsndmndens ansvarsomrade

12. Atgéarder utifrdn Lansgemensam strategi i samverkan fér stéd till anhériga

- Tjansteskrivelse
- Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhoriga

13. Rekvirering av statsbidrag for habiliteringsersattning 2019
- Tjansteskrivelse
14. Delegationsanmalningar

15. Anmalningsarenden
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

2. Informationsarenden (VON19/3)

1. Avrapportering: Oka andelen tillsyner med kamera/telefon, enhetschef hemtjanst

2. Avrapportering: Samarbete med civilsamhallet for aktiviteter pa sabo, verksamhetschef
och aktivitetsledare

3. Avrapportering: Rehabilitering pa kortvard/vaxelvard/sabo, verksamhetschef

3. Rapport — Patientsidkerhetsberattelser 2018 (VON19/7)

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamnden ar ansvarig vardgivare for den halso- och sjukvard som utfors
enligt namndens reglemente.

Patientsakerhetsberattelsen ska beskriva hur verksamheten arbetat med patientsakerheten
under det gangna aret, ge den ansvarige vardgivaren bra kontroll éver verksamhetens
patientsakerhetsarbete och sedan finnas tillganglig for den som vill ta del av den. Varje
utférare upprattar en sadan berattelse och sedan gors en sammanstallning av Medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS).

MAS konstaterar i sin sammanstallning att inte alla verksamheter anvander SKLs mall, vilken
namnden under de senaste tva aren slagit fast ska anvandas. Vidare konstateras att flera
verksamheter tycks sakna insikt i att en korrekt framtagen patientsakerhetsberattelse och en
struktur i dokumentationen av utférda atgarder och uppféljningar, underlattar arbetet pa saval
kort som lang sikt. Ingen verksamhet har redovisat hur de tagit lardom av riskanalyser,
avvikelser, klagomal och synpunkter. Det ska dock framhallas att det finns enskilda enheter
som borde utgora goda exempel pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas.
Sammantaget bedémer dock MAS att verksamheterna ar patientsékra, men att denna
sakerhet ar skor och inte tal storre avvikelser.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av 2018 ars Patientsakerhetsberattelser enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2019-03-26

att utifran den bristande kvalitén i 2018 ars patientsakerhetsberattelser, uppdra at samtliga

utforare att i en skriftlig rapport till MAS senast 2019-10-18 redogdra fér hur lagstiftningens
syfte med patientsakerhetsberattelsen kommer att implementeras
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

Expedieras till
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse: Rapport - Patientsdkerhetsberattelser 2018 (VON19/7:6)

e Rapport: Patientsakerhetsberattelser 2018 (sammanstallning och bedémning)
(VON19/7:5)

4. Atgirder utifrdn uppfoljning av SKLs rekommendation for 6kad
kvalitet nattetid pa sarskilt boende for dldre (VON17/35)

Arendet i korthet

Sakkunnig tjansteman foér Vard- och omsorgsnamnden och Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) gjorde under hésten 2018 en férnyad uppfdljning av hur Division Social
omsorg (DSO) efterlever SKLs rekommendation fér 6kad kvalitet nattetid pa sarskilt boende
for aldre. Nykopings kommun antog denna i oktober 2017 (KF § 233). Uppfdljningen
redovisades for Vard- och omsorgsnamnden i mars 2019 och beslut fattades enligt § 17 om
att aterkomma med uppdrag om atgarder, utifran att uppféljningen visade att
rekommendationen inte foljs.

For att sdkerstalla att ett aktivt arbete bedrivs for att successivt implementera
rekommendationen, bor DSO uppdras att aterkomma med en konkret handlingsplan, som
namnden darefter foljer upp.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra at Division Social omsorg att ta fram en skriftlig handlingsplan for ett aktivt arbete
med att implementera SKLs rekommendation for beslut i Vard- och omsorgsnamnden 2019-
05-23.

att uppdra at Division Social omsorg att pa namnden 2019-10-24 muntligen redovisa hur
implementeringsarbetet fortldper och att under varen 2020 aterkomma med en férnyad
muntlig avrapportering.

Expedieras till

Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kAnnedom

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Atgarder utifran uppféljning av SKLs rekommendation for dkad kvalitet
nattetid pa sarskilt boende for aldre (VON17/35:15)
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

5. Plan for rapportering fran medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)
till Vard- och omsorgsnamnden 2019 (VON19/7)

Arendet i korthet

MAS-funktionen tillkom da ansvaret for viss halso- och sjukvard fordes 6ver fran landstingen
till kommunerna. Lagstiftaren ansag da att vissa arbetsuppgifter maste utforas av en
medicinskt sakkunnig person med sadan utbildning och erfarenhet att det fanns rimliga
mojligheter att utféra dem pa ett patientsakert satt. MAS’s ansvar listas i halso- och
sjukvardsférordningen och forsta punkten handlar om att sakerstalla att patienten far en
saker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god kvalitet inom kommunens
ansvarsomrade.

I Nykdpings kommun ses MAS som namndens férlangda arm inom halso- och sjukvardens
kvalitetsfragor. Arligen faststéller Vard- och omsorgsnamnden en plan for den
uppdragsrapportering som ska goras av MAS till namnden. Fér 2019 féreslas rapportering
enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2019-03-26. Vid behov kan ytterligare rapportering
bli aktuell.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att fastsla rapporteringsplan enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-03-26.

Expedieras till
Division Social omsorg
Medicinskt ansvarig sjukskoéterska

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse: Plan for rapportering fran medicinskt ansvarig sjukskoterska till Vard-
och omsorgsnamnden 2019 (VON19/7:7)

e Forslag: Rapporteringsplan 2019 (rapportering fran medicinskt ansvarig sjukskoterska)
(VON19/7:8)

6. Disponering av de 10 mnkr till forstarkning av hemtjanstersattningen
(VON19/51)

Arendet i korthet

I budget 2019 avsattes 10 mnkr till férstarkning av hemtjanstersattningen, vilket tillférdes
Vard- och omsorgsnamndens ram. Namndens sakkunniga tjansteman fick enligt VON § 87 i
uppdrag att utreda och aterkomma med forslag till hur denna extra satsning skulle
disponeras.

Hemtjanstutforarnas synpunkter kring svagheter i nuvarande ersattningsmodell, har
inhamtats och dessa synpunkter ligger nu till grund fér framskrivet forslag.
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Vard- och omsorgsnamnden

Ersattningen foreslas forstarkas for tid som utférs hos kunder som bor utanfér Nykopings
tatort, men pa en plats som hittills likval bedémts som tatort och darmed inneburit den lagre
av de tva ersattningsnivaerna. Dessutom foreslas att ersattningen vid dubbelbemanning
forstarks.

Sammantaget innebar det att 6,3 av de 10 mnkr disponeras pa helarsbasis. Da det ar
angelaget att medlen nyttjas klokt, foreslas att Vard- och omsorgsnamnden arbetar vidare
med hur resterande summa pa 3,7 mnkr ska disponeras.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att disponera 6,3 av de 10 mnkr som finns avsatta for att forstarka hemtjanstersattningen, till
reviderad definition av landsbygd samt till forstarkt ersattning vid dubbelbemanning pa det
satt som beskrivs i tjansteskrivelse daterad 2019-03-23.

att forandringen trader i kraft 2019-06-01.

att arbeta vidare med hur resterande 3,7 mnkr ska disponeras for beslut under hésten 2019.

Expedieras till

Division Social omsorg

Invita omvardnad AB

Vionord omsorg AB

Nackrosens hemtjanst

Enspiro AB

Mirabilia AB

Kommunstyrelsen for kdnnedom

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse: Disponering av de 10 mnkr till forstarkning av hemtjanstersattningen
(VON19/51:1)

7. Uppfoljande intern tillsyn pa Bjorkgardsvagens gruppbostad 2019-
03-19 (VON19/48)

Arendet i korthet

Utifran en Lex Sarah-rapport och efterféljande utredning, som kunde konstatera stora
problem i personalgruppen, har en rad interna tillsyner gjorts for att se om framtagen
atgardsplan gett avsedda effekter.

Efter den interna tillsyn som genomf6rts under mars 2019, bedéms nu klimatet pa boendet

vara forbattrat och brukarna har ater kommit i fokus med ett aktivt arbete kring
genomfdrandeplanerna, varfér ingen ny uppfdljning beddéms behoévas.
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2019-03-23.

Expedieras till

Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kAnnedom

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse: Uppfdljande intern tillsyn pa Bjorkgardsvagens gruppbostad 2019-03-
19 (VON19/48:1)

e Rapport fran uppféljande tillsyn pa Bjorkgardsvagens gruppbostad 2019-03-19
(VON19/48:2)

8. Rapporter fran interna tillsyner under mars 2019 (VON19/48)

Arendet i korthet

Sakkunnig tjansteman foér Vard- och omsorgsnamnden och MAS (Medicinskt ansvarig
sjukskdterska) har under mars genomfort tre interna tillsyner enligt beslutad tillsynsplan. De
verksamheter som besokts ar Fruangskallans demensboende, Hallets aldreboende och
Arkens demensboende.

Tidigare har fragorna fokuserat pa det systematiska kvalitetsarbetet. Det framkom dock att
verksamheten inte ar sa medveten i den fragan och vi kunde konstatera att det inte bedrivs
ett sadant systematiskt arbete. Darfor finns for 2019 ett sarskilt uppdrag kring detta i
Bestallningen. Tillsynerna handlar under 2019 istallet om en rad olika omraden som vi pa
olika satt kunnat konstatera ar férbattringsomraden.

Sammantaget noteras att det pa samtliga tre stallen finns en engagerad personal som ger en
god omvardnad. Det ar dock mycket olika hur man arbetar med utvecklingsarbete,
kvalitetssakring och systematik. Det blir tydligt att det pa de flesta hall inte bedrivs ett aktivt
arbete kring SKLs rekommendation om dkad kvalitet nattetid pa sarskilda boenden for aldre.
Vi ser ocksa att foérhallningssatt hos enhetschef och personal har stor paverkan pa hur man
lyckas i det kort- och langsiktiga kvalitetsarbetet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-03-25.

Expedieras till

Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kdnnedom
Webb-redaktor pa Bestallarkontoret for publicering pa hemsidan
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Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse: Rapporter fran interna tillsyner under mars 2019 (VON19/48:3)

e Rapport fran intern tillsyn vid Fruangskallans demensboende 2019-03-11 (VON19/48:4)
e Rapport fran intern tillsyn vid Hallets aldreboende 2019-03-12 (VON19/48:5)

e Rapport fran intern tillsyn vid Arkens demensboende 2019-03-22 (VON19/48:6)

9. Ekonomisk uppféljning med heldrsprognos per februari 2019
(VON19/2)

Arendet i korthet

For Vard- och omsorgsnamnden finns nu en ekonomisk uppféljning med helarsprognos efter
februari framtagen. Prognosen innebar ett arsresultat pa + 0,5 mnkr.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att godkanna den ekonomiska uppfdljningen med helarsprognos per februari 2019 enligt
tjansteskrivelse daterad 2019-03-11 och dartill hérande bilaga.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse: Ekonomisk uppféljning med helarsprognos per februari 2019
(VON19/2:1)

¢ Bilaga till tiansteskrivelse - Ekonomisk uppféljning med helarsprognos per februari 2019
(VON19/2:2)

10. Reviderad delegationsordning for Vard- och omsorgsnamnden
(VON19/16)

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning ar reviderad utifran att ansvaret for
fardtjanst och riksfardtjanst har beslutats flyttas dver till Samhallsbyggnad. Avsnittet for detta
ar darmed struket, vilket fatt effekter pa efterféljande numrering.

Darutéver har vissa redaktionella andringar gjorts, liksom ett fortydligande nar det galler Lex
Sarah.

Borttagen text ar 6verstruken och markerad med rétt. Tillagd text &r markerad med gront.

For att revideringen ska kunna bérja galla, kravs att Kommunfullmaktige fattar beslut om
reviderade reglementen. Detta kommer att ske i maj.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
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Vard- och omsorgsnamnden

att, under forutsattning att Kommunfullmaktige beslutar om reviderade reglementen, anta
delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-03-19 att galla fran och
med 2019-06-01.

Expedieras till

Kommunstyrelsen for kdnnedom
Webbredaktér

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse: Reviderad delegationsordning fér Vard- och omsorgsndmnden
(VON19/16:1)
e Forslag: Delegationsordning fér Vard- och omsorgsnamnden (VON19/16:2)

11. Revidering av riktlinjer for handldggning inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade (VON18/106)

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for handlaggning ar ett levande dokument vars syfte
ar att vara ett stod for handlaggare i sin myndighetsutdvning da en enskild séker insatser
inom namndens ansvarsomrade. Riktlinjerna anger den politiska ambitionen samtidigt som
de anpassas efter rattspraxis.

Nu aktuell revidering avser exkluderande av avsnitten om fardtjanst och riksfardtjanst mot
bakgrund av att ansvaret fér dessa omraden har beslutats flyttas éver till Samhallsbyggnad.
Dessutom har ett par fortydliganden gjorts avseende egenvard och Lex Sarah.

Borttaget ar 6verstruket och markerat med rétt. Tillagg ar markerade med gront. Avsnitten
om fardtjanst och riksfardtjanst ar helt exkluderade.

For att revideringen ska kunna bérja galla, kravs att Kommunfullmaktige fattar beslut om
reviderade reglementen. Detta kommer att ske i maj.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att under forutsattning att Kommunfullmaktige beslutar om reviderade reglementen,
godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-03-19 att galla
fran och med 2019-06-01.

Expedieras till

Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg
Webbredaktor
Kommunstyrelsen for kdnnedom
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Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse: Revidering av riktlinjer for handlaggning inom Vard- och
omsorgsnamndens ansvarsomrade (VON18/106:5)

e Forslag: Riktlinjer for handlaggning inom Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade
(VON18/106:6)

12. Atgirder utifran Linsgemensam strategi i samverkan for stod till
anhoriga (VON19/50)

Arendet i korthet

Den lansgemensamma namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) faststallde
2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stdd till anhoériga. Se bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2019-03-23. | denna finns ett antal aktiviteter som ligger pa
respektive huvudman att genomféra och sakerstalla. En handlingsplan ska tas fram och
riktlinjer och rutiner ska revideras for att starka anhorigperspektivet. Personalen ska ocksa
ges kompetensutveckling i syfte att fa en 6kad forstaelse for anhérigas roll inom vard- och
omsorgsarbetet.

Vard- och omsorgsnamnden och Socialnamnden ska gemensamt sakerstalla att Nykdpings
kommun foljer det som i strategin pekats ut som kommunens ansvar. Varje utforare behdver
nu ta fram en handlingsplan och se éver sina rutiner.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra at saval Division Social omsorg (DSQO) som de privata utférarna av hemtjanst och
sarskilt boende for aldre, att ta fram en handlingsplan fér anhérigstéd som inkluderar dversyn
av rutiner och kompetensutvecklingsatgarder, for beslut i namnden 2019-12-05.

att uppdra at DSO att vid sista namndsammantradet fore sommaren 2020 muntligen
redovisa hur arbetet med genomférandet av handlingsplanen fortléper.

Expedieras till
Division Social omsorg
Betelhemmet

Ansvar & omsorg
Invita omvardnad AB
Vionord omsorg AB
Nackrosens hemtjanst

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse: Atgarder utifran Lansgemensam strategi i samverkan for stéd till
anhdriga (VON19/50:1)

e Lansgemensam strategi i samverkan for stdd till anhériga - antagen i Namnden for
samverkan kring socialtjanst och vard 2017 (VON19/50:2)
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13. Rekvirering av statsbidrag for habiliteringsersattning 2019
(VON19/49)

Arendet i korthet

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2019 férdela medel till kommunerna i
form av ett statsbidrag, som ska anvandas till att antingen inféra eller héja en lag dagpenning
till dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS (Lagen om stdéd och service till vissa
funktionshindrade), den s k habiliteringsersattningen. Motsvarigheten fanns aven under 2018
och Nykdpings kommun rekvirerade och utbetalade da 2,2 mnkr.

Nykopings kommun betalar idag en habiliteringsersattning pa sju kronor per timme och
denna kan nu forstarkas under 2019 pa samma satt som under fjolaret med hjalp av detta
statsbidrag. Statsbidraget 2019 uppgar for Nyképings del till 2 175 827 kronor och nu
foreslas att detta rekvireras. Under varen 2020 ska en aterrapportering goras till
Socialstyrelsen om hur medlen anvants.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att rekvirera 2019 ars statsbidrag for habiliteringsersattning

att uppdra at Division Social omsorg att darefter administrera statsbidraget och varen 2020
aterrapportera till Vard- och omsorgsnamnden, som ansvarar for rapporteringen till
Socialstyrelsen.

Expedieras till
Division Social omsorg

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Rekvirering av statsbidrag for habiliteringsersattning 2019
(VON19/49:2)

14. Delegationsanmalningar (VON19/4)

Arendet i korthet

For att ta del av anmalda delegationsbeslut pa namndsammantrade, var god kontakta
namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan moétet for att sakerstalla att handlingarna
hinner tas fram.

For begaran av allman handling, kontakta ansvarig registrator.
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Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fértecknade delegationsanmalningar till handlingarna.

Beslutsunderlag
¢ VON Delegationsanmalningar 2019-04-11 (747992)

15. Anmilningsdrenden (VON19/1)

Arendet i korthet

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god kontakta
namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att sékerstalla att handlingarna
hinner tas fram.

For begaran av allman handling, kontakta ansvarig registrator.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att lagga fértecknade anmalningsarenden till handlingarna.

Beslutsunderlag
¢ VON Anmalningsarenden 2019-04-11 (747990)
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Arende 3

Rapport — Patientsakerhetsberattelser 2018
(VON19/7)
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= Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Vng19/7

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-26

Vard- och omsorgsnamnden

Rapport — Patientsakerhetsberattelser 2018

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamnden ar ansvarig vardgivare for den halso- och sjukvard som
utfors enligt namndens reglemente.

Patientsakerhetsberattelsen ska beskriva hur verksamheten arbetat med patient-
sakerheten under det gangna aret, ge den ansvarige vardgivaren bra kontroll dver
verksamhetens patientsdkerhetsarbete och sedan finnas tillganglig fér den som vill
ta del av den. Varje utférare upprattar en sadan berattelse och sedan goérs en
sammanstallning av Medicinskt ansvarig sjukskoéterska (MAS).

MAS konstaterar i sin sammanstallning att inte alla verksamheter anvander SKLs
mall, vilken namnden under de senaste tva aren slagit fast ska anvandas. Vidare
konstateras att flera verksamheter tycks sakna insikt i att en korrekt framtagen
patientsakerhetsberattelse och en struktur i dokumentationen av utférda atgarder
och uppféljningar, underlattar arbetet pa saval kort som lang sikt. Ingen verksamhet
har redovisat hur de tagit lardom av riskanalyser, avvikelser, klagomal och syn-
punkter. Det ska dock framhallas att det finns enskilda enheter som borde utgéra
goda exempel pa hur ett systematiskt kvalitetsarbete ska bedrivas. Sammantaget
beddmer dock MAS att verksamheterna ar patientsdkra, men att denna sakerhet ar
skor och inte tal storre avvikelser.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen av 2018 ars Patientsdkerhetsberattelser enligt bilaga
till tjiansteskrivelse daterad 2019-03-26

att utifran den bristande kvalitén i 2018 ars patientsékerhetsberattelser, uppdra at
samtliga utfoérare att i en skriftlig rapport till MAS senast 2019-10-18 redogora for hur
lagstiftningens syfte med patientsdkerhetsberattelsen kommer att implementeras

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Dnr VON19/7 22

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Ansvar & omsorg AB
Betelhemmet
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Nyképing MAS rapport Dnr

Division Social omsorg Datum
Tarja Viitanen 2019-03-27

Rapport — Patientsikerhetsberattelser 2018

Bakgrund

Enligt patientsékerhetslagen (PSL 2010:659) ska virdgivare dokumentera sitt
patientsdkerhetsarbete 1 en patientsékerhetsberittelse (PSB) som beskriver hur
arbetet med patientsékerhetsarbetet genomforts 1 verksamheten under
foregaende ar. I PSB ska ocksa framga vilka atgirder som vidtagits for att 6ka
patientsédkerheten, vilka resultat som har uppnétts, 6vergripande mal och
strategier for kommande ar. Berittelsen ska vara klar senast 1 mars aret efter
rapportaret.

Patientsékerhetsberittelsen ska finnas tillginglig for den som vill ta del av den.

Patientsdkerhetsberéttelsen ar en del av det kvalitetsledningssystem som
vardgivaren dr skyldig att inrétta enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)

Syftet med patientsidkerhetsberittelsen:

e Vardgivare ska fa bra kontroll 6ver verksamhetens
patientsdkerhetsarbete och forbéttringsarbete

e (e andra intressenter, sasom allméinhet, patienter, patientforeningar och
andra vardgivare tillgédng till information om verksamhetens
patientsdkerhetsarbete

Berittelsen ska beskriva det arbete som verksamheten gjort under dret, nir det
giller det strukturerade patientsidkerhetsarbetet, pd individ- och enhetsniva.
Den ska beskriva hur det arbetats med och vilka mal som uppnétts med:

e Avvikelser, klagomal och synpunkter

e Riskanalyser

e Kovalitetsregister

e Hygien

e [Likemedelsgenomgangar

e Patient och anhdrigas involvering i patientsékerhetsarbetet
e Egenkontroller

e Mal och strategier for kommande ar

Postadress Besoksadress Tfn 0155-457727 Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun O Rundgatan 11 tarja.viitanen@nykoping.se Bg 619-03 42

Division Social omsorg kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Dnr 2/5

Resultat
Sammanstillning fran granskning av patientsiikerhetsberittelser for 2018
Berittelser har inkommit frdn Betelhemmet, Ansvar & Omsorg (AoO)

(Bjorkgérden, S:t Anna och Riggargatan) samt Division Social Omsorg (DSO).

Granskningen har utgétt frdn den mall som 4r framtagen av Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL)

Innehall Betelhemmet | S:t Anna och Riggargatan DSO
patientsidkerhetsberéttelse Bjorkgarden

Sammanfattning

Strukturer

Overgripande mal och
strategier

Organisatoriskt ansvar for
patientsékerheten

Samverkan for att forebygga
vardskador

Patienters och nérstdendes
delaktighet

Hilso- och
sjukvardspersonalens
rapporteringsskyldighet

Klagomal och synpunkter

Egenkontroll

Process - Atgiirder

Riskanalys

Utredning av hédndelser

Informationssékerhet

Resultat och Analys

Egenkontroll

Avvikelser

Klagomal och synpunkter

Héndelser och vardskador

Riskanalys

Overgripande mil och
strategier for kommande ar
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Dnr 3/5

Reflektion

Arets patientsikerhetsberittelser har en bittre kvalitet, i sin helhet, én tidigare
ar men fortfarande har tva verksamheter inte anvant SKL s mall, Betel och
DSO, vilket forsvarar sammanstillningen. Det dr svart att fa en dvergripande
bild av patientsédkerheten nir allt stér i 10pande text.

I patientsékerhetsberittelserna beskrivs en god och sdker vard pa individniva
men samtidigt saknas det systematiska kvalitetsarbetet pa enhetsnivd och det
saknas dven en helhetsbild som kan péverka patientsdkerheten.

Atgirder som beskrivs pa individniva har inte kopplingar till foregdende ars
resultat, dr de battre eller sdmre, och det beskrivs inte om maluppfyllelse har
uppnatts. Svarigheter att hitta foregadende ars resultat, vilka mal som det har
arbetats med under éret och vilka métbara mal som fanns och om
maluppfyllelse har skett. Det saknas ocksa forklaringar till hur olika
sammanstdllda resultat pa enhetsniva t ex fran kvalitetsregistren anvéinds 1
forbéttringsarbetet 1 verksamheten av patientsdkerheten.

Strukturerade egenkontroller redovisas men frekvens och omfattning saknas si
dven samlade analyser av resultat och genomforda dtgirder/handlingsplaner.
Det arbetas med olika former av egenkontroller men hur det bearbetas och
strategier for forbattringsatgarder redovisas inte.

Punkten riskanalys har flera verksamheter redovisat for, hur de fortlopande
arbetar med att identifiera hindelser som kan eller skulle kunna medfora brister
1 verksamheten. Daremot det som saknas dr vilka riskanalyser som genomforts
och vilka anpassningar som har gjorts 1 verksamheten for att minimera riskerna
och vad for lardomar detta har gett till enheten.

Analyser av totala arsresultaten finns inte alls i tva av beréttelserna, Betel och
DSO, det beskrivs i ssmmanfattningen men analyseras inte, d&ven de andra kan
utveckla analyserna med slutsatser som aterspeglar sig i nya malséttningar.

Koppling mellan kommande utmaningar, mél och hur de ska uppnas ar inte
beskrivet. I alla patientsékerhetsberéttelser saknas beskrivning av hur
verksamheterna ska genomfora verksamhetsforbattringar ur ett
patientsdkerhetsperspektiv och hur uppfdljning ska ske.

Forvanande ér att ingen har redovisat hur de har tagit 1ardom av riskanalyser,
avvikelser, klagomal och synpunkter i sina verksamheter.

Samverkan med patient och anhorig borde vara mer utvecklat, forutom det som
redovisas med anhdrigtriaffar, informationen vid inflytt och mdjligheten till
synpunkter. Patienten och anhdriga, dér det dr 1ampligt, borde dven vara
delaktiga vid riskanalyser, avvikelser och vid storre forandringar.

Saknas @ven redovisning av samverkan med andra verksamheter i patient ndra
arbete, Samordnad Individuell Plan, for att sdkra upp runt individen, detta
redovisas inte alls.

Skapat den
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Dnr 4/5

Implementering av riktlinjer och rutiner beskrivs inte av tvé verksamheter och
hur sikerstéillande av att personalen kénner till dessa framgér inte alls.

Aven om det ir s& manga grona rutor i sammanstillningen, ir det ingen som
nar upp till SKL's begérda niva 1 sina berittelsers innehall. Verksamheterna
redovisar det patagliga men beskriver inte ingaende innehallet 1 hur de ska
arbeta framat med preventiva och forbattrande fordndringsarbete.

Glddjande att fler har implementerat det preventiva arbetet med riskanalyser pa
ett strukturerat sitt, dock inte DSO. Det som saknas hos alla dr hur detta ska
dokumenteras systematiskt.

Ao0O redovisar for en bra struktur med kontinuerliga riskanalyser, kvalitetsrad
pa manadsbas, information till nyinflyttade och deras anhoriga som bidrar till
god och séker vérd.

Mal finns 1 alla redovisningar men det saknas hur detta ska goras och hur
maluppfyllelse ska nds, hur uppfoljningar ska ske och hur detta ska gagna
verksamheten att bli patientséker.

DSO ir den verksamhet som pavisar minst strategier for det strukturella arbetet
1 sin patientsékerhetsrapport. I deras mélbeskrivning for forbattringsarbete
finns inga “hur”, endast bor fortsitta att bli béttre. Det saknas riktning och
planer for ett strukturellt forbattringsarbete som ar foérankrat och implementerat
pa enhetsniva/chefer. Dessutom har inte DSO nagot beskrivet system for
avvikelsehantering eller forbattringsarbete av informationssékerhet,
journaldokumentationen eller uppfdljning av delegeringar till
omvardnadspersonal.

DSO som verksamhet &r stor, MAS anser att patientsidkerhetsberittelsen borde
delas upp 1 de olika verksamhetsomriddena, Funktionsnedsatta, Sarskilda
boenden, Hemsjukvard/hemtjinst, for att f4 en inblick 1 hur det arbetas i de
olika delarna med patientsidkerheten. Dessa olika delar i verksamheten &r inte
likstallda utifran olika klientel av patienter och kraver olika insatser for
forbattringsatgirder.

Fortfarande, det som saknas generellt hos alla;

o Strukturmétt; forutséttningar, t ex antal sjukskdterskor, antal hédlso-och
sjukvardsuppdrag, antal patienter mm.

e Processmatt; vad som faktiskt gors, konkretiserat

e Resursmatt; resultat och effekter t ex uppfoljningar av
handlings/atgardsplaner och vad de ledde till

Mest storande som MAS, ér att flera av verksamheterna inte tar
patientsdkerhetsberittelsen pa allvar och inser inte att detta kan vara en
mojlighet till stod och underlittande 1 verksamhetens dagliga samt arliga
arbete, om patientsdkerhetsberittelsen gors pa ritt sitt och verksamheten hittar
en struktur i sin dokumentation av utférda atgéarder och uppfoljningar.

Skapat den
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Dnr 5/5

Det andra é&r, att det mesta av innehéllet i rapporterna var kopierat fran aret
innan!

Bedomning
MAS beddmning ér att verksamheterna dr patientsdker med reservation for att
den bedoms skor.

Patientsdkerheten behover forstirkas genom en aktiv och levande
patientsdkerhetskultur i verksamheterna som styrs och sammanfattas 1 ett
tydligt strukturerat dagligt och arligt arbete.

Till ndsta ars patientsdkerhetsberittelse ska

e SKL’s mall anvédndas i enlighet med ndmndbeslut frén 2017
o tabeller, for 6verskidlighet
e SMARTA mail

Medicinskt ansvarig sjukskoterska

g |
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Arende 4
Atgarder utifran uppfdljning av SKLs rekommendation for 6kad kvalitet

nattetid pa sarskilt boende for aldre
(VON17/35)
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Ty Tjansteskrivel D
Nyko pl ng jansieskrivelse Vng1 2135

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-23

Vard- och omsorgsnamnden

Atgéarder utifran uppféljning av SKLs rekommendation for 6kad
kvalitet nattetid pa sarskilt boende for dldre

Arendet i korthet

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden och Medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) gjorde under hésten 2018 en fornyad uppfdljning av hur Divi-
sion Social omsorg (DSO) efterlever SKLs rekommendation for 6kad kvalitet nattetid
pa sarskilt boende for aldre. Nykdpings kommun antog denna i oktober 2017 (KF §
233). Uppfoljningen redovisades for Vard- och omsorgsnamnden i mars 2019 och
beslut fattades enligt § 17 om att aterkomma med uppdrag om atgarder, utifran att
uppfdljningen visade att rekommendationen inte foljs.

For att sdkerstalla att ett aktivt arbete bedrivs for att successivt implementera
rekommendationen, bér DSO uppdras att aterkomma med en konkret handlings-
plan, som namnden darefter féljer upp.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra at Division Social omsorg att ta fram en skriftlig handlingsplan for ett
aktivt arbete med att implementera SKLs rekommendation for beslut i Vard- och
omsorgsnamnden 2019-05-23.

att uppdra at Division Social omsorg att pa namnden 2019-10-24 muntligen redo-
visa hur implementeringsarbetet fortloper och att under varen 2020 aterkomma med
en foérnyad muntlig avrapportering.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Dnr VON17/35 22

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kAnnedom
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Arende 5
Plan for rapportering fran medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) till

Vard- och omsorgsnamnden 2019
(VON19/7)
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= Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Vng19/7

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-26

Vard- och omsorgsnamnden

Plan for rapportering fran medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS) till Vard- och omsorgsnamnden 2019

Arendet i korthet

MAS-funktionen tillkom da ansvaret for viss halso- och sjukvard férdes dver fran
landstingen till kommunerna. Lagstiftaren ansag da att vissa arbetsuppgifter maste
utféras av en medicinskt sakkunnig person med sadan utbildning och erfarenhet att
det fanns rimliga mojligheter att utféra dem pa ett patientsakert satt. MAS’s ansvar
listas i halso- och sjukvardsférordningen och forsta punkten handlar om att saker-
stalla att patienten far en saker och andamalsenlig halso- och sjukvard av god
kvalitet inom kommunens ansvarsomrade.

I Nykopings kommun ses MAS som namndens forlangda arm inom halso- och sjuk-
vardens kvalitetsfragor. Arligen faststaller Vard- och omsorgsndmnden en plan for
den uppdragsrapportering som ska goras av MAS till namnden. Fér 2019 foéreslas
rapportering enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-03-26. Vid behov kan
ytterligare rapportering bli aktuell.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att fastsla rapporteringsplan enligt bilaga till tjiansteskrivelse daterad 2019-03-26.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Medicinskt ansvarig sjukskoéterska

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Rapporteringsplan 2019

11/4 12/9 24/10 5/12

Patientsdkerhetsberattelse (tillsyner, apoteksgranskning, dokumentation mm)

Dokumentation

Sommaruppfoljning

Uppfoljning av atgarder, patientsdkerhetsberéattelse
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Arende 6

Disponering av de 10 mnkr till forstarkning av hemtjanstersattningen
(VON19/51)
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= Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Vng19/5‘|

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-23

Vard- och omsorgsnamnden

Disponering av de 10 mnkr till forstarkning av hemtjanstersatt-
ningen

Arendet i korthet

| budget 2019 avsattes 10 mnkr till foérstarkning av hemtjanstersattningen, vilket till-
fordes Vard- och omsorgsnamndens ram. Namndens sakkunniga tjansteman fick
enligt VON § 87 i uppdrag att utreda och aterkomma med férslag till hur denna extra
satsning skulle disponeras.

Hemtjanstutférarnas synpunkter kring svagheter i nuvarande ersattningsmodell, har
inhamtats och dessa synpunkter ligger nu till grund foér framskrivet férslag.

Ersattningen foreslas forstarkas for tid som utférs hos kunder som bor utanfor Ny-
kopings tatort, men pa en plats som hittills likval bedémts som tatort och darmed
inneburit den lagre av de tva ersattningsnivaerna. Dessutom foreslas att ersatt-
ningen vid dubbelbemanning forstarks.

Sammantaget innebar det att 6,3 av de 10 mnkr disponeras pa helarsbasis. Da det
ar angelaget att medlen nyttjas klokt, foreslas att Vard- och omsorgsnamnden
arbetar vidare med hur resterande summa pa 3,7 mnkr ska disponeras.

Fordjupad beskrivning

Den férandrade synen pa vad som ska betraktas som landsbygd, innebér att orter
som exempelvis Enstaberga, Jonaker, Alberga, Navekvarn och Stigtomta ska rék-
nas som landsbygd, da det ar langa restider till dessa kunder. Denna foérandring
beddms innebara en arlig kostnadsokning fér namndens del pa 5,0 mnkr. Innan
forandringen genomfors behdver en reviderad lista dver hur olika platser definieras
tas fram, sa att samtliga utférare foljer samma regelverk.

Idag erséatts for dubbelbemanning for tid som éverstiger 10 timmar per kund och
manad. Nu foéreslas att ersattning ges for samtliga timmar, vilket bedéms innebara
en arlig kostnadsdkning pa 1,3 mnkr.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Dnr VON19/51 22

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att disponera 6,3 av de 10 mnkr som finns avsatta for att forstarka hemtjanstersatt-
ningen, till reviderad definition av landsbygd samt till forstarkt ersattning vid dubbel-
bemanning pa det satt som beskrivs i tjansteskrivelse daterad 2019-03-23.

att forandringen trader i kraft 2019-06-01.

att arbeta vidare med hur resterande 3,7 mnkr ska disponeras for beslut under
hosten 2019.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Invita omvardnad AB

Vionord omsorg AB

Nackrosens hemtjanst

Enspiro AB

Mirabilia AB

Kommunstyrelsen for kdnnedom
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Arende 7

Uppfoljande intern tillsyn pa Bjorkgardsvagens gruppbostad 2019-03-19
(VON19/48)
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Ty Tjansteskrivel D
Nyko pl ng jansieskrivelse Vng1 0/48

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-23

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfodljande intern tillsyn pa Bjorkgardsvagens gruppbostad
2019-03-19

Arendet i korthet

Utifran en Lex Sarah-rapport och efterféljande utredning, som kunde konstatera
stora problem i personalgruppen, har en rad interna tillsyner gjorts for att se om
framtagen atgardsplan gett avsedda effekter.

Efter den interna tillsyn som genomférts under mars 2019, bedéms nu klimatet pa
boendet vara forbattrat och brukarna har ater kommit i fokus med ett aktivt arbete
kring genomférandeplanerna, varfér ingen ny uppféljning bedéms behdvas.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport enligt bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2019-03-23.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Kommunstyrelsen for kAnnedom

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Nykoping voN1s/as

Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-19

Rapport fran uppfoéljande intern tillsyn pa Bjorkgardsvagens
gruppbostad 2019-03-19

Bakgrund

Ursprunget till den interna tillsynen vid Bjorkgardsvagens gruppboende ar en Lex
Sarah-rapport under 2017. Rapporten avslutades utan vidare anmalan till IVO, men
sakkunnig tjansteman fick i uppdrag att fortsatta folja utvecklingen pa gruppboendet.

Den utredning som gjordes i samband med Lex Sarah-rapporteringen visade att det
fanns stora problem bland personalen. Det var konflikter mellan olika grupperingar
och det fanns ett bristande fortroende dessa emellan. Dessutom hade man olika syn
pa hur man skulle arbeta med brukarna.

Flera uppfoljande interna tillsyner har gjorts sedan dess p g a att det vid varije tillfalle
konstaterats att den handlingsplan med atgarder som togs fram inte gett dnskat
resultat och att situationen inte forbattrats namnvart.

Intern tillsyn 2019-03-19
Tillsynen gjordes som ett samtal mellan enhetschef, en personalrepresentant, stod-
pedagog och sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Tidigare har en extern HR-konsult anlitats for saval gemensamma som individuella
atgarder. | november 2018 foljdes dessa atgarder upp och resultatet var ett gott
omdome. Personalen upplever att de lart kdnna varandra battre — nagot som de kan
spinna vidare pa pa egen hand.

Man har ocksa anlitat en extern handledare som haft ett brukarfokus. Diskussionerna
har bl a handlat om férhallningssatt gentemot brukarna, vad som hander nar perso-
nalen gor pa olika satt osv. Stédpedagogen, som anstélldes hésten 2018, har tagit vid
efter den externa handledaren. Hon har bl a infort brukarmoten, dar de boende ari
centrum for diskussion och planering. Dessa moten sker var tredje vecka.

Flera konkreta individanpassade atgarder har vidtagits fér de boende. Exempel ar en
veckotavla, anvandning av bilder och veckoschema. Tva av de boende ar pensionarer.
Tidigare foljde de med till den dagliga verksamheten dnda, men numera finns det
personal pa boendet dven dagtid, vilket innebar att de tva boende numera kan leva
ett pensionarsliv hemma.

Personalen har utbildats i hur man skriver och anvander en genomférandeplan. Ett
problem som konstaterats i tidigare tillsyner, har varit att olika personalgrupper
anvant genomforandeplanerna pa olika satt. Vissa har foljt dem, medan andra inte
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gjort det pa samma séatt. Nu tycker sig personalen arbeta pa likartat sdtt. De haller
med om att det delvis beror pa att néstan all personal som fanns i den andra grup-
peringen, nu slutat sina anstallningar pa Bjorkgardsvagen, men sager att det ocksa
beror pa alla vidtagna atgarder.

Fortfarande finns enhetschef pa plats endast en halv dag per vecka. Personalen
kommer inom kort att borja med roterande schema, for att undvika grupperingar.
Det nya schemat innebar att alla nio anstallda arbetar med alla.

Sammantaget upplever saval enhetschef som personalen att det nu &r ett lugn pa
boendet som inte fanns tidigare. Delvis beror det pa att vissa anstallningar avslutats
och delvis pa de vidtagna atgarderna. Enhetschef lyfter ocksa att man blivit battre pa
att folja upp och utvardera arbetssatt mm.

Tva ur personalen kommer att ga en teckenspraksutbildning under varen och samt-
liga anstallda har genomfort en webbaserad autismutbildning.

Bed6mning

Det har under lang tid varit svart att fa effekt av de atgarder man planerat och vid-
tagit. Inte minst stédpedagogens nara arbete med ett stort fokus pa genomférande-
planerna, bedéms dock nu ha skapat en battre omvardnad och ett battre klimat. Den
personal som signalerat om problemen pa boendet har dock fatt avsluta/avslutat
sina anstallningar, vilket ar en mycket tveksam |6sning och i grunden inte okej.
Namnden har dock ett brukarperspektiv och da de boende nu fatt komma mer i
fokus och far ett konsekvent men individuellt anpassat omhandertagande, ar bedém-
ningen att ingen ytterligare uppfdljning behdvs i drendet.
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Ty Tjansteskrivel D
Nyko pl ng jansieskrivelse Vng1 0/48

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-25

Vard- och omsorgsnamnden

Rapporter fran interna tillsyner under mars 2019

Arendet i korthet

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden och MAS (Medicinskt an-
svarig sjukskoterska) har under mars genomfort tre interna tillsyner enligt beslutad
tillsynsplan. De verksamheter som besdkts ar Fruangskallans demensboende,
Hallets aldreboende och Arkens demensboende.

Tidigare har fragorna fokuserat pa det systematiska kvalitetsarbetet. Det framkom
dock att verksamheten inte ar s medveten i den fragan och vi kunde konstatera att
det inte bedrivs ett sadant systematiskt arbete. Darfor finns for 2019 ett sarskilt
uppdrag kring detta i Bestallningen. Tillsynerna handlar under 2019 istallet om en
rad olika omraden som vi pa olika satt kunnat konstatera ar forbattringsomraden.

Sammantaget noteras att det pa samtliga tre stallen finns en engagerad personal
som ger en god omvardnad. Det ar dock mycket olika hur man arbetar med utveck-
lingsarbete, kvalitetssakring och systematik. Det blir tydligt att det pa de flesta hall
inte bedrivs ett aktivt arbete kring SKLs rekommendation om 6kad kvalitet nattetid
pa sarskilda boenden for aldre. Vi ser ocksa att férhallningssatt hos enhetschef och
personal har stor paverkan pa hur man lyckas i det kort- och langsiktiga kvalitets-
arbetet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna tillsynsrapporterna, bilagda tjansteskrivelse daterad 2019-03-25.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Division Social omsorg
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Nykoping voN1s/as

Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-15

Intern tillsyn, Fruangskallans demensboende 2019-03-11

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef, sjukskoterska
och personalrepresentanter samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och
sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Det brukarnara

Man sakrar upp att varje boende far en kontaktpersonal direkt vid inflyttning. Ofta
har en viss personal samma tva rum 6ver tid, men det finns en flexibilitet. Byten goérs
da det behovs eller 6nskemal finns fran den boendes eller anhérigas sida. Uppféljning
gors pa halsokonferenserna. Det hiander ocksa att man ar tva kontaktpersonal pa en
brukare, t ex om en relativt ny personal ska inskolas i den rollen.

Det vanligaste sattet for ny personal att fa kunskap om hur man dokumenterar ar att
erfaren personal instruerar. Det finns ocksa utbildningar att anmala sig till, men det
ar inte alltid de matchar i tid. Levnadsberattelsen ar en viktig del i dokumentationen,
som ger kunskap om den boende som person, sasom preferenser, intressen osv. Ofta
ar det anhoriga som bidrar och det sker saval i skrift som vid samtal. Det ar dock inte
alla anhoriga som ar intresserade av att delta. Personalen pa Fruangskallan har dock
som rutin att alltid efterfraga en levnadsbeskrivning.

Pa Frudngskallan ar inte problemet med personal som har svaga svenska-kunskaper
sa stort. Da handlar det framst om timvikarier. Dessa jobbar inte kvall i sa stor ut-
strackning. De far heller inga delegeringar och ordinarie personal maste finnas med
hela tiden. Boende och anhdriga har ibland synpunkter kring detta.

Nattens s k ”blojronder” lever kvar. Enhetschef lyfter att det finns ett motstand hos
personalen att andra synsatt kring detta. Vi konstaterar att trygghetskamera ar ett
bra alternativ som borde kunna anvandas mer inom sarskilt boende. Sjukskdterskan
podngterar att man blivit battre pa att anvanda ratt inkontinensskydd, vilket ger en
battre och mer sammanhallen sémn.

Ett aktivt arbete for mojlighet till utevistelse sker genom ett promenadschema. Per-
sonalen har koll pa vilka som varit ute och inte. Frudngskallan har en bra innergard
och goda mdjligheter att enkelt komma ut. P avdelningen for yngre boenden med
demenssjukdom har man hogre personaltathet mellan kl 13 och 16 for att 6ka maijlig-
heterna till utevistelser.
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Personalen tanker aktivt pa funktionsbevarande tréning. De anser att det ligger i
deras roll och det prioriteras fore att spara tid genom att hjalpa till fér mycket. De blir
daven uppmanade av rehab-personalen att tanka i de banorna.

Nya behov hos de boende

Det blir allt vanligare med en mer komplex problematik, sdsom missbruk eller psyki-
atriska diagnoser. Det finns ingen tydlig beredskap pa Frudngskallan nar det galler
hur man ska kunna ta emot och stddja dessa personer pa basta satt. Ett problem &r
att verksamheten inte far sarskilt mycket information om inflyttande boenden i for-
vag, vilket skulle 6ka mojligheten till att férbereda sig. Idag |I6se man problemen
vartefter de uppstar. MAS tipsar om att det finns webbutbildningar kring alkohol,
men dven om demens, vilket personalen inte kanner till. Personalen pa demensen-
heterna har dock gatt webbutbildningarna “DemensABC”.

Halso- och sjukvard

Frudngskallan har idag tre sjukskoterskor foérdelade pa de olika avdelningarna. Tidi-
gare fanns det tva och alla upplever utékningen som en stor forbattring. Dialogen
mellan sjukskoterska, personal och enhetschef fungerar mycket bra med en daglig
kontakt och ett ndra samarbete. Sjukskoterskorna haller ocksa i vissa utbildnings-
insatser pa personalens stormoten. Det kan exempelvis handla om att “sa har jobbar
vi har” med en viss demensproblematik.

Sjukskoterskan kontaktas inte alltid vid fall, men avvikelser skrivs.

SIP (samordnad individuell plan) gors aldrig. Begreppet ar inte bekant for sjukskoter-
skorna och personalen. Man upplever inte att man har haft behovet. Man vet vem
som ska kontaktas i olika fragor kring en boende.

Aven samarbetet med lidkare fungerar bra. Denne ir ofta pa plats och féljer ofta upp
atgarder och ordinationer. Lakaren mailar ocksa sina iakttagelser (dock utan att ange
namn och personnummer).

Det interna kvalitetsarbetet

Egenkontroller finns bl a inom koéket och handlar dar t ex om regelbunden stadning
och temperaturkontroller. Fruangskallan har sammantaget tre hygienombud och
man pratar ofta om hygien pa stormétena. | samband med detta lyfter personalen att
golven &r valdigt daliga och att Nykdpings hem borde gora nagot at dem. MAS tipsar
om att verksamheten ska gora egna hygienronder. Man kan inte vanta till de tillfallen
da smittskyddsskoterskan kommer, da det sker for sédllan. Lamplig blankett for finns
pa landstingets hemsida. MAS skickar en lank.

Den lokala lakemedelsinstruktionen ar uppdaterad och kand av alla.

Sjukskoterskan gor muntlig uppféljning av delegeringarna. Vid avvikelse tas en dis-
kussion med berérd personal och vid behov dras delegeringen in.

Avvikelser tas upp en och en pa hilsokonferenser eller APT. Pratar med individen om
varfor det har hant. Skriver i Procapita for varje avvikelse.
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Det sker inget generellt riskanalysarbete som dokumenteras enligt de riktlinjer som
arbetats fram av MAS. Enhetschef kommer att lyfta vikten av detta pa kommande
APT. Riskanalyser ar dock nagot som sker i vardagen.

Narvarande ledarskap nattetid

Det finns i dagslaget ingen plan for att fa en 6kad narvaro av chef fér nattpersonalens
del, vilket ar en viktig del i rekommendationen kring en 6kad kvalitet nattetid pa sar-
skilt boende for dldre, som antagits av kommunen. Som ett led i att nattpersonalen
ska kdnna sig som en given del i verksamheten, deltar de i APT och stormdten. Sjuk-
skoterskan vill ha en delaktig personal och sidkerstaller att alla far samma utbildningar
— oavsett om de arbetar dag eller natt. Inom kort kommer sjukskoterskan att borja
vara med pa natt-APT, vilken ar forlagd till kl 16.15 — 18.15.

Brand

En brand6vning genomfordes alldeles nyligen for all personal med Raddning och
sakerhet narvarande. Sakerhetsparmen ar nu uppdaterad.

Bedomning

Beddmningen ar att det i stor utstrackning bedrivs en for de boende bra verksamhet
vid Fruangskallans demensboende. Dar finns en engagerad personal som har ett gott
omhandertagande. Man kan dock konstatera att det, liksom vid forra tillsynstillfallet,
saknas en struktur och systematik i forbattrings- och utvecklingsarbetet.

Det blir ocksa tydligt att den av kommunen antagna rekommendationen om 6kad
kvalitet nattetid pa sarskilt boende for aldre, inte ar kdnd och att det inte bedrivs ett
aktivt arbete for att sdkerstélla att rekommendationen efterlevs.

Det finns ingen direkt beredskap for att ta emot nya boenden med nya typer av
behov. Det finns en aktuell Lex Sarah-rapport om just detta, vilken dock inte avser
Frudngskallan. Har kommer ett divisionsévergripande arbete att goras for att forbatt-
ra beredskapen.

Det finns en okunskap om riskanalyser trots MAS’s nya riktlinjer och genomgangar,
men enhetschef kommer att lyfta fragan pa APT.

Vard- och omsorgsndmnden kunde i sin internkontroll for 2018 konstatera att bered-
skapen infor eventuell brand var mycket lag med séllan forekommande brandévning-
ar. Nu har brandévning nyligen genomférts och personalen fyllt pa sin kunskap om
hur man ska agera om nagot sadant skulle hdanda, vilket &r mycket positivt.
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Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-19

Intern tillsyn, Hallets dldreboende 2019-03-12

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef, personalrepre-
sentanter samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskéterska) och sakkunnig tjansteman
for Vard- och omsorgsnamnden.

Det brukarnara

Den inflyttande far en kontaktpersonal direkt. Varje personal har en eller tva speci-
fika lagenheter som man ansvarar foér. Om den boende eller anhériga inte tycker att
det fungerar med utsedd kontaktpersonal, finns mojligheten att byta. Det finns dven
kontaktpersonal pa natten. Likasa finns reserver som gar in vid ordinarie kontaktper-
sonals langre franvaro.

Det har varit en mycket stabil personalgrupp pa Hallet och endast ett fatal av de ordi-
narie har svagare svenska-kunskaper. De ar dock underskoterskeutbildade. Det ar
vanligare att timvikarierna har svarigheter med spraket. Om en boende har synpunkt-
er pa att det ar svart att forsta, tas det upp pa APT eller reflektionsmoéten. De sist-
namnda ar till for att félja upp sadant man inte alltid hinner pa APT. Dar kan man
fanga upp kvalitetsfragor och ha en djupare dialog. De genomfors minst tva ganger
per termin.

Man forsoker att dokumentera en levnadsberattelse for varje boende, men ibland ar
det svart att fa stoff till det. En idé som kommer upp pa motet ar att i de fall man
forsokt men inte fatt gensvar fran den boende eller anhoriga, ska man dokumentera
avboéjandet. Da vet man varfor beréattelsen saknas.

Aven pa Hallet ir det en resa att gora for att ersitta de s k bldjronderna med ett indi-
viduellt omhdndertagande, men enhetschef ar mycket noga med att det ar genom-
forandeplanen som ska gélla och dar ska framga hur den boende vill ha det nattetid.
Hallet &r ocksa positivt till att testa trygghetskamera. Fér 2019 har de som mal att
prata aktivare om kamera med boende och anhdriga. Det dr ndgot som hela enhets-
chefsgruppen kommit éverens om.

Utevistelserna ar schemalagda. Det ar vanligt att det finns sarskilda resurser att tillga
for detta. Man har varit aktiva med att jobba med OFTA, extratjanster mm via arbets-
formedlingen. Aven hir ska genomférandeplanen styra. De som vill komma ut ska f3

gora det.
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Hallet ingar i projektet fér sex timmars arbetsdag. Personalen uppskattar det mycket
och ser att det dven underlattar arbetet, utover att det ar positivt rent personligt.
Man arbetar mycket med planering pa bade kort och lang sikt. Man har infort ett
"plupp”-system, dar man med en plupp markerar sadant som avviker fran genom-
forandeplanen och som da fangas upp av nagon annan i personalen, sa att allt sakert
blir gjort.

Vi diskuterade att dokumentationen blir ganska tom om man féljer genomforande-
planen, eftersom det i huvudsak ar avvikelser som ska dokumenteras. Dock ska alltid
en sammanfattning da och da skrivas, dar man kan konstatera vad som hant och att
allt 16pt enligt plan. En idé ar att gora dessa sammanfattningar tillsammans med den
boende. Det blir bade en delaktighet, en aktivitet och ger input till eventuellt behov
av justering av genomfdérandeplanen.

Pa Hallet har personalen den funktionsbevarande traningen hela tiden i atanke. Man
uppmuntrar de boende att gora sjalva. Det far ta den tid det tar. Personalen kan goéra
annat under tiden. Det finns ocksa en tydlighet om detta i genomférandeplanerna.

Nya behov hos de boende

Om det blir aktuellt att ta emot boende med annan problematik, sasom missbruk
eller psykiatrisk diagnos, far de information i forvag. Det tas ocksa kontakt med
hélso- och sjukvarden. Enhetschef sdkrar upp med den kompetensutveckling som
beh6vs och uppmanar personalen att gora handlingsplaner. Sen foljer man upp att
det funkar. Ibland beh6vs en mix av handledning, utbildning och extra personal. Ett
tips fran MAS ar de manga bra webbutbildningar som finns i olika &mnen.

Halso- och sjukvard

Det ar i dagslaget svart att sdga hur dialogen med sjukskoterska fungerar, da en ar
relativt ny och en precis har borjat. Man har behovt ha hyrskéterska i omgangar
under de senaste tva aren, sa nu hoppas man pa kontinuitet. Sjukskodterska kontaktas
alltid vid fall och avvikelse skrivs.

SIP (samordnad individuell plan) forekommer sa gott som inte. Istéllet finns halsokon-
ferenserna. Man har inte kdnt behov av SIP. Dock har det funnits fall dar det varit en
kontakt mellan sjukskéterska och psykiatrin.

Samarbetet med lakaren fungerar bra. Sjukskoterskan sakerstéaller dialogen mellan
personal och ldkare.

Det interna kvalitetsarbetet

Egenkontroller genomfors bl a i kdk i form av temperaturkontroller och inom stad-
ning.

Det finns manga ombud av olika slag. Ett exempel dr hygienombudet. Enhetschefens
mal for 2019 ar att traffa alla ombud for att sdkra uppdraget och stédja o stotta. MAS

skickar ut de lansovergripande funktionsbeskrivningarna.

Den lokala lakemedelsinstruktionen ar delvis uppdaterad. Det finns en del dar som
MAS behover kolla pa.
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Man arbetar inte systematiskt med riskanalyser. Det finns dock en medvetenhet och
sadant lyfts muntligt pa halsokonferenserna. Aterstar gor att dokumentera.

Hur jobbar enhetschef med resultaten fran kvalitetsregistret Senior Alert? Hon hor
om resultaten pa halsokonferenserna och vidtar atgarder utifran det. Det avser
individnivan. Det har inte funnits en diskussion om hur man kan arbeta pa enhets-
niva. Ett tips fran MAS &r att det i registret finns beskrivet hur man gor det.

Nédrvarande ledarskap nattetid

Enhetschef &r aldrig ndrvarande pa natten, men personalen brukar sdga att hon har
en bra tillganglighet pa sms och mail. Hon stammer av med nattpersonalen pa
kvallen och om de vill traffas kommer hon tidigt pa morgonen.

Brand

En brandovning pa plats genomférdes i héstas. Man fick utbildning och vet nu vad
som géller. Det handlar om inrymning istallet for utrymning. Man ska ocksa fa testa
att slacka med slackare. Personalen har alltid sma kort i fickan, som visar vad som ska
gobras en viss dag och pa kortets baksida finns nu en tydlig beskrivning av vad som ska
goras i handelse av brand.

Bedomning

Under samtalet blir det tydligt att pa Hallets dldreboende finns ett medvetet kvali-
tetstank och hog grad av systematik i forbattringsarbetet. Saval enhetschef som
personal har ett |6sningsorienterat synsatt och till och med under métet kommer
flera goda idéer om losningar upp. Enhetschef arbetar ocksa aktivt med tydliga mal
for respektive ar.

Pa Hallet har det lange varit en stabil personalgrupp. Bedémningen ar att verksam-
heten ar av god kvalitet och att de boende far ett gott omhandertagande.

Brandberedskapen ar nu god efter en nyligen genomford 6vning. De standigt nar-
varande rutinerna for vad som galler i hdndelse av brand ar en enkel men genial idé.
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Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-23

Intern tillsyn, Arkens demensboende 2019-03-22

Den interna tillsynen har gjorts genom ett samtal mellan enhetschef, tva personal-
representanter samt MAS (Medicinskt ansvarig sjukskoterska) och sakkunnig tjanste-
man for Vard- och omsorgsnamnden.

Det brukarnara

Som kontaktpersonal har man alltid ansvar for samma lagenhet oavsett vem den
boende &r. Skulle det visa sig att det i nagot fall inte fungerar som det ar ténkt, har
man en flexibilitet och byte sker om t ex en anhorig har 6nskemal om det.

Na&r nagon ny ska flytta in gor enhetschef och den blivande kontaktpersonalen alltid
ett hembesok innan, for att lara kdnna personen och héra vad den tycker om och hur
den vill ha det, sa att man pa Arken kan vara férberedd infor inflyttningen pa ett indi-
vidanpassat satt. Detta kan ocksa ge input till den levnadsberattelse man bor doku-
mentera. Till den bidrar i 6vrigt de anhoriga. Dessa vill dock inte alltid medverka i det,
men i de fallen noteras alltid att forfragan skett, sa att det blir tydligt varfor levnads-
berattelse saknas. En forbattringsatgard ar att gora denna notering i Procapita.

Pa Arken finns ingen personal med svaga sprakkunskaper. Enhetschef behéver selek-
tera vem som anstélls for de boendes skull, som manga ganger har en langt fram-
skriden demenssjukdom.

Man gar visserligen ronder pa natten vid tre faststallda tidpunkter, men en individuell
avstamning har gjorts med varje boende, vilket innebar att man inte tittar in om inte
sa Onskas eller att man gor det vid annan tidpunkt om det passar battre. Enhetschef
har aktivt sagt at personalen att inte nagra kollektiva ronder ska goras. Det finns
ocksa tankar pa att borja nyttja trygghetskamera. En tanke enhetschef far, ar att
redan under hembesdket lyfta fragan om kamera skulle kunna vara ett alternativ.

Utevistelser erbjuds regelbundet. Man sakrar upp att alla far fragan. Aktiviteter sker
dagligen utifran individuella 6nskemal och behov. De boende pa Arken far delta i de
aktiviteter som anordnas dven pa Hallet om de vill. Man arbetar med ett dokument i
Platina dar man dokumenterar vilka aktiviteter som genomforts och vilka som er-
bjudits respektive deltagit. Pa sa satt foljer man upp att alla nds av mojligheten till
aktiviteter och kan ocksa fa signaler om det ar nagon som vill géra nagot helt annat.
Detta ger en aktiv, individuell omtanke om alla.
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Den funktionsbevarande tréaningen ser man som naturligt ingaende i det dagliga
arbetet. De boende far sjdlva gora sa mycket som mojligt och personalen har ambi-
tionen att “arbeta med handerna pa ryggen”.

En av personalrepresentanterna tog initiativet till att géra en enkat till kollegorna om
dokumentation och det visade sig att det fanns en osdkerhet kring det, vilket resul-
terade i att han holl en specialutbildning for dem. Pa Arken tycker personalen att det
ar viktigt att kunna systemet och enhetschef skapar mojligheten for dem att fa tid till
dokumentation.

Nar det géller kompetensutveckling tittar enhetschef hela tiden pa vad som behovs
utifran de boende man har. All personal har gatt demensutbildningar inklusive
Demens ABC, Demens ABC Plus och Nollvision. Enhetschef siktar dven pa att vikarier-
na ska ga dessa. MAS tipsar om Palliativ ABC. Sdkerhetsutbildningar har ocksa
genomforts.

Halso- och sjukvard

Dialogen med sjukskoterska fungerar bra for bade enhetschef och personal. Sjuk-
skoterska kontaktas nastan alltid vid fall. Ibland kan det vara svart att avgéra om en
handelse handlar om ett fall.

Man har endast haft en SIP (Samordnad individuell plan) och ytterligare en kan kom-
ma att bli aktuell. Uppstar behov ser man till att kalla till sadan.

Det interna kvalitetsarbetet

Pa Arken gors manga olika egenkontroller, sasom utgangsdatum pa medicinska pro-
dukter och bakteriehalt i vattnet. Hygienombud, sjukskoterska och enhetschef haller
koll pa hygienen.

Den lokala lakemedelsinstruktionen ar uppdaterad och kdnd av alla.

Pa fragan om riskanalyser genomfors, blir svaret att personalen alltid har “riskglas-
o6gonen” pa sig. Man ar mycket aktiv i fragan, men en forbattringsatgard ar att doku-
mentera analyserna.

Arbetsgrupper bland personalen har tillsammans med enhetschef arbetat fram olika
stodmaterial, exempelvis avseende palliativ vard och anhorigstéd. De kommer dven
att ta fram rutiner for vad som ska handa efter ett dédsfall.

Enhetschef anvander resultaten i Senior Alert i sitt forbattringsarbete pa individniva.
Ett utvecklingsarbete ar att dven géra motsvarande analyser pa enhetsniva.

Néarvarande ledarskap nattetid
Enhetschef kommer in ibland om kvallarna for att kunna traffa nattpersonalen. Dessa
ar aven alltid med pa APT och planeringsdagar.

Brand

Det har nyligen varit en 6vning pa plats och snart kommer maéjligheten att fa testa att
anvanda brandsldckare. Nyanstallda far alltid en utbildning i hur de ska agera vid
eventuell brand och vad som galler just pa Arken i de lokalerna.
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Bedomning

Den interna tillsynen gav en tydlig bild av en verksamhet av god kvalitet. Den praglas
av ett individuellt och engagerat omhédndertagande och ett systematiskt forbattrings-
arbete. Har finns manga goda exempel pa ett professionellt arbete att sprida. Har har
vi ocksa den enhetschef som kommit langst i att félja SKLs rekommendation om ¢kad
kvalitet nattetid pa sarskilda boenden for dldre — ett arbete som dessutom gjorts
utifran egen ambition och inte efter direktiv fran évergripande hall.
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Ekonomisk uppfoljning med helarsprognos per februari 2019
(VON19/2)
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= Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Vng19/2

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-11

Vard- och omsorgsnamnden

Ekonomisk uppféljning med helarsprognos per februari 2019

Arendet i korthet

For Vard- och omsorgsnamnden finns nu en ekonomisk uppféljning med helars-
prognos efter februari framtagen. Prognosen innebar ett arsresultat pa + 0,5 mnkr.

Fordjupad beskrivning
En analys per "kostnadsomrade” visar foljande:

Foér Namnden samt Halso- och sjukvarden beraknas resultat i enlighet med budget.

Omradet Gemensamt beraknas ge ett 6verskott pa 2,3 mnkr. Bade bostadsanpass-
ningsbidrag, hjalpmedel och matdistribution bidrar till det.

Overskott vantas dven fér funktionshinderomradet. Detta uppgar till 2,4 mnkr och
personlig assistans och boendestdd ar orsaken. Bidrar gor ocksa den 6verskattning
av uppbokningsbehovet for externa placeringar som gjordes i bokslut 2018 p g a
efterslapande fakturering.

Dessa olika 6verskott uppvags till stor del av ett berdknat underskott for aldreom-
sorgen pa -4,2 mnkr. Det finns tva huvudanledningar till detta. Den ena ar hem-
tjidnsten och den andra ar beraknat inkép av sangar till sarskilda boenden for aldre.
For det sistnamnda finns ingen budget. Fragan har inte hanterats av nagon part
tidigare, men beslut har nu fattats i Vard- och omsorgsnamnden att namnden star
for inkdp av sangar och madrasser till saval privata som kommunalt drivna sarskilda
boenden.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna den ekonomiska uppféljningen med helarsprognos per februari 2019
enligt tjansteskrivelse daterad 2019-03-11 och dartill hérande bilaga.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och
omsorgsnamnden
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Nykoping Vo192

Vard- och omsorgsndmnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-11

Bilaga till tjansteskrivelse — Ekonomisk uppfdljning med
helarsprognos per februari 2019

Resultatrakning, mnkr

Budget helar Prognos helar Diff
2019 2019
Intdkter
Namnden 0 0 0
Gemensamt 3,3 3,6 +0,3
Halso- och sjukvard 0,1 0,1 0
Aldreomsorg 96,2 95,9 -0,3
Funktionsnedsatta 3,4 3,6 +0,2
S:a intdkter 103,0 103,2 +0,2
Kostnader
Namnden -2,4 -2,4 0
Gemensamt -102,3 -100,3 +2,0
Halso- och sjukvard -50,0 -50,0 0
Aldreomsorg -620,2 -624,1 -3,9
Funktionsnedsatta -351,5 -349,3 +2,2
S:a kostnader 1126,4 -1126,1 +0,3
Nettoresultat
Namnden -2,4 -2,4 0
Gemensamt -99,0 -96,7 +2,3
Halso- och sjukvard -49,9 -49,9 0
Aldreomsorg -524,0 -528,2 -4,2
Funktionsnedsatta -348,1 -345,7 +2,4
Nettoresultat -1023,4 -1022,9 +0,5
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykopings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Reviderad delegationsordning for Vard- och omsorgsnamnden
(VON19/16)
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Ty Tjansteskrivel D
Nykoplng jansieskrivelse ngN19/16

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-19

Vard- och omsorgsnamnden

Reviderad delegationsordning for Vard- och omsorgsnamnden

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamndens delegationsordning ar reviderad utifran att ansvaret
for fardtjanst och riksfardtjanst har beslutats flyttas éver till Samhallsbyggnad.
Avsnittet for detta ar darmed struket, vilket fatt effekter pa efterféljande numrering.

Darutdver har vissa redaktionella andringar gjorts, liksom ett fértydligande nar det
galler Lex Sarah.

Borttagen text ar 6verstruken och markerad med rétt. Tillagd text &r markerad med
gront.

For att revideringen ska kunna borja gélla, kravs att Kommunfullmaktige fattar beslut
om reviderade reglementen. Detta kommer att ske i ma;j.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att, under forutsattning att Kommunfullmaktige beslutar om reviderade reglementen,
anta delegationsordning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-03-19 att
galla fran och med 2019-06-01.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen for kdnnedom

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Delegationsordning for Vard-
och omsorgsnamnden

Beslutad pa Vard- och omsorgsnamnden 2019-04-11 att galla fr o m 2019-06-01.

Nykoping

www.nykoping.se
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Allmant om delegering

Kommunfullmaktige &r kommunens hégsta beslutande organ och beslutar i
arenden av principiell art eller annars av stdrre vikt for kommunen. Namnder-
na beslutar i fragor som rér verksamheten och i fragor som de enligt lagstift-
ning har ansvar for samt i fragor som fullmaktige har delegerat till nAmnderna.

Att delegera innebar att dverflytta beslutsratt. Delegering kan ske bade fran
kommunfullmaktige till namnd och fran namnd till utskott, fértroendevalda och
anstallda. Den som far beslutanderatten kallas delegat.

Nar en ndmnd delegerat sin beslutanderatt trader delegaten helt in i namnd-
ens stalle. Beslut som fattas enligt denna delegeringsordning ar juridiskt sett
namndens beslut och kan 6verklagas pa samma satt som namndens beslut.

Alla beslut som fattas med stéd av delegering ska anmalas till nAmnden.
Namnden beslutar nar och hur anmalan ska ske. Anmalningssystemet ska
tillgodose namndens informations- och kontrollbehov. Anmalan har ocksa i
vissa fall betydelse for berakning av 6verklagandetiden (laglighetsprévning
enligt kommunallagen). Bestammelserna om delegation framgar av kom-
munallagens kapitel 6 §§ 37-42 samt kapitel 7 §§ 5-8.

Overklagning av beslut

Beslut fattat pa delegation i individarenden kan éverklagas genom férvalt-
ningsbesvar vid Forvaltningsratten som forsta instans. Overklagandetiden
raknas fran den dag da den enskilde fick del av beslutet. Overklagandet ska
ha ingetts till beslutande instans inom 3 veckor fran detta datum.

Beslut av mer dvergripande karaktar och som inte avser myndighetsutdvning
gentemot enskild kan éverklagas genom laglighetsprévning. Overklagande-
tiden raknas fran den dag da protokoll fran det sammantrade nar delegations-
beslutet anmaldes och/eller tillkdnnagavs pa kommunens digitala anslagstavla
i Stadshuset. Overklagandet ska ha ingetts till Forvaltningsréatten i Linkdping
inom tre veckor fran detta datum.

Grundprinciper
All beslutanderatt begransas till eget ansvarsomrade.

Huvudregeln ar att delegat avgér arendet. Vid tveksamhet kan alltid arendet,
pa delegatens initiativ, dverlamnas till naAmnden fér avgérande. Ratt att besluta
pa delegation innebar inte att du ar skyldig att besluta. Arenden av principiell
natur ska alltid avgdras av namnd.

Ansvaret for beslut pa tjanstemannaniva vilar alltid pa en tjansteman, nam-
ligen den som fattat beslutet. Det hindrar naturligtvis inte att denne konfererar
med annan tjansteman for att fa referensmaterial/underlag fér beslut.

Generellt galler att ersattare for ordférande i férsta hand ar 1:e vice ordférande
och i andra hand 2:e vice ordférande.
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Beslut som fattas pa delegation ar ett slutgiltigt beslut pa namndens vagnar.
Det kan inte andras annat an genom omprovning av delegaten sjalv eller
genom Overklagande, dar sa ar maojligt. Namnden kan, om den finner anled-
ning till det, aterta ratten att ta beslut pa delegation.

Beslut ska fortecknas pa sarskild lista (delegationsanmalan) och undertecknas
av delegaten. Alla beslut fattade pa delegation ska anmalas till namnden vid
nastkommande sammantrade.

Observera att samtliga drenden som avser beslut rérande personal, invester-
ingar, annan upphandling mm, aterfinns inom kommunstyrelsens delegerings-
ordning.

Regler for registrering och anmalan av beslut

Inom ovanstaende verksamhetsnamnds ansvarsomraden galler féljande
regler for registrering och rapportering av beslut fattade med stéd av ndmnd-
ens delegeringsordning.

Registrering

Delegat noterar sitt beslut pa den blankett eller handling, t ex den skriftliga
framstallan, som utgor underlag for beslutet. Saknas handling ska en handling
upprattas dar beslutet noteras. Av noteringen ska framga arende, vad som
beslutats, nar beslutet togs, vem som fattat beslutet och vilka som delgivits
beslutet.

Inrapportering av beslut till namnden

Den som i delegationsordningen fatt ratt att besluta i Vard- och omsorgs-
namndens stélle ska alltid dokumentera och skriftligt anmala sina fattade
beslut till Vard- och omsorgsnamnden. Anmalan ska ske genom en inrappor-
tering av de enskilda besluten eller en sammanstallning éver fattade beslut i
form av sa kallade delegationslistor till namndens diarium.

Dari ska foljande anges:

- arendemening beskrivande arendet samt fattat besluts innehall

- namn pa den som fattat beslutet

- beslutsdatum

- underskrift av den eller de som gjort sammanstallningen (Detta géaller for
delegationslistor. For delegationsbeslut racker det med att sjalva beslutet
har skrivits under. Delegationsanmalan behdver ej vara underskriven.)

Anmalan av beslut ska ske skriftligen till narmast féljande sammantrade med
Vard- och omsorgsnamnden om inte annat meddelats.

Rapportering

Beslut som fattats pa delegation och som registrerats i Procapita ska efter
varje kalendermanad rapporteras till nAmnden genom att en s k delegations-
lista tas ut ur systemet och rapporteras till ndAmndens kansli.
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Delegationslistan ska innehalla:

- arendemening beskrivande arendet samt fattat besluts innehall

- namn pa den som fattat beslutet

- beslutsdatum

- underskrift av den eller de som gjort sammanstallningen (Detta galler for
delegationslistor. Fér delegationsbeslut racker det med att sjalva beslutet
har skrivits under. Delegationsanmalan behdéver ej vara underskriven.)

Ovriga beslut som inte rér myndighetsutévning gentemot enskild och darfor
inte registreras i Procapita, ska rapporteras omgaende till nAmndens kansli.

Registrering i namndens protokoll

Anmalan av delegationsbeslut antecknas under sarskild paragraf i protokollet.
Av paragrafen ska framga vilka beslut som anmals genom att det anges vilka
diarienummer eller Idpnummer besluten eller delegationslistorna har.

Vidaredelegering och anmalan

Divisionschef eller motsvarande kan ges ratt att vidaredelegera beslut i vissa
arendegrupper. Den nya kommunallagens 7 kapitel § 6 stadgar vad som galler
for vidaredelegation. Beslut fattade pa vidaredelegation ska anmalas till divi-
sionschef for vidare anmalan till nAmnden.

Villkor for vidaredelegation ar att divisionschefen anger vem som fatt beslut-
anderatten (befattning = delegat) samt att beslut som fattats pa sadan vidare-
delegation aven anmals till ndmnden enligt ovan (vidareanmalan).

Verkstillighet

Kommunallagen skiljer mellan ndmndbeslut (som kan delegeras) och beslut
som innebar ren verkstallighet. Namndbeslut (politiska beslut), ar sadana
beslut som kan innebéra olika bedémningar utifran lagstiftning eller uppfatt-
ning. Ren verkstallighet ar fragor av rutinkaraktar, som inte innefattar dessa
beddmningsgrunder och avser atgarder som normailt ligger inom tjanstemann-
ens dagliga arbete och ansvarsomrade. Verkstallighetsbeslut kan inte 6ver-
klagas och behdver inte heller upprattas i skriftlig form, till skillnad fran delega-
tionsbeslut. Delegationsbeslut ska anmalas till nAmnden for att de skall vinna
laga kraft. Det ar ocksa viktigt att den ndmnd som lamnat delegation, far infor-
mation om vilka beslut som fattats. Gransdragningen mellan delegation och
verkstallighet &r dock inte alltid helt klar.

Upplysningar

Upplysningar i fragor rérande delegation kan erhallas fran kommunjurist, som
nas via kommunens vaxel 0155-24 80 00.
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Anvanda forkortningar i delegationsordningen

KL Kommunallagen (2017:725)

OSL Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

TF Tryckfrihetsforordningen (1949:105)

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

SoF Socialtjanstférordningen (2001:937)

LSS Lag om stoéd och service till vissa funktionshindrade (1993:387)

LSS-for LSS-férordningen (1993:1090)

FvL Forvaltningslag (2017:900)

SFB Socialférsakringsbalk (2010:110)

FardtiL Lag-om-fardtjanst-(1997:736)

Riksfardti | Lagom-riksfardtjanst(1997:735)

HSL Halso- och sjukvardslag (2017:30)

HSLF-FS Gemensam forfattningssamling for halso- och sjukvard, socialtjanst,
lakemedel och folkhalsa

PSL Patientsakerhetslag (2010:659)

Smittsk.L Smittskyddslagen (2004:168)

BrB Brottsbalken (1962:700)

SkadestL Skadestandslagen (1972:207)

BostanpL Lag om bostadsanpassningsbidrag (2018:222)

Underhfér Forordning om underhallsstéd (1996:1036)

BB Prisbasbelopp

LOU Lagen om offentlig upphandling (2016:1145)

LOV Lagen om valfrihetssystem (2008:962)

GDPR Dataskyddsférordningen (General Data Protection Regulation) 2018
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Definitioner

Med ordfoérandeyses ordférande i Vard- och omsorgsnamnden

Med divisionschefises chef fér Division Social omsorg

Med mynd chefses enhetschef for myndighetsfunktionen inom
vard- och omsorgsorganisationen

Med enhetschefses enhetschef inom vard- och omsorgsorganisa-
tionen

Med handlaggaeeses bistandshandlaggare vid myndighetsfunktion-
en inom vard- och omsorgsorganisationen eller handlaggare som orga-
nisationen utser for detta arbete

Med avg handVses avgiftshandlaggare vid myndighetsfunktionen
inom vard- och omsorgsorganisationen

Med verks chef HSlvses verksamhetschef enl HSL:s lydelse

Med MA&'ses medicinskt ansvarig sjuksloterska inom vard- och
omsorgsorganisationen

Med Sakkunnig _ tjanstemavses namndens
tiansteman vid Bestallarkontoret
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Beslut som delegeras

| anmarkningskolumnen anges vilka arendegrupper som far vidaredelegeras

8/25

Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning

1 Allmanna fragor

1.1 Allméant

111 Bradskande beslut. KL 6:39 Tjanstgéran- | Anmals vid narmast

de ordfér- kommande ndmnd-
ande sammantrade

11.2 Annat arende vilket till Samma
sin art och betydelse delegat som
ar jamforligt med beslutar
nedan angiven grupps inom
arende. gruppen

1.2 Némndadministration

1.2.1 Fortroendevaldas del- Tjanstgéran- | Ersattning enl kom-
tagande i kurser, kon- de ordfor- munens regler for
ferens, resor mm. ande arvode, traktamente

mm

122 Representation dver Ordférande | Lagre belopp kraver
0,5 BB per gang inom ej sarskilt beslut =
budgetram. verkstallighet

123 Beslut om anlitande av Sakkunnig Inom ndmndens
konsulter till en kost- - budgetram. Over 4
nad av hogst 4 BB per BB kravs upphand-
uppdrag. tjansteman ling enligt LOU.

1.3 Féréndring av
verksamhet

1.3.1 Forandring av verk- Sakkunnig Inom ndmndens
samhetens/projektets - budgetram
omfattning till en
kostnad om hogst 5 tjansteman
BB.

13.2 Avskrivning eller ned- Sakkunnig
sattning av fordran av- Néamnd-
seende avgifter eller
liknande till ett belopp -
om hégst 3 BB per tjansteman
gang.

133 Beslut om justering av Sakkunnig Inom ndmndens
avtalsreglerade - budgetram
ersattningar till utférare
med anledning av tjénsteman
forandring av avgifter
eller hyror

1.3.4 | Beslut om index- Ordférande
justering av avtals-
reglerade ersattningar
eller arlig omférhand-
ling av avtal
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
1.4 Dataskyddsférordning
GDPR
1.4.1 Beslut om att utse Artikel 37 Ordférande
dataskyddsombud GDPR
Tecknande av person- | Artikel 28
uppgiftsbitradesavtal GDPR
a) PUB-avtal Ordférande
enligt Div.chef
Nykdpings
kommuns mall Ordférande
b) PUB-avtal Div chef Efter samrad med
enligt leveran- ' kommunijurist
térs mall
14.2 Avslag pa begaran om | Artikel 16-18 | Ordférande
rattelse, radering, och 20 Efter samrad med
begransning och GDPR Div.chef kommunijurist
Overforing av
personuppgifter
1.5 Upphandling
151 Teckna avtal vid LOU Chef upp- Beslut att inte teck-
upphandling LOV handling na avtal kvarstar
hos ndmnden
1.6 Offentlighet och
sekretess
1.6.1 Allmant
1.6.2 Beslut om avslag pa TF 2:14 OSL | Kommun- Med ratt att vidare-
begaran om utlamn- kap6 jurist delegera
ande av allman hand- Kanslichef
ling till enskild eller Divisions-
annan myndighet samt chef
uppstallande av for-
behall i samband med
utldmnande till enskild
16.3 Beslut att [amna ut SolL 12:6 Divisions- Med ratt att vidare-
uppgifter ur person- chef delegera
register till statliga
myndigheter i forsk-
ningssyfte
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Nr

Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

2

Handlaggning av
arende

2.1

Allmént om utredning

2.1.1

Beslut om att utred-
ning ska inledas

SoL 11:1

Handlaggare

Beslut om att utred-

ning inte ska inledas
eller att inledd utred-
ning ska laggas ned
(barn och vuxna)

SolL 11:1 a

Mynd chef

Beslut om att utred-
ning inte ska foranleda
atgard

SoL 11:1

Mynd chef

Beslut med anledning
av ansokan om
féorhandsbesked

Sol 2a:8,
4:1

Handlaggare

Om bifall till for-
handsbesked
provas bistand enl
Sol 4:1

2.2

Overflyttning av
drende

2.2.1

Beslut om framstall-

ning om overflyttning
av arende till annan

kommun

SolL 2a:10

Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera

222

Beslut i fraga om mot-
tagande av arende
fran annan kommun

SolL 2a:10

Divisions-
chef

Med ratt att vidare-
delegera

223

Beslut att till Inspek-
tionen for vard och
omsorg anstka om
overflyttning av arende
till annan kommun

SolL 2a:11

Divisions-
chef

224

Beslut att éverklaga
IVO-beslut om éver-
flyttning av arende till
annan kommun

16 kap 4 §
SoL

Divisions-
chef

2.3

Arende till
Overférmyndare

2.3.1

Beslut om anmalan till
overférmyndaren om
behov av god
man/forvaltare

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv

232

Beslut om anmalan till
overférmyndaren om
att behov av god
man/forvaltare inte
langre foreligger

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv

233

Beslut om anmalan till
overformyndaren om
forhallande betr. for-
valtn av barns egend.

SoF 5:3

Enhetschef
eller motsv
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2.4

Beslut om hemtjénst

241

Beslut om bistand i
form av hemtjanst
i ordinart boende
enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

242

— utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

243

Beslut om hemtjanst i
sarskilt boende

Sol 4:1

Handlaggare

2.5

Beslut om boendestéd
till psykiskt
funktionsnedsatta

2.5.1

Bistand i form av
boendestod for
funktionsnedsatta
- enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.5.2

- utdver riktlinjer

Sol 4:1

Mynd chef

2.6

Beslut om sérskilt
boende

2.6.1

Beslut om bistand i
form av sarskilt
boende/boendeform
enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.6.2

— utdver riktlinjer

Sol 4:1

Mynd chef

2.6.3

Beslut om parboende
da tva ansoker om att
fa fortsatta bo tillsam-
mans

SoF 2:2

Handlaggare

Beslut tas enligt
Sol 4:1

2.7

Beslut om
korttidsplats/véxelvard

2.7.1

Beslut om bistand i
form av korttidsplats,
avlastningsplats eller
vaxelvard enligt
riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.7.2

— utdver riktlinjer

SolL 4:1

Mynd chef

2.8

Beslut om
dagverksamhet

2.8.1

Beslut om bistand i
form av plats i
dagverksamhet

- enligt riktlinjer

Sol 4:1

Handlaggare

2.8.2

- utover riktlinjer

Sol 4:1

Mynd chef

2.9

Beslut om syssel-
séttning till psykiskt
funktionsnedsatta

2.9.1

Beslut om bistand i
form av sysselsattning,

Sol 4:1

Handlaggare
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for psykiskt funktions-
nedsatta
- enligt riktlinjer
2.9.2 - utdver riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef
2.10 Beslut om anhérigstéd
2.10.1 Beslut om anhdrigstdd | Sol 4:1 Handlaggare
- enligt riktlinjer
2.10.2 | - utdver riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef

2.11 Beslut om ledsagning

2111 Beslut om ledsagare Sol 4:1 Handlaggare
- enligt riktlinjer
2.11.2 | - utdver riktlinjer Sol 4:1 Mynd chef
2.12 Beslut om
kontaktperson
2.12.1 | Beslut om bistand i Sol 4:1 Handlaggare

form av kontakt-
person/famil]
- enligt riktlinjer

2.12.2 | - utover riktlinjer SolL 4:1 Mynd chef

2.12.3 | Beslut om forordnande | SoL 4:1 Enhetschef
och entledigande av

kontaktperson/ familj

2.12.4 | Beslut om arvode och Enhetschef | Enligt SKL's
omkostnadsersattning rekommendationer
till kontaktperson/famil;

213 Beslut om
familiehem/HVB

2.13.1 | Beslutom bistand at | SoL 4:1 Mynd chef
barn eller vuxna i form

av vard i hem for vard
eller boende (HVB-
hem) eller i familjehem
(plac/omplac)

2.13.2 | Godkadnnande av Sol 6:6 Mynd chef
familiehem

2.13.3 | Beslut om ersattning Enhetschef
till familjehem (arvode

och omkost.ersattning)

2.13.4 | Beslut om upphorande | SolL 4:1 Handlaggare
av bistand i form av
vard i hem for vard och
boende eller i familje-
hem

2.14 Lex Sarah

2141 | Beslut att anmala Sol 14:3 ordforande | Se aven p Eie8
allvarligt missforhall- 9.14.1 rérande
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ande eller pataglig risk
for ett allvarligt miss-
forhallande till Inspek-
tionen for Vard och

omsori iIVOi,

anmalan inom LSS-
verksamhet
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3 Beslut om avgifter

3.1 Allmént

3.1.1 Beslut om avgifts- SoL Avgifts handl | Se riktlinjer fran
underlag, forbehalls- 83478 §§ namnden
belopp och avgift Y

3.1.2 | Jamkning av avgift for | SoL 8:6 Avgifts hand|

hemtjanst, service och
omvardnad samt
boende

3.1.3 Beslut om nedskriv- Sol 4:2 Avgifts handl
ning eller befrielse fran
skuld avseende
debiterad avgift inom
aldreomsorg eller
handikappomsorg
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B4 Beslut om
bostadsanpassnings
bidrag

Bl41 | Allmant

BB | Beslut om bostads- BostadsanpL | Handlaggare
anpassningsbidrag §§ 3-20

- - under 1 basbelopp

BEEE | - 6ver 1 basbelopp BostadsanpL | Handlaggare

§§ 3-20

4.1.2

BEEE | Beslut om aterbetal- BostadsanpL | Handlaggare
ning av erhallet § 21

413 bostadsanpassnings-
bidrag
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
B Stod och service till
vissa
5 funktionshindrade
LSS
61 Allmént
5.1
6144 Utredning om person- | LSS § 1 Handlaggare | Beslut om person-
kretstillhorighet kretstillhérighet
51.1 fattas inte sarskilt
utan ar en del av
beslut om insats
enligt 9 § LSS och
kan foljaktligen inte
Overklagas sarskilt.
612 Beslut om upphodrande Handlaggare
av insats enligt LSS
512 pga andrade forhall-
anden
613 Forhandsbesked om LSS Mynd chef
ratt till insats enligt §16 2-3 st.
518 | LSS for person som
inte ar bosatt i kom-
munen
614 Beslut om att utreda LSS Mynd chef
behoven for enskild pa | § 16 4 st.
51.4 tillfalligt besok i kom-
munen och besluta om
insatser enligt LSS
6.1.5 Beslut om att inga LSS Div chef
avtal med vardgivare §17
5.1.5
6.2 Personlig assistans
5.2
621 Beslut om bitrade av LSS §§ 7, Handlaggare
personlig assistent 9:2
5124 |- under 20 tim
BB |- 6ver20tim IéSzS §§7, Mynd chef
5.2.2
623 Beslut om ekonomiskt | LSS §§ 7, Handlaggare
stod till skaliga kost- 9:2
51218 | nader i samband med
ordinarie assistens
sjukdom
6.2.4 Beslut om personlig LSS §§ 7, Mynd chef
assistent eller ekono- 9:2
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miskt stod till skaliga
kostnader for sadan
assistans vid tillfalligt
utdkat behov, vid resor
endast 3-4 dgr inom
Norden

- enligt riktlinjer

6.25 3.4 Beslut om per- LSS §§ 7, Handlaggare
sonlig assistans eller 9:2
5125 | ekonomiskt stod fill
skaliga kostnader for
sadan assistans, i
avvaktan pa Forsak-
ringskassans beslut
626 Beslut om att utbetala | LSS § 11 Mynd chef
assistansersattning till
51216 | annan person &n den
som ar berattigad till
insatsen
627 Beslut om att anmala LSS § 15 p8 | Handlaggare | Géller under férut-
behov av assistans- sattning att den en-
Bi2i7 | erséttning till férsak- skilde ansokt om
ringskassan personlig ass enligt
LSS, inte enligt
SoL.
6.3 Ledsagarservice
5.3
- Ledsagarservice, LSS §§ 7, Handlaggare
- enligt riktlinjer 9:3
5.3.1
6.3.2 - utdver riktlinjer LSS §§ 7, Mynd chef
9:3
5.3.2
64 Kontaktperson
5.4
- Bitrade av kontakt- LSS §§ 7, Handléggare
person 9:4
541 | - enligt riktlinjer
BB | - utover riktlinjer LSS §§ 7, Mynd chef
9:4
54.2
6.5 Avlbsarservice i
hemmet
5.5
- Avlosarservice i LSS §§ 7, Handléggare
hemmet 9:5
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Sérskilt boende vuxna

5.5.1
BB | - utover riktlinjer LSS §§ 7, Mynd chef
9:5
5.5.2
6.6 Korttidsvistelse
5.6
6.6-1 Korttidsvistelse utanfor | LSS §§ 7, Handlaggare
det egna hemmet 9:6
5161 | - enligt riktlinjer
BB | - utover riktlinjer LSS §§ 7, Mynd chef
9:6
5.6.2
6.7 Korttidstillsyn
5.7
- Korttidstillsyn for skol- | LSS §§ 7, Handlaggare
ungdom Over 12 ar 9:7
574 | utanfor det egna hem-
met i anslutning till
skoldagen samt under
lov. - enligt riktlinjer
BB | - utover riktlinjer LSS 8§ 7, Mynd chef
9:7
5.7.2
6.8 Familjehem/sébo for
barn
5.8
6.8.1 Beslut om boende i LSS §§ 7, Mynd chef
familjehem for barn 9:8
581 | och ungdomar
6.8.2 Beslut om boende i LSS §§ 7, Handlaggare
bostad med sarskild 9:8
5182 | service for barn och
ungdomar
- enligt riktlinjer
BB | - utover riktlinjer LSS §§7, Mynd chef
9:8
5.8.3
69
5.9
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barn med underhalls-
stdd placerats i familje-
hem respektive ater-
flyttat till boféralder

Anmdlan till
Overférmyndare

6.9-1 Beslut om boende for | LSS §§ 7, Handlaggare
vuxna i bostad med 9:9

519 | séarskild service etc.
- enligt riktlinjer

6.9.2 - utdver riktlinjer LSS §§ 7, Mynd chef

9:9

5.9.2

610 Daglig verksamhet

5.10

BEE | Beslut om daglig verk- | LSS §§7, Handlaggare
samhet for personer i 9:10

51011 | yrkesverksam alder
som saknar forvarvs-
arbete och inte utbildar
sig
- enligt riktlinjer

BB | - utover riktlinjer LSS §§7, Mynd chef

9:10

5.10.2

611 Avgifter

5.11

BEEE | Beslut om avgift frén LSS § 20 Handlaggare | Beslutet &r inte
foraldrar vars barn ar LSS for §5 Overklagningsbart

5494 | under 18 ar och far SoF 6:2 Se SKL-cirkular
omvardnad i ett annat 1997:128
hem an det egna

BEEEE | Beslut om aterbetal- LSS § 12 Mynd chef
ningsskyldighet

5.11.2

612 Framstéllan till
Férsékringskassan

5.12

BEEE | Beslut om framstéll- SFB 16:18 Handlaggare
ning till férsakrings-

511211 | kassa om andring av
betalningsmottagare
for allmant barnbidrag

BB | Underréttelse till for- Underhfoér Handlaggare
sakringskassaom att | § 2

5.12.2

6.13

5.13
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Beslut om anmalan till
Overférmyndaren om
behov av god
man/forvaltare

LSS § 15 p6 | Enhetschef
eller motsv

Anmalan till dverfor-
myndare att féormynd-
are, forvaltare eller
god man inte langre
behdvs

LSS § 15 p6 | Enhetschef
eller motsv

Lex Sarah

Beslut att anmala all-
varligt missférhallande
eller en pataglig risk
for ett allvarligt miss-
forhallande till Inspek-
tionen for Vard och

omsori iIVOi,

LSS § 24f Ordférande

Lex Sarah, se
namndens riktlinjer

Se aven p 288
2141 rorande
anmalning enligt
SoL
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Arende

Lagrum

Delegat

Anmarkning

Hélso- och sjukvard

Allméant

Utfarda riktlinjer for
halso- och sjukvard
enligt namndens
anvisningar

HSL 2017:30

MAS

Intern tillsyn och rad-
givning till externa
vardgivare

MAS

Enl forfattning samt
enligt 6verensk.
med berdrda vard-
givare.

Uppgiftsldmnande/
anmaélan

Uppgiftslamnande till
smittskyddslakare

SmittskL 6:9-
12

MAS

Anmalan enligt HSL
och dartill hérande for-
fattningar

HSL m fl.

MAS

1| b4
o =

Anmalan till IVO av
handelser som kan ha
medfort eller kunnat
medféra en allvarlig

vardskada (Lex Maria).

PSL 1:5, 3:5,
6:4

HSLF-FS
2017:41

MAS

Lex Maria-
anmalning anmals i
VON.

IVO’s beslut anmals

i VON

Anmalan till Lake-
medelsverket vid
brister i medicin-
tekniska produkter

MAS/MAR
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Nr Arende Lagrum Delegat Anmarkning
B7 Overklaganden,
yttranden och
anmalningar mm till
domstol,
tillsynsmyndighet
och andra
myndigheter
B Allmént
7.1
841 Prévning av att dver- FvL §§ 44, Delegat i Ny Forvaltningslag
klagande inkommit i 45 ursprungs tradde i kraft 1/7
7.1.1 ratt"tld och avvisning beslut 2018 ger &ndringar |
av 6verklagande som
inkommit for sent 8§
-] Omprévning av beslut | FvL §§ 36- Delegat i
39 ursprungs
7.1.2 beslut
813 Beslut om att ersatta SkadestL Divisions-
enskild person for_ 3:2 chef
7.1.3 egendomsskada vid
myndighetsutdvning
som fororsakats av
personal upp till ett be-
lopp av 10 000 kr
8.14 Anmalan till polis- eller | SoL 12:10 Ordférande | Avser gj
aklagarmyndighet vid mfl lagrum personalfragor eller
714 misstanke om brott Divisions- missforhallanden
som riktar sig mot chef enlig Lex
namnden eller namnd- Sarah/LSS
ens verksamhet.
-] Representation i
domstol/ombud
7.2
821 Beslut om att fora Flertal lagar | Divisions- Med ratt att vidare-
talan i arenden eller chef delegera
7.21 mal vid allman domstol
eller forvaltnings-
domstol
822 Utse ombud att fora Flertal lagar | Divisions- Med ratt att vidare-
namndens talan chef delegera
722
-] Avvisande av ombud FvL §§ 14- Divisions-
15 chef
7.2.3
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Overklaganden,
inhibition och
anmélningar mm

Overklagande och
yrkande om inhibition
nar forvaltningsratt
eller kammarratt
andrat namndens
beslut och detta beslut
ursprungligen fattats
av delegaten samt
avgivande av yttrande
i arenden dar
ursprungsbeslutet
fattats av delegat

SolL 16:3
m fl

Mynd chef

Overklagande och
yrkande om inhibition
nar forvaltningsratt t
eller kammarratt
andrat namndens
beslut och detta beslut
ursprungligen fattats
av delegaten samt
avgivande av yttrande
i LSS-arenden

LSS § 27
KL 6:33

och 34 p3

Mynd chef

Overklagande, yrkan-
de om inhibition samt
yttrande till férvalt-
ningsratt och kammar-
ratt

SoL 16:3
LSS § 27

Ordforande

Ursprungsbeslutet
fattat av namnd
eller utskott men
bradska rader.

Overklagande av
beslut om sarskild
avgift

SolL 16:6¢

Divisions-
chef

Yttranden

Yttrande till allman
domstol i brottmal

BrB 31:2
2 st

Divisions-
chef

Yttrande till tillsyns-
myndighet i person-
arende

SolL 13:5

Mynd chef
Enhetschef

Om det handlar om
verkstallighet ska
enhetschef yttra sig.

Yttrande till tillsyns-
myndighet vid dver-
vagande om sarskild
avgift

SolL 16:6¢

Divisions-
chef

Yttrande till domstol
vid ansdkan om
sarskild avgift

Sol 16:6¢

Divisions-
chef
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L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng J N VON18/106

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-19

Vard- och omsorgsnamnden

Revidering av riktlinjer for handlaggning inom Vard- och omsorgs-
namndens ansvarsomrade

Arendet i korthet

Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer for handlaggning ar ett levande dokument
vars syfte ar att vara ett stoéd for handlaggare i sin myndighetsutévning da en enskild
sOker insatser inom namndens ansvarsomrade. Riktlinjerna anger den politiska
ambitionen samtidigt som de anpassas efter rattspraxis.

Nu aktuell revidering avser exkluderande av avsnitten om fardtjanst och riksfard-
tjanst mot bakgrund av att ansvaret for dessa omraden har beslutats flyttas éver till
Samhallsbyggnad. Dessutom har ett par fortydliganden gjorts avseende egenvard
och Lex Sarah.

Borttaget ar dverstruket och markerat med rétt. Tillagg ar markerade med gront.
Avsnitten om fardtjanst och riksfardtjanst ar helt exkluderade.

For att revideringen ska kunna boérja galla, kravs att Kommunfullmaktige fattar beslut
om reviderade reglementen. Detta kommer att ske i maj.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att under forutsattning att Kommunfullmaktige beslutar om reviderade reglementen,
godkanna reviderade riktlinjer enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-03-19
att galla fran och med 2019-06-01.

Marie Johnsson
Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslutet skickas till
Myndighetsfunktionen, Division Social omsorg
Webb-redaktor, Bestallarkontoret
Kommunstyrelsen for kdnnedom
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Riktlinjer for handlaggning inom
Vard- och omsorgsnamndens
ansvarsomrade

Beslut i Vard- och omsorgsnamnden:

e 2019-04-11 Exkluderande av fardtjanst och riksfardtjanst samt vissa fortydliganden. Gallande
fr o m 2019-06-01.

Nykoping

www.nykoping.se
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Riktlinje for handlaggning

Denna riktlinje galler handlaggning av arenden enligt socialtjanstlagen, LSS

samt lag om ECHEHCETIRSIECIaneReel bostadsanpassning. Ibland finns

avvikelser till exempel nar det galler tid for uppfdljning. Detta framgar i sa fall
under riktlinjen for respektive insats.

Syfte

Vard- och omsorgsnamnden fattar beslut om riktlinjer. Samtliga beslut om

insatser enligt socialtjanstlagen, LSS samt lag om (iR EkcaaIaneaoeh

bostadsanpassning fattas pa delegation fran namnden.
Syftet med riktlinjerna ar att:

e vagleda vid utredning och beslut
e sakerstalla att beslut fattas enligt samma bedémningsgrunder
e garantera likstallighet och rattssdkerhet

o definiera vad som ar skalig levnadsniva/ goda levnadsvillkor i normalfallet
i Nykoping.

Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes ratt att fa en
individuell prévning av sin anstkan. Samtliga insatser behovsprdvas var for
sig av bistandshandlaggaren pa uppdrag (delegation) av Vard- och
omsorgsnamnden.

Beslut om insatser som gar utéver vad som anges som normalfall i dessa
riktlinjer fattas av myndighetschef enligt namndens delegationsordning.

En vag in /Samverkan

Ett &rende handlaggs dar ansékan kommer in. Aven om en ansdkan uppen-
bart tillhér annan verksamhet ska mottagande handlaggare genast ta kontakt
med den andra verksamheten och tillsammans komma fram till vem som ar
ansvarig handlaggare for arendet.

Vid utredning och bedémning av barn med funktionsnedsattning som har
behov av insatser enligt socialtjanstlagen ska handlaggaren alltid samverka
med handlaggare inom Socialndmndens ansvarsomrade.

Vid utredning och bedémning av vuxen person med funktionsnedsattning som
har behov av insatser for till exempel missbruk ska handlaggaren alltid sam-
verka med handlaggare inom Socialndmndens ansvarsomrade.

Om enskild ans6ker om stédinsatser utan att ange enligt vilken lag stéd soks,
bor ansokan provas enligt LSS. En provning enligt LSS i forsta hand har av
Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till férdel for den enskilde. | andra
hand ska ansdkan prdvas enligt SoL.
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Framtidsfullmakt

En framtidsfullmakt innebar att en person som ar frisk och vid sina sinnens
fulla bruk kan bestdmma vem som ska ta beslut at personen nar denne sjalv
inte 1angre kan goéra det.

Fullmakten kan gaélla for bade personliga och ekonomiska angelagenheter.

En framtidsfullmakt ska vara skriftlig, underskriven och bevittnad av tva per-
soner. Det ska framga att det ar en framtidsfullmakt, vem som ar fullmakts-
havare, alltsa vem som ska foretrdda och vad fullmakten omfattar.

Vittnen far inte vara under 15 ar eller sta i ratt upp- eller nedstigande slaktskap
till den som ger fullmakten.

Anhorigbehorighet

| Féraldrabalkens 17 kap regleras anhérigbehdrighet. Behdrighet for anhdriga
ar understalld andra stallféretradarskap och galler inte om det redan finns en
god man, forvaltare eller foretradare genom framtidsfullmakt.

Anhdrigbehorighet innebar att en anhdrig for en anhorigs rakning kan ansoka
om stédinsatser som t ex hemtjanst, eller anmala behov av vard- och
omsorgsboende om denne tappat sin férmaga att sjalv sorja for sin person.

Som anhdrig réknas i tur och ordning

1. make (aven registrerad partner) eller sambo

2. barn
3. barnbarn
4. foraldrar

5. syskon (aven halvsyskon)
6. syskonbarn

Anhoriga som ar under 18 ar eller har nagon form av stallféretradare raknas
bort i turordningen.

Allmanna principer vid bedémning

Den enskildes behov av insatsen bedéms alltid utifran den enskildes individu-
ella situation. Normaliseringsprincipen ska vara vagledande. Bedomningen
ska med andra ord ske utifran jamférelse med den livsféring som kan anses
normal for personer i samma alder utan funktionsnedsattning. Nar det galler
barnfamiljer ska jamférelse géras med familjer med barn utan funktionsned-
sattning.
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Vid alla nybesdk, den forsta uppfdljningen och, vid behov, dvriga uppfoljningar
ska arbetsterapeuts bedomningar beaktas.

Valet av insatser sker mot bakgrund av individens totala situation. Som ett led
i behovsbeddmningen prévas om behovet kan avhjalpas eller minskas genom
insatser sdsom bostadsanpassning, traning, tekniska hjalpmedel eller
bostadsbyte eller om det kan tillgodoses pa annat satt. Alla insatser bygger pa
frivillighet och med beaktande av den enskildes integritet. Insatserna ska, sa
langt det ar mgjligt, utformas tillsammans med den enskilde. Om denne sam-
tycker ska handlaggaren aven beakta anhérigas onskemal.

Religionsfrihet innebar ratt att ha eller inte ha en tro, men samhallet har inte
enligt SoL nagon skyldighet att bista den enskilde i att utdva sin religion.
Kulturella och/eller traditionella seder ska inte paverka bedémningen av
behovet av insats enligt SoL.

Utredning och dokumentation

Handlaggning av arenden som rér enskilda samt genomférande av beslut om
insatser ska dokumenteras. Dokumentationen ska utvisa beslut och atgarder
som vidtas i arendet samt faktiska omstandigheter och handelser av be-
tydelse.

Avsteg fran riktlinjerna ska vara tydligt motiverade.

Dokumentation ska aven ske lI6pande efter att beslut fattats om information
framkommer som ar av betydelse for arendet. Dokumentationsskyldigheten
galler ocksa de atgarder som vidtas i syfte att kunna verkstalla beslutet.

Handlaggningstiden fran ansokan till beslut ska folja gallande lagstiftning.

Utredning av behov ska ske enligt metod ABIC/IBIC.
ABIC= aldres behov i centrum
IBIC = Individens behov i centrum

Beslut och uppfoljning

Handlaggare har delegation fran namnden att ta beslut enligt vad som anges
som normalfall i dessa riktlinjer. Myndighetschef har delegation att efter
individuell prévning och dokumenterad motivering ta beslut utéver detta.

Beslutet ska ange malet for insatsen.

Ett beslutsmeddelande lamnas till den enskilde. Dar ska finnas information om
hur beslutet kan éverklagas.

Alla beslut ska omprévas vid forandring av den enskildes behov eller vid
beslutets utgang. Omprévningen ska praglas av brukarens behov av
kontinuitet samtidigt som nya omstandigheter ska beaktas.
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Beslutade insatser ska foljas upp en forsta gang med hjalp av genomférande-
planen senast enligt nedanstaende tabell och darefter vid behov.
Uppféljningen dokumenteras under rubriken "Uppfdljning” i Procapita.

Insats enligt SoL Uppfoéljning efter

Hemtjanst 2-3 veckor

Hemtjanst, endast service 2-3 veckor

Vaxelvard 3 manader

Dagverksamhet 3 manader

Sarskilt boende 5-7 veckor

Boendestod 2-3 veckor

Familjehem/HVB 6 manader

Sysselsattning SoL 1ar

Kontaktperson SoL 1ar

SolL-insatser barn (samtliga) 6 man

Insats enligt LSS Uppfdljning efter
Personlig assistans Barn 6 man, vuxna 1 ar
Ledsagarservice Barn 6 man, vuxna 1 ar
Kontaktperson Barn 6 man, vuxna 1 ar
Avl6sarservice i hemmet Barn 6 man, vuxna 1 ar
Korttidsvistelse utanfor hemmet Barn 6 man, vuxna 1 ar
Korttidstillsyn fér ungdomar dver 12 ar 6 manader

Bostad i familjehem eller bostad med sarskild

service for barn och ungdomar som behéver bo 6 manader

utanfor familjehemmet

Bostad med sarskild service eller annan sarskilt 1 ar

anpassad bostad for vuxna

Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam

alder med utvecklingsstérning, autism eller 1ar

autismliknande tillstand och hjarnskador som man

fatt i vuxen alder

Beslut om kortvard ar individuellt och f6ljs upp darefter.

Ovanstaende intervaller galler i "normalfallet”. Vid behov kan uppféljning géras
med tatare mellanrum.
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Avslag

Vid beddmning av ratten till insats enligt SoL ska provas och dokumenteras
om behovet kan tillgodoses pa annat satt.

Vid bedémning av ratten till insats enligt LSS ska prévas och dokumenteras
om behovet faktiskt tillgodoses pa annat satt. Ett avslag enligt LSS kan med-
fora att insats ska beviljas enligt SoL.

Avslag ska aldrig ges pa andra grunder an utifran bedémning av den enskil-
des behov.

Avslagsbeslut ska motiveras och atféljas av en besvarshanvisning och infor-
mation om hur beslutet kan dverklagas.

Avstaende fran insats

Om sOkande tackar nej till beviljad insats, oavsett skal, ska detta tolkas som
att behovet kan tillgodoses pa annat satt och arendet avslutas.

Overklagan

Samtliga beslut som fattas enligt Socialtjanstlagen 4 kap 1 § 1 eller med stéd
av § 9 Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS kan 6ver-
klagas. Detta galler aven beslut om avgift.

Overklagandet ska vara skriftligt och innehalla personuppgifter, vilket beslut
som 6verklagas och hur man vill att det ska andras.

Overklagandet ska ha inkommit till: Nyképings kommun, Division Social
omsorg, 611 83 Nykdping, inom tre veckor fran den dag den enskilde fick del
av beslutet.

Ovrigt

Sokande med annat sprak
Tolk ska anvandas vid behov och information pa den enskildes hemsprak ska
tillhandahallas.

Behov att fa tala sitt hemsprak ska dokumenteras i utredningen, liksom det
individuella behovet av hur ofta.

God man/forvaltare
Handlaggaren ska uppmarksamma behov av god man/férvaltare till

overformyndaren. Myndighetschef gér anmalan.

Jamstalldhet

Handlaggarens utredning ska vara kdnsneutral.
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Samtycke

Av utredning ska framga pa vilket satt den enskilde deltagit och darmed gett
sitt samtycke till beslutad insats. Ett sa kallat presumtivt samtycke &r inte giltigt
enligt lagstiftning.

Barnperspektiv

Vid utredning som direkt eller indirekt beror barn ska hansyn tas till barnets
basta. Utredningen ska ha barnets perspektiv for 6gonen och hantera fragor
som "Vad innebar det har beslutet for barnet? Vad vill vi uppna med beslutet?
Vilken effekt far beslutet pa eventuella syskon?” Barnet har ocksa ratt att
komma till tals. | utredningen ska framga hur barnperspektivet beaktats.

Begreppet barnperspektiv ar mangtydigt och kan tolkas ur flera vinklar.
Foljande beskrivning ar hamtad ur Socialstyrelsens handbok ”Stdd till barn
och unga med funktionsnedsattning” en handbok for rattstillampning vid
handlaggning och utférande av LSS-insatser.

Barnperspektiv handlar om den kunskap om barn som vuxna utgar ifrdn nér
de avser att gbra nagot med syfte att verka for barnets béasta.

Barnets eget perspektiv handlar om vad barnet sjélv ser, hér, upplever och
kdnner, det som &r hans eller hennes verklighet.

Samhaéllets barnperspektiv innebér att samhéllsféretrddare vid planering och
infér varje beslut eller atgérd évervdger om fragan kan réra barn och i sa fall
pé vilket sétt.

Barnréttsperspektivet betyder att om ett beslut eller en atgérd visar sig ha
konsekvenser for barnet ska hdnsyn tas till barnkonventionen. Barnets
intressen ska uppmérksammas och évervégas sérskilt. Barn ska kunna
komma till tals vid alla beslut som rér dem.

Anmailan om missforhallande som ror barn

Anstéllda hos myndigheter vars verksamhet berér barn och ungdomar samt
andra myndigheter inom halso- och sjukvarden och socialtjansten ar skyldiga
att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom
om nagot som kan innebara att socialnamnden behdéver ingripa till ett barns
skydd.

Definition av skalig levhadsniva

Enligt socialtjanstlagen svarar kommunen for omsorg och service, upplys-
ningar och rad, stéd och vard samt ekonomiskt bistand eller annat bistand.

Insatser enligt socialtjanstlagen ska hjalpa den enskilde att uppna skalig
levnadsniva. Nar ratten till bistand ska bedémas ska det vagas in i vilken
omfattning den enskilde genom egna atgarder kan tillgodose det foreliggande
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behovet eller det kan tillgodoses pa annat satt. Utifran personens individuella
behov gors en prévning av vad som ar skaligt.

Kommunen ska med planerade insatser framja forutsattningarna fér den en-
skilde att f& en meningsfull sysselsattning och att han/hon far bo pa ett satt
som ar anpassat efter det individuella behovet. Bistadndet och insatserna ska
utformas sa att det starker den enskildes resurser att leva ett sjalvstandigt liv.

Definition av funktionsnedsattning

En person med funktionsnedsattning har vasentliga svarigheter att utféra
aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begransningar har funnits eller
kan antas komma att besta under en langre tid.

Vard- och omsorgsnamnden ansvarar for bistand till alla som motsvarar
definitionen ovan, saval barn som vuxna.
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Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Anhorigstod
Syfte

De narstadende som vill och kan varda sina narmaste i hemmet utfor ett be-
undransvart arbete. Pafrestningarna kan dock bli mycket stora bade psykiskt
och fysiskt.

Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda stdd till anhériga som vardar
narstaende. Regeln géller fér den som vardar narstdende som ar langvarigt

sjuk eller anhérig som stddjer en narstdende som har funktionsnedsattning.

Stodet kan utformas pa olika satt. Det kan vara riktat till den som vardas och
indirekt innebara ett stéd for den som vardar eller det kan riktas till den som

vardar direkt.

Syftet med insatsen ar att avlasta anhdriga och ge méjlighet till avkoppling och
egen tid. Ansdkan gors av den narstaende.

(Narstédende ar den som &r i behov av vard och omsorg, anhdrig ar den som
ger detta.)

Beskrivning

Med anhdrigstdd avses olika insatser som primart syftar till att fysiskt, psykiskt
och socialt underlatta den anhdriges situation. Stddet kan vanda sig direkt
eller indirekt till den anhdrige. Som anhdrig raknas den som vardar, ger hjalp
eller stdd till en person som ar aldre, har en funktionsnedsattning eller ar
langvarigt sjuk.

Indirekt stod till anhoériga

Har ar en lista dver insatser som den narstaende kan fa for att klara varden i
hemmet. Insatserna beskrivs i respektive riktlinje.

e Hjalp i hemmet/hemtjanst/boendestdd

e Avldsning i hemmet

o Dagverksamhet/personer med demenssjukdom
e Korttidsvard

Direkt stod till anhoriga via Anhorigcentrum

e [nformation

e Enskild radgivning
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e Gruppverksamhet
o Utbildning

e Uppsdkande verksamhet

Beddmning/grunder

Den anhorige kan ansdka om individuellt anpassat stod for egen del. Varje an-
sOkan utreds och bedéms efter aktuella férhallanden.

Det ska i utredningen framga pa vilket satt den anhoriges behov tillgodosetts
eller hur hansyn pa annat satt tagits till anhoérigs behov.

Anhorigstodet ska sa langt som mojligt utformas individuellt och den anhériges
upplevelser och behov ska vara styrande for vilka stédinsatser som blir aktu-
ella och hur de utférs. Varje anhdrig och dennes situation ar unik. Den narsta-
ende ska sjalvklart sta i centrum och alla insatser ska utformas i samarbete
med den narstaende eller dennes foretradare.

Omfattning
Avgift

Avgifter tas ut enligt kommunens regler och taxor i de fall insatsen foregas av
ett myndighetsbeslut.

Avlbésning i hemmet ar avgiftsfritt de forsta 12 timmarna per manad.
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Avlosning i hemmet

Syfte

Avldsning i hemmet ges med syfte att avlasta anhdriga och gora det mdjligt for
dem att fa avkoppling och goéra saker pa egen hand och darigenom méjliggéra
ett kvarboende for den narstadende.

Insatsen kan aven beviljas till barn men endast da barnets behov inte kan
tilgodoses inom normalt féraldraansvar och foraldrarna darigenom behdver ha
sarskilt stod.

Beskrivning

Insatsen avser tillsyn/social samvaro. Avldsaren kan gora de insatser som den
anhdriga skulle ha gjort, dock ej serviceinsatser.

Insatsen ges huvudsakligen dag-/kvallstid, &r som regel planerad men kan i
vissa fall ges aven vid akuta situationer.

Beddmning/grunder

| utredningen kan framga vad avlésaren ska utféra for och/eller tilsammans
med den narstaende. Se ovan.

Omfattning
| normalfallet beviljas avlosning med hogst 12 timmar/manad.
Avgift

De forsta 12 timmarna/manad ar avgiftsfria. Darefter beréknas avgift enligt
maxtaxa.
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Boendestod

Malgrupp

Boendestdd kan beviljas till personer som har en diagnosticerad psykisk
funktionsnedsattning eller motsvarande "narliggande symtom” och som har
behov av att motiveras, tranas och stddjas till att bli mer sjalvstandiga och/eller
delaktiga.

Syfte

Boendestodet ska praktiskt hjalpa, motivera och stédja personer inom
malgruppen, sa att de far mojlighet att férbattra och uppratthalla formagan att
leva ett sa aktivt, meningsfullt och sjalvstandigt liv som mdjligt i vardagen och i
samhallet.

Beskrivning

Boendestddet ska stddja och motivera till 6kad sjalvstandighet avseende t ex
hemmets skotsel, personlig hygien, kommunikation och fritid. Insatserna ska i
forsta hand utféras i samverkan med och aktivt deltagande fran den enskilde
och innefattar darfor ett stort matt av motivationsarbete. Detta kraver att

personalen har kompetens om och erfarenhet av att arbeta med malgruppen.

Exempel pa insatser:

e Service: inkdp, stadning, tvatt och disk samt 6vrigt som rér hemmets
skotsel.

e Personlig omvardnad/omsorg: personlig hygien, maltider och kommunika-
tion.

e Framjande av sociala kontakter: fritidsaktiviteter, stéd i anhdrig-/vankon-

takter, stod att klara samhallskontakter samt lakar-/tandlakarbesok.

Villkor kring insatsen

e Insatsen erbjuds dagtid 07.00 — 22.00.

o Omfattning och innehall varierar beroende pa den enskildes behov av
stod.

e Insatsen ska verkstallas pa datum som handlaggaren bestaller.

e Insatsen upphor inte med automatik vid 65 ars alder, utan fortgar om
behoven kvarstar. Brukare som redan har boendestéd kan aven fa
kompletterande boendestddsinsatser efter 65.

e For brukare som fyllt 65 ar och som inte tidigare haft boendestodsinsatser,
kan i sarskilda fall sddana insatser beviljas aven efter 65 ars alder.

Definitionen av boendesttdets malgrupp (personer som har en diagnosticerad
psykisk funktionsnedsattning eller motsvarande "narliggande symtom”)
beskriver ocksa skillnaden mellan hemtjanst och boendestdd. Bade hemtjanst
och boendestdd ska motivera till delaktighet och sjalvstandighet. Bada ska
utféra insatserna at brukaren da denne inte kan eller vill delta. Det ar
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boendestddets personal som aker ut pa eventuellt larm fran brukare med
insatsen boendestdd. Det ar ocksa boendestddets personal som skoter
medicinhanteringen for dessa brukare. Det ar inte méjligt att ha insatserna
hemtjanst och boendestdd samtidigt.

Avgift

Avgift enligt maxtaxan.
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Dagverksamhet

Syfte
Syftet med dagverksamheten ar att erbjuda aktiviteter, delaktighet och social

samvaro. Det ar ett led i att starka stddet i de aldres/funktionsnedsattas
ordinara boende for att undvika isolering och nedsatt funktionsférmaga.

Dagverksamhet kan ocksa ges som en form av avlastning for anhérig.

Beskrivning
For personer med demenssjukdom finns dagverksamhet i sarskild form.

Bedémning/grunder

En forutsattning for att bevilja dagverksamhet for demenssjuka personer ar att
den enskilde har utredd och faststalld demenssjukdom. Det ar dock behovet
som ar styrande — inte diagnosen i sig.

Dagverksamhet kan aven vara aktuell fér personer utan demenssjukdom, da
behov finns av social stimulans p g a isolering, begransat natverk och
initiativioshet.

Omfattning

Dagverksamhet kan beviljas dagtid mandag-fredag. Av beslutet ska framga
antalet besok per vecka, i normalfallet hogst 2 dagar.

Avgift

Avgift for mat/fika. | 6vrigt ingen avgift. Resa till och fran dagverksamhet ingar
inte i beslutet.
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Egenvard
Syfte

Beskrivning

Egenvard bedéms av legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Beslut om
egenvard kan ske nar den enskilde kan ta ansvar for, men inte sjalv klarar att
utfora sina sjukvardsinsatser. Bistand fér egenvard raknas som personlig
omvardnad.

Bedémning/grunder

Ett intyg ska medfélja ansdkan. Bistandshandlaggaren beslutar om det fore-
ligger réatt till bistand for att fa hjalp med insatsen egenvard.

Ett beslut om egenvard ar inte att betrakta som Halso- och sjukvard utan ges
som bistand enligt SoL 4:1. Fram {ill bistandsbeslut ansvarar halso- och sjuk-
varden for insatsen.

Rutiner fér samarbete med Landstinget finns, se samverkansavtalet (finns
under Styrdokument pa division Social omsorg).

Omfattning

Avgift
Avgift enligt maxtaxa.

Uppfoljningsansvar
Egenvard ingér i handlaggarens uppféljningsskyldighet.
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Familjehem och hem fér vard eller boende

Syfte
Insatsen beviljas da den enskilde behdéver vard och boende som inte kan till-
godoses pa annat satt.

Beskrivning

For personer som har behov av mer omfattande insatser fran sarskilt utbildad
personal beviljas hem for vard eller boende.

Bedémning/grunder

Beviljas endast i de fall placeringen kompletteras med behandling av annan
vardgivare.

Fo6r barn och ungdom prévas vard i familiehem fére vard pa institution.

Boende i familjehem kan ges som bistand da den enskilde utifran sina indi-
viduella behov inte bedéms klara av annat sarskilt anpassat boende enligt
nedan. Beviljas med stéd av SolL 4:1

Omfattning

Avgift
Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall nagon som ar under 18 ar far omvardnad i ett annat hem an det egna.

Foéralders bidrag till kommunens kostnader for det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det gallde att bestamma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstod.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte ver-
stiga vad som motsvarar underhallsstddet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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Hemtjanst

Syfte

De insatser som ryms i begreppet hemtjanst syftar till att underlatta den dag-
liga livsféringen for den enskilde i den egna bostaden och darigenom under-
|atta ett kvarboende. Insatserna kan vara av servicekaraktar och/eller besta av
personlig omvardnad. Samhallets skyldighet att ge insatser enligt SoL
begransas till de situationer dar behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.

Beskrivning

Personlig omvardnad bestar av alla forekommande uppgifter som rér den
egna personen som t ex, ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig hygien,
forflytta sig eller for en 6kad trygghet.

Serviceinsatser handlar om praktisk hjalp med hemmets skétsel t ex stadning,
tvatt, strykning, inkop.

| hemtjanst ingar normalt inte tjanster som fonsterputsning, storstadning, vad-
ring av stora mattor, mer omfattande matlagning, skétsel och rastning av hus-
djur, tradgardsskotsel, snéskottning eller sandning. Kommunens personal kan
vara behjalplig med information om var sadana tjanster kan kdpas.

Tillsyn innebar att utféraren pa lampligt satt kontrollerar att allt &r som det ska.
Syftet ar att skapa trygghet.

Nattpatrullen utfér tjdnster som ingar i personlig omvardnad och ar en del av
tillsynen mellan ki 22.00 — 07.00.

Bedémning/grunder

Handlaggaren som tar emot ansékan om hemtjanst har skyldighet att informe-
ra om de skatteregler som galler fér hushallsnara tjanster och som kan paver-
ka den sékande i sitt beslut.

Aktenskapsbalkens regler om gemensam férsorjningsskyldighet mellan makar
kan paverka bedémningen.

Handlaggaren har dven skyldighet att informera om Fritt val inom hemtjanst
samt om vilka utférare som finns att valja pa.

Insatsen hemtjanst kraver att den sdkande accepterar kommunens nyckelfria
hantering. | fall dar teknisk I6sning inte fungerar kan alltid undantag goras.

Hemtjanst kan beviljas till person som bor i sarskilt boende, under tillfalliga
besdk hos anhdriga eller narstdende, som mest vid 6 tillfallen per ar.
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Omfattning

Hemtjanst beviljas i normalfallet med maximalt 90 timmar/manad. Beslut 6ver
90 timmar kan fattas av myndighetschef. Insatser dverstigande 124
timmar/manad beviljas inte i normalfallet. Istéllet ska sarskilt boende beviljas.

Omvardnad

Dnr VON18/106

Dusch

Duschhjalp bestar av duschning, har- och enklare nagelvard. Insatsen
beviljas efter en individuell prévning men ges normalt 2 till 3 ggr per
vecka. | insatsen ingar aven uppsnyggning i badrummet efter duschning.

Maltidshjalp

Med maltidshjalp avses hjalp att tillreda enklare frukost och/eller kvalls-
mal. Hjalp att varma huvudmalet kan inga. Om aven huvudmalet tillagas i
hemmet, ingar hjalp med enklare matlagning.

Maltidsstod

Maltidsstod avser stod vid sjalva maltiden och kan innebara faktisk hjalp
att ata eller pedagogiskt stdd. Stéd vid maltid ska alltid vid behov beviljas
till personer med demenssjukdom och kan beviljas till andra.

Tillsyn dagtid

Med tillsyn avses tillsyn i trygghetsskapande syfte. Tillsyn kan ske som en
kortare insats mellan andra insatser. Tillsyn ska i férsta hand erbjudas i
form av ett telefonsamtal. Om hembesok ar det enda alternativet ska
grunden for behovet framga av beslutet.

(Om hembesoék inte anses nédvéndigt ska utférare och kund/brukare
komma 6verens om hur insatsen ska utféras, som telefonservice eller en
kombination av telefonservice och hembesok).

Trygghetskamera, eller annan teknisk 16sning, kan anvandas om och dar
det anses lampligt.

Kameran far enbart anvandas efter skriftligt samtycke fran brukare eller
dennes foretradare via fullmakt. Ingen extra avgift tillkommer vid
anvandning av trygghetskamera. Har brukaren andra hemtjanstinsatser
utdver trygghetskamera beraknas avgift for dessa insatser enligt gangse
rutiner och riktlinjer for avgiftsberakning

Tillsyn nattetid

Tillsyn nattetid beviljas i férsta hand med hjalp av trygghetskamera, eller
annan teknisk 16sning- Om hembesok ar det enda alternativet ska
grunden fér behovet framga av beslutet. Tillsyn nattetid beviljas i
normalfallet med hogst 2 tillféllen per natt. Observera avsnitt om kamera
ovan.
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e Omvardnads-/omsorgsinsatser
Insatserna sker vanligtvis mellan kl 07.00-22.00 men kan ocksa beviljas
for andra tider. Personlig omvardnad kan ocksa innebara ett motiverande
stod.

Serviceinsatser

| begreppet servicetjanster ingar nedanstaende punkter. Innehallet i insatsen
preciseras i genomforandeplanen, dar vad, nar och hur anges. Serviceinsatser
beviljas i normalfallet inte om den s6kande sammanbor med nagon som kan
skota de aktuella sysslorna i hemmet.

e Inkop
Inkdp bestar av inkdp av férbrukningsvaror och livsmedel samt i begran-
sad omfattning andra konsumtionsvaror. Insatsen beviljas normalt 1 gang
per vecka. Servicetagare har inte ratt att valja butik. Det ar narhetsprin-
cipen som galler.

e Stadning
Stadning beviljas normalt varannan vecka och avser 2 rum och koék. For
samboende kan stadning beviljas for 3 rum och kok. Staddningen omfattar
dammsugning, dammtorkning och vadring av gangmattor, torkning av
golv, rengoéring av dusch- badrum och wc, rengéring av disk- och koks-
bankar samt runt spis och torkning av skapdérrar samt dorrar till kyl och
frys. Vidare kan inga stadning i kyl och frys vid behov mellan ordinarie
stadning.

e Tvatt
Hjalp med tvatt beviljas normalt varannan vecka. Vid sarskilda behov kan
insatsen beviljas oftare. | insatsen ingar aven vid behov, strykning av
gangklader samt insortering i skap/garderob. Tvatt beviljas endast om det
finns en fungerande tvattmaskin i eller i anslutning till bostaden. Handtvatt
utfors inte.

e Promenad
Beviljas i normalfallet 1 till 2 gang per vecka. Promenad kan beviljas for
att bevara formagor ur ett halsoframjande perspektiv. Promenad beviljas
normalt som en serviceinsats om inte det individuella behovet staller
sarskild kompetens pa utférandet.

e Social tid
Beviljas i normalfallet 1 gang per vecka. Social tid beviljas inte till brukare
i samboenderelation. Social tid beviljas da brukaren lever i en synnerligen
sparsam social tillvaro.
Social tid beviljas normalt som en serviceinsats om inte det individuella
behovet staller sarskild kompetens pa utférandet.
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Post- och bankarenden

Post- och bankarenden utfors i férsta hand av anhériga och/eller god
man/forvaltare. Insatsen beviljas, da behov féreligger, som regel 1 gang
per manad.

Apoteksarenden

Apoteksarenden utfors i forsta hand av anhériga och/eller god
man/forvaltare. Insatsen beviljas, da behov féreligger, som regel 1 gang
per manad. Denna insats avser inte hantering av APO-dos rullar for
brukares rakning, se nedan.

APO-dos-hamtning/hantering

APO-dos-hamtning/hantering utfors i férsta hand av anhérig och/eller god
man/forvaltare. Insatsen beviljas, da behov foreligger, som regel tva
ggr/manad och omfattar da enbart hantering av brukarens APO-dos rulle,
som att hamta pa utlamningsstalle och ta med till brukaren eller att han-
tera APO-dos rulle vid leverans till hemtjanstlokal. Insatsen kan beviljas
for den som ar inskriven i hemsjukvarden eller annan brukare som har
behov av hjalp

Ovriga hjalpinsatser

| 6vriga hjalpinsatser ingar t ex disk, baddning, blomvattning samt att bara
ut hushallssopor. Vid sarskilda behov kan den enskilde fa hjalp med
uppsnyggning utéver den ordinarie stadningen. Férhallanden som
paverkar behovet kan t ex vara dalig syn och allergi.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Kontaktperson/kontaktfamilj

Syfte
Kontaktpersonen ska vara en medmanniska som kan ge hjalp att minska iso-

lering och uppmuntra till sociala kontakter. Beslut om kontaktperson avser
allmant socialt stéd och kan ocksa omfatta ett personligt utformat uppdrag.

Beskrivning

En kontaktperson ar en person som har intresse av att ge stdd at en annan
medmanniska. Kontaktpersonen ersatter eller kompletterar kontakten med
anhoriga och vanner men ersatter inte insatser som hemtjanst eller
boendestdd. Den enskildes val av person bor vara avgorande fér vem som
utses till kontaktperson.

Kontaktpersonen och den som fatt insatsen ska tillsammans utforma kontak-
ten utifran det mal som anges i beslutet.

Stodet kan aven ges av en familj.

Bedémning/grunder

Kontaktperson kan normalt beviljas for vuxna samt barn éver 12 ar.

For barn beviljas insatsen kontaktperson enbart i undantagsfall och syftet ska
da klart framga av utredning och beslut. Insatsen kan beviljas da barnets
behov inte kan tillgodoses inom normalt féraldraansvar.

Innan beslut om kontaktperson sker ska information lamnas, till vuxna, om
Vantjanstens verksamhet och 6vriga frivilliga natverk.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
bdrjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och darefter sker en
omprévning.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar forutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar i normalfallet 2 tillfallen per manad, fér kontaktfamilj
hogst 2 dygn per manad.

Avgift
Insatsen ar avgiftsfri.
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Kortvard

Syfte
Malet med vistelsen vid kortvard ar alltid i forsta hand att den enskilde ska
atervanda till eget boendet.

Varden ska ge funktionsbevarande och rehabiliterande traning och stdd till
den enskilde och/eller avlastning av anhorig.

Malet med kortvard vid livets slut ar att den enskilde i lugn och ro, i trygghet,
med god omvardnad, god smartlindring och kadnd personal ska fa ett vardigt
slut.

Beskrivning

Vistelse pa kortvard ska stddja och komplettera vard, omsorg och service i
eget boende. Vistelsen kan ske efter sjukhusvard i vantan pa anpassning av
det egna boendet eller for att en utredning ska géras om fortsatta insatser
alternativt om den enskilde har behov av annan boendeform eller i akuta
situationer.

Avlosning i form av kortvard gor det maojligt for den anhorige att vid enstaka
tillfallen f& avldésning och ldmna éver vardansvaret.

Vid akuta behov ska kortvard erbjudas med kort varsel.

Bedémning/grunder
Beslut om kortvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov.

For att beviljas vistelse pa kortvard i livets slut, ska den enskilde ha en
faststalld behandlingsplan i form av symtomlindrande behandling.

Vid bifall till ansdékan om fortsatt kortvard gors en vardplanering for att bedéma

fortsatt behov av insatser.

Omfattning

Den enskilde vistas pa kortvarden vid enstaka tillfallen utifran sitt individuella
behov. Insatsen/beslutet foljs upp kontinuerligt.

Avgift
Kortvard ar alltid hyresfritt. Avgift for vard och omsorg enligt maxtaxan.
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Vaxelvard

Beskrivning

Vaxelvard innebar att den enskilde vistas pa sarskilt anvisade boendeplatser
under regelbundet aterkommande perioder.

Syfte

Syftet med vaxelvard ar att avlasta anhérig som vardar sin narstaende.

Malet for den enskilde under vistelsen kan t ex vara att forbattra funktioner, att
bibehalla funktioner, att fa social samvaro med andra eller att ge majlighet till
utevistelse i stdrre omfattning.

Bedomning

Beslut om vaxelvard ska vara tidsbestamt. Beslutet omprovas vid behov eller
da den sokande tackat nej till verkstallande av beslutet vid upprepade tillfallen.

Beslutet fattas helt utifran det individuella behovet, utan fasta tidsperioder.

Avgift

Vaxelvard ar alltid hyresfritt. Avgift fér vard och omsorg tas ut enligt maxtaxan.
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Ledsagning

Syfte
Syftet ar att ge 6kad delaktighet som medborgare i samhallet och att under-

Iatta for den enskilde att delta i samhallslivet, kulturella arrangemang och
specifika fritidsaktiviteter

Beskrivning

Vid avsaknad av anhorig eller annan narstaende kan ledsagning utféras av
hemtjansten eller av personal vid sarskilt boende respektive korttidsboende.

Bedomning/grunder

Ledsagning ar avsedd for personer med kognitiv eller somatisk funktionsned-
sattning och avser deltagande i samhallslivet. Ledsagning kan i sarskilda fall
aven beviljas for att hjalpa den enskilde till och fran besék for behandling eller
service, normalt dock ej for stdd eller sdllskap under sjalva besoket.

Insatsens omfattning ska bedémas utifran eventuella évriga insatser. Omvard-
nad och medicinska insatser ingar inte i ledsagning.

Omfattning

Ledsagning innebar hjalp fran en punkt till en annan, inte att bitrada vid den
aktivitet som ar malet. Vid behov av transport ombesorjer den enskilde sjalv
transporten.

| normalfallet beviljas ledsagning med hégst 8 timmar per manad.

Ledsagningens omfattning ska dels bedémas utifran behov men ocksa utifran
ovriga insatser och med hansyn till vad som i det enskilda faller kan betraktas
som en skalig levnadsniva. Omfattning och innehall ska framga tydligt i be-
slutet.

Avgift
Avgift enligt maxtaxan.
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Matlada

Beskrivning

Matlada ar avsedd for aldre och funktionsnedsatta i eget boende. Brukaren far
ett fardiglagat huvudmal samtliga dagar i veckan alternativt fem dagar,
mandag-fredag.

Matladan bestar av kyld mat som levereras 2-3 ganger i veckan via
kommunens maltidsproduktion.

Omfattning
Matlada kan beviljas for 5 eller 7 dagars leverans.

Avgift
Se riktlinje om avgifter.
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Sysselsattning

Syfte

Syftet ar att underlatta for den enskilde att fa sociala kontakter och ha
mojlighet att delta i aktiviteter tillsammans med andra.

Beskrivning

Sysselsattningen ska ge utrymme for flexibla och individuella 16sningar.

Bedomning/grunder

Den dagliga verksamheten ska bidra till personlig utveckling och framja
delaktighet i samhallet.

Insatsen sysselsattning foljer ordinarie regelverk kring pensionsalder.
Sysselsattning som bistand enligt SoL kan vara aktuellt fér den som omfattas

av personkrets 3 i LSS och for funktionsnedsatta som ej omfattas av LSS.

Omfattning

Omfattningen av insatsen ska framga av beslutet och anges i antal dagar per
vecka

Avgift

Ingen avgift.
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Sarskilt boende

Syfte

Syftet med insatsen ar att tillgodose behov av vard och omsorg som inte kan
ges i hemmet. Insatsen kan aven beviljas utifran sociala aspekter och behov
av trygghet.

Beskrivning

Om den enskilde har behov av personligt anpassad bostad kan ratt till sarskild
anpassad bostad, serviceboende/stdédboende, gruppbostad eller
aldre/demensboende foreligga.

e | ett serviceboende/stédboende finns tillgang till gemensamhets-
utrymmen. Det finns aven viss personal under del av dygnet.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som ar grupperade
tillsammans. Boendet har gemensamma utrymmen och personal
dygnet runt.

e Aldreboende/demensboende ar egna lagenheter med gemensamma
utrymmen och personal dygnet runt. Sarskilda enheter finns for aldre
med svara beteendestérningar som orsakats av demenssjukdomar
eller personer med psykiatriska funktionsnedsattningar.

Ett bifall pa anstkan innebar att [amplig plats kommer att anvisas pa nagot av
de sarskilda boenden som finns inom Nykdpings Kommun. Plats ska erbjudas
inom tre (3) manader efter beslut.

Om den enskilde pa ansokningsblanketten fyllt i &nskemal om speciellt
boende kan den enskilde tacka nej en gang till erbjudande som inte valts. Den
sokande har da ratt att kvarsta pa vantelista.

Om nagot av 6nskade boendena erbjuds kan den enskilde inte tacka ne;j till
erbjudandet. Ansdkan ska da avslas.

Den som vistas pd kommunens korttidsenheter eller pa sjukhus och har fatt
beslut om sarskilt boende och inte kan ga hem i mellan har inte ratt att tacka
nej till erbjudet boende.

Boende pa aldre- eller demensboende har ratt att efter inflyttning anséka om
att flytta till annat sarskilt boende. En sadan ansdkan ska foljas upp var tredje
manad.

Den som beviljas en lagenhet i sarskilt boende bor fa skalig betanketid for att
kunna ta stallning till erbjudandet. Betanketiden bér inte éverstiga 5 dagar
efter det att konkret erbjudande om plats [dmnats.
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Bedémning/grunder

Den enskilde rekommenderas att s6ka bistand i form av sarskilt boende om
den aktuella omsorgssituationen innebar kontinuerligt behov av hemtjanst/
hemsjukvard mer an 120 timmar/manad och av insatser pa natten.

Vid anstkan om sarskilt boende géaller att utbkade och eller kompletterande
insatser i eget boende alltid ska provas, ha prévats eller konkret dvervagts
tilsammans med den enskilde och eventuellt dennes anhdriga innan beslut
om sarskilt boende fattas.

En demensutredning kan hjalpa till vid bedémning av behovet.
Ansdkan beviljas efter en individuell behovsprévning.

Ansdkan ska provas inom 1 manad.

Kriterier for bedomning av plats i sarskilt boende
e omfattande omvardnadsbehov (ADL-trappa niva 4-5)

e stora svarigheter att orientera sig (hittar inte hem)
e oftrygg, orolig eller ar fara for sig sjalv och kan inte pakalla hjalp

e varierande halsa med tata sjukhusbesék som hemtjanst/hemsjukvard
inte klarar av att hjalpa.

Prévning av plats i aldreboende

Plats i aldreboende ska reserveras for personer med omfattande somatiska
och i manga fall aven lindriga psykogeriatriska besvar.

Plats kan i undantagsfall beviljas utifran sociala aspekter och den enskildes
behov av trygghet.

Om den enskilde ansdker om sarskilt boende direkt efter sjukhusvistelse ska
utredningen kompletteras med en gemensam vardplanering mellan
landstinget och kommunen, dar sarskilt behovet av paramedicinska resurser
och funktionstraning ska beaktas.

Provning av plats i demensboende

Proévning om inflyttning till demensboende fran eget boende bor ske pa grund-
val av en psykogeriatrisk utredning. Prévningen ska dessutom ske utifran en
helhetssyn pa den enskildes behov.

Person med konstaterad demenssjukdom ska alltid erbjudas boende pa de-
mensboende.
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Diagnosen far inte vara styrande utan det ar den enskildes vardbehov som
ska vara avgorande for forslag till I6sning. Det innebar att personer, oavsett
demenssjukdom, dar vard i ordinart boende inte langre ar aktuellt, ska kunna
fa fullgod vard och omsorg vid ett aldreboende.

Personer med lindrig kognitiv nedsattning eller forvirring bér kunna erbjudas
plats i aldreboende utan psykogeriatrisk utredning om évriga omstandigheter
vid den individuella provningen talar for detta. Handlaggare boér vid sadan
provning radfradga sakkunnig personal i demensvard/-bedémningar.

Omflyttning av aldre fran aldreboende till demensboende bor undvikas. For
manga aldre med en kognitiv nedsattning ger det en battre livskvalitet att fa bo
kvar i den invanda miljon. Endast om en psykogeriatrisk utredning férordar
omflyttning, bor sa ske.

Prévning av plats i boende for personer med psykisk funktionsned-
sattning

Behovet ska framga i utredningen.

Prévning av plats i boende for personer med samsjuklighet

Vid bedémning av behovet ska samverkan med handlaggare inom
socialnamndens ansvarsomrade alltid ske.

Proévning av plats i boende med psykogeriatrisk inriktning

Sarskilda vardplatser finns for personer med, ofta tillfalliga, svara beteende-
stérningar som orsakats av vissa demenssjukdomar eller personer med
psykiatrisk grundproblematik som darutéver drabbas av demenssjukdom.

Vid en férandrad halsosituation bér den enskildes boende omprévas med
malsattningen att fortsatt vard och omsorg ska kunna fas i demensboende
alternativt aldreboende. Plats med psykogeriatrisk inriktning bor darfér om-
prévas med kortare tidsperiod. Bade vid inflyttning och vid omprdvning av
fortsatt boende ska ett nara samrad ske med anhoériga.

Kvarboendeprincipen/Trygghetsprincipen

Att beviljas ett sarskilt boende ar ofta ett livslangt boende. Av utredningen ska
framga den enskildes behov av boendeform och innehallet i insatsen.
Daremot ska inte ett namngivet boende anges i beslutet. Den enskilde kan
komma att erbjudas ett annat boende om de individuella behoven férandras
eller om omvardnadsbehovet battre kan tillgodoses pa ett annat boende.
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Husdjur

En boende kan ta med sig ett husdjur under forutsattning att évriga boende
inte ar allergiska eller pa annat satt blir stérda av husdjuret. Personalen tar
ingen del i skdtseln av djuret.

Omfattning

Beslut om sarskilt boende kan tidsbegransas om handlaggaren bedémer att
det ar ndédvandigt.

Avgift

Hyresforhallanden inom kommunens sarskilda boenden regleras av hyres-
lagen. Debitering av hyra sker fran den dag lagenheten star till den boendes
forfogande enligt hyresavtal.

Vid dodsfall debiteras boendekostnad 1 manad efter dodsfallet eller t.o.m.
annan éverenskommen tidpunkt.
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Parboendegaranti

Syfte
Da enbart den ena av sammanboende makar har behov av sarskilt boende
ska 6nskemal om fortsatt sammanboende tillgodoses.

Beskrivning

Parboende kan erbjudas i nagon av namndens tillgangliga dubbletter. Ett
fortsatt sammanboende kan dock endast erbjudas under forutsattning att en
god och saker vard kan tillhandahallas for den som fatt insats beviljad.

Om ingen dubblett finns ledig vid verkstalligheten ska enrums lagenhet erbju-
das den som fatt beviljat insatsen och paret far sedan sta pa ko till forsta
lediga dubbilett.

Ett avstaende av besittningsskyddet ska ifyllas av den medflyttande parten.
Namndens behov av att kunna erbjuda sarskilt boende till personer med be-
doémt bistandsbehov méaste anses ga fore en efterlevandes besittningsskydd
till en Idgenhet inom ett sarskilt boende.

Kontrakt skrivs enbart med den part som fatt beviljat insats sarskilt boende.
Hyresavi skickas till den part som innehar kontraktet.

Utforlig information om vad parboende/medboende innebar ska [dmnas vid
ansokningstillfallet. Se sarskilt faktablad

Bedomning/grunder

En ansdkan om fortsatt parboende ska registreras som en inkommen anstkan
och ett beslut ska fattas i anledning av ansokan.

Om den part som fatt beviljat insatsen avlider ska, efter ansdkan, en bistands-
beddmning goéras for den efterlevande parten. Beddéms den parten ha behov
av sarskilt boende ska ett kvarboende erbjudas. Om behov inte anses fore-
ligga ska ett avslag goras pa en direkt ansdkan och en avflyttning kan inledas
med hanvisning till avstaendet av besittningsskyddet.”

Omfattning
Avgift
Avgift enligt maxtaxan.

Avgift for vard tas enbart ut fér den part som fatt beviljat insats sarskilt
boende. En medboende kan ha ratt till hemtjanst som da utférs av boendets
personal. Avgift for hemtjanst tas ut pa sedvanligt satt av den enskilde.
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Kostnaden for boendet att utfora hemtjanst faktureras Vard- och
omsorgsnamnden.

Avgift for kost tas ut av bada parter om de bada dnskar mat serverad fran
boendets kdk. Avgiften for den medboende faktureras direkt av boendet.

Avgift for forbrukningsartiklar far tas ut av bada parter om dessa 6nskar delta i
det gemensamma inkdpet. Avgiften for den medboende faktureras direkt av

boendet.
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Trygghetslarm

Syfte

For att den enskilde ska kunna kanna trygghet och sakerhet i den egna bosta-
den under dygnets alla timmar

Beskrivning

Trygghetslarmet ar inte ett servicelarm for att t ex be om enklare tjanster utan
ska endast utnyttjas vid akuta situationer.

Bedémning/grunder

Ett trygghetslarm ska kunna beviljas i férebyggande syfte om behovet inte kan
tillgodoses pa annat satt.

En forutsattning ar att den enskilda har férméaga att hantera larmet och kan
tilgodogora sig de instruktioner som hor till larmhanteringen.

Trygghetslarm kan ocksa bestallas inom férenklad handlaggning.

Beslut om larm kan fattas som férenklad handlaggning

Omfattning

Avgift
Se riktlinje for avgifter.

Dnr VON18/106 38/60 page 118 of 159



Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

Generell riktlinje for beddmning enligt LSS

Om enskild ansdker om stddinsatser utan att ange enligt vilken lag stéd soks,
bor ansdkan prévas enligt LSS. En prévning enligt LSS i forsta hand har av
Hogsta Forvaltningsdomstolen ansetts vara till férdel for den enskilde. | andra
hand ska ansdkan prdvas enligt SoL.

LSS lagstiftningen ar en rattighetslag. LSS inskranker inte rattigheter som en
enskild person kan ha enligt annan lag utan fungerar parallellt med ex. social-
tjanstlagen och halso- och sjukvardslagen.

Alla insatser enligt LSS ar frivilliga. Det ar bara den enskilde som kan soka
insatsen. Vardnadshavare eller formyndare, om sadan finns, kan séka insats-
er till barn som ar under 15 ar men inte 18 ar, om barnet uppenbart saknar
formaga att ta stéllning i fragan. Om barnet fyllt 15 ar och har férmaga att ta
stallning ar det lampligt att barnet och vardnadshavaren tillsammans begar
insatser. Om personen ar éver 18 ar kan god man eller férvaltare begara
insatser for honom eller henne.

Vid varje ans6kan om insats enligt LSS ska gdras en prévning av tillhérighet
till personkretsen enligt LSS. Vid provningen ska funktionshindret beddémas i
forhallande till livssituationen som helhet. Behov av insats enligt LSS ska be-
domas pa ett sa objektivt och lika satt som mojligt oavsett personkretstill-
horighet

For personer, vars funktionsnedsattning kan innebara tillhérighet till person-
krets 1 och provning ska ske boér utlatande (utredning och bedémning) fran
t.ex. habiliteringen utgoéra underlag vid provning av insats enligt LSS.

For personer, vars funktionsnedsattning kan innebara tillhérighet till person-
krets 2 och 3, boér vid bedémning foljande dokument utgéra underlag vid prov-
ning av insats enligt LSS

» Rehabiliteringsutlatande inkl. diagnos/prognos av lakare/psykolog
* Beskrivning av funktionsnedsattning av arbetsterapeut/sjukgymnast

» ADL-status: ett utldtande om férmagan i det egna hemmet, av arbetsterapeut
eller annan lamplig habiliterings -/rehabiliteringspersonal.

Inhamtande av intyg fran lakare eller habilitering kraver den enskildes eller
dennes foretradares samtycke. Samtycket ska dokumenteras.

Samtliga beslut enligt LSS ska i normalfallet vara tidsbegransade.
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LSS § 9:2 Personlig assistans

Syfte

Syftet med insatsen personlig assistans, bér vara att astadkomma villkor som
ar likvardiga och kan anses normala for andra personer i motsvarande alder.
Insatsen ska hjalpa den enskilde med den personliga hygienen, med intagan-
de av maltider och med annan personlig service. Den funktionsnedsatte ska
via insatsen ges 6kade mdjligheter till ett sjalvstandigt liv. Insatsen ska om
mojligt garantera den enskilde kontinuiteten i stodet och darmed trygghet for
den enskilde och hans narstaende. Den enskildes forutsagbara, kontinuerliga
eller ofta férekommande aktiviteter i den dagliga livsféringen ska tillgodoses
med insatsen.

Beskrivning

Insats med personlig assistans kan vid behov av omfattande insatser erhallas
som assistansersattning enlig Socialforsakringsbalken (SFB). Forsakrings-
kassan beslutar.

Kommunens ansvar enligt LSS omfattar:

¢ Alla insatser avseende grundlaggande behov 20 timmar eller mindre per
vecka (insats enligt LSS)

e Finansieringsansvar (forsakringskassan beslutar, kommunen svarar for
kostnaden) for de 20 férsta assistanstimmarna vid en total insats 6ver-
stigande 20 timmar per vecka med assistansersattning.

¢ Behov av insatser 6verstigande 20 timmar per vecka som inte ger ratt till
assistansersattning. Detta galler i situationer dd sammanlagd insats over-
stiger 20 timmar per vecka men forsakringskassan bedémer och beslutar
att de grundldggande behoven understiger 20 timmars insats per vecka.

e Semester- och sjukvikarier, som ersattare vid ordinarie assistents franvaro
och dar assistansinsatsen utfores av anstallda hos den funktionsnedsatte
eller av privata foretag (galler for funktionsnedsatta med en total
assistansinsats dverstigande 20 timmar per vecka enligt LSS/SFB).

Bedémning/grunder

Beddmningsgrunderna for ratt till personlig assistans ska sa langt som majligt
vara samordnade med forsakringskassans motsvarande bedémningsgrunder
for erhallande av assistansersattning enligt SFB.

Tillfallig personlig assistansl/tillfillig utokning eller ledsagare vid resa
m.m.

I Nyképings kommun beviljas i regel inte tillfallig personlig assistansttillfallig
utokning eller ledsagare vid resa. | rattsdoktrinen och viss praxis har anda
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uttalats vissa tankbara skal att i enstaka fall bevilja insatser utanfér narmiljon i
samband med resor for att uppna goda levnadsvillkor.

Jamlikhet, goda levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet uppnas
normalt utan utlandsresor, se delegationsordning (3-4 dar inom Norden =
mynd chef, i 6vrigt ej delegerat).

Kostnad for personlig assistents resa och personliga omkostnader ingar i
assistansersattningen enl. LSS eller SFB

Som exempel pa sadana tankbara skal kan namnas

e Personen ska delta vid familjesammankomster som bréllop, dop, begrav-
ning, studentexamen, femtioarsfirande eller liknande dvs. de tillfallen i livet
da familjerna naturligt och vanligt kommer samman.

e Personen har aldrig tidigare rest

o Det ar fraga om ett aterbesok i tidigare hemland

e Det kan vara sista mojligheten att resa t ex vid progredierande sjukdom
Beddmning av ansdkan sker individuellt utifran den enskildes behov. | bedém-
ningsunderlaget ingar:

e Frekvens och tidsintervall av eventuellt tidigare beviljad resa

e Beviljade insatser

e Foreligger ett behov att resa for att uppna goda levnadsvillkor

Den som begar personlig assistans och far detta genom SFB har dar mgjlighet
att fa med timmar for individuella behov utéver de grundldggande behoven.
Har den enskilde ett behov av att regelbundet resa tas den tiden med i det

totala antalet timmar. | dessa fall féreligger inget behov av tillfalligt utdkat antal
timmar.

Vid bedémning av réatt till personlig assistans under semesterresa for barn och
ungdomar t o m gymnasiealdern ska forst foéraldraansvaret vagas in.

Personlig assistans for personer éver 65 ar.

Den som fatt insats med personlig assistent enligt LSS har ratt att behalla
insatsen efter fyllda 65 ar. Nivan pa insatsen far dock ej utokas efter fylilda 65
ar. Vid behov av utokning av insats motsvarande personlig assistans efter
fyllda 65 ar sker prévning enligt SoL med inriktning att komplettera personlig
assistans med en hemtjanstinsats.
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Makes ansvar

Vid bedémning av tid for personlig assistans beaktas att makar har ett gemen-
samt ansvar for hushallet enligt aktenskapsbalken.

Omfattning

Kommunen kan i avvaktan pa forsakringskassans prévning av ansékan om
assistansersattning, fatta ett interimistiskt beslut om personlig assistans enligt
LSS. Ett sadant beslut ska vara tillfalligt och tidsbegransat till hogst 4 manader
per gang och ska enbart fattas om forsakringskassans beslut inte kan invantas
med hansyn till den enskildes livssituation eller halsa.

| avvaktan pa forsakringskassans provning enligt SFB kan beslut om insatser
overstigande 20 timmar, avseende grundlaggande behov, per vecka
forekomma. Denna utdkning kan vara tillféllig eller mer stadigvarande och
aven dar gér kommunen prévningen och beslutar/finansierar utékade insatser
i avvaktan pa forsakringskassans prévning.

Vid beslut enligt SFB galler forsakringskassans bedoémning betraffande antalet
timmar som den enskilde ar berattigad till. Beviljade évertimmar fran kommu-
nen ska genast tas bort.

Vid behov av utdkning av antalet timmar ska den enskilde vanda sig till férsak-
ringskassan och begara tillaggstimmar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:3 Ledsagarservice

Syfte
Ledsagarservice syftar till att bryta den sociala isolering som ofta blir foljden

av en omfattande funktionsnedsattning. Den enskildes sociala natverk har
betydelse i bedémningen utan att undantranga det individuella behovet.

Beskrivning
Insats av ledsagare for personer i eget boende:

Beslut om ledsagare ska avse specifikt uppdrag, som ar tidsbegransat.
Ledsagare kan beviljas for kortare uppdrag, del av dag och som undantag
under hel dag eller flera dagar.

Ledsagarinsatsen bestalls av den som fatt insatsen beviljad. Ledsagarinsat-
sen utfors av tillganglig ledsagare. Vid behov av personlig ledsagare ska detta
tydligt anges i beslut.

Insats av ledsagare for personer i sarskilt boende:

Behov av ledsagarinsats vid sarskilt boende ska i normalfallet anses inga i
verksamheten och féretradesvis utféras i verksamhetens egen regi. Insatser
av frivilliga kan komplettera verksamheten.

Ledsagning for barn

Ledsagning for barn under 12 ar ingar normalt i féraldraansvaret.

Bedémning/grunder

Servicen bor erbjudas personer som tillhdr lagens personkrets, men inte har
personlig assistans, for att t ex besdka vanner, delta i fritidsaktiviteter, kulturliv
eller for att promenera. Insatsen bor ha karaktaren av personlig service och
anpassas efter de individuella behoven.

Malet for ledsagningen ska vara en aktivitet av vardaglig karaktar i narmiljon

(normalt sett inom Nykodpings kommun).

Omfattning
Omvardnad och halso- och sjukvardsuppgifter ingar inte i ledsagarservice.

Beslutet anges i antal timmar/manad.

Gemensamma resor fran en gruppbostad berattigar inte till ledsagning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:4 Kontaktperson/kontaktfamilj

Beskrivning

En kontaktperson ar en medmanniska som har tid, talamod och intresse for att
ge stdd at en person med funktionsnedsattning. Kontaktpersonen ersatter eller
kompletterar kontakten med anhériga och vanner. Insatsen ar ett icke-pro-
fessionellt stod. Den enskildes val av person bor vara avgorande for vem som
utses till kontaktperson. Stédet kan ocksa ges av en hel familj, kontaktfamilj
eller stodfamilj.

Kontaktpersonen ar ingen legal stallféretradare for den enskilde och kan
darfor inte féretrada honom/henne t ex for att begara en LSS-insats.

Kontaktpersonen kan ge rdd men bor daremot inte ta éver ansvaret for t ex
den enskildes ekonomi.

Huvudregel ar att kontaktperson inte beviljas till personer som bor i sarskilt
boende. | insatsen sarskilt boende ingar forutom omvardnad aven
fritidsaktiviteter och kulturella aktiviteter.

Vid behov av kontaktperson i sarskilt boende ska insatsen utféras av person
som ej ar knuten till boendet som personal. Kontaktpersonen ska komplettera
personalens insatser, inte ersatta dem.

Bedomning/grunder
Att bryta den enskildes isolering genom samvaro och fritidsaktiviteter tillgodo-
ses normalt inom ett gruppboende.

Kontaktperson beviljas i normalfallet fran det personen fyllt 12 ar. Insatsen kan
beviljas da barnets behov inte kan tillgodoses inom normalt féraldraansvar.

Omfattning

Omfattning av insatsen ar 2 till 4 tillfallen per manad, for kontaktfamilj hogst 2
till 4 dygn per manad.

Syftet med att utse en kontaktperson/-familj ska vara tydligt vid uppdragets
bérjan och malet med insatsen ska framga i utredning och beslut.

Insats beviljas som langst for en period om tolv manader och darefter sker en
omprovning.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:5 Avlosarservice i hemmet

Syfte

Avlbsarservice i hemmet gor det mojligt fér anhériga eller familjehemsforaldrar
att fa avkoppling och utratta sysslor utanfér hemmet. Avidsning kan aven vara
en forutsattning for att foraldrar ska kunna agna sig at det funktionsnedsatta
barnets syskon.

Beskrivning

Avlosarservice riktar sig till féraldrar, andra anhériga eller familjehemsforaldrar
som har daglig omvardnad av ett barn eller vuxen i sitt hem.

Avldsarservice innebar att en person tillfalligt dvertar omvardnaden fran an-
horiga eller andra narstaende. Utgangspunkten for insatsen ar den funktions-
nedsattes hem.

Bedémning/grunder
Vardares arbete eller studier ar inte skal for avliosarservice.

Omfattning

Med att "tillfalligt dverta omvardnaden” avses i allmanhet tidsramen upp till ett
halvt dygn, men vid behov max en helg, motsvarande ett veckoslut. Omfatt-
ningen av behovet far avgoéras utifran individuella behov.

Avlbsarservice kan ges bade som regelbunden insats och vid akuta situatio-
ner. Det ar ofta av stor vikt att kunna fa avlosarservice med kort varsel.

| normalfallet beviljas hdgst 15 timmar per manad.
Avlbsarservice i hemmet och korttidsvistelse kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria
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LSS § 9:6 Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet

Syfte
Syftet med korttidsvistelse utanfér det egna hemmet ar att ge miljdombyte och

avkoppling samtidigt som mdjlighet till aviésning sker i omvardnadsarbetet.
Bada kriterierna ska samtidigt tillgodoses genom insatsen.

Beskrivning

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet innebar att en funktionsnedsatt
person tillfalligt vistas pa korttidshem, i stodfamilj eller deltar i
lagerverksamhet. Vistelsen kan bade vara enstaka dagar eller flera dagar.

Kommunen har inte ansvaret enligt halso- och sjukvardslagen vid
korttidsvistelse.

Nagon ratt for den enskilde eller dennes foretradare att krava ett visst utpekat
korttidsvistelse eller [ager finns inte.

Bedémning/grunder

Insatsen kan beviljas pa en eller flera av féljande grunder:
e miljdombyte
e avlastning

e traning infor vuxenlivet

Omfattning

Insatsen kan beviljas vid regelbundna eller tillfalliga behov. Omfattningen vid
regelbunden korttidsvistelse, bor i normalfallet, uppga till hégst 10 dygn/
manad.

| bedémningen bor det samlade behovet hela aret bedémas, det vill saga
inklusive eventuella lager- och kollovistelser.

Om korttidsvistelsen ar mer é&n 14 dagar per manad bor andra insatser
Overvagas.

Korttidsvistelse och avlidsarservice i hemmet kan endast i undantagsfall

beviljas samtidigt.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria. Den enskilde betalar for mat under
kortidsvistelsen.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det ar aktivitet ordnad av
verksamheten for alla som vistas inom korttidsvistelsen.
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Resa till och fran korttidsvistelse och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Provning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.

Beddmning av den enskildes eventuella egenavgift vid lagervistelse gors efter
individuell prévning.

Dnr VON18/106 47/60 pPage 127 of 159



Riktlinjer for handlaggning enligt LSS

LSS § 9:7 Korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar utanfor
det egna hemmet i anslutning till skoldagen samt under lov

Syfte
Syftet med insatsen ar att tillférsakra en trygg situation, omvardnad och en

meningsfull sysselsattning da féraldrarna forvarvsarbetar eller vid andra
sarskilda skal.

Beskrivning

Insatsen kan bli aktuell efter varterminens slut det ar eleven fyller 13 ar fram
till det ar den enskilde slutar gymnasiesarskola.

Bedémning/grunder

Insatsen avser barn tillhdrande LSS med behov av fortsatt tillsyn aven efter 13
ars alder.

Korttidstillsynen ska utformas utifran barns varierande behov och foérutsatt-
ningar.

Omfattning
Insatsen kan ges fore och efter skolans slut, under lovdagar, studiedagar och
langre lov som sommarlov.

Resa, utdver skolskjuts enligt skollagen, till och fran fritidsenheten ingar i for-
aldraansvaret.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Aktiviteter bekostas av den enskilde utom da det ar aktivitet ordnad av verk-
samheten for alla som vistas inom korttidstillsynen.

Resor mellan hemmet och korttidstillsynen ingar i féraldraansvaret.
Resa till och fran korttidstillsynen och barnets skola kan omfattas av reglerna
om skolskjuts. Prévning av skolskjuts gors av skolskjutshandlaggare.
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LSS § 9:8 Boende i familjehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdomar som behover bo utanfor
foraldrahemmet

Syfte

Beskrivning

Barn som pa grund av sin funktionsnedsattning inte kan bo hos sina foraldrar,
kan ha ratt att bo i en annan familj, familjehem eller i en bostad med sarskild
service. Boende med sarskild service kan bade vara orsakat av barnets
skolsituation och av ett omfattande omvardnadsbehov.

Familjehem enligt LSS ar inte tankt att ges for att skydda barnet enligt lag om
vard av unga, LVU eller kompensera fér bristande féraldraférméaga. Aven barn
med funktionsnedsattning kan forstas ha foéraldrar med bristande
foraldraformaga da det finns behov av att placera barnet utanfér familjen. |
sadana fall ska placeringen ske med stdd av socialtjanstlagen SoL, eller om
forutsattningarna for tvangsvard ar uppfyllda enligt LVU, enligt denna lag.

Bedomning/grunder
For barn under 13 ar ska familjehem évervagas i forsta hand.

For att sékerstalla en god kvalitet ska ett familjehem enligt LSS utredas pa
sedvanligt satt.

Placeringen enligt LSS 9:8 ska fdljas upp var sjatte manad och dokumentera
hur varden i familjiehemmet utvecklas i férhallande till uppsatta mal. Ett
familjehem kan oftast inte forvantas klara av att ta hand om barnet battre an
foraldrarna

Vardnadshavare ska ha inflytande éver vilka insatser som blir aktuella.

Omfattning

Placering i familjehem kan ske som ett komplement till féraldrahemmet.
Placeringen avslutas som regel i samband med avslutad skolgang.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Foraldrar ar skyldiga att i skalig utstrackning bidra till kommunens kostnader i
de fall nagon som ar under 18 ar, med stéd av LSS, far omvardnad i ett annat
hem an det egna.
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| férordningen om stdd och service till vissa funktionshindrade anges att 6 kap
2-4 §§ socialtjanstforordningen ska galla aven barn som placeras med stéd av
LSS-lagstiftningen.

Foralders bidrag till kommunens kostnader fér det placerade barnet beraknas
pa samma grunder som om det gallde att bestdmma aterbetalningsskyldig-
heten for var och en av dem enligt lagen (1996:1030) om underhallsstod.

Det belopp som var och en av foraldrarna ska bidra med far dock inte éver-
stiga vad som motsvarar underhallsstddet, se vidare forsakringskassans
regler om underhallsstod.
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LSS § 9:9 Bostad med sarskild service for vuxna eller annan
sarskild anpassad bostad for vuxna

Syfte
Syftet med att erbjuda sarskilt boende ar att tillgodose behovet av stdéd och

insatser dygnet runt. | serviceboende kan malet vara att individen ska komma
till ett helt eget boende.

Beskrivning

Denna insats kan utformas pa olika satt. Tre huvudformer kan urskiljas:

¢ Med servicebostad menas en fullvardig bostad med god tillganglighet dar
omfattande service och vard kan ges dygnet runt. En baslagenhet med
fast bemanning finns i nara anslutning.

e Ett gruppboende bestar av ett antal bostader som ar grupperade fill-
sammans och dar omfattande service och omvardnad kan ges pa alla
tider pa dygnet. Boendet har gemensamma utrymmen och tillgang till
personal i direkt anslutning till boendet dygnet runt.

e Annan sarskilt anpassad bostad for vuxna avser en bostad med viss
grundanpassning till funktionshindrade personers behov men utan fast
bemanning. | denna boendeform ingar inte omvardnad, fritid eller
aktiviteter.

Bedémning/grunder

Insatsen ar ofta ett livslangt boende. Av utredning ska framga den enskildes
behov av boendeform och innehallet i insatsen Daremot ska inte ett namngivet
boende anges i beslutet. Den enskilde kan komma att erbjudas ett annat
boende om de individuella behoven férandras eller att omvardnadsbehovet
battre kan tillgodoses pa ett annat boende. Erbjudande om plats ska ske i
samverkan med den s6kande

Kriterier for gruppbostad: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av kontinuerlig narvaro av personal dygnet runt.

Kriterier for serviceboende: Ett omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov,
behov av tillgang till personal dygnet runt.

Kriterier for annan sarskild anpassad bostad: ett behov av att trana och
motivera till att bli mer sjalvstéandig, dar malet ar storre sjalvstandighet eller en
egen lagenhet eller

Den sokande har inte ratt att tacka nej till erbjuden grupp- eller servicebostad.
Ansokan om flytt till annat boende kan goras efter inflyttning.
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Omfattning

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria

Den enskilde betalar hyra och mat, antingen genom egna inkép eller genom
del i gemensam kosthallning pa boendet.
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LSS § 9:10 Daglig verksamhet
Syfte

Beskrivning

Personalen vid daglig verksamhet svarar for samtliga insatser den funktions-
nedsatte behdver under sin dagcentervistelse. Endast i mycket sarskilda fall
beviljas personlig assistans vid daglig verksamhet.

Daglig verksamhet som ”integrerad arbetsplats” kan ocksa erbjudas. Det inne-
bar att den funktionsnedsatte far en placering i verksamhet inom den 6ppna
arbetsmarknaden. Erséattning till handledare utgar enligt sarskilt beslut.

Kvalitet

Bedémning/grunder

Berattigade till daglig verksamhet ar personer inom LSS personkrets 1 och 2.

Daglig verksamhet/sysselsattning for personer inom LSS personkrets 3 provas
enligt SoL.

Ratten till daglig verksamhet upphor vid 67 ars alder.

Omfattning
Beslut om daglig verksamhet anges i antal dagar.

Avgift
Alla LSS-insatser ar avgiftsfria.

Resor till och fran daglig verksamhet ingar inte i beslutet. Efter individuell
prévning kan den enskilde vara berattigad till fardtjanst.
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Riktlinjer for bostadsanpassningsbidrag

Syfte

Bostadsanpassningsbidrag avser att bekosta de bostadsanpassningsatgarder
som or nddvandiga for att bostaden ska bli andamalsenlig.
Bostadsanpassningsbidragets syfte ar att personen med funktionsnedsattning,
sa sjalvstandigt som majligt ska kunna klara sin dagliga livsforing. Det ar
bostadens funktion som ska atgardas med hjalp av
bostadsanpassningsbidraget.

Bostadsanpassningsinsatser ar av avgérande betydelse for att minimera de
begransningar som en funktionsnedsattning kan medféra.

Beskrivning

Bostadsanpassningsbidraget ar ett bidrag som kommunen lamnar till vissa
anpassningsatgarder som behdvs for att personer med funktionsnedsattning
ska kunna fungera i och i anslutning till sin bostad, pa ett andamalsenligt satt.

Vem kan fa bidrag?

Lagen riktar sig till personer med fysisk eller psykisk funktionsnedsattning.
Behovet av anpassning ska vara langvarig eller av bestédende art. Lagen
definierar inte begreppet langvarigt. Man kan fa bidrag for alla typer av
handikapp som kraver en anpassning av bostaden till exempel vid nedsatt
rorlighet, nedsatt syn, allergi, epilepsi, utvecklingsstérning mm.

Bostadsanpassningsbidrag kan ocksa lamnas vid begynnande
funktionsnedsattningar som pa sikt kan bli bestadende.

Ett normalt aldrande ar i sig inte bidragsgrundande.

Vad ges bidraget till?

Bostadsanpassningsbidrag ges for atgarder i bostadshus inom kommunen,
dar den s6kande ar permanentboende. Vistelsekommun har i vissa fall ocksa
skyldighet att ge bostadsanpassningsbidrag. Det kan galla studerande, barn
dar foraldrarna har delad vardnad, och andra liknande situationer.

Bidraget ska anvandas till sdadant som ar nédvandigt for den
funktionsnedsattes dagliga livi hemmet: forflytta sig i bostaden, sova, vila,
skota hygienen, laga mat och ata samt att ta sig in och ut ur bostaden.

Bostadsanpassningsbidrag kan anvandas for att till exempel andra och
komplettera badrumsutrustning, specialutrusta koket, satta in bredare doérrar
och ta bort trosklar sa att en rullstol kan komma fram. Utomhus kan man fa
bidrag till racken och ledstanger, ramper, hardgéring av gangvagar m.m.
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Bostaden

Bostaden maste fran boérjan uppfylla lagsta godtagbara standard och efter
gjord bostadsanpassning ska bostadens funktion ha forbattrats sa att den
funktionsnedsatte sa sjalvstandigt som mdjligt klarar sin dagliga livsforing.
Atgarderna far inte vara ett led i en stdrre upprustning av bostadshuset eller
utgdra normalt bostadsunderhall/standardhéjning. Normalt underhall aligger
fastighetsagaren.

Dar det fodras standardhojande atgarder for att astadkomma lagsta godtag-
bara standard ska fastighetsagaren sta for den kostnaden. Bostadsanpass-
ningsbidrag tacker endast extrakostnaden for funktionshindret.

Individens ansvar

Behovet av anpassningsatgarder ska vara langvarigt eller bestaende for att
bidrag ska erhallas. Bidrag lamnas saledes inte om behovet ar tillfalligt t ex
under en konvalescenstid. Det kan ibland bli fraga om svara avvagnings-
problem, men i regel kan intyg fran lakare eller annan sakkunnig ge vag-
ledning. Se aven nedan angaende "Tillfallig funktionsanpassning”.

Individen bér darmed ha ett ansvar for att ocksa underséka mojligheten att
valja en annan, mer grundanpassad bostad. Vikten av att aktualisera ett
bostadsbyte hanger ocksa samman med att aven efter en anpassning kan en
aldre, befintlig bostad, ha en sdmre funktion &n en ny, modernare, med battre
allman tillganglighet.

| de fall dar insatser med bostadsanpassning ej bedémes ge bostaden den
efterstravade funktionen ska namnden ge avslag med hanvisning till att funk-
tionen endast kan tillgodoses genom byte till en mer tillganglig bostad och
bostadsmiljo. Etappvis, mindre anpassningar kan dock goras for att ge indi-
viden tid for att planera for ett nytt och battre boende.

Fastighetsagarens ansvar

Fastighetsagaren har ansvar enligt Plan- och bygglagen for att en bostads-
huset ar tillgangligt. Fér bostadshus byggda efter 1990 stalls i lagstiftningen
krav pa detta. Det bor, om generellt behov foreligger, ankomma pa fastighets-
agaren att géra anpassningar i gemensamma utrymmen i och utom sjalva
bostadshuset for att bostaden ska vara tillganglig for dem som bor i dar.

Enligt rattspraxis foreligger ett generellt behov att gora tillganglighetsatgarder
om flera personer i ett bostadshus eller en trappuppgéang kan anses behéva
insatser for att 6ka tillgangligheten till bostaden, t.ex. elektriska dérréppnare.
Fran kommunens sida bor begreppet “flera personer” regelmassigt tolkas sa,
att om det i ett flerfamiljshus kan finnas mer an ett hushall som behdéver en
tillganglighetsatgard, ska detta forhallande likstallas med ett "generellt” behov.
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Kommunal praxis vid olika bostadsanpassningar

De produkter som anvants i syfte att anpassa bostaden, bor i mojligaste man,
ateranvandas. Exempel pa produkter som kan ateranvandas ar trapphiss,
spistimer och ramp.

Anpassning av hygienutrymme

Vid anpassning av hygienutrymme ar huvudregeln att duschkabin ska in-
monteras. Om fastighetsagare vill géra en annan typ av bostadsanpassning
med standardhdjning som fdljd, t.ex. installera duschplats med kakelbelagg-
ning, erhaller fastighetsagaren kontant ersattning motsvarande kommunens
kostnad for arbetet att installera duschkabin samt halva anskaffningskostnad-
en for duschkabinen inkl. mervardesskatt.

| bostadhus, dar installation av duschkabin ej anses mgjlig eller da fastighets-
agaren ej tillater installation av duschkabin, ska kommunen, om bostadsan-
passning anda ar motiverad framfér bostadsbyte, svara for hégst motsvarande
kostnad som vid installation av duschkabin.

Anpassningar utomhus

Det bor rimligen kravas att generell tillganglighet enligt Plan- och Bygglagen
innebar att t.ex. fardtjansttaxi och ambulans kan angdra port/huvudentré.
Saledes bor det framforallt avseende flerfamiljshus ankomma pa fastighets-
agare att sorja for att bostadshuset i detta avseende ar generellt tillganglig.

Bostadsanpassningsbidrag kan anvandas utomhus for att géra bostadens
port/huvudentré och portens omedelbara narhet tillganglig.

Bostadsanpassning ska ej ske som ett led i en renovering av bostad. Det far
dock beddémas fran fall till fall nar bostadsanpassning anda p.g.a. praktiska
och ekonomiska skal kan komma ifrdga i samband med renovering av hel
bostad/bostadshus.

Elsanering
Bostadsanpassningsbidrag beviljas ej till elsanering.

Flyttningsbidrag som alternativ till bostadsanpassning

Namnden kan ge bidrag till flyttning till en battre anpassad eller redan anpas-
sad bostad som alternativ till bostadsanpassning om den nya bostaden upp-
fyller de funktionskraven och sékanden sa accepterar.

Tillfallig funktionsanpassning

Namnden kan ge mindre insatser for att underlatta en rehabilitering/ funktions-
traning i eget boende. En sadan insats ar ej bostadsanpassning utan en
tillféllig "funktionsanpassning”. | férsta hand ska dock hjadlpmedel anvandas vid
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ej stadigvarande behov. T.ex. kan trésklar i stort sett elimineras med hjalp av
"miniramper”.

Borttagande av trosklar

Borttagande av trésklar begransas till ett skaligt antal rum, namligen de rum
brukaren vistas i dagligen.

Installation av hiss

Reglerna i Plan och Bygglagen, PBL, sager att i hus med mer &n 2 vaningar
ska det finnas hiss vid nybyggnation. Med detta som utgangspunkt bér bo-
stadsanpassningsbidrag till hiss i forsta hand avse att forbinda ett entréplan
med andra bostadsplanet eller motsvarande.

Det som talar fér denna begransning ar sakerhets- och kostnadsaspekter.
Oppna hisskonstruktioner kan vara farliga fallor for, framforallt barn, i bade en-
och flerfamiljshus.

Vid prévning av hissbidrag ska helheten med bostadsanpassningsbidrag vaga
sarskilt tungt, dvs. den aktuella bostaden ska aven pa mycket lang sikt tillgo-
dose den funktionsnedsattes behov.

Projektering
Projektering av en bostadsanpassning gors pa uppdrag av den sdkande.

Handlaggaren informerar om bygganmalan/ bygglov, men har inte som uppgift
att ansdka om sadana.

Bedémning/grunder

Arenden rérande bostadsanpassningsbidrag utreds och prévas av handlagga-
re pa uppdrag/delegation av Vard- och omsorgsnamnden.

Bidrag lamnas till enskild person oavsett om man ager en bostad eller innehar
en hyres- eller bostadsratt.

For att en ansbkan om bostadsanpassningsbidrag ska kunna prévas ska intyg
av legitimerad personal, som regel en arbetsterapeut, finnas. Ordinatéren har
en nyckelroll i processen och intygar behovet av anpassningen i forhallande till
funktionshindret. Intyget avser enbart behovet av anpassning inte ratten till
insats. Om behovet av atgarder ar uppenbart ska intyg ej behdvas.

Vid behov av bostadsanpassning kontaktar den sékande arbetsterapeuten vid
kommunens hemsjukvard. Arbetsterapeuten formedlar det intyg som ar
nddvandigt for att kunna styrka funktionshindret och tillhandahaller
ansokningsblanketter. Intyget ska beskriva sokandens funktionshinder i
bosstaden som féranleder anpassningsbehovet. Det maste alltid finnas en klar
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koppling mellan atgarderna och funktionshindret. Kommunen prévar darefter
ansdkan om bostadsanpassningsbidrag enligt gallande bestammelser och
praxis

Omfattning

Bidraget Iamnas endast till Iagsta godtagbara standard och en godtagbar
kostnad.

Avgift

Insatser med bostadsanpassning ar avgiftsfria. Bidraget ar inte inkomstprévat.

Den som far bostadsanpassningsbidrag ska vara inférstadd med att ersatt-
ningsskyldighet kan foreligga nar avflyttning fran bostaden sker i nara anslut-
ning till att en stdrre bostadsanpassning, t.ex. av ett hygienutrymme, gjorts.
Ersattningsskyldighet kan aven komma ifrdaga om den sdkande uppenbarligen
ldmnat felaktiga uppagifter.
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Rapport enlig 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen respektive 24 §
LSS — Lex Sarah

Vard- och omsorgsnamnden i Nykopings kommun fullgér delar av kommunens
uppgifter inom socialtjansten. Denna riktlinje behandlar hantering av handelser
och forhallanden som rapporteras enligt 14 kap 2-7 §§ Socialtjanstlagen res-
pektive 24 § Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (lex Sarah).

Socialstyrelsen har lamnat féreskrifter och allmanna rad i SOSFS 2001:5.
Vard- och omsorgs

namnden ansvarar foér

riktlinjer for handlaggning och utredning av allvarliga missférhallanden

att fatta beslut i arenden med anledning av rapporter inom den kommunalt
drivna verksamheten

att anmala till Inspektionen fér vard och omsorg om allvarligt missférhallande
eller pataglig risk for ett sddant inom den kommunalt drivha verksamheten.

Kommunala utforare ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder, doku-
mentation och férslag till beslut med anledning av lex Sarah-rapporter

att utse vem som ska ansvara for att omedelbara atgarder vidtas for att un-
danrdja direkt hot mot den enskilde

att den ansvarige utan drojsmal skickar rapporten till nAmndansvarig tjanste-
man (NAT).

Privata utforare av verksamhet enligt avtal eller kundval enligt LOV
ansvarar for

skriftliga rutiner enligt SOSFS 2011:5 for rapport, utredning, atgarder och
dokumentation med anledning av lex Sarah-rapporter

att den ansvarige utan drojsmal skickar rapporten samt utredning och beslut
till NAT .

Information

Utférarna svarar for att de som fullgér uppgifter inom omsorger om aldre
personer eller personer med funktionshinder, eller de som fullgor uppgifter
enligt LSS, informeras om innebdrden i rapporteringsskyldigheten och ruti-
nerna for lex Sarah.

Namndansvariga tjansteman har ansvar for att omedelbart informera nadmn-
dens ordférande om rapporter och utredningar samt att tva ganger per ar géra
en sammanstallning dver rapporter och atgarder.

Anmalan till Inspektionen for vard och omsorg

Om den ansvarige for verksamheten och NAT beddmer att det ar ett allvarligt
missforhallande eller pataglig risk for detta ska NAT snarast ta kontakt med
namndens ordforande for beslut om anmalan till Inspektionen for vard och
omsorg.
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Uppfoljning
B8 ER gangB8 per ar ska uppfolining goras av de atgarder som vidtagits med
anledning av lex Sarah-rapporten och vilken effekt dessa fatt.

Rapporten ska lamnas till [ERHCEHeTeng sakkunnig tjiansteman [GEOeH

RBVERIBSE infor namndens sista méte fore sommaren och avse Heftperod
BSEENER held kalenderaret fore.
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(VON19/50)
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Ty Tjansteskrivel D
Nyko pl ng jansieskrivelse Vng1 9/50

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-23

Vard- och omsorgsnamnden

Atgirder utifran Linsgemensam strategi i samverkan for stéd till
anhoriga

Arendet i korthet

Den lansgemensamma namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard (NSV)
faststallde 2017 en Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhoériga. Se
bilaga till tjdnsteskrivelse daterad 2019-03-23. | denna finns ett antal aktiviteter som
ligger pa respektive huvudman att genomféra och sakerstalla. En handlingsplan ska
tas fram och riktlinjer och rutiner ska revideras for att starka anhdrigperspektivet.
Personalen ska ocksa ges kompetensutveckling i syfte att fa en 6kad forstaelse for
anhorigas roll inom vard- och omsorgsarbetet.

Vard- och omsorgsnamnden och Socialndmnden ska gemensamt sakerstalla att
Nykopings kommun féljer det som i strategin pekats ut som kommunens ansvar.
Varje utférare behdver nu ta fram en handlingsplan och se éver sina rutiner.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att uppdra at saval Division Social omsorg (DSO) som de privata utférarna av hem-
tjanst och sarskilt boende for aldre, att ta fram en handlingsplan fér anhérigstéd som
inkluderar éversyn av rutiner och kompetensutvecklingsatgarder, for beslut i
namnden 2019-12-05.

att uppdra at DSO att vid sista namndsammantradet fore sommaren 2020 muntligen
redovisa hur arbetet med genomférandet av handlingsplanen fortléper.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Betelhemmet

Ansvar & omsorg

Invita omvardnad AB
Vionord omsorg AB
Nackrosens hemtjanst

Dnr VON19/50
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Lansgemensam strategi i
samverkan for stod till anhoriga

Anhoriga som resurs — Stod till Anhoriga

Somlan,

Nérvard i Sérmland
Kommuner - Landsting i samverkan

Kommuner & landsting
| samverkan
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Kommuner & landsting
i samverkan

Anhdriga - en forutsattning for trygg och effektiv vard och omsorg

Av den totala varden och omsorgen utfors idag till 70% av anhériga som dirigenom har en
samhallsbarande funktion. Att ge omfattade vard och omsorg ér ofta férenat med ndgot positivt for
alla parter, men kan dven innebéra risk for egen ohélsa.

Att stodja och forebygga ohdlsa hos anhoriga ger sdledes positiva effekter pd savil individ som
samhallsnivd. Nér vérden i allt storre utstrackning skots i hemmet utgér stédet till anhoriga en allt
viktigare pusselbit for att skapa trygghet for hela familjesystemet. Det bésta anhorigstodet ar en val
fungerande vard och omsorg.

For att forebygga ohdlsa hos anhériga krévs ett natverksbaserat arbetssitt och ett anhérigperspektiv
dvs att de anhériga synliggérs runt patienten/brukaren. Nar varden och omsorgen samarbetar med
anhdoriga kan dven stéd- och samordningsbehov uppmirksammas.

N&r varden och omsorgen planeras i dialog med brukaren/patienten (personcentrerad vard), och nar
det ar mojligt dven med anhoriga, 6kar delaktigheten for alla berérda. Anhérigas kunskaper och
medinflytande &r viktiga for att patienten/brukaren ska kunna kénna sig trygg.

Lagstiftning

“Socialndamnden ska erbjuda stod for att underlatta for de personer som vardar en narstdende som
ar langvarigt sjuk eller dldre eller som stodjer en nirstdende som har funktionshinder”.

(5 kap. 10 § socialtjanstlagen)

Hélso- och sjukvarden har ocksa en lagreglerad uppgift att forebygga ohalsa, sjukdom och skada (2c §
hélso- och sjukvardslagen.) Personalen inom landstingets hélso- och sjukvard &r ofta de som férst
kommer i kontakt med narstdende och anhoriga. Det &r viktigt att de uppmirksammar anhériga som
riskerar att drabbas av ohalsa och att det finns ett nira samarbete mellan kommun och landsting
(Socialstyrelsen, Meddelandeblad nov 2009).

Patientens nédrstaende (Anhoriga) ska fa mojlighet att medverka vid utformningen och genomférandet
avvarden, om det dr lampligt och om bestimmelser om sekretess eller tystnadsplikt inte hindrar detta.
(Patientlagen (2014:821) 5 kap. Delaktighet 3 §)

Barn och unga som anhdriga

Barn som anhdriga dr ett viktigt perspektiv utifran sarskild lagstiftning. | arbetet med denna strategi
har identifierats ett fortsatt behov av att arbeta vidare med barns och ungas behov och rittigheter
som anhoriga. Sarskilt angeldget &r det ur ett folkhalsoperspektiv samt utifrdn forskning om
konsekvenser fér barns och ungas hilsa och utvecklingsmdjligheter nir de riskerar att bli
omsorgsgivare i nara relationer. Forskningen visar bl.a. att barnets ratt till skolgédng, hilsovard och
delaktighet i vardagsmiljoer kan paverkas negativt.

Barns rdtt till stod

Nar en fordlder eller néra anhorig blir sjuk paverkar detta barnet och dess vardag. Barnet har da behov
av information, rad och stéd for att kunna forsta och hantera sin vardag pé ett bra satt, samt for att
forebygga att sjdlva drabbas av ohélsa pa kort och lang sikt.

Den 1 januari 2010 inférdes i Halso- och sjukvardslagen (1982:763 HSL) bestimmelser som innebdr att
barns behov av information, rdd och stéd sarskilt ska beaktas av hilso- och sjukvarden och dess
personal om barnets forédlder eller ndgon annan vuxen som barnet varaktigt bor tillsammans med:

Forskning och Utveckling i Sormland, Drottninggatan 16 B, 632 20 Eskilstuna, www.fou.sormland.se, 016~5414030 2
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e haren psykisk sjukdom eller en psykisk funktionsnedsattning,
e har en allvarlig fysisk sjukdom eller skada,
e adr missbrukare av alkohol eller annat beroendeframkallande medel eller ovintat avlider.

Landstinget Sérmlands verksamheter har beslutat att inte begrénsa definitionen av barn som anhériga
till “férélder eller annan vuxen som barnet varaktigt bor med...”, utan att inkludera alla barn som kan
vara berérda.

Grundlaggande begrepp

Den som ger vard och stod bendmns anhérig. Begreppen anhérig och nirstdende anvinds inte
konsekvent inom lagtexterna eller i kunskapsunderlag eller av organisationerna som avhandlar stod
till anhoriga. Med anhérig menas det natverk av personer som patienten/brukaren har runt omkring
sig. Det kan vara familj, kompisar, arbetskamrater, en granne eller annan medmanniska. Slaktskapet
avgor inte vem som ar anhorig, det gor relationen till patienten/brukaren. For att forbattra samverkan
krdvs att vi anvdnder samma begrepp fér samma sak. Bendmning patient/brukare inkluderar andra
begrepp som verksamheterna anviander som exempelvis klient, kund eller gast.

Ett ndtverksorienterat arbetssétt bygger pa forstaelse for att individen befinner sig i ett sammanhang
med andra manniskor. Arbetsséttet tar hansyn till patientens/brukarens relation till sin omgivning dar
alla medlemmar utgor varsin del, som tillsammans blir stérre 4n summan av delarna.

Anhdrigstéd — Insatser som ska underlatta den anhoriges situation. Syftet ar att minska anhérigas
fysiska, psykiska och sociala belastning s& att risken for ohdlsa minskar. Detta kan ske antigen
individuellt eller i grupp.

Anhérigperspektiv innebdr att varden och socialtjdnsten ser, respekterar och samarbetar med bide
brukaren/patienten och de personer som &r viktiga for honom eller henne.

Frivilligt uppdrag — Den generella utgdngspunkten i lagstiftningen &r att anhérig eller annan person
sjdlv avgdr hur stort ansvar han eller hon vill ta fér att hjélpa, stodja och varda. Frivillighet giller
forutom foraldraansvaret fér barn under 18 ar.

Samtycke krdvs for att f4 lamna ut specifik information om patienten/brukaren. Utan samtycke kan
personal lyssna och informera pa generell niva. Anhéoriga behover inte f& samtycke for att f3 stod for
egen del. Sekretess séger ingenting om samarbete med anhériga men daremot fir man inte lamna ut
information om patienten/brukaren utan dennes samtycke.

Vardegrund

Vi som méter anhériga inom vard och socialtjénst ...
e Uppmaéarksammar anhériga
e Informerar anhdériga
e Go6ranhoriga delaktiga
e Formedlar kontakt och samverkar
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Uppmadrksammar Anhdériga
Personal som méter patienten/brukaren ska ta reda pa vilka anhériga som finns. For att férsta vuxna
anhorigas behov av stdd, samt betydelse for patienten/
brukaren, krdvs att varden och socialtjansten har en rutin
for att efterfrdga anhoériga och dokumentera detta. Rutinen
ar en del av den lokala handlingsplanen. Patient/
brukare avgor sjélv vilka personer som utgér en
resurs for dem.

Ménga anhériga vittnar
om vikten av att bli sedda
runt patienten/brukaren

Vi ser till patienternas/brukarens hela situation

Informerar anhdériga

Anhdrigas berattelser ar viktiga for att varden och
socialtjansten skall fa en helhetsbild av patientens/brukarens
situation.

Mdnga anhdriga beskriver
att deras samlade
erfarenheter och liv
tillsammans med patienten/
brukaren inte tas till vara
inom vdrden och omsorgen.

Nar anhoriga efterfragas bor personal ocksé ta reda
pa vilken information anhériga behéver fér att de ska
kdnna sig trygga. Verksamheten behéver ocksa ta reda

pa vilken information anhériga énskar ldmna for att oka
tryggheten runt patienten/brukaren.

Vi lyssnar till anhériga
Att lyssna bryter inte nagon sekretess.

Vi Informerar om kontaktvégar och uppfélining
Tydlighet skapar trygghet, komplettera med skriftlig information. Ibland kan det vara lampligt med en
kontaktperson.

Gor anhoriga delaktiga

Med patientens/brukarens medgivande gors
anhoriga delaktiga genom att fa information
om patientens/brukarens tillstand samt
delaktighet i planering och uppféljning av den
fortsatta varden och omsorgen. Anhérigas
delaktighet runt patienten/brukaren ska 6ka i
avsikt att hoja tryggheten och kvaliteten pa
varden och omsorgen. SIP

(samordnad individuell plan) kan vara en vég att skapa stéd och delaktighet fér den anhérige. Det blir
tydligt for bdde patienten och anhdriga vem som gér vad, nér och hur det ska foljas upp. Anhoériga
slipper da agera samordnare och kunskapsbérare. Se anhériga som en resurs, om de vill och utifran
patientens/brukarens énskemal.

Fér manga anhdriga dr det viktigt att
samordning av vdrden och stédet blir
tydligt, dd mdnga upplever att de far
agera samordnare och kunskapsbdirare
mellan olika verksamheter.

Utan samtycke kan personal lyssna och informera pa generell niva. Anhériga behéver inte fa samtycke
for att fa stod for egen del.

Vi frégar vilken roll anhériga vill ha
Anhbriga &r en resurs. Atagandet bygger pa frivillighet. Fragan maste upprepas, forutsattningarna kan
andras dver tid.
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Férmedlar kontakt och samverkar
Verksamheten behover inte géra ndgon bedémning
eller vardering av vem som kan behéva stod. Stod till
anhdériga bor erbjudas rutinméssigt fran
verksamheterna. Att bara lamna skriftlig
information om kontakter ger sallan 6nskad
effekt da detta &r ytterligare en kontakt som
anhdériga maste ta. Bast ar om verksamheter
fragar den anhériga direkt om exempelvis
kommunens anhorigstéd far ringa upp.

Anhdriga har fullt upp med den som dr
sjuk sd man orkar inte ringa ett samtal
till fér sin egen del. Dérfér kéndes det
sd bra ndr ndgon ringde och fragade
mig som anhdrig hur det var.

Vi fragar anhériga om de vill ha stéd foér egen del
Erbjud samtalsstéd, information och kunskap, stéd i vardagen, socialt stéd, samordning av insatser.
Erbjud anhériga stéd utifran deras behov, férst frén verksamhetens egna stédresurser:

® Landstingets stodresurser, kontaktperson, kurator, utbildningar, sjukhuskyrkan med mera,
e samhadllets resurser, intresseorganisationer, patient/brukarféreningar, kyrkliga samfund,
e kommunernas anhorigstéd, se sarskild informationsfolder.

For att underldtta arbetet med att stodja anhériga kan en arbetsmodell vara till god hjélp. Modellen
beskriver arbetet och kan vara ett hjélpmedel nér varje huvudman skapar handlingsplaner fér stéd till
anhériga.

Information,
rad och stod

p
Forebygga ohalsa

Uppmarksam

Delaktighet
anhoriga % B

Okad patient-

/brukarsakerhet

(F
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Lansgemensam strategi i samverkan for stod till anhériga

Vision

Anhériga i S6rmland har hégst upplevd hilsa i Sverige.

Syfte

Syftet ar att skapa forutsattningar for stéd till anhériga i lanet i samverkan mellan kommuner och
landstinget.

Mal

Forebygga ohdlsa hos anhériga

Hoja kvaliteten i vard och socialtjdnst utifrdn brukarens/patientens perspektiv
(personcentrerad vard) genom att arbeta nitverksorienterat och involvera individens
natverk.

Oka anhérigas delaktighet och se dem som en resurs i individarenden och
verksamhetsutveckling.

Aktiviteter

Ansvarsomraden varje huvudman

Varje huvudman ska ta fram en handlingsplan utifrdn lokala férutsattningar for att kunna
stddja anhériga och se dem som en resurs. Nitverksorienterat arbetssatt och helhetssyn ska
pragla arbetet. (Anvdnd vardegrunden som stod)

| alla policydokument, riktlinjer och rutiner som tas fram eller revideras i samverkan ska
anhdérigperspektivet beaktas och lyftas fram. Vid verksamhetsutveckling eller projekt som
syftar till att &ka kvaliteten i varden och socialtjansten behéver anhérigperspektivet finnas
med.

Kompetensutveckling hos personalen inom varden och socialtjdnsten fér 6kad forstaelse av
anhérigas roll inom vard- och omsorgsarbetet samt anhérigas behov av eget stod.

Fortsatt utveckla anhérigmedverkan i forbattringsarbete genom att erbjuda metoden
blandat larande nétverk som kunskaps och erfarenhetsutbyte mellan professionen, politiken
och anhoriga sjalva.

Ansvarsomraden varje verksamhet

Information om kommunens samlade anhérigstéd ska finnas tillganglig
inom kommunernas och landstingets alla verksamheter som broschyr
och digitalt, t.ex. en skylt i verksamheten.

Ta gdrna med en
ANHORIG!

Samverkansuppdrag

Sékra overrapporteringen av anhdriga i behov av stéd — utveckla rutiner fér éverrapportering
mellan slutenvarden och kommunerna och mellan primarvarden och kommunerna.

Utveckla olika gemensamma utbildningsmetoder dér erfarna patienter/brukare och anhériga
ar delaktiga som mojliggér for anhériga att fa information, rdd och stéd och att dela
erfarenheter i grupp for anhériga. (t.ex. Akersmodellen, PPl m.m.)

Fortsatta strategiarbetet med att Inkludera barn, unga och deras behov och réttigheter som
anhdriga i den framtagna strategin, sa att det skapas en gemensam strategi for alla anhoriga.
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e Underséka mojligheten att organisera ett utvecklingsradd dar erfarna patienter/brukare och
anhoriga finns med i strukturen fér narvard i Sérmland, fér skapa utveckling av evidensbaserad
vard och omsorg med delaktighet av brukare/patienter och anhériga. Ett forslag ar att
eventuellt adjungera anhoriga till de samverkansrdd som finns idag som fallprevention,
palliativa radet, nutritionsradet eller i olika processer. Se éver méjligheterna for olika
ersattningsnivder till anhoriga sa de far battre forutsattningar for att vara delaktiga.
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Referenslitteratur

Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

Socialtjanstlagen (2001: 453)

Patentlagen (2014:821)

Soc. Styr Stéd till Anhoériga végledning 5 kap. 10§ socialtjanstlagen
Stddet till anhoriga omsorgsgivare, RiR 2014:9

Soc. Styr. Anhdriga ger omsorg till ndrstaende (2014-10-10)

Nka, kunskapsoversikt — individualisering, utvdrdering och utveckling av anhérigstod, 2016:4,
Marianne Winqvist
Lankar

En reflektionsfilm fran landstinget S6rmiand péa ca 12 minuter
http://www.landstingetsormland.se/reflektionsfilm

Hdr dr en film pé 3 minuter om bemdétande frén Kalmar
https://www.youtube.com/watch?v=ayciKFnzjMQ

SIP (samordnad individuell plan) filmen
https://skl.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/samordnadindividuellplansip.samordnadindividu

ellplan.html

Lank barn som anhériga/landstinget Sormland:

http://www.landstingetsormland.se/Forskningutveckling/Barns-rattigheter/Barn-som--narstaende

Lank Nka (Nationellt kompetenscentrum anhériga) http://www.anhoriga.se

Webbutbildningar NKA:

http://anhoriga.se/stod-och-kunskap/webbutbildningar/att-utveckla-anhorigstod/

http://www.anhoriga.se/anhorigomraden/barn-som-anhoriga/webbutbildning/

http://www.anhoriga.se/stod-och-kunskap/webbutbildningar/anhoriga-i-fokus-samverkan-mellan-offentlig-
verksamhet-och-frivillig-och-intresseorganisationer/
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Ty Tjansteskrivel D
Nyko pl ng jansieskrivelse Vng1 9/49

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-03-19

Vard- och omsorgsnamnden

Rekvirering av statsbidrag for habiliteringsersattning 2019

Arendet i korthet

Regeringen har gett Socialstyrelsen i uppdrag att under 2019 férdela medel till
kommunerna i form av ett statsbidrag, som ska anvandas till att antingen inféra eller
héja en lag dagpenning till dem som deltar i daglig verksamhet enligt LSS (Lagen
om stéd och service till vissa funktionshindrade), den s k habiliteringsersattningen.
Motsvarigheten fanns aven under 2018 och Nykdpings kommun rekvirerade och
utbetalade da 2,2 mnkr.

Nykopings kommun betalar idag en habiliteringsersattning pa sju kronor per timme
och denna kan nu forstarkas under 2019 pa samma satt som under fjolaret med
hjalp av detta statsbidrag. Statsbidraget 2019 uppgar for Nykopings del till

2 175 827 kronor och nu foreslas att detta rekvireras. Under varen 2020 ska en
aterrapportering goras till Socialstyrelsen om hur medlen anvants.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att rekvirera 2019 ars statsbidrag for habiliteringsersattning
att uppdra at Division Social omsorg att darefter administrera statsbidraget och

varen 2020 aterrapportera till Vard- och omsorgsnamnden, som ansvarar for
rapporteringen till Socialstyrelsen.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Beslutet skickas till
Division Social omsorg
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Arende 14

Delegationsanmalningar
(VON19/4)
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4#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2019-04-01

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
2.14.1| VON18/116:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport fran Nattpatrullen avseende Ordférande Vard- och 2019-01-02
Attendo omsorgsnamnden
7.1.1 [ VON18/14:17 Beslut och faststallande av nya och reviderade Riktlinjer inom Halso- | Medicinskt ansvarig 2019-01-18
och sjukvarden sjukskoterska (MAS),
Division Social omsorg
1.1.1 | VON18/38:36 Beslut avseende redovisning av stimulansmedel f6r 6kad bemanning | Ordférande Vard- och 2019-02-06
inom aldreomsorgen 2018 (beslut pa delegation av ordférande i Vard-| omsorgsnamnden
och omsorgsnamnden)
1.1.1 | VON18/45:6 Beslut avseende redovisning av statsbidrag fér 6kad Ordférande Vard- och 2019-02-12
habiliteringsersattning 2018 omsorgsnamnden
2.14.1| VON19/22:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport avseende missforhallande Ordférande Vard- och 2019-01-30
Sjokaptensvagen 2 omsorgsnamnden
2.14.1| VON19/23:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport fran Mariebergsgarden avd 5 A | Ordférande Vard- och 2019-02-20
omsorgsnamnden
VON19/21:4 Beslut att anmala Lex Sarah rapport inom personlig assistans till Ordférande Vard- och 2019-02-27
Inspektionen for vard- och Omsorg omsorgsnamnden
VON19/9:4 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport om eventuellt missférhallande Ordférande Vard- och 2019-03-01
inom socialpsykiatrins boende omsorgsnamnden
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Anmalningsarenden
(VON19/1)
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Nykop| ng Utskriftsdatum
2019-04-01

Vard- och

omsorgsnamnden

Anmalningar

Nr | Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Lex Sarah avseende missférhallande, Vionord Omsorg & Service, samt utredning VON19/19:2

2 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende manga icke verkstallda beslut rorande kortvard 2018 och| VON19/40:1
bérjan pa 2019 - Kortvarden

3 Bestallarkontoret Protokollsutdrag KF 2019-02-12 § 20 Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vard- och | VON18/99:7
omsorgsnamndens ansvarsomrade 2019, samt antagen Maxtaxa, borjar galla fro m
2019-03-01

4 Bestallarkontoret Protokollsutdrag KF § 22 2019-02-12 Revidering av budget 2019, flerarsplan 2020- VON18/104:7
2021, samt budget 2019 och flerarsplan 2020-2021

5 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende manga icke verkstallda beslut VON19/40:2
rorande kortvard 2018 och boérjan pa 2019 - Kortvarden

6 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande, Gruppbostad Skolvagen 44 VON19/43:1

7 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2018 FUB Sddra Sérmland VON18/26:7

8 Bestallarkontoret Lex Sarah rapport, samt utredning och atgarder, avseende missférhallande (stold) - | VON19/19:3
Vionord Omsorg & Service

9 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Sjokaptensvagen | VON19/22:5
2

10 Bestallarkontoret Manadsbrev februari 2019, avseende verksamheten pa S:t Anna och Bjérkgarden VON19/25:3

11 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Hallets VON19/36:2
aldreboende
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12 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2018 - Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard VON19/39:3

13 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande, Demensen Ronnliden VON19/44:1

14 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande Fia Trillingsberg VON19/45:1

15 Bestallarkontoret Ny rapport: Valfardsteknik for halsa, trygghet och utveckling i arbetet - med fokus pa [ VON19/1:5
halso- och sjukvard samt aldreomsorg

16 Bestallarkontoret Protokoll fran Kommunala Anhérigradet 2019-03-18 VON19/1:7

17 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2018, antagen i Kommunala Anhérigradet 2019-03-18 VON19/1:8

18 Division Social omsorg Komplettering till IVO géllande Lex Sarah rapport avseende missforhallande - VON19/21:8
Personlig assistans

19 Division Social omsorg Redovisning av atgardsplan avseende Lex Sarah rapport avseende missforhallande - | VON19/22:6
Sjokaptensvagen 2

20 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Gruppbostad VON19/43:2
Skolvagen 44

21 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Demensen VON19/44:2
Roénnliden

22 Sveriges Kommuner och Information: Patientforsakring i kommunal halso- och sjukvard VON19/53:1
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