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Justerandes signatur Utdragsbestyrkande 

VON § 100 

Val av justerare 

Då ordinarie justerare inte är närvarande vid sammanträdet utses Orvar 
Windisch (M) till att jämte ordförande justera dagens protokoll. 
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VON § 102 Dnr VON20/3 

Informationsärenden 

1 Lägesrapport Divisionschef Jan 

Holmlund, sakkunnig 

Marie Johnsson, 

ekonomichef DSO Maria 

Egermalm, ordförande 

Sofia Amloh 
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VON § 103 Dnr VON20/7 

 

Implementering av riktlinjen om delegering 

 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS) genomför varje år, enligt Vård- och 

omsorgsnämndens beslutade plan, en uppföljning av delegationsförfarandet. 

MAS konstaterade efter 2020 års uppföljning att verksamheterna inom 

Division Social omsorg (DSO) inte är patientsäkra utifrån hur delegeringarna 

sköts. Den av MAS fastställda riktlinjen om delegering följs inte och 

delegering ges personal som inte uppfyller kraven. Detta gjorde att Vård- och 

omsorgsnämnden 2020-10-29 (§ 87) beslutade att uppdra åt DSO att till 

nämndens sammanträde i december 2020 inkomma med en konkret 

handlingsplan för hur man snarast avser att implementera riktlinjen om 

delegering och hur man sedan löpande kommer ha kontroll över att den följs. 

 

En handlingsplan har nu redovisats av DSO, enligt bilaga till tjänsteskrivelse 

daterad 2020-11-19. Där framgår en rad åtgärder som ska vidtas under 

perioden december 2020 – februari 2021 med uppföljning i april-maj 2021.  

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att godkänna redovisad handlingsplan enligt bilaga till tjänsteskrivelse 

daterad 2020-11-19. 

 

att uppdra åt DSO att till nämndens sammanträde i september 2021 

inkomma med en rapport över resultatet av uppföljningen i april-maj. 

 

 

Beslut till: 

Division Social Omsorg 
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VON § 104 Dnr VON19/50 

 

Uppföljning av arbetet enligt handlingsplaner för anhörigstöd 

 

Den länsgemensamma nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård 

(NSV) fastställde 2017 en Länsgemensam strategi i samverkan för stöd till 

anhöriga. I denna fanns ett antal aktiviteter som låg på respektive huvudman 

att genomföra och säkerställa. Bland annat skulle handlingsplaner tas fram 

och riktlinjer och rutiner revideras för att stärka anhörigperspektivet. Samtliga 

utförare av särskilt boende för äldre samt hemtjänst (med undantag för ett 

mindre serviceföretag) tog fram handlingsplaner, vilka godkändes av Vård- 

och omsorgsnämnden i december 2019. Samtidigt fick utförarna i uppdrag 

att till nämndens sammanträde i december 2020 återkomma med rapporter 

över hur arbetet enligt handlingsplanen går.  

 

Inkomna rapporter/uppföljningar visar att många av de planerade åtgärderna 

har genomförts. Ytterligare några åtgärder har delvis genomförts och även 

denna fråga har inte förvånande påverkats av pågående pandemin, vilken 

hindrat verksamheterna från att genomföra vissa åtgärder och aktiviteter. De 

konstaterar samtidigt att pandemin inneburit att man varit mycket aktiv i 

anhörigfrågan, bland annat i form av nya sätt att kommunicera och hålla 

anhöriga uppdaterade på läget. Division Social omsorg har genomfört en 

enkätundersökning för att få kännedom om kunskapsnivån i organisationen 

när det gäller hur man bäst kan stödja anhöriga som viktiga personer i den 

samlade omvårdnaden. Dessutom visar enkätsvaren hur långt man kommit 

med att ta fram erforderliga rutiner för detta. Avsaknaden av rutiner visar sig 

vara relativt stor och det finns ingen riktig systematik i hur man följer upp att 

medarbetare följer de rutiner som finns. Här hänvisas vanligtvis till APT. 

 

Det som återstår för utförarna är nu att genomföra de kvarvarande 

åtgärderna och även att följa upp att det som genomförts får avsedd effekt.  

 

Marita Göransson (KD), Annika Bengtsson (KD), Marianne Nordblom (L), 

Orvar Windisch (M), Johan Stenberg (M), Maija Söderberg (M) och Jessica 

Johansson (L) lämnar särskilt yttrande. 

 

Inlägg i ärendet görs av Sofia Amloh (S) och Eila Ulf (S). 

 

Sakkunnig tjänsteperson Marie Johnsson besvarar fråga.  
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VON § 105 Dnr VON19/50 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna de redovisade uppföljningarna enligt bilagor till tjänsteskrivelse 

daterad 2020-11-18 

att uppdra åt samtliga berörda utförare att till Vård- och omsorgsnämndens 

sammanträde i december 2021, återkomma med en rapport över vilken 

effekt de genomförda åtgärderna fått på anhörigmedverkan.  

Bilaga VON § 105: 

Särskilt yttrande 

Beslut till: 

Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård, Region Sörmland 

Division Social omsorg 

Betelhemmet 

Ansvar & omsorg 

Invita omvårdnad AB 

Olivia hemomsorg AB 



Bilaga VON § 105
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VON § 106 Dnr VON19/99 

 

Rapport – Införande av vårdnära service på särskilda boenden för äldre 

 

Kommunfullmäktige gav för 2020 Vård- och omsorgsnämnden och Kompe-

tens- och arbetsmarknadsnämnden i gemensamt uppdrag att ta fram ett 

förslag kring införande av vårdnära service på särskilda boenden för äldre. I 

juni presenterades ett tänkt upplägg för Vård- och omsorgsnämnden som 

godkände rapporteringen och gav uppdraget att införa vårdnära service på 

det sätt som presenterades i rapporten. 

 

Ett upplägg med rollfördelning mellan Division Social omsorg (DSO) och 

Campus Nyköping har nu hunnit testas i samband med den pågående första 

utbildningsomgången. Överenskommelse om finansiering av dessa första 13 

elevers lön efter anställningsstart, har slutits med Arbetsförmedlingen. Det 

handlar om en mix av extratjänster, introduktionsjobb och nystartsjobb. 

 

DSO konstaterar i sin rapport att det, som alltid vid nya steg, funnits inkör-

ningssvårigheter, vilka man dock arbetar vidare med för att lösa i samverkan 

med Campus, då man ser att den nya personalkategorin är en av flera 

viktiga komponenter i den framtida personalförsörjningen.  

 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att godkänna ”Rapport – Införande av vårdnära service på särskilda 

boenden för äldre” enligt bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2020-11-20. 

 

att uppdra åt DSO att till sista nämndsammanträdet före sommaren 2021 

återkomma med en ny rapport över hur införandet av vårdnära service 

fortlöper. 

 

 

Beslut till: 

Division Social omsorg 

Kompetens- och arbetsmarknadsnämnden 
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VON § 107 Dnr VON18/106 

 

Division Social Omsorgs handlingsplan för fortsatt implementering av 

ny riktlinje för boendestöd 

 

I december 2019 fattade Vård-och omsorgsnämnden beslut om förändrade 

riktlinjer för boendestödsverksamheten från och med 2020-01-01. 

Bakgrunden var problem inom verksamheten med såväl personalförsörjning 

som arbetsmiljö och höga kostnader. Förändringarna handlade främst om att 

hemtjänsten fick överta larm och läkemedelshantering från boendestöd, 

liksom insatser som utfördes sena kvällar och helger. Medskick från 

nämnden var att införa de nya riktlinjerna successivt vartefter hållbara nya 

lösningar arbetades fram. 

 

En uppföljning genomfördes av Division Social omsorg (DSO), vilken 

rapporterades till nämndens sammanträde i oktober. Denna visade att det 

funnits brister i förberedelsearbete och implementering. Införandet präglades 

av problem mellan boendestödsverksamheten och hemtjänsten. Riktlinje-

förändringarna bidrog till både en kvalitetshöjning och kvalitetssänkning då 

vissa problem löstes ut inom boendestöd samtidigt som andra uppstod inom 

hemtjänsten. Detsamma gällde arbetsmiljön inom respektive verksamheter. 

Ekonomiskt nåddes dock ambitionen om sänkta kostnader. 

 

Dessa uppföljningsresultat gjorde att nämnden, enligt § 93, beslutade att 

DSO skulle inkomma med en handlingsplan för hur de påvisade problemen 

ska åtgärdas. Denna rapport finns nu bifogad tjänsteskrivelsen daterad 

2020-12-01 och beskriver hur man avser att komma tillrätta med  

• samverkan mellan myndighet, boendestöd och hemtjänst 

• oklarheterna i beviljande av insatser 

• kompetensbristen hos hemtjänstpersonalen 

• hur insatsregistrering ska göras 

Nämnden anser det anmärkningsvärt att verksamheten tog sig an de nya 

riktlinjerna på ett sätt som inte inkluderade samarbete mellan alla berörda 

verksamheter och som heller inte följde de medskick som nämnden gav. Det 

är tydligt att fokus låg på personalen inom boendestöd. Det har saknats ett 

tydligt brukarperspektiv. I arbetet med handlingsplanen måste nu 

brukarperspektivet vara prioriterat. 

 

Inför nämndens sammanträde har handlingar i ärendet skickats ut separat. 
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VON § 107 Dnr VON18/106 

 

Inlägg i ärendet görs av Sofia Amloh (S). 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att godkänna ”Handlingsplan för fortsatt implementering av förändrade 

riktlinjer för boendestöd” enligt bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2020-12-01 

 

att uppdra åt DSO att inkomma med en skriftlig rapport om hur arbetet med 

handlingsplanen går till nämndens första sammanträde efter sommaren 

2021. 

 

 

Beslut till: 

Division Social omsorg 
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VON § 108 Dnr VON19/99 

 

Avrapportering av 2020 års uppdrag kring personer med samsjuklighet 

 

Division Social omsorg (DSO) har arbetat med frågan om ett samlat 

omhändertagande av personer med en samsjuklighet under året i en 

samverkan mellan funktionshinderområdet under Vård- och 

omsorgsnämnden (VON) och Individ- och familjeomsorg under 

Socialnämnden (SN). Bakgrunden till uppdraget var att personer med 

samsjuklighet (en kombination av missbruksproblematik och psykisk 

sjukdom) är en utsatt grupp i samhället som ofta behöver insatser från flera 

aktörer. Både VON och SN har ett ansvar för målgruppen och behov finns av 

en närmare samverkan mellan nämnderna, både för att kunna ge individerna 

ett bättre stöd och för att nyttja kommunens resurser mer effektivt. 

 

Fyra viktiga pusselbitar i det sammantagna omhändertagandet har identi-

fierats: 

 

• Myndighetsutövningen, som behöver ske i samverkan mellan 

myndighetsfunktionen för personer med funktionsnedsättningar och 

socialsekreterare från kommunens missbruks- och beroendevård 

• Boende i form av tillgänglig lokal med plats för ett tiotal personer, vilket 

möjliggör hemtagning av ett antal externa placeringar. 

• Öppna insatser, såsom boendestöd och behandlingsinsatsen FRACT 

(Flexibel Resursgrupps- ACT) 

• Sysselsättning 

Det nya boendet och det nya arbetssättet innebär en bruttokostnad på cirka 

åtta mnkr per år. Denna kommer dock att reduceras genom att ett antal hem-

tagningar av externa placeringar nu blir möjliga. Den ekonomiska kalkylen 

visar att första året (2021) innebär den nya verksamheten en nettokostnad 

på cirka 2 mnkr. Därefter beräknas en nettobesparing på 1,5 mnkr på 

helårsbasis. 
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VON § 108 Dnr VON19/99 

 

Inlägg i ärendet görs av Sofia Amloh (S). 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att godkänna avrapporteringen av uppdrag enligt 2020 års beställning, enligt 

bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2020-11-20 

 

att uppdra åt DSO att gå vidare med planerna enligt gjord avrapportering och 

starta boendet för personer med samsjuklighet, för att också därefter ta hem 

de externa placeringarna där så är lämpligt. 

 

att stå för nettokostnaden under 2021 och att fördelningen mellan Vård- och 

omsorgsnämnden och Socialnämnden beräknas i samband med budget-

arbetet inför 2022. 

 

 

Beslut till: 

Division Social omsorg 
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VON § 109 Dnr VON20/77 

 

Avgift, boende för personer med samsjuklighet 

 

Division Social omsorg (DSO) har för år 2020 i uppdrag av såväl Vård- och 

omsorgsnämnden (VON) som Socialnämnden (SN) att arbeta med frågan 

om ett samlat omhändertagande av personer med samsjuklighet. 

Bakgrunden till uppdraget är att personer med samsjuklighet (en kombination 

av missbruksproblematik och psykisk sjukdom) är en utsatt grupp i samhället 

som ofta behöver insatser från flera aktörer. Båda nämnderna har ett ansvar 

för målgruppen och behov finns av en närmare samverkan, både för att 

kunna ge individerna ett bättre stöd och för att nyttja kommunens resurser 

mer effektivt. 

 

Divisionen har nu presenterat ett förslag, som bland annat innehåller start av 

ett boende för denna målgrupp. Lokal finns redan tillgänglig och detta 

möjliggör också hemtagning av ett antal externa placeringar. Sammantaget 

innebär den nya verksamheten en nettobesparing på årsbasis på 1,5 mnkr.  

Avgiften för de som bor på det nya boendet föreslås vara 2 500 kronor per 

månad i renodlad boendekostnad, vilket överensstämmer med den avgift 

som idag gäller vid Nygårdens långtidsboende.   

 

Inlägg i ärendet görs av Sofia Amloh (S) och Maija Söderberg (M). 

 

Sakkunnig tjänsteperson Marie Johnsson besvarar fråga. 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att föreslå Kommunfullmäktige att fastställa avgiften för plats på boendet för 

personer med en samsjuklighet till 2 500 kronor per månad. 

 

att föreslå Kommunfullmäktige att uppdra åt Beställarkontoret att skriva in 

avgiften i dokumentet ””Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vård- och 

omsorgsnämndens ansvarsområde 2021”, vilket fastställdes enligt KF § 218 

(2020) och där under rubriken ”Avgifter 2021”. 

 

 

Beslut till: 

Kommunfullmäktige 

 

Kommunfullmäktiges beslut skickas till: 

Division Social omsorg  
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VON § 110 Dnr VON20/2 

 

Ekonomisk uppföljning efter oktober med prognos för året 

 

Vård- och omsorgsnämnden beräknar för året ett överskott på 29,2 mnkr, 

varav 21 mnkr beror på att det nybyggda äldre- och demensboendet Koggen 

inte tagits i bruk i budgeterad utsträckning. Dessutom verkställs inte tänkt 

utökning av kortvården, vilket ger ett nettoöverskott på 7 mnkr efter att 2,5 

mnkr satsas på Omsorgslyftet, som är nämndens förstärkning av 

regeringens Äldreomsorgslyft, med syfte att höja kompetensen inom 

äldreomsorgen. Nämndens satsning inkluderar även 

funktionshinderområdet.   

 

Pandemins ekonomiska effekter är små. Intäkterna för kost och hyror på 

äldreboenden är 6 mnkr lägre än budget. Det är ett antal platser som är 

tomställda och kön är ovanligt kort. Hemtjänstkostnaderna blir samtidigt 7 

mnkr lägre än budget. Kunderna har tackat nej till besök i större utsträckning 

än under normala omständigheter. 

 

DSO har under året tagit fram förslag till handlingsplan för en ekonomi i 

balans, vilka underkändes av nämnden, då de byggde på höjd ersättning till 

DSO och minskat ansvarsområde. Den nya divisionschefen har nu i nära 

samverkan med nämnden identifierat två omställningsåtgärder som handlar 

om det verksamhetsinterna arbetet och som beräknas kunna minska kost-

naderna 2021 med 50 mnkr. De rör omställning av boendeplatser och minsk-

ning av den arbetade tiden. En mer långsiktig plan tas också fram, för att 

bygga en ny verksamhet baserad på ett systematiskt kvalitetsarbete och 

individens behov i centrum. 

 

Inlägg i ärendet görs av Orvar Windisch (M) och Sofia Amloh (S). 

 

Sakkunnig tjänsteperson Marie Johnsson besvarar fråga. 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att godkänna den ekonomiska uppföljningen efter oktober med prognos för 

året enligt tjänsteskrivelse daterad 2020-11-11 med tillhörande bilaga. 
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VON § 111 Dnr VON20/98 

 

Detaljbudget 2021 för Vård-och omsorgsnämnden 

 

Det finns ett framskrivet förslag till ”Budget 2021 och flerårsplan 2022-2023” 

för Nyköpings kommun. Där föreslås Vård-och omsorgsnämndens 

ekonomiska ram för 2021 vara 1 121,4 mnkr. Till det kommer 26, 8 mnkr i ett 

nytt permanent statsbidrag med syfte att stärka kommunernas äldreomsorg. 

Sammantaget ger det en ram på 1 148,2 mnkr. Utifrån detta har ett förslag till 

detaljerad budget tagits fram enligt bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2020-

11-13. Av denna framgår hur ramen fördelas mellan olika verksamheter.  

 

Vissa poster förtjänar en särskild förklaring: 

• Posten Övrigt under Gemensamt innehåller nämndens extra satsning på 

Omsorgslyftet på 5 mnkr på helårsbasis. 

• Ramen för särskilda boenden för äldre har ökat stort på grund av att vi nu 

har helårseffekt av det nya boendet Koggen. 

• Ramen för hemtjänst har ökat relativt mycket. Det beror dels på att 

ersättningen är knuten till Omsorgsprisindex (OPI), vilket blev ovanligt 

högt för 2020. Dessutom gör den demografiska utvecklingen att den 

aktuella tillgången på boendeplatser kanske inte riktigt räcker till, varför 

det finns anledning att tro på ett ökat behov av hemtjänstinsatser.   

• En kostnad för nätbaserade inköp inom hemtjänsten har tagits med. 

Samtidigt ingår en besparingspost som är än större i den beräknade 

hemtjänstkostnaden. På helårsbasis beräknas en nettobesparing på 2,2 

mnkr.  

• Ramen för personlig assistans har ökat relativt mycket beroende på att 

staten gjort en stor satsning på den schablon-timersättning som kom-

munen följer. 

• Slutligen har 2 mnkr avsatts för uppbyggnaden av omsorgen om 

personer med en samsjuklighet. Från och med år 2022 kommer detta 

istället att innebära en nettokostnadsminskning. 
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VON § 111 Dnr VON20/98 

 

Inlägg i ärendet görs av Orvar Windisch (M). 

 

Maija Söderberg (M) yrkar avslag till framskrivet förslag till förmån för 

Moderaternas framlagda budgetförslag i kommunfullmäktige. 

 

Marita Göransson (KD) yrkar avslag till framskrivet förslag till förmån för 

Kristdemokraternas framlagda budgetförslag i kommunfullmäktige.  

 

Marianne Nordblom (L) yrkar avslag till framskrivet förslag till förmån för 

Liberalernas framlagda budgetförslag i kommunfullmäktige. 

 

Jessica Johansson (L) lämnar särskilt yttrande. 

 

Ordförande ställer efter nämndens godkännande proposition på framskrivet 

förslag mot Maija Söderberg (M) med fleras avslagsyrkande och finner att 

nämnden beslutar enligt framskrivet förslag. 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att anta detaljbudget för 2021 enligt bilaga till tjänsteskrivelse daterad      

2020-11-13, under förutsättning att framskriven budgetram för Vård- och 

omsorgsnämnden fastställs av Kommunfullmäktige. 

 

Marianne Nordblom (L), Maija Söderberg (M), Orvar Windisch (M) och Marita 

Göransson (KD) reserverar sig skriftligen mot beslutet. 

 

Bilaga VON § 111: 

Särskilt yttrande (L) 

Skriftlig reservation (M) 

Skriftlig reservation (KD) 

Skriftlig reservation (L) 

 

Beslut till: 

Ekonomiavdelningen 

  



Bilaga VON § 111



Bilaga VON § 111



Bilaga VON § 111



Bilaga VON § 111
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VON § 112 Dnr VON20/97 

Beställning från Vård- och omsorgsnämnden till Division Social 

omsorg 2021 

Ett förslag till Beställning från Vård- och omsorgsnämnden till Division Social 

omsorg för år 2021 är framtaget. I beställningen regleras bland annat 

ansvarsfördelning, grunduppdrag, förbättringsuppdrag respektive särskilda 

uppdrag för 2021 samt de ekonomiska ersättningarna och villkoren för 

dessa. 

Uppdragen är i huvudsak fortsättning på de uppdrag som gällt under 2020. 

Dessutom finns uppdraget att ställa om divisionens verksamhet för att nå en 

ekonomi i balans, liksom att genomföra omsorgslyftet. Det senare är reger-

ingens satsning Äldreomsorgslyftet, som nämnden förstärkt med egna medel 

och som därför nu breddats till ett omsorgslyft innefattande även funktions-

hinderområdet.  

Den ekonomiska ramen är förstärkt med helårseffekt av driften av det ny-

byggda boendet Koggen. 

Bilagorna har inte förändrats sedan de varit uppe för beslut i nämnden tidi-

gare, förutom på en punkt: Bilaga 2 – Kvalitetskrav vid drift av särskilt 

boende för äldre, har förtydligats när det gäller den boendes önskemål om 

närvaro under slutfasen av vården i livets slutskede och de anhörigas roll i 

det. Se sidan 9.  

Inlägg i ärendet görs av Orvar Windisch (M). 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

att anta ”Vård- och omsorgsnämndens beställning av verksamhet från 

Division Social omsorg avseende år 2021” enligt bilaga till tjänsteskrivelse 

daterad 2020-11-17, under förutsättning att framskriven budgetram för Vård- 

och omsorgsnämnden fastställs av Kommunfullmäktige. 

Beslut till: 

Division Social omsorg 
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VON § 113 Dnr VON20/99 

 

Vård- och omsorgsnämndens internkontrollplan 2021 

 

I kommunallagens 6 kap 6 § anges att ”nämnderna skall var och en inom sitt 

område se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer 

som fullmäktige har bestämt, samt de föreskrifter som gäller för verksam-

heten. De skall också se till att den interna kontrollen är tillräcklig samt att 

verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Detsamma gäller 

när vården av en kommunal angelägenhet med stöd av 10 kap 1 § har läm-

nats över till någon annan.” 

 

Internkontroll handlar om att ha grepp över verksamheten - vad som görs, 

hur det går till, när det görs och varför. Med andra ord - styrning, effektivitet 

och kvalitet, i syfte att ge trygghet för medborgare, anställda och politiker. 

Nämndens internkontroll ska vara systematisk och bygga på en riskanalys. 

 

2021 års internkontrollplan har arbetats fram av nämndens presidium och 

innehåller kontrollområdena 

• Patientsäkerhet 

• Omställningsarbetet 

• Delegering 

• Beslutsefterlevnad 

 

Samtliga områden har genom nämndens uppföljningar och kontroller visat 

sig vara bristfälliga, varför nämnden har krävt in handlingsplaner från 

verksamheten för att säkerställa att förbättringar kommer att göras. 

Nämnden arbetar nu konsekvent och målinriktat vidare med dessa 

problemområden genom att även fokusera på dem i årets internkontrollplan. 

När det gäller omställningsarbetet, har nu nämnden, efter två underkända 

förslag till handlingsplan för en ekonomi i balans från Division Social omsorg, 

lyckats få rätt inriktning på åtgärdsarbetet. Fokus ligger nu på det 

divisionsinterna arbetet. Det arbetet kommer att följas på en rad olika sätt, 

varav ett är inom ramen för 2021 års internkontroll.  

 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att anta internkontrollplan för 2021 i enlighet med bilaga till tjänsteskrivelse 

daterad 2020-11-17. 
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VON § 113 Dnr VON20/99 

 

Beslut till: 

Kommunstyrelsen 

Revisorerna 
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VON § 114 Dnr VON20/100 

2020 års brukarundersökning inom äldreomsorgen 

Socialstyrelsen genomför årligen en brukarundersökning inom 

äldreomsorgen omfattande såväl hemtjänst som särskilda boenden. 

Undersökningen består i sin helhet av ett relativt stort antal frågor. 

Genomförd analys har fokuserat på ett urval av frågor på samma sätt som 

under de senaste åren. 

Inom hemtjänsten ligger flertalet betyg på en mycket hög nivå för Nyköpings 

del, med endast små förändringar från året innan. Ett undantag från den 

höga betygsnivån är nöjdheten med hur lätt det är att få kontakt med 

hemtjänstpersonalen. Det är en bild som delas med riket i övrigt. 

Inom särskilda boenden får bemötandet och tryggheten generellt mycket 

goda betyg. Fortfarande är aktiviteter och utevistelser lite av en akilleshäl. 

Trots pågående pandemi under den tid då undersökningen genomfördes, 

uppvisar den kommunala driften relativt genomgående ett bättre utfall än året 

innan. Samtidigt noteras en relativt stor försämring inom nästan samtliga 

frågor för den privata driften. På frågan om känslan av ensamhet var ett 

sämre utfall förväntat med tanke på besöksförbud mm. Så blev också fallet. 

För Nyköpings del ökade andelen som känner sig ensamma från 61 till 73 %. 

Marita Göransson (KD) och Annika Bengtsson (KD) lämnar särskilt yttrande. 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

att godkänna rapport enligt bilaga till tjänsteskrivelse daterad 2020-11-13. 

Bilaga VON § 114: 

Särskilt yttrande 



KRISTDEMOKRATERNA 

Särskilt yttrande 

2020-12-03 

Ärende: 2020 års brukarundersökning inom äldreomsorgen 

Ärendenummer: VON 20/100 

Brukarundersökningen visar att de äldre på äldreboende har en låg 

nöjdhetsgrad gällande aktiviteter och utomhusvistelser. 

Kristdemokraterna har en motion gällande just detta som Kommunfullmäktige 

ännu inte besvarat. Vi hänvisar till den motionen och menar att denna 

brukarundersökning stödjer att den skyndsamt ska tas upp till beslut så att 

Nyköpings kommun får en riktlinje gällande utomhusvistelse för de äldre inom 

hela äldreomsorgen. 

���� 
�ka $tnpn�-J·7 

Marita Göransson (KD) Annika Bengtsson (KD) 

Bilaga VON § 114
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VON § 115 Dnr VON20/20 

 

Avtal med Stiftelsen Fontänhuset om drift av verksamhet under 

perioden 2021–2023 

 

Avtal med Stiftelsen Fontänhuset om verksamhet för personer med psykisk 

funktionsnedsättning har funnits sedan en längre tid tillbaka. Vanligtvis sluts 

avtal för tre år i taget. Ett undantag från detta gjordes dock i och med det ett-

åriga avtalet för 2020, som innebar en sänkning av ersättningen från 

nämnden. Bakgrunden till avsteget var att den ekonomiska ersättningen 

bedömdes vara relativt hög och Fontänhuset fick uppdraget att arbeta med 

sin kostnadsbild. Det uppdraget är nu genomfört och syftet är uppnått. Bland 

annat kommer Fontänhuset under våren 2021 att flytta till mindre och 

billigare lokaler.  

 

Det nu framtagna avtalsförslaget för perioden 2021–2023 innebär att ersätt-

ningen ligger kvar på den lägre nivån från 2020, enbart höjd med årlig infla-

tionsuppräkning.  

 

I avtalsförslaget finns inskrivet att Fontänhuset i samverkan med Vård- och 

omsorgsnämnden ska utreda förutsättningarna för och ta fram ett besluts-

underlag inför att eventuellt omvandla nuvarande avtalsförhållande till en 

IOP-lösning (Idéburet offentligt partnerskap). 

 

Inlägg i ärendet görs av Marita Göransson (KD), Sofia Amloh (S), Maija 

Söderberg (M) och Johan Stenberg (M). 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att godkänna avtalet med Stiftelsen Fontänhuset enligt bilaga till 

tjänsteskrivelse daterad 2020-11-11. 

 

 

Beslut till: 

Stiftelsen Fontänhuset 
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VON § 116 Dnr VON20/6 

 

Ej verkställda beslut enligt § 28 h Lagen om stöd och service (LSS) till 

vissa funktionshindrade, tredje kvartalet 2020 

 

Division Social omsorg (DSO) har lämnat redogörelse enligt LSS för beslut 

som inte verkställts inom tre månader under tredje kvartalet 2020 till Inspek-

tionen för Vård och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar 24 beslut, varav 

18 funnits med även i tidigare rapportering. Sammanställningen i tjänste-

skrivelsen är avidentifierad för anmälan till Kommunfullmäktige och revisor-

erna. Under kvartalet har fem beslut verkställts och två har avslutats.  

 

Nedan specificeras de 24 ej verkställda besluten: 

• Nio beslut avser bostad med särskild service, varav det äldsta fattades i 

mars 2019. I väntan på verkställighet har brukarna andra insatser. 

• Åtta beslut avser kontaktperson. Äldsta beslutet fattades i juni 2019. Det 

är relativt vanligt att kontaktpersoner säger upp sig eller tack nej till upp-

draget. 

• Fyra beslut avser daglig verksamhet. Äldsta beslutet fattades i augusti 

2017 och är ej verkställt då man väntar på att brukaren ska flytta till 

Nyköping.   

• Två beslut avser korttidsvistelse. Båda besluten fattades i mars 2020.  

• Ett beslut avser ledsagarservice och fattades i februari 2020.  

 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att godkänna rapporteringen enligt tjänsteskrivelse daterad 2020-11-11. 

 

 

Beslut till: 

Kommunfullmäktige 

Revisorerna 
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VON § 117 Dnr VON20/5 

 

Ej verkställda beslut enligt 16 kap §§ f och h Socialtjänstlagen (SOL), 

tredje kvartalet 2020 

 

Division Social omsorg (DSO) har lämnat redogörelse enligt 

Socialtjänstlagen för beslut som inte verkställts inom tre månader under 

tredje kvartalet 2020 till Inspektionen för Vård- och omsorg (IVO). 

Rapporteringen omfattar 13 beslut, varav fyra funnits med även i tidigare 

rapportering. Sammanställningen i tjänsteskrivelsen är avidentifierad för 

anmälan till Kommunfullmäktige och revisorerna. Under kvartalet har fyra 

beslut verkställts. Ett beslutat har avslutats på grund av att brukaren avlidit. 

Nedan specificeras de 13 ej verkställda besluten: 

 

• Tre beslut avser särskilt boende, varav det äldsta fattades i februari 

2020. En brukare har tackat nej till erbjudande och står därför kvar i 

kön.  

• Två beslut avser växelboende. Även här är det äldsta från februari 

2020. Covid-19 är förklaringen till dröjsmålet. 

• Fyra beslut avser dagverksamhet. Äldsta beslutet fattades i februari 

2020. Även här är Covid-19 förklaringen.  

• Tre beslut avser kontaktperson. Det äldsta beslutet fattades i maj 

2020.  

Ett beslut avser kontaktfamilj och det fattades i juni 2020.  

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att godkänna rapporteringen enligt tjänsteskrivelse daterad 2020-11-11. 

 

 

Beslut till: 

Kommunfullmäktige 

Revisorerna 
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VON § 118   Dnr VON20/101 

 

Sammanträdestider för Vård- och omsorgsnämnden 2021 

 

Förslag till sammanträdestider för Vård- och omsorgsnämnden 2021 har 

tagits fram. Vård- och omsorgsnämndens sammanträden äger rum på 

torsdagar kl. 13:30, i Stadshuset sal A, om inget annat framgår av kallelsen. 

 

4 februari 

11 mars 

22 april 

3 juni 

 

2 september 

14 oktober 

2 december 

 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att fastställa sammanträdesdagar 2021 enligt ovan 

 

 

Beslut till: 

Informationen 

Vaktmästeriet 

Division Social Omsorg 

Kommunikation 

Webbredaktör 

Enheten för informationsförvaltning 
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VON § 119   Dnr VON20/4 

 

Delegationsärenden 

 

Bilagt finns en förteckning över delegationsbeslut fattade till och med 2020-

11-25. 

 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att lägga förtecknade delegationsärenden till handlingarna.  

 

 

Bilaga VON § 119: 

Delegationslista 

  



Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum
1.1.1 VON20/43:78 Delegationsbeslut: Beslut om krav på munskydd i all ansiktsnära vård 

och omvårdnad. 
2020-11-09

2.14.
1

VON20/83:4 Beslut att anmäla Lex Sarah rapport gällande missförhållande 
Mariebergsgården till Inspektionen för vård och omsorg

Ordförande Vård- och 
omsorgsnämnden

2020-10-26

2.14.
1

VON20/84:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport från Lundagårdens 
demensboende 

Ordförande Vård- och 
omsorgsnämnden

2020-10-26

1.1.1 VON20/96:2 Beslut att fakturera medel för God och Nära vård och vad dessa ska 
nyttjas till 

Ordförande Vård- och 
omsorgsnämnden

2020-10-27

Delegationsbeslut

2020-11-25

Utskriftsdatum

Vård- och omsorgsnämnden



       

 

   

 
 

   

 
  

       

Vård- och omsorgsnämnden 
 

    

Delegationsbeslut  
2020-12-03 
 

 

     

       

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum 

 VON20/4:16 Anmälan om delegationsbeslut: Lista över beslut från Division Social 
omsorg enligt LSS, Oktober 2020 

Division Social omsorg 2020-10 
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VON § 120  Dnr VON20/1 

 

Anmälningsärenden 

 

Bilagt finns en förteckning över inkomna anmälningsärenden till och med 

2020-11-25. 

 

 

Vård- och omsorgsnämnden beslutar 

 

att lägga rubricerade anmälningsärenden till handlingarna. 

 

 

Bilaga VON § 120: 

Anmälningslista 

  



Nr Från Handlingsrubrik Dnr
1 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missförhållande - 

Mariebergsgården 
VON20/75:2

2 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missförhållande - 
Mariebergsgården 

VON20/76:5

3 Division Social omsorg Åtgärdsplan avseende Lex Sarah rapport avseende missförhållande - 
Mariebergsgården  

VON20/75:3

4 Division Social omsorg Åtgärdsplan avseende Lex Sarah rapport avseende missförhållande - 
Mariebergsgården  

VON20/76:6

5 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missförhållanden - Sjökaptensvägen 12 VON20/91:1

6 Socialstyrelsen Missiv: Inbjudan till dialog om den nationella handlingsplanen för ökad patientsäkerhet 
i hälso- och sjukvården

VON20/92:1

7 Beställarkontoret Missiv: IVO:s rapport om arbetet mot oseriösa assistansanordnare VON20/1:54

8 Beställarkontoret Information: Om IVOs rapport om personlig assistans VON20/1:54.1

9 Beställarkontoret Missiv: Protokoll från sammanträde med Nämnden för samverkan kring socialtjänst 
och vård 2020-10-23

VON20/14:4

10 Division Social omsorg Utredning av Lex Sarah rapport avseende missförhållande - Lundagården, Avdelning 
Bygget

VON20/84:2

11 Socialstyrelsen Inbjudan till dialog om den nationella handlingsplanen för ökad patientsäkerhet i 
hälso- och sjukvården

VON20/92:1.1

12 Socialstyrelsen Nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 2020-2024 VON20/92:1.2

13 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missförhållande - Fruängskällans äldre- och 
demensboende

VON20/94:1

14 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missförhållande - Fruängskällans 
äldre- och demensboende

VON20/94:2

Vård- och 
omsorgsnämnden

Utskriftsdatum

2020-11-25

Anmälningar



15 Beställarkontoret Rapport: IVO- Förslag till åtgärder gällande oseriösa assistansanordnare VON20/1:54.2

16 Beställarkontoret Protokoll från sammanträde med Nämnden för samverkan kring socialtjänst och vård 
2020-10-23

VON20/14:4.1

17 Beställarkontoret Utdrag Kommunfullmäktiges protokoll § 218 201110 Maxtaxa, avgifter och debitering 
inom Vård- och omsorgsnämndens ansvarsområde 2021

VON20/77:5

18 Beställarkontoret Maxtaxa, avgifter och debitering inom Vård- och omsorgsnämndens ansvarsområde 
2021 - Antagen av KF 201110

VON20/77:5.1

19 Division Social omsorg Beslut från Inspektionen för Vård och omsorg (IVO) avseende Lex Sarah rapport om 
allvarligt missförhållande

VON20/83:9

20 Division Social omsorg Åtgärdsplan efter Lex Sarah-rapport - Sjökaptensvägen 12 VON20/91:3
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VON § 121 

Avslutning 

Ordförande Sofia Amloh (S) tackar för det gångna året och önskar nämnden 

och tjänstemän god jul och ett gott nytt år. 

Förste vice ordförande Mats Denninger (C) tackar ordförande insatserna 

under året och tillönskar ordförande en fridfull jul och nyår. 
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