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Revisionsberattelse for ar 2019

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som bedrivits 1
styrelse, ndimnder och fullméktigeberedningar och genom utsedda
lekmannarevisorer/revisorer den verksamhet som bedrivits i kommunens foretag.
Granskningen har dven omfattat den verksamhet som under 2019 har bedrivits av
den med landstinget gemensamma nimnden for samverkan kring socialtjdnst och
véard och den gemensamma patientndmnden. Vi har dven granskat Nykopings-
Oxelosunds gemensamma servicendmnd och Nykopings-Oxelosunds
overformyndarndmnd. Granskningen har utforts av sakkunniga fran PwC som
bitrdder revisorerna.

Styrelse och ndmnder ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande mél,
beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.
De ansvarar ocksa for att det finns en tillricklig intern kontroll och
aterredovisning till fullméktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och rikenskaper
samt att préva om verksamheten bedrivits enligt fullméktiges uppdrag och mal
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal
verksamhet och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den
omfattning och inriktning samt givit det resultat som redovisas i1 bilagan
”Revisorernas redogorelse for ar 2019”.

Vi bedomer att kommunstyrelsen inte helt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Vi bedémer att kommunstyrelsens interna kontroll inte har varit tillracklig.
Bedomningarna ovan baseras bland annat pa:

e Divisionerna har fortfarande en kostnadsniva som inte star i balans med
tilldelade resurser fran nimnderna. Divisionernas hdga kostnadsnivé har
allt sedan ar 2012 papekats for fullmaktige av revisorerna. Underskottet
for 2019 blev -43 mkr {or divisionerna och + 35 mkr for
kommunstyrelsen.

e Styrelsen sdkerstéller inte ett indamélsenligt informationssékerhetsarbete
och det saknas tillracklig intern kontroll inom omréadet.

e Det finns en bristande ekonomistyrning vad géller tydlighet i roller och
ansvar mellan styrelsen och ndimnderna. For uppfoljningsarbetet medfor



denna otydlighet att erforderliga &tgirder inte 1 tillrdcklig utstrackning har
sdkerstéllts. Vi 4r medvetna om att styrningen har fordndrats infor 2019
och foljer utvecklingen av styrelsens och ndimndernas rollférdelning och
ansvarstagande for att fa en verksamhet som nar verksamhetsmal och
samtidigt ryms inom tilldelade ekonomiska ramar.

e Kommunstyrelsen foljde upp sin genomférda interna kontroll under 2019
(som omfattar den samlade kommunala verksamheten i divisionerna) s
sent som 1 slutet av mars 2020.

Vi bedomer att barn- och ungdomsnamnden inte helt har bedrivit verksamheten
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Vi bedémer att barn- och ungdomsndmndens interna kontroll inte har varit
tillracklig.

Bedomningarna ovan baseras bland annat pa:

e Barn- och ungdomsnidmnden gor ett stort negativt ekonomiskt resultat (—
38,5 mkr.) Tillrdckliga atgérder har inte vidtagits under aret.

e Budget och verksamhetsplan for &r 2019 omfattar inte
gymnasieverksamheten.

e En indikator som tillhor ett av fullméktiges forbattringsuppdrag ar inte
inkluderad i verksamhetsplanen och f6ljs inte upp i arsredovisningen.

Vi bedomer att socialndmnden inte helt har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och frdn ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt.

Bedomningen baseras bland annat pa:

e Nimnden har inte 1 tillrdcklig utstrackning analyserat volym- och
kostnadsutveckling samt tagit fram tydliga atgardsprogram vid behov.

e Nimnden har inte klarat att hdlla sin ekonomiska ram utan gor ett resultat
pa -2,7 mkr.

Vi bedomer att vard- och omsorgsnamnden, kultur- och fritidsndmnden, miljo—
och samhillsbyggnadsnimnden, kompetens- och arbetsmarknadsndmnden samt
gemensamma dverformyndarndmnden har bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt.

Vi bedomer att socialndmndens, vard- och omsorgsndmndens, kultur- och
fritidsndmndens, kompetens- och arbetsmarknadsndmndens samt gemensamma
overformyndarndmndens interna kontroll har varit tillrdcklig.

Vi bedomer att milj6- och samhillsbyggnadsndmndens interna kontroll inte har
varit helt tillricklig dd ingen internkontrollplan har antagits under &ret

Vi bedomer att gemensamma servicendmnden, jivsndmnden och valnimnden har
bedrivit verksamheten pé ett indamalsenligt sitt och med tillracklig intern
kontroll. Vi kan dock inte bedoma om verksamheten bedrivs pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstidllande sdtt d underlag for detta saknas.

Vi bedomer att rikenskaperna i allt védsentligt &r rittvisande med undantag for att

avsittning for Ostldnken saknas. Avvikelser mot lag och god redovisningssed

finns fortfarande avseende att komponentavskrivningar inte tillimpas. Detta trots
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att detta &r ett krav sedan flera ar tillbaka, Detta har papekats for fullméaktige i
revisionsberittelserna allt sedan 2016.

Vi bedomer att resultatet inte dr forenligt med de finansiella mal som fullméktige
faststillt 1 budget 2019.

Vi bedomer att verksamhetens utfall delvis &r forenligt med de av fullméktige
faststillda verksamhetsmaélen 1 budget 2019.

Vi tillstyrker att fullmiiktige beviljar ansvarsfrihet for styrelse och nimnder
samt de enskilda ledamoterna i dessa organ.

Vi tillstyrker att fullmiiktige godkinner kommunens drsredovisning for 2019.

Nyképing 2020-04-28

Anne-Marie Wigertz Gunnar Johansson Louise Ankarfjall
Christer Gustavsson Norma Ingéarda Bo Strém
Jan-Ulf Andersson Anki Hartmann Tommy Ljung
Gerhard Georgsson Goran Silfverling Hans Hedlund*

Hans Hedlund valdes till revisor av kommunfullmaktige 2019-10-08. Hans
granskning av verksamhetsaret 2019 har som en f6ljd av detta varit begrénsad.

Bilagor:
Till revisionsberéttelsen hor bilagorna

Revisorernas redogorelse,



De sakkunnigas rapporter i olika granskningar, (tidigare dverlimnade férutom
granskning av arsredovisning)

Revisionsrapporter for gemensamma ndmnder i Region Sérmland.
Granskningsrapporter fran lekmannarevisorerna i kommunens bolag,
Revisionsberittelser frin kommunens bolag,

Revisionsberittelse fran Nykoping-Oxelosunds vattenverksforbund
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REVISORERNAS REDOGORELSE FOR 2019

Revisionsarbetet har skett 1 enlighet med fastlagd revisionsplan och de av revisorerna
faststdllda granskningsuppdragen. Lopande granskning har gjorts av Kommunstyrelsens
och ovriga nimnders protokoll.

Revisionsarbetet har d&ven omfattat moten/kontakter med representanter for kommunens
styrelse samt kommunens olika nimnder samt tjanstemaén.

Revisorerna har for dr 2019 haft en budget pa 2,3 mnkr och av det forbrukat 2,18 mnkr.

Revisionen har foranlett synpunkter och forslag av olika karaktar. Dessa har delgivits
berdrda ndmnder och forvaltningar. Revisionsskrivelser har avgivits till kommunstyrel-
sen och berérda ndimnder samt ldmnats till kommunfullméktige f6r kéinnedom.

Revisorernas redogorelse for 2019 ars granskningar
Revisorerna har under &r 2019 genomfort foljande fordjupade granskningar:

e Forstudie — chefers anstéllningsformer (Kommunstyrelsen)

e Forstudie — insatser for att motverka, forebygga och upptiacka korruption
(Kommunstyrelsen)

e Ekonomistyrning (Kommunstyrelsen, Barn- och ungdomsndgmnden, Vard- och
omsorgsndmnden samt Socialndmnden)

e Delarsrapport 2019 (Kommunstyrelsen)

e Grundldggande granskning, ansvarsutévande 2019 (Kommunstyrelsen och alla
namnder)

e Informationssdkerhet och GDPR (Kommunstyrelsen)

e Arsredovisning 2019 (Kommunstyrelsen)

1 det foljande redovisas de fordjupade granskningarnas inriktning och resultat

Forstudie — chefers anstillningsformer

I forstudien framgick att anstéllningsformer, rekrytering och l6nesittning framforallt
regleras pa en Overgripande niv4, vilket innebér att den dokumentation som finns avser
samtliga anstédllda i kommunen och inte chefer specifikt. Vissa hdanvisningar till hur
rekrytering av chef ska g till finns dock exempelvis. Avseende avgangvederlag har
detta inte reglerats da det uppges att anledning till uppsdgning kan variera vilket férsva-
rar en allmén policy kring detta. Rorande kommunens kommundirektor framkommer
dock att tjinsten kommer att omfattas av ett VD avtal

Avseende den avgédende kommundirektorens avgangsvederlag visar intervjunderlag att
kommunen tagit beslut om att anstillningsavtalet for kommande kommundirektor
kommer att bli ett VD avtal. Med detta menas att det 1 avtalet kommer att finnas preci-



serat vilka forutsittningar som géller ifall kommunen skulle vélja att avsluta anstéll-
ningen 1 fraga.

Forstudie — insatser for att motverka, forebygga och upptiicka korruption

Forstudien visar att det finns rutiner och riktlinjer inom omradet. Vigledningen for for-
troendevalda och anstdllda géllande mutor &r dven helt nyligen reviderad. Forstudien ger
dock samtidigt signaler om att information och kommunikation inom omrédet inte alltid
sker 1 tillrdcklig utstrackning. Information och kommunikation &r viktigt sa att alla for-
troendevalda och all personal verkligen vet vad som géller inom omradet och vart man
ska vénda sig vid eventuella fragor eller misstankar.

I forstudien forutsitts att en informations- och kommunikationsinsats for personal och
fortroendevalda kommer att genomforas med anledning av den reviderade véigledning-
en.

Granskning av ekonomistyrning

Vér samlade revisionella bedomning &r att kommunstyrelsen ej har sikerstillt en ef-
fektiv och indamalsenlig ekonomistyrning i kommunen som helhet. Det finns bris-
ter och otydlighet 1 uppfoljningsarbetet géllande samverkan och styrning vilket vi anser
foranleder att ansvaret for att tillse kontroll 6ver kostnader och att vidta erforderliga
atgirder vid behov inte 1 tillrdcklig utstrackning sdkerstills.

Vidare ér var beddmning att barn- och ungdomsnédmnden, socialndmnden samt vérd-
och omsorgsndmnden inte helt sdkerstiller en &ndamalsenlig styrning och ledning av
verksamhet och ekonomi. Berorda ndmnder har inte i tillricklig utstrackning analyserat
volym- och kostnadsutveckling samt tagit fram tydliga atgdrdsprogram vid behov.

Det baseras pa foljande bedomningar.

Roller, ansvar och befogenheter &r delvis tydliga for politiker och tjanstemadn samt for
budget- och verksamhetsansvariga. Aktuella och omfattande delegationsordning finns
for kommunstyrelsen och ndmnder. Roll- och ansvarsfordelningen mellan kommunsty-
relse och dvriga berérda ndamnder &r emellertid inte helt klargjord.

Kommunstyrelsens och dvriga berérda nimnders budget baseras delvis pa genomarbe-
tade underlag och &r forankrad i1 organisationen. Budgetprocessen har forbéttrats med
tydligare samarbete mellan kommunstyrelsen, nimnder och divisioner. Stora budgetav-
vikelser pa intékts- och kostnadssidan i flera fall visar dock pé ett behov av 6kad traft-
sdkerhet i budgetarbetet.

Kommunstyrelsen och dvriga berdrda ndmnder har ej en tillfredsstéllande kontroll dver
volym- och kostnadsutvecklingen avseende nimndens olika verksamheter Bedomning-
en grundar sig delvis pa det ekonomiska resultatet under de senaste aren. Det finns vi-
dare en avsaknad av redovisning av volymutveckling och utveckling av kostnader 1 for-
hallande till referenskostnader.

Det finns delvis dokumenterade och kinda rutiner for uppfoljning och kontroll av verk-
samhetsmassiga och ekonomiska resultat. Rutiner, information och mallar for uppf6l;-
ning till kommunstyrelse och kommunfullmiktige finns pd kommunens intrandt. Det
har dock visat sig att detta inte &dr helt forankrat 1 verksamheten. Vi har inte heller tagit
del av rutiner for uppf6ljning till 6vriga berdrda namnder.

Kommunstyrelsen och dvriga berdrda ndmnderna har ej vidtagit erforderliga atgarder
for att anpassa verksamheten till erhallen resursram alternativt begransa underskottet



mot budget. Granskningen har visat pé en bristande formalitet och transparens géllande
nodvindiga atgirder frin kommunstyrelsen och 6vriga berdrda namnder. Det finns en
avsaknad av dokumenterade och tydliga atgarder som beslutats i behorig ordning. Vi-
dare bedémer vi det finnas en brist pd samverkan mellan nimnd och kommunstyrelsen 1
detta arbete.

Delérsrapport 2019

Vi bedomer att deldrsrapporten i allt visentligt inte &r uppréttad i enlighet med lagens
krav och god redovisningssed 1 6vrigt. Bedomningen 1 delarsrapporten ér att balanskra-
vet inte kommer att uppfyllas for ar 2019.

Avvikelse mot lag och god sed sker vad giller redovisning av:
e semesterloneskuld,
e exploateringsverksamhet
e kravet pd komponentavskrivningar.

Vi bedomer att det prognostiserade resultatet inte dr forenligt med de finansiella mél
som fullméktige faststéllt i budget 2019.

Vi bedomer, utifran delérsrapportens aterrapportering, att verksamhetens prognostise-
rade utfall &r delvis ér forenligt med de av fullméktige faststéllda verksamhetsmélen i
budget 2019.

Grundliggande granskning, ansvarsutovande 2019

Den grundléggande granskningen av de olika revisionsobjekten visar ssmmanfattnings-
vis:

Malstyrning
I fullmidktiges budget framgar att mélstyrningen sker 1 form av en uppdragsorienterad

styrning. Utifrén det finns malomraden upprittade med ett antal uppdrag som genom
budgeten fordelas fran kommunfullméktige till nimnder och kommunstyrelse, och dér-
efter till verksamheterna genom bestéllningar. Namnder och styrelsen kan ocksé lagga
till uppdrag i bestdllningarna. Maluppfyllelsen avseende mal och uppdrag bedéms ge-
nomgaende som uppfylld eller delvis uppfylld. Vi noterar samtidigt att Barn- och ung-
domsnidmnden inte har inkluderat ett forbattringsomrade i bestéllning samt inte foljt upp
ett uppdrag enligt direktiv. I 6vrigt noteras att Gemensam dverformyndarnamnd inte
antagit en plan for verksamheten 2019.

Némndernas arbete med intern kontroll

Styrelsen och samtliga nimnder har antagit planer for intern kontroll 2019 med undan-
tag av Milj6- och samhéllsbyggnadsnimnden. Genom antagen plan, diskussion om po-
tentiella riskerna som finns inom respektive ndmnds ansvarsomrade och efterfoljande
analys ges goda forutsdttningar att strukturerat arbeta med system for uppfoljning och
intern kontroll. Samtliga nimnder sam antagit plan for intern kontroll har f6ljt upp och
vidtagit atgérder vid noterade brister vid granskningstillféllet med undantag av kom-
munstyrelsen. Det &r en brist att vi i mitten av mars ar 2020 inte kan ta del av doku-
mentation av genomfdrd internkontroll under 2019 for kommunstyrelsen. Arendet be-
handlades forst pa styrelsens sammantridde 2020-03-23.




Ekonomisk styrning och kontroll

Vi ser fortsatt allvarligt pd divisionernas underskott som for 2019 uppgér till -43 mnkr
vilket dr en forbattring att jimfora med -81 mnkr forra dret. Kommunstyrelsen redovisar
samtidigt en positiv budgetavvikelse om +35 mkr. Ovriga underskott som konstateras
hos ndmnderna dr Barn- och ungdomsndmnden som redovisar ett ekonomiskt under-
skott med -38,5 mnkr samt Socialndmnden som redovisar ett underskott med -2,7 mnkr

Granskning av informationssiikerhet och GDPR

Granskningens syfte har varit att bedoma om kommunstyrelsen sékerstéller ett &nda-
malsenligt informationssékerhetsarbete och om detta sker med tillricklig intern kontroll.
Vi bedomer att kommunstyrelsen inte sékerhetsstiller en &ndamélsenlig informations-
sakerhet och att det saknas tillrdcklig intern kontroll.

Efter genomford granskning kan vi konstatera att det finns en begransad organisation
kopplat till GDPR, men att denna behover tydliggoras och att roller och ansvar behover
dokumenteras och sékerstillas. Organisationen for GDPR innehar dven inslag av
personberoende. Det saknas 1 dagsldget en utarbetad organisation nér det géller
informationssdkerhetsomradet. Det finns till viss del styrande dokument inom
granskningsomradet, dock dr dokumenten i behov av éversyn och revidering. Det finns
dven ett storre personberoende kopplat till informationssékerhetsorganisationen och
inslag av begrénsningar i form av resurser och direktiv. Kommunen saknar visentlig
formell dokumentation for att styra sitt arbete inom informationssékerhet och GDPR pé
en strategisk niva. Det saknas dven ett ledningssystem for informationssékerhet inom
kommunen, vilket resulterar i ett bristande systematiskt informationssikerhetsarbete.

Det kan konstateras att det genomfors arbetsinsatser inom bade IT- och
informationssékerhet samt GDPR. Granskningen har ddremot pavisat en bristande
overblick och att ett helhetsperspektiv géllande informationssékerhet uteblir. Givet att
kommunstyrelsen hittills inte regelbundet och med systematik efterfridgat nagon form av
aterrapportering inom granskningsomradet innebér detta att inte heller kommunstyrel-
sen kan sédgas besitta den helhetsbild som kravs for att styra, leda eller ge direktiv gél-
lande informationssidkerhetsarbetet. Vi kan konstatera att det genomfors punktinsatser
kopplat till sikerhetskulturen inom kommunen, men att det saknas ett strukturellt och
systematiserat kommunovergripande arbete. Vi bedomer att det dr av central vikt att det
genomfors kontinuerliga utbildnings- och informationsinsatser for att medarbetarna ska
paminnas om vikten av en god sékerhetskultur och informationssékerhet.

Gillande Nykopings kommuns Active Directory (AD) kan det noteras att vissa
sakerhetsinstdllningar, frimst relaterade till 16senordsinstédllningar, bor utvérderas.
Sammantaget ar sdkerhetsinstéllningarna pa analyserade servrar bra. Vissa omraden &r
dock i behov av forbéttringar, fraimst vad géller instdllningar for 16senordsparametrar.
Efter genomford analys av konton i AD indikeras att ett antal konton bor utvarderas.
Vidare tyder resultaten pé att rutiner for anvéindaradministration kan behdva revideras.

Arsredovisning 2019

Vi bedomer att arsredovisningen 1 allt vésentligt innehéller upplysning om verksamhet-
ens utfall, verksamhetens finansiering och den ekonomiska stillningen.
Kommunen lever upp till kommunallagens krav pa en ekonomi i balans.



Vi bedomer att resultatet dr inte dr forenligt med de finansiella mél som fullmiktige fas-
tstallt 1 budget 2019.

Vi bedomer att verksamhetens utfall delvis ér forenligt med de av fullmédktige faststéllda
verksamhetsmalen i budget 2019.

Styrelsens sammanfattande beddmning &r att malen for att nd god ekonomisk hushall-
ning for ar 2019 inte uppfylls.

Vi bedomer att rdkenskaperna 1 allt vasentligt ar riattvisande med undantag av att avsétt-
ning for Ostldnken saknas.
Avvikelser mot lag och god redovisningssed har patriffats avseende att komponentav-
skrivningar inte tillimpas.

Anne-Marie Wigertz Gunnar Johansson
Ordforande V. Ordfoérande
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