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Arlig grundliggande granskning av kommunstyrelse och nimnder

P4 uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Nykdpings kommun har PwC
granskat om kommunstyrelsen och nimnderna har haft tillricklig styrning, uppf6lj-
ning och kontroll av verksamhet och ekonomi med fokus pa intern kontroll.

Vid granskningen gjorda iakttagelser och beddmningar redovisas i bilagd rapport,
som hirmed Gversinds med tillhdrande rekommendationer for respektive nimnd.
Svar utifrdn noterade brister och angivna rekommendationer 6nskas fran respektive
nidmnd senast den 31 augusti 2021.

Revisorerna noterar det finns stora skillnader i budgetavvikelser mellan nimnder
och divisioner. Revisorerna vill s#rskilt uppméirksamma att det vid prognostiserade
budgetavvikelser bor vidtas dtgédrder samt att samverkan mellan kommunstyrelsen,
né@mnder och divisioner bor sker vid dterkommande negativa budgetavvikelser.
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Sammanfattning



Sammanfattande revisionell bedomning

Granskningsomrade KS Milj6- och Socialndmnden Vard- och Barn- och Kompetens- och Kultur- och
samhallsbyggnads- omsorgsnamnden ungdomsnamnden | arbetsmarknadsnamnden fritidsnamnden
namnden

Andamalsenlighet Gul Gul Gul Gul Gul Gul Gul

Ekonomiskt tillfredsstallande

Intern kontroll

Nykopings kommun- Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2020

PwC

Page 4 of 51

April 2021
4




Rekommendationer

For att utveckla verksamheten Iamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen och namnderna.

Kommunstyrelsen

Tillse att plan fér verksamheten alternativt bestallningar till divisionerna faststalls av styrelsen.

Overvag att se 6ver Reglemente fér intern kontroll i syfte att utveckla internkontrollarbetet i kommunen. Exempelvis omfattar
reglemente for intern kontroll inte hur internkontrollplan ska utformas eller hur framtagandet av internkontrollplan och
underliggande risk- och vasentlighetsanalys ska genomféras. Vidare regleras inte nar atgarder ska vidtas eller hur
aterrapportering av vidtagna atgarder ska ske.

Stark aterrapporteringen av genomford internkontroll genom att tillse att samtliga omraden och divisioner genomfér
uppféljningen pa ett likartat satt. Tillse aven att rapporteringen fokuserar pa resultat och analys av genomférda kontroller,
samt att atgarder vidtas da avvikelser upptacks.

Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden

Sakerstall att de uppdrag som stélls till divisionerna i verksamhetsbestallningar ar konkreta och tydliga i syfte att oka
matbarheten (avser specifikt uppdrag till tekniska divisionen).

Sakerstall att namndens genomfor uppféljning av aktiviteter mot mal och verksamhetsinriktning enligt vad som faststallts i
verksamhetsbestallning. Detta ska ske i maij, vid delars- och arsbokslut enligt bestallning.

Sakerstall att atgarder vidtas vid risk for underskott.

Utveckla formerna for uppféljning av internkontrollplan genom att redovisa resultat av genomférd kontroll samt analys av
resultatet.
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Rekommendationer (fortsattning)

Socialnamnden

e  Sakerstall att uppdrag utformas tydligt och konkret i syfte att 6ka matbarheten.

e Tillse att det i verksamhetsbestallning tydligt framgar vid vilka tillfallen som uppdrag till verksamheten ska rapporteras till
namnden.

e  Vidta atgarder vid risk for underskott.

e  Sakerstall att atgarder vidtas for att na maluppfyllelse.
Barn- och ungdomsnamnden

e  Sakerstall att atgarder vidtas for att na maluppfyllelse.
e  Sakerstall att atgarder vidtas vid prognostiserat underskott.

e  Sakerstall att andamalsenligt prognoser upprattas som underlag till budget.
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Rekommendationer (fortsattning)

Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

e  Sakerstall att uppfdljning av maluppfyllelse sker i enlighet med direktiv.

e  Sakerstall att forklaringar till resultat anges med analys av utfallet samt att eventuella atgarder vid bristande maluppfyllelse
framgar.

Kultur- och fritidsnamnden

e  Sakerstall att uppfdljning av maluppfyllelse sker i enlighet med direktiv.

e  Sakerstall att forklaringar till resultat anges med analys av utfallet samt att eventuella atgarder vid bristande maluppfyllelse
framgar.
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Inledning



Inledning

Bakgrund

Av kommunallagen och god revisionssed foljer att revisorerna arligen ska granska alla styrelser och namnder. Kommunstyrelsen och
namnderna ska férvalta och genomféra verksamheten i enlighet med fullmaktiges uppdrag, lagar och féreskrifter. For att fullgéra uppdraget
maste respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppféljning, kontroll och rapportering samt sakerstélla att dessa rutiner
tilldampas pa avsett satt. En bristfallig styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett satt.

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen, socialnamnden, vard- och omsorgsnamnden, barn- och ungdomsnamnden,
kompetens- och arbetsmarknadsnamnden, kultur- och fritidsnamnden, milj6- och samhallsbyggnadsnamnden.

Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med den 6versiktliga granskningen ar att ge kommunens revisorer ett
underlag till uttalande i revisionsberattelse. Foljande dvergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har styrelsens/nédmndens férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrdcklig
intern kontroll?

Granskningen omfattar for féljande omraden:

1. Styrning, kontroll och atgarder: éversiktlig niva
2. Maluppfyllelse fér verksamheten
3. Maluppfyllelse fér ekonomin

Darutover sker aven en kompletterande granskning inom féljande omrade for kommunstyrelsen och miljé- och
samhallsbyggnadsnamnden:
4. Intern kontroll

Metod och avgransning
Den oversiktliga granskningen har skett genom dokumentanalys. | tid avgréansas granskningen i huvudsak till ar 2020.

Respektive granskningsomrade bedéms med hjalp av signalsystem: gron (tillrackligt), gult (delvis), rod (otillrackligt) och gratt (ej tillampligt).

Utkast till rapport har sakgranskats av berérda namnder.
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Kommunstyrelsen



Kommunstyrelsen: Sammanfatitning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedémning
Andamalsenlighet Gul Styrelsen kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett &ndamalsenligt
Baseras pa revisionsfraga 5a satt under ar 2020.
Ekonomiskt tillfredsstéallande Gul Styrelsen kan delvis i rimlig grad verifiera att férvaltningen skett pa ett fran
Baseras pa revisionsfraga 5b ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt under &r 2020. Kommunens resultat

mot driftbudget: + 51 mnkr, kommunstyrelsens resultat mot driftbudget: -17,8
mnkr. Divisionerna redovisar ett samlat underskott om -15 mnkr.

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens férvaltning har varit tillrécklig
Baseras pa revisionsfrdga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f under ar 2020.
Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till kommunstyrelsen:
e Tillse att plan fér verksamheten alternativt bestallningar till divisionerna faststalls av styrelsen.

e Overvag att se 6ver Reglemente fér intern kontroll i syfte att utveckla internkontrollarbetet i kommunen. Exempelvis omfattar
reglemente for intern kontroll inte hur internkontrollplan ska utformas eller hur framtagandet av internkontrollplan och
underliggande risk- och vasentlighetsanalys ska genomféras. Vidare regleras inte nar atgarder ska vidtas eller hur
aterrapportering av vidtagna atgarder ska ske.

e  Stark aterrapporteringen av genomford internkontroll genom att tillse att samtliga omraden och divisioner genomfér
uppféljningen pa ett likartat satt. Tillse aven att rapporteringen fokuserar pa resultat och analys av genomférda kontroller, samt
att atgarder vidtas da avvikelser upptéacks.
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Kommunstyrelsen

Bastjanst: Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

2. Budget

3. Mal

4. Rapportering och
atgarder

a) Har styrelsen antagit en plan for sin
verksamhet?

a) Har styrelsen antagit en budget for sin
verksamhet?

a) Finns mal formulerade for styrelsens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade for styrelsens
ekonomi?

c¢) Ar malen uppfdljningsbara (métbara)?

a) Har styrelsen upprattat direktiv/ instruktion
for rapportering till n@mnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse
och resultat?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020
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Bedémning

Gron

Gron

Gron
Gron
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Gron
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Ev. noteringar

En verksamhetsplan for 2020 finns upprattad med bestallningar. Kommunstyrelsen
har dock inte antagit verksamhetsplan eller nagra bestallningar fér sin verksamhet.

2019-09-23 § 227 foreslar kommunstyrelsen att kommunfullmaktige antar upprattat
forslag till Budget 2020, flerarsplan 2021-2022

2020-06-01 § 160 antar kommunstyrelsen reviderad budget 2020

Resterande noteringar gérs utifran reviderad budget

Kommunstyrelsen har tilldelats 4 forbattringsuppdrag och 11 séarskilda uppdrag fran
kommunfullmaktige avseende verksamheten.

Kommunstyrelsen har tilldelats 3 forbattringsuppdrag och 5 sarskilda uppdrag fran
kommunfullmaktige avseende ekonomi inom malomradet Hallbar ekonomi. Antagen
budget betraktas dven som mal fér ekonomin.

Uppdrag mats genom indikatorer med accepterat varde eller genom aktivitet. Ca: 73
% av verksamhetsuppdragen och samtliga ekonomiska uppdrag bedéms som
méatbara.

Enligt budget 2020 ska kommunstyrelsen félja upp kommunfullmaktiges budget samt
namndernas bestallningar I6pande under aret vad galler ekonomi och verksamhet.
Lagstadgad uppfdljning ska stallas till kommunstyrelsen genom delarsrapport och
arsredovisning.

Verksamhetsuppfdljning med ekonomisk resultat och prognos ges per februari, april
samt november. Vid majoriteten av sammantradena ges verksamhetsinformation
genom informationsarende.

2020-10-26 § 283 Delarsrapport for Nykopings kommun féreslas godkannas av KF.
2021-03-29 § 47 Bokslut och arsredovisning 2020 for Nykopings kommun

Delarsrapport innehaller utfall och prognos fér ekonomi samt bedémning av
uppfyllelse av verksamhetsmal.

| &rsredovisning redovisas ekonomiskt utfall samt uppfdljning och bedémning av
forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag. Vi noterar att det saknas beskrivning och
analys av utfallet for sarskilda uppdrag som inte har genomforts.

April 2021
12



Kommunstyrelsen

Bastjanst: Revisionsfragor

4. Rapportering och d) Vidtar styrelsen atgarder for att na mal for
atgarder verksamheten?

e) Vidtar styrelsen tydliga atgarder for att na
mal fér ekonomin?

f) Ar styrelsens atgarder tillréckliga for att na
maluppfyllelse?

5. Maluppfyllelse a) Nar styrelsen uppsatta mal for
verksamheten?

b) Nar styrelsen uppsatta mal féor ekonomin?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020
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Ev. noteringar

Ej tilldmplig. Delarsrapport indikerar inte att att nagra verksamhetsmal
(férbéttringsuppdrag och sérskilda uppdrag) inte kommer att uppfyllas da samtliga
beddéms som pagaende.

2020-06-01 § 160 foreslar kommunstyrelsen att kommunfullmaktige beslutar om
reviderad budget 2020. Revidering omfattar sankt mal for 6verskott till 0 %. BUN och
VON uppdras ta fram plan fér ekonomi i balans senast 2022. Atgardsférslag
presenteras 2020-09-28 § 245. | delarsrapport beskrivs de atgarder som ska vidtas
for divisioner med underskott (social omsorg, barn utbildning och kultur,
maltidsservice).

Vid slutet av aret redovisar division social omsorg ett underskott om 90 mnkr, division
barn utbildning och kultur redovisar ett 6verskott om 2 mnkr. | kommunstyrelsens
verksamhetsberattelse ges ingen ekonomisk redovisning for Maltidsservice men det
anges att kommunstyrelsens underskott till stor del beror pa utékad bemanning inom
Maltidsservice. Detta tyder pa att atgarderna inte haft énskad effekt. Atgarderna
beddéms darmed sammantaget som delvis tillréckliga.

Samtliga 4 férbattringsuppdrag bedéms som delvis uppfyllda.

Av 11 sarskilda uppdragen bedéms 10 som pabdrjade. Vi noterar att ett av de
sarskilda uppdragen som i reviderad budget tilldelats kommunstyrelsen anges vara
kompetens- och arbetsmarknadsndmndens ansvar i arsredovisningen.
Sammantaget beddéms inga uppdrag som uppfyllda/genomforda.

Kommunens resultat for 2020 uppgar till 51 mnkr éver budget. Malomradet Hallbar
ekonomi bedéms som i hdg grad uppfyllt. Kommunstyrelsens egna resultat ar en
negativ avvikelse mot budget om 18 mnkr. Det ekonomiska utfallet ar dessutom 35
mnkr samre 8n 2019. Framsta orsaken till underskottet ar utrangeringar och
nedskrivningar av anlaggningstillgangar (13 mnkr) och ett underskott for
friskoleverksamhet (4,5 mnkr). Den negativa avvikelsen beror framférallt pa 6kade
I6nekostnader (32 Mkr); i stor utstréackning beroende av utdkad bemanning inom
Maltidsservice under aret.
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Ekonomiskt utfall for divisionerna 2020

Division Utfall mot budget
Division Barn Utbildning Kultur 2

Division Social omsorg -90

Tekn divisionen Skattekollektivet 16
Sambhallsbyggnad 56

Raddning och sakerhet 1

Summa divisioner -15

Divisionerna redovisar ett samlat underskott om -15 mnkr. Resultat ar en forbattring gentemot 2019 (- 42 mnkr).
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Kommunstyrelsen: Tillagg, intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning Ev. noteringar
41. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges E/T Ej tilldmplig. Kommunstyrelsen har faststéllt Reglemente for intern
direktiv? kontroll 2005-11-07 § 233. | reglementet framgar inte att ndgon

riskanalys ska genomféras varfér vi inte kan bedéma huruvida
riskanalys genomférts i enlighet med direktiv.

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll? Gron Antagen internkontrollplan 2020 fér kommunstyrelsen innefattar
dokumenterad riskanalys.

42. Plan fér intern a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges Gron | Reglemente anges att ndmnd/styrelse varje ar ska anta en sarskild

kontroll direktiv? plan for uppféljning av intern kontroll. Det framgar daremot inte hur
internkontrollplanen ska utformas. D3 styrelsen har upprattat och
antagit en internkontrollplan bedémer vi saledes att den upprattats i
enlighet med direktiv.

b) Har ndmnden antagit plan for innevarande ar? Gron 2020-04-06 § 100 beslutar kommunstyrelsen att godkénna
internkontrollplaner for 2020 for division barn utbildning kultur, division
social omsorg, tekniska divisionen, samhallsbyggnad, raddning och
sakerhet, centrala funktioner bestallarkontor, kommunledningskansliet,
ekonomiavdelningen, kommunikation, naringsliv, HR samt IT.

c) Ar planen heltéckande, dvs. omfattar den Gron Planerna omfattar kontrollomraden inom saval divisionsévergripande
férekommande risker av olika slag? risker (exempelvis ekonomi, bemanning) som risker inom divisionernas
olika verksamheter.

43. Aterrapportering | @) Har namnden uppréttat direktiv for rapportering till Grén | Reglemente for intern kontroll anges att varje namnd har en skyldighet
némnden? att Ibpande folja upp den interna kontrollsystemet inom ndmndens

verksamhetsomrade. | kommunstyrelsens upprattade internkontrollplan
anges for varje kontrollomrade till vem rapportering ska ske
(kommunstyrelsen, divisionschef, férvaltningschef m.fl.) Vi noterar att
det inte framgar nar rapporten ska ske. | kommunstyrelsens beslut av
internkontrollplanen anges daremot att rapportering ska ske vid slutet
av aret.
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Kommunstyrelsen: Tillagg, intern kontroll

Revisionsfragor Bedomning

43. Rapportering b) Sker rapportering till namnden Gul
enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa Gul
resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov Gron
atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till Gron
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020
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Ev. noteringar

2021-03-29 § 68 beslutar kommunstyrelsen att godkanna aterrapportering av genomford
internkontroll 2020. Da rapporteringen sker vid slutet av arets beddéms den vara i enlighet med
direktiv.

Vi noterar att for omrade HR har 2 kontroller ej genomférts. For IT har 6 kontroller inte
genomforts. Vi noterar vidare att uppfdljningen inte omfattar omradena Centrala funktioner
Bestallarkontor samt Kommunikation som faststallts i internkontrollplanen.

| aterrapporteringen redovisas i regel resultat i form av upptéckta avvikelser. Resultat och analys
ar bristande inom vissa omraden. For IT anges exempelvis att “avvikelser har upptackts”, men
redogorelse av avvikelserna eller utfallet i sig saknas.

Vi noterar att aterrapporteringen av internkontrollplan inte sker enligt faststalld mall for samtliga
omraden. For de divisioner och omraden som rapporterar i Idpande text ar redovisning av
resultat och analys i regel mer omfattande an for de som rapporterar i mall.

Vi noterar att det i Reglemente for intern kontroll inte anges nar och hur atgarder ska vidtas och
rapporteras.

| uppféljningen av internkontrollplanerna anges regel vilka atgarder som vidtagits da avvikelser
har upptackts. Vi noterar vissa fall da atgard saknas trots identifierade avvikelser samt vissa fall
da det inte framgar vad atgarden bestar av. Det galler exempelvis for kommunledningskansliets
kontroll av leverantdrstrohet dar det anges att “brister atgardats”.

Vi noterar att vissa av divisionerna/omradena har ett avsnitt om “Atgérder som vidtagits utifran

tidigare ars internkontrollplaner”. Detta bedéms som féreddmligt och bdr anvandas fér samtliga
divisioner och omraden.

Uppfdljningen stalls direkt till kommunstyrelsen.
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Kommunstyrelsen: Sammanvagd bedomning av samtliga

(4 [d [o]
revwssions f 'rag or

Kontrollomrade/ tjanst Revisionsfragor Sammantagen
bedémning
Bas + Tillagg

Andamals- Bas ga/

enlighet u Gul

i3 41a 43b
Tillagg i
Ekonomiskt Bas 5b
Gul Gul

tillfredsstallande

Till égg (saknas revisionsfragor pa tilldggstjénster)
Intern kontroll Bas
Tillagg
Nykopings kommun- Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2020 page 17 of 51

PwC

April 2021
17



Miljo- och
samhallsbyggnadsnamnden



Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell bedomning | Kommentar

Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis i rimlig grad verifiera att dess forvaltning utforts pa
ett andamalsenligt satt under ar 2020.

Namnden kan inte verifiera att forvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2020. Resultat mot driftbudget for
den skattefinansierade verksamheten: - 2,3 mnkr

Ekonomiskt tillfredsstallande

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanférlig till nAamndens férvaltning har varit
tillracklig under ar 2020.

Rekommendationer
For att utveckla verksamheten Iamnas foéljande rekommendationer till miljo- och samhallsbyggnadsnamnden:

e  Sakerstall att de uppdrag som stalls till divisionerna i verksamhetsbestallningar ar konkreta och tydliga i syfte att
Oka matbarheten (avser specifikt uppdrag till tekniska divisionen).

e  Sakerstall att namnden genomfor uppféljning av aktiviteter mot mal och verksamhetsinriktning enligt vad som
faststallts i verksamhetsbestallning. Detta ska ske i maj, vid delars- och arsbokslut enligt bestallning.

e  Sakerstall att atgarder vidtas vid risk for underskott.

e  Utveckla formerna for uppfdljning av internkontrollplan genom att redovisa resultat av genomférd kontroll samt
analys av resultatet.

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020 page 19 of 51 April 2021
PwC 19



Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor Bedémning
1. Verksamhetsplan a) Har ndmnden antagit en plan for sin Gron
verksamhet?
2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin Gron
verksamhet?
3. Mal a) Finns mal formulerade fér namndens Gron
verksamhet?
b) Finns mal formulerade fér namndens Grén
ekonomi?
c) Ar malen uppféljningsbara (matbara)? Gron
4. Rapportering och a) Har namnden upprattat direktiv/ instruktion Gron
atgarder for rapportering till nAmnden?
b) Sker rapportering av verksamhet och Gron

ekonomi enligt direktiv?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020
PwC

Ev. noteringar

2019-12-17 § 171 Namndens bestallning av verksamhet 2020 av Samhallsbyggnad och
Tekniska divisionen antas.

2020-08-25 § 95 Revidering av bestallning av verksamheter

Resterande noteringar gors utifran reviderad bestélining

2020-01-28 § 16 Detaljbudget 2020 med flerarsplan 2021-2022 f6r namnden antas.
2020-08-25 § 94 Revidering av Detaljbudget 2020 med flerarsplan 2021-2022 antas.
Resterande noteringar gors utifran reviderad detaljbudget.

Namnden har tilldelats 1 férbattringsuppdrag av KF, vi noterar att formuleringen av
indikator samt malvarde skiljer sig at i namndens detaljbudget. | detaljpudget har
namndens beslutat om ytterligare ett forbattringsuppdrag. | verksamhetsbestallningar
har namnden formulerat totalt 17 uppdrag specifika for avtalsaret samt ytterligare 2
forbattringsuppdrag till tekniska divisionen.

Antagen detaljbudget betraktas som mal fér ekonomin.

KFs uppdrag till nAmnden méts genom indikatorer med malvarden och bedéms som
matbara. Namndens uppdrag till divisionerna &ar aktiviteter, ca 67 % bedéms som
matbara.

| verksamhetsbestallning anges vad, nar och hur verksamheten ska f6ljas upp. | Maj,
vid delarsbokslut och arsbokslut ska aktiviteter mot mal och verksamhetsinriktning
redovisas till nAmnd. Delarsrapport och arsbokslut redovisas till ndmnd enligt centralt
faststalld plan.

Ekonomisk uppféljning genom skriftlig rapport ges per februari, april samt enligt nedan.
2020-09-29 § 112 Ekonomisk uppféljning delar

2020-10-27 § 131 Delarsuppfdéljning av namndens bestallning av verksamhet.
2021-03-02 § 23 Verksamhetsberattelse 2020

Vi noterar att det saknas uppféljning fér maj enligt direktiv.

April 2021
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Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor Bedémning
4. Rapportering c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse Gul
och atgarder och resultat?

d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na E/T

mal for verksamheten?

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal fér ekonomin?

f) Ar namndens atgarder tillrackliga for att na E/T
maluppfyllelse?

a) Nar namnden uppsatta mal for Gul
verksamheten?

5. Maluppfyllelse

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020
PwC

Ev. noteringar

Delarsrapport innehaller ekonomiskt utfall samt prognos foér helaret. Delarsuppfoljning
av bestallningar innehaller bedémning av férbattringsuppdrag samt sarskilda uppdrag,
vissa saknar redovisat utfall. Till uppdrag som beddmts som ej uppfyllda/ej paboérjade
anges en kommentar. | verksamhetsberattelse redovisas ekonomiskt utfall samt utfall
och beddmning av férbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag.

| bade delarsuppfdljning och verksamhetsberattelse noterar vi att flera
forbattringsuppdrag fran KF och ndmnden foljs upp an vad som faststallts i KFs budget
och i verksamhetsbestallningar.

Ej tilldmplig. Rapportering indikerar inga avvikelser i arbetet med férbéttringsuppdragen,
varfér atgdrder inte bedéms krévas.

Vid ekonomisk uppféljning av delar 2020 prognostiserar namnden for helaret ett
underskott om 2,7 mnkr (2,2, % av budget) inom skattekollektivet.

Av rapporten framgar inte att nagra atgarder har vidtagits, daremot anges att minskade
intékter beror pa effekter av coronapandemin vilket anges vara svart att vidta atgarder
for. Nagra protokollférda atgarder har heller inte noterats.

Ej tilldmplig. Inga tydliga atgérder har vidtagits.

Av totalt 35 forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag har 15 bedémts som uppfylida
eller genomférda, vilket motsvarar ca 43 %. Vi noterar att fler férbattringsuppdrag foljs
upp i verksamhetsberattelsen an vad vi kan finna har faststallts av KF samt av
namnden sjalv (se fraga 4c).

Arets resultat for skattefinansierad del &r en negativ avvikelse mot budget om ca 2,3
mnkr (motsvarande 1,9 % av budget foér skattekollektivet). Avvikelsen anges framst bero
pa minskade intakter framst inom Gata, park och hamn déar beslut har tagits med
anledning av pandemin med bl. a. gratis kantstensparkering. Inom miljdévervakning har
en ny taxa med efterdebitering inforts under aret vilket ocksa bidrar till avvikelsen.

April 2021
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Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden. Tillagg, intern kontroll

Revisionsfragor

41. Riskanalys a) Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges
direktiv?

b) Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

42. Plan fér intern a) Har plan upprattats i enlighet med fullmaktiges
kontroll direktiv?

b) Har namnden antagit plan for innevarande ar?

c) Ar planen heltackande, dvs. omfattar den
férekommande risker av olika slag?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020
PwC

Bedomning

E/T

Groén

Groén

Groén

Gron

Page 22 of 51

Ev. noteringar

Ej tilldmplig. Kommunstyrelsen har faststéllt Reglemente for intern
kontroll 2005-11-07 § 233. | reglementet framgar inte att ndgon
riskanalys ska genomféras varfér vi inte kan bedéma huruvida
riskanalys genomférts i enlighet med direktiv.

Antagen internkontrollplan 2020 fér Milj6- och
samhallsbyggnadsnamnden innefattar dokumenterad riskanalys.
Riskanalysen &r utformad pa samma satt som kommunstyrelsens
riskanalys.

| Reglemente anges att namnd/styrelse varje ar ska anta en sarskild
plan for uppfoljning av intern kontroll. Av reglemente framgar inte hur
internkontrollplanen ska utformas. Da namnden har upprattat och
antagit en internkontrollplan bedémer vi saledes att den upprattats i
enlighet med direktiv.

2020-02-25 § 29 antas Internkontrollplan 2020 for Miljé- och
samhallsbyggnadsnamnden.

Planen omfattar 4 risker som bedéms som heltdckande, inga risker
finns fér nAmndens specifika ansvarsomrade.

April 2021
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Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden. Tillagg, intern kontroll

Revisionsfragor

43. Rapportering a) Har ndmnden upprattat direktiv for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

d) Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad
rapportering?

e) Sker rapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020
PwC

Beddémning

Gron

Gron

E/T

Gron

Page 23 of 51

Ev. noteringar

I Reglemente for intern kontroll anges att varje namnd har en skyldighet
att I6pande félja upp den interna kontrollsystemet inom namndens
verksamhetsomrade. Vidare ska namnden i samband med
arsredovisningens upprattande rapportera resultatet fran uppfoljningen
av den interna kontrollen till kommunstyrelsen. | néamndens
internkontrollplan noterar vi att det fér varje risk anges att rapportering
ska ske till namnd, det framgar inte nar rapportering ska ske.

2021-02-02 § 9 beslutar miljo- och samhallsbyggnadsnamnden att
godkanna uppféljning av internkontrollplan fér 2020. Enligt direktiv ska
uppféljning ske i samband med arsredovisning, vilket har foljts.

Uppféljningen av internkontrollplan bestar av en kommentar till varje
kontrollmoment. Fér 3 av 4 moment anges “Kontroll har genomforts i
enlighet med metod och frekvens”. Resultatet av genomférd kontroll
presenteras inte, saledes heller ingen analys.

Ej tilldmplig. Uppfbéljiningen omfattar inte resultatet av genomférd
kontroll, i ndmndens beslut anges dédremot att “kontrollen visar inga
avvikelser mot kontrollmomenten”. Inga atgérder vidtas. Vi kan inte
bedéma huruvida atgérder varit Idmpliga pa grund av uppféljningens
begrdnsade omfattning.

2021-03-29 § 68 rapporteras samlad aterrapportering av genomférd
internkontroll 2020 till kommunstyrelsen, vilket innefattar uppféljning av
miljé- och samhallsbyggnadsnadmndens internkontroll.

April 2021
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Miljo- och samhallsbyggnadsnamnden: Sammanvagd
bedomning av samtliga revisionsfragor

Kontrollomrade/ tjanst Revisionsfragor Sammantagen
bedémning
Bas + Tillagg

Andamals- Bas 5a
. Gul
enlighet

Grén

E/T Grén Grén Grén

Ekonomiskt Bas
tillfredsstallande

Till ég g (saknas revisionsfragor pa tilldggstjénster)
|ntern kontro” Bas 1a 2a 3a 3b 3c 4a 4b 4c 4d 4f
Grén Grén Grén Grén Grén Grén Grén Gul E/T E/T Grén
Ti||égg 41b 42b 42c 43a 43e
Grén Grén Grén Grén E/T
Eykéjpings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och namnder 2020 page 24 of 51 April 2021
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Socialnamnden



Socialnamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedémning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett andamalsenligt
Baseras pa revisionsfraga 5a satt under ar 2020. Inget forbattringsuppdrag eller sarskilt uppdrag bedéms

Ekonomiskt tillfredsstéallande
Baseras pé revisionsfraga 5b

som uppfyllt/genomfort for ar 2020, men uppdrag ar langsiktiga och férvantas
inte uppfyllas under ar 1.

Namnden kan inte verifiera att férvaltningen skett pa ett frain ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2020. Resultat mot driftbudget: - 2,7
mnkr (1,1 %).

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanférlig till ndamndens férvaltning har varit tillrécklig
Baseras pa revisionsfrdga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f under ar 2020.
Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till socialndmnden:

e  Sakerstall att uppdrag utformas tydligt och konkret i syfte att 6ka matbarheten.
e Tillse att det i verksamhetsbestallning tydligt framgar vid vilka tillfallen som uppdrag till verksamheten ska
rapporteras till namnden.
e Vidta atgarder vid risk for underskott.
e  Sakerstall att atgarder vidtas for att na maluppfyllelse.
Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020 page 26 of 51 April 2021
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Socialnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

2. Budget

3. Mal

4. Rapportering och
atgarder

a) Har namnden antagit en plan for sin
verksamhet?

a) Har namnden antagit en budget for sin
verksamhet?

a) Finns mal formulerade fér ndmndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

a) Har ndmnden uppréttat direktiv/ instruktion
for rapportering till nAmnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020

PwC

Bedémning

Gron

Gron

Gron

Gron

Gul

Gron

Gron

Pagedfomiis rapport lamnas &ven per februari, april, juni samt oktober.

Ev. noteringar

2019-12-12 § 95 Namndens bestallning av verksamhet fran division social omsorg
2020 antas.

2019-12-12 § 94 Detaljbudget for Socialnamnden 2020 antas.

Namnden har tilldelats 1 forbattringsuppdrag och 2 sarskilda uppdrag av KF.
| verksamhetsbestéllning anges 3 ytterligare uppdrag.

| KFs budget finns ett férbattringsuppdrag till samtliga namnder avseende hallbar
ekonomi, antagen budget betraktas dven som mal fér ekonomin.

KFs forbattringsuppdrag mats genom indikatorer med malvarden och bedéms som
matbart, de sarskilda uppdragen bedoms daremot inte som méatbara eftersom
namnden inte konkretiserat dem med indikatorer eller aktiviteter. (1/3 matbar). De 3
uppdragen till verksamheten bestar av en aktivitet som ska genomféras, 2 bedéms
som matbara. Totalt beddms ca 50 % av malen som méatbara.

| verksamhetsbestéllning anges nar och hur de 3 uppdragen ska rapporteras till
namnden. Vi noterar att det bara fér 1 av 3 uppdrag som datum for rapportering
anges, for resterande anges att "sakkunnig tjansteman ansvarar fér underlag och
rapportering till ndmnden”. Verksamhetsuppféljning fran DSO till nAmnden ska ske
genom muntlig presentation och powerpoint. Vidare anges ett antal matt inom
respektive verksamhet som ska rapporteras per tertial (april, aug, dec).

2020-10-22 § 72 sker aterrapportering av 1 av 3 uppdrag enligt bestallning, vilket ar
i enlighet med direktiv.

Vid ett flertal tillfallen ges “verksamhetsuppf6ljning enligt bestallining” som
informationsérende. Ingen rapport finns bilag &rendena, varfér vi inte kan verifiera
korrekt rapportering av matten som ska féljas upp per tertial, samt huruvida
rapportering skett av resterande 2 uppdrag till verksamheten. Enligt uppgift kommer
namnden att ateruppta ett tidigare inarbetat arbetssatt med regelbundna
uppfdéljningar och avstdmningar med divisionen.

2020-10-22 § 75 Delarsrapport 2020 samt ekonomisk uppfdljning delar 2020.

2021-03-18 § 25 Verksamhetsberattelse 2020 )
April 2021
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Socialnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor (fortsattning)

4. Rapportering
och atgarder

5. Maluppfyllelse

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?

d) Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal
fér verksamheten?

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for ekonomin?

f) Ar namndens atgarder tillrackliga for att na
maluppfyllelse?

a) Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020

PwC

Bedémning

Gul

E/T

Gul

Page 28 of 51 April 2021

Ev. noteringar

Delarsrapport omfattar bedémning av status pa sarskilda uppdrag och
forbattringsuppdrag. Ekonomisk uppféljning for delar omfattar ekonomiskt utfall samt
prognos for helaret. Vi noterar att kallelser inte innehaller nagra bilagda
presentationer/rapporter fran dessa tillféllen, varfér vi inte kunnat verifiera innehallet.
| verksamhetsberattelse redovisas ekonomiskt utfall samt utfall och bedémning av
forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag. Den uppféljning av sarskilda uppdrag
som sker vid ndAmndsammantrade bedéms som tillracklig

Ej tilldmplig. Delarsrapport indikerar inte att att nagra uppdrag inte kommer att
uppfyllas da samtliga bedéms som pagaende.

Vid ekonomisk uppféljning per delar prognostiserar namnden en negativ avvikelse
mot budget om 2,6 mnkr fér helaret, motsvarande ca 1,04 % av budgetram. |
rapporten anges inga atgarder vidtas med hanvisning till att avvikelsen i huvudsak
beror pa minskade schablonintakter fran staten vilket gér majligheten till atgarder
begransade.

Ej tilldmplig. Inga konkreta &tgérder har vidtagits.

Social sammanhalining
- Foérbattringsuppdrag KF: Ej uppfylit
- Sarskilda uppdrag KF: 2 pabdrjade
- Sarskilda uppdrag namnd: 3 pabérjade
Sammantaget har inget uppdrag uppfyllts eller genomforts.
Forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag anges dock vara langsiktiga och
forvantas inte uppfyllas under ar 1, varfor vi bedémer att revisionsfragan ar delvis

uppfylid.

Arets resultat ar en negativ avvikelse mot budget om ca 2,7 mnkr, vilket motsvarar
ca 1,1 % av totalt budgetram. Avvikelsen anges i huvudsak bero pa minskade
schablonintékter fran staten vilka beskrivs som svara att prognostisera.
Forbattringsuppdraget fran KF inom malomrade hallbar ekonomi bedéms som ej

uppfyllt.
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Vard- och omsorgsnamnden



Vard- och omsorgsnamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell
bedémning
Andamalsenlighet Gul

Baseras pé revisionsfraga 5a

Ekonomiskt tillfredsstéallande Gron
Baseras pé revisionsfraga 5b

Intern kontroll Gron
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f

Rekommendationer

Kommentar

Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett andamalsenligt
satt under ar 2020. Drygt 40 % av férbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag
beddms ha uppfylits till stor del respektive genomforts.

Namnden kan i rimlig grad verifiera att forvaltningen skett pa ett fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt under ar 2020. Resultat mot
driftbudget: + 30 mnkr.

Den interna kontrollen hanforlig till styrelsens férvaltning har varit tillrécklig
under ar 2020.

Inga rekommendationer lamnas till vard- och omsorgsndmnden.

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020
PwC
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Vard- och omsorgsnamnden

Bastjinst: Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

2. Budget

3. Mal

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

a) Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

a) Finns mal formulerade fér namndens
verksamhet?

b) Finns mal formulerade fér namndens
ekonomi?

¢) Ar malen uppfdljningsbara (métbara)?

a) Har ndmnden uppréttat direktiv/ instruktion
for rapportering till nAmnden?

b) Sker rapportering av verksamhet och
ekonomi enligt direktiv?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020

PwC

Bedémning

Gron

Gron

Gron

Gron

Gron

Gron

Gron

Page 31 of 51

Ev. noteringar

2019-12-05 Bestallning fran Vard- och omsorgsnamnden till Division Social
omsorg 2020 antas.

2020-06-25 § 59 Revidering av bestallning 2020 antas.

Resterande noteringar gérs utifran reviderad bestélining

2019-12-05 § 92 § 92 Detaljbudget 2020 fér Vard- och omsorgsndmnden antas.
2020-06-25 § 58 Revidering av budget 2020 antas.
Resterande noteringar gérs utifran reviderad detaljbudget.

Namnden har tilldelats 2 forbattringsuppdrag och 5 sarskilda uppdrag av KF.
Vi noterar att alla uppdrag utom ett aterfinns i verksamhetsbestallning (hallbar
ekonomi).

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin.

KFs forbattringsuppdrag mats genom indikatorer med malvarden och bedéms som
matbara. De sarskilda uppdragen bedéms genom aktiviteter som ska genomforas,
majoriteten bedéms som matbara.

| verksamhetsbestallning anges de tillfallen da forbattringsuppdrag och sarskilda
uppdrag ska avrapporteras muntligen. Samtliga uppdrag ska skriftligen avrapporteras
infor delarsrapport och verksamhetsberattelse.

Verksamheten har I6pande under aret rapporterat avseende de sarskilda uppdragen i
form av informationer till ndmnden. Utdver detta har féljande rapporteringar &gt rum:
2020-06-04 § 42 Ekonomisk uppfdljning efter april med prognos for aret

2020-10-29 § 92 Delarsrapport 2020

2021-02-04 §7 Bokslut 2020 med verksamhetsberattelse

| delarsbokslut och verksamhetsberattelse ges en uppféljning av samtliga uppdrag,
vilket &r i enlighet med direktiv.

April 2021
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Vard- och omsorgsnamnden

Bastjinst: Revisionsfragor Bedémning Ev. noteringar
4. Rapportering c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och Gron Delarsrapport innehaller ekonomiskt resultat och helarsprognos samt uppféljning och
och atgarder resultat? beddmning av uppdrag. Bokslut med verksamhetsberattelse innehaller ekonomiskt
utfall samt utfall och bedémning av forbattringsuppdrag och sérskilda uppdrag.
d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Gron For det forbattringsuppdrag som i delarsrapporten beddms som ej uppfyllt anges att
for verksamheten? “Det pagar ett arbete att se dver insatsen”.
e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal Gron Namnden beslutar att underkénna Division Social omsorgs forslag till atgarder for en
fér ekonomin? ekonomi i balans tva ganger (2020-06-25 § 55 samt 2020-09-10) Kommande
handlingsplan ska arbetas in i ordinarie budgetprocess.
f) Ar ndmndens atgarder tillrickliga for att na Gron Utfallet for division social omsorg ar 2 mnkr hégre for 2020 jamfért med 2019.
maluppfyllelse? Det mal som i delarsrapporten prognostiserade att ej kunna uppfyllas, bedéms som
uppfyllt vid arets slut. Sammantaget bedémer vi att nAmndens atgarder darmed varit
tillrackliga.
5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for Gul Av 2 forbattringsuppdrag bedéms 1 som uppfyllt och 1 som i hég grad uppfylit.
verksamheten? Av 5 sarskilda uppdrag bedéms 1 som genomfort och 4 som pabdrjade.
b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? Gron Arets resultat &r en positiv avvikelse mot budget om 34 mnkr.
Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020 page 32 of 51 April 2021
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Barn- och ungdomsnamnden



Barn- och ungdomsnamnden: Sammanfatining

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedémning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett andamalsenligt
Baseras pa revisionsfraga 5a satt under ar 2020. Ett foérbattringsuppdrag bedéms som delvis uppfylit. Av de

sarskilda uppdragen fran fullmaktige redovisas ett som delvis uppfyllt och ett
har inte kunnat bedémas.

Ekonomiskt tillfredsstéallande
Baseras pé revisionsfraga 5b

Namnden kan inte verifiera att férvaltningen skett pa ett frain ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2020. Resultat mot driftbudget:- 31,7
mnkr, (en forbattring med 7 mnkr jdamfért med 2019.)

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanforlig till Namndens forvaltning har varit tillrécklig
Baseras pa revisionsfrdga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f under ar 2020.
Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till barn- och ungdomsnamnden:

e  Sakerstall att atgarder vidtas for att na maluppfyllelse.
e  Sakerstall att atgarder vidtas vid prognostiserat underskott.

e  Sakerstall att andamalsenligt prognoser upprattas som underlag till budget.

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020 page 34 of 51 April 2021
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Barn- och ungdomsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

2. Budget

3. Mal

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden antagit en plan for
sin verksamhet?

a) Har ndmnden antagit en budget
for sin verksamhet?

a) Finns mal formulerade for
namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

¢) Ar malen uppfdljningsbara
(méatbara)?

a) Har ndmnden upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till
namnden?

Bedémning

Groén

Groén

Grén

Groén

Groén

Groén

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020

PwC

Ev. noteringar

Namnden har antagit bestallning av verksamhet 2020, beslutad 2019-12-10 § 96.

Detaljbudget 2020 antogs 2019-12-10 § 95. Vid sammantradet 2020-06-17 § 44 antas en
reviderad budget 2020.

Kommunfullmaktige har tilldelat nAmnden tva forbattingsuppdrag. Tva av forbattrings-
uppdragen saknas dock i ndmnden bestallning (vidta atgarder for att meritvarde ak 9 ska
férbattras och ta fram en langsiktig plan for ekonomin). Enligt nAmnden ar dessa uppdrag inte
av karaktaren att de ska inkluderas i verksamhetsbestallningen. Namnden har upprattat
sarskilda uppdrag uppdelat per verksamhet dar framja sprakutveckling och uppféljning av
riktad resurstilldelning &r aterkommande. 2020-06-17 | forslaget till reviderad budget 2020 har
kommunfullmaktige tagit bort ett uppdrag riktat till nAmnden Arbeta aktivt for att eleverna ska
erbjudas en god utbildning i en trygg miljé.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin. Namnden har avem forbattringsuppdrag i
form av resultat i férhallande till skatter och generella statsbidrag, verksamhetens
nettokostnader arligen har en mindre 6kning an skatteintakter, generella statsbidrag och
bidraget fran utjamningssystemet samt ett sarskilt uppdrag att namnden tillsammans med
division Barn, Utbildning, Kultur ska redovisa en plan fér Kommunstyrelsen som ska kunna
leda till en budget i balans fér bade namnd och division.

Forbattringsuppdraget anges med tillhérande indikatorer som ar matbara. For de sarskilda
uppdragen anges uppdrag som i hog grad ar uppféljningsbara.

I namndens bestallning anges uppfdljning for verksamhet och ekonomi. For
forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag anges nar de ska aterrapporteras.
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Barn- och ungdomsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

4. Rapportering och b) Sker rapportering av verksamhet och ekonomi
atgarder enligt direktiv?

c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och
resultat?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal
for verksamheten?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020
PwC

Bedémning

Gron

Gron

ET

Page 36 of 51 April 2021

Ev. noteringar

Manadsuppféljningar genomférs per april, delar och oktober och omfattar
rapportering av ekonomisk situation for perioden, prognos for helar samt
féreslagna atgarder. Ekonomisk uppfoljning och verksamhetsuppféljning gors
regelbundet pa namndens sammantraden. Uppdraget Redovisning éver hur vél
kommunen uppfyller behovet av natt- och helgomsorg redovisas 2020-06-17
istallet for enligt bestalining 2020-05-27.

Uppdraget Arbeta aktivt for att eleverna ska erbjudas en god utbildning i en
trygg milj6é skulle rapporteras 2020-12-09 men det framgar inte av protokoll att
detta genomforts. Vid avstdmning med namnden framgar att aterrapporteringen
justerats da Skolinspektionen inte genomfort nagon enkat under 2020.
Trygghet och studiero aterrapporterades under uppféljning av systematiskt
kvalitetsarbete § 86 2020-12-09.

| delarsrapporten anges status pa uppdragen och en kommentar till utfallet. For
ekonomin anges prognos och forklaring till avvikelser.

I ndmndens uppfdljning av interkontrollplan, 2021-01-27, framgar avvikelser
gallande prognosarbete som kommer att féranleda atgarder infér 2021. Det
handlar om volymavvikelser. Vid avstdmning med namnden framgar att
prognosarbetet har varit ett fokusomrade 2020 och kommer fortsatt att vara det
2021.

| arsredovisningen framgar tydliga bedémningar bade inom de évergripande
malomradena men aven for forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag.

Ej tilldamplig. Av namndens uppféljning under aret framgar inga tydliga avvikelser
som motiverar atgarder. De brister i maluppfyllelse som aterrapporteras framgar
av arsredovisningen. Vidtagna atgarder utifran pandemin framgar av
delarsrapporteringen.
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Barn- och ungdomsnamnden

Bastjinst: Revisionsfragor

4. Rapportering och
atgarder

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal for ekonomin?

f) Ar ndmndens atgarder tillrickliga for att na
maluppfyllelse?

Nykopings kommun- Grundldggande granskning av styrelse och namnder 2020

PwC

Bedémning
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Ev. noteringar

| delarsrapporteringen, 2020-10-14, framgar att prognos for helar pekar mot ett
resultat pa -16,5 mnkr jamfért med budget. Volymdkningar och lagre intakter
jamfort med budget ar orsaken. Namnden har inte vidtagit nagra konkreta atgarder
utdver normal kostnadsmedvetenhet och noggrann granskning av fakturor och
utbetalningar.

Vid ekonomisk uppféljning 2020-12-09, framgar att prognosen justerats till - 22
mnkr. Den storsta orsaken anges vara avvikelser géllande volymer i arskurs 7-9.

Vid avstamning med ndmnden framgar att i samband med uppf6ljning i oktober
framgick att intdkterna inte motsvarar budget samt att grundskolan arskurs 7 — 9
visade sig fortsatt att ligga pa drygt 70 elever fler an budget. Detta ska forklara
skillnader mellan de olika prognoserna.

Vid avstamning med ndmnden anges att anledningar till uteblivna atgarder beror
pa att det framsta verktyg vid avvikelser i volymer som namnden har ar att sénka
bidragsbeloppen. Bidragsnivan har i detta fall beddmts vara pa en rimlig niva och
en sankning skulle kunna innebéra en férsamrad kvalité. Avseende atgarder for att
sakerstalla budgeterade intakter uppges namnden inte ha tillrackligt skarpa verktyg
for att exempelvis erhélla obetalda foraldraavgifter sam avgifter for foraldrars
inkomstkorrigering.

Vidtagna atgarder ar inte tillrackliga for att na malet om en hallbar ekonomi.
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Barn- och ungdomsnamnden

Bastjinst: Revisionsfragor

5. Maluppfyllelse

a) Nar ndmnden uppsatta mal fér
verksamheten?

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020

PwC

Bedémning

Gul

Page 38 of 51 April 2021

Ev. noteringar
Malomrade social sammanhallning bedéms i hég grad uppfyllt.

Ett forbattringsuppdrag bedéms som delvis uppfyllt. Av de sarskilda uppdragen fran
fullmaktige redovisas ett som delvis uppfyllt och ett har inte kunnat bedémas.

Av de sarskilda uppdragen fran namnden redovisas tva som ej acceptabelt varde,
ett som delvis uppfyllt och sju som uppfyllda. For de tva uppdragen som ar ej
uppfyllda har inte divisionen aterrapporterat dessa i tid.

For malomrade hallbar ekonomi bedéms de tva férbattringsuppdragen som ett
acceptabelt varde. resultat for 2020 blev - 2,5 %. Kostnaderna for namnden 2020
jamfort med 2019 har 6kat med 1,8 %. Barn- och ungdomsnamndens intakter 2020
minskade med 11 % jamfort med 2019 beroende pa lagre statsbidrag fran
Migrationsverket. Aven féraldraravgifterna blev lagre samt att namnden ej fick
nagon inkomstkorrigering for 2018 utbetald 2020. Lagre foraldraavgifter beror daven
pa att ej betalda avgifter skrivits av.

Det séarskilda uppdraget att ta fram en langsiktig plan fér en ekonomi i balans
beddms som delvis uppfyllt. Namnden har tillsammans med division Barn,
Utbildning, Kultur redovisat en plan for Kommunstyrelsen som ska kunna leda till
en budget i balans fér bade namnd och division.

Barn- och ungdomsnamndens utfall jamfért med budget landade pa - 31,7 mnkr,
vilket ar 7 mnkr battre jamfért med 2019.
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Kompetens- och
arbetsmarknadsnamnden



Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedémning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett andamalsenligt
Baseras p4 revisionsfraga 5a satt under ar 2020. Ett av tva férbattringsuppdrag bedéms som uppfylit.

Samtliga sarskilda uppdragen bedéms som genomférda.

Ekonomiskt tillfredsstéallande
Baseras pé revisionsfraga 5b

Namnden kan inte verifiera att férvaltningen skett pa ett frain ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande séatt under ar 2020. Resultat mot driftbudget: - 1,6
mnkr.

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanférlig till ndamndens férvaltning har varit tillracklig
Baseras pa revisionsfrdga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f under ar 2020.
Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas féljande rekommendationer till kompetens- och arbetsmarknadsnamnden:

e  Sakerstall att uppféljning av maluppfyllelse sker i enlighet med direktiv.

e  Sakerstall att forklaringar till resultat anges med analys av utfallet samt att eventuella atgarder vid bristande
maluppfyllelse framgar.
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Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

1. Verksamhetsplan

2. Budget

3. Mal

4. Rapportering och
atgarder

a) Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

a) Har ndmnden antagit en budget for
sin verksamhet?

a) Finns mal formulerade for
namndens verksamhet?

b) Finns mal formulerade for
namndens ekonomi?

c) Ar malen uppféljningsbara
(méatbara)?

a) Har ndmnden upprattat direktiv/
instruktion for rapportering till
namnden?

b) Sker rapportering av verksamhet
och ekonomi enligt direktiv?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020

PwC

Bedémning

Gron

Gron

Gron

Gron

Gron

Gron

Gul

Ev. noteringar

Namnden har antagit tre bestallningar av verksamhet 2020, beslutad 2019-12-11 §§ 56-58
till division barn , utbildnings och kultur, division social omsorg samt
kommunikationsavdelningen.

Detaljbudget 2020 antogs 2019-12-11 § 55.

Det finns tva forbattringsuppdrag och totalt atta sarskilda uppdrag formulerade i
bestéllningarna.

Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin.

Forbattringsuppdragen innehaller indikatorer och matetal. For de sarskilda uppdragen
anges aktiviteter som i vissa fall kan vara svara att mata.

I namndens bestalining anges plan for uppfdljning av verksamhet och ekonomi. For
forbattringsuppdrag och sarskilda uppdrag anges nar de ska aterrapporteras.

Rapport av delar gors 2020-10-21 § 48. Uppfdljning av verksamhetsbestallningar gérs
regelbundet pa namndens sammantraden. Namnden erhaller en manatlig rapport avseende
ekonomin.

Tva uppdrag aterrapporterades inte enligt direktiv 2020-12-16 (utveckla kompetenshéjande
insatser for personer som star langt ifran arbetsmarknaden. samt genomféra 6versyn av
avtal med Arbetsformedlingen och andra aktorer).

Inga formella beslut fattades om den uteblivna rapporteringen utan det gjordes en muntlig
6verenskommelse mellan presidie och verksamhet i november. Detta med anledning av att
arbetet med bestallning 2021 var resurskréavande. Aterrapportering av Division social
omsorgs grunduppdrag, 2020-12-16 gjordes heller inte av samma anledning. | évrigt har
aterrapportering genomforts i enlighet med direktiv.
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Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

Bastjinst: Revisionsfragor Bedémning Ev. noteringar
4. Rapportering och c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och Gron Kommentarer anges till forbattringsuppdrag med forklaringar till avvikelser samt
atgarder resultat? bedémning av maluppfyllelse. Fér ekonomin anges avvikelse mot budget,
prognos for helaret samt kommentarer till avvikelser.
d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na Gron Inom uppdraget Utveckla arbetet for att ge de som saknar sysselséttning rimliga
mal for verksamheten? modjligheter att integreras i samhéllet f6ljs tre indikatorer upp i samband med

delaret med beddmningen ej acceptabelt vérde. | redogorelsen anges vilka
atgarder som vidtagits tidigare. Vid avstdmning framgar att uppféljningen som
gors bygger pa foregaende ars statistik vilket gor att direkta atgarder i dessa fall
vidtas i ett tidigare skede. Under aret har namnden antagit ett antal atgarder for
att anpassa verksamheten pa grund av pandemin.

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal fér ekonomin?

| uppfdljning per april Iamnas helarsprognos efter april manad visar en avvikelse
med -3,0 mnkr. Avvikelsen beror i sin helhet pa lagre intakter fran
Migrationsverket &an budgeterat fér SFI\. Jamfért med uppféljningen efter februari
manad ar prognosen férsamrad med 3,0 mnkr.

| delarsrapporter uppgar namndens helarsprognos visar en budgetavvikelse med
-1,0 mnkr. Avvikelsen finns inom Vuxenutbildningen dar intakterna fran
Migrationsverket for SFI enligt prognos blir 4,0 mnkr I1&agre &n budgeterat.
Kostnaderna fér SFI blir samtidigt enligt prognosen 3,0 mnkr l&agre an budgeterat,
framst som en effekt av Corona. Helarsprognosen ar forbattrad med 2 mnkr
jamfort med uppfdljningen i april. | uppféljning per oktober redovisas en
oférandrad prognos mot delaret. Inga tydliga atgarder har vidtagits under aret.

f) Ar namndens atgarder tillrackliga for att na Vidtagna atgarder ar inte tillrackligt for en budget i balans.
maluppfyllelse?
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Kompetens- och arbetsmarknadsnamnden

Bastjinst: Revisionsfragor Bedémning Ev. noteringar
5. Maluppfyllelse a) Nar ndmnden uppsatta mal fér Gul Forbattringsuppdraget Utveckla arbetet fér att ge de som saknar sysselséttning
verksamheten? rimliga méjligheter att integreras i samhéllet uppfylls inte for 2020. Fyra av

uppdragets tillhérande indikatorer redovisar ett ej acceptabelt varde i
arsredovisningen. Av de sarskilda uppdragen har samtliga bedémts som
genomforda.

b) Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin? Namndens resultat visar en sammanlagd budgetavvikelse med -1,6 mnkr vilket

motsvarar 2 %.

Avvikelsen finns inom Vuxenutbildningen och beror pa lagre intakter fran
Migrationsverket for SFI vilket blev 4,6 mnkr lagre an budgeterat. Det
kompenserades delvis av att kostnaden for SFI blev 2,5 mnkr Iagre an
budgeterat. Kostnaderna fér namndens administration och medel till forfogande
blev sammanlagt 0,5 mnkr Iagre éan budgeterat.
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Kultur- och fritidsnamnden



Kultur- och fritidsnamnden: Sammanfattning

Granskningsomrade Revisionell Kommentar

bedémning
Andamalsenlighet Gul Namnden kan delvis verifiera att dess forvaltning utforts pa ett andamalsenligt
Baseras pa revisionsfraga 5a satt under ar 2020.
Ekonomiskt tillfredsstéallande Gul Namnden kan delvis verifiera att férvaltningen skett pa ett fran ekonomisk
Baseras pa revisionsfraga 5b synpunkt tillfredsstallande satt under ar 2020. Resultat mot driftbudget:-148

tkr.

Intern kontroll Gron Den interna kontrollen hanférlig till nAmndens forvaltning har varit tillracklig
Baseras pa revisionsfraga 1a, 2a, 3a-c, 4a-f under ar 2020.
Rekommendationer

For att utveckla verksamheten lamnas foljande rekommendationer till kultur- och fritidsnamnden:

e  Sakerstall att uppfdljning av maluppfyllelse sker i enlighet med direktiv.

e  Sakerstall att forklaringar till resultat anges med analys av utfallet samt att eventuella atgarder vid bristande
maluppfyllelse framgar.
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Kultur- och fritidsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor Bed6émning Ev. noteringar
1. Verksamhetsplan a) Har ndmnden antagit en plan for sin Gron Namnden har antagit bestallning av verksamhet 2020, beslutad 2019-12-04 §§
verksamhet? 61-63. Bestallningarna omfattar division Barn, Utbildning, Kultur, Naringsliv samt

Tekniska Divisionen. 2020-06-10 § 19 beslutas om reviderad bestallning.

2. Budget a) Har ndmnden antagit en budget for sin Gron Detaljbudget 2020 antogs 2019-12-04 § 60. Vid sammantradet 2020-06-17 § 44
verksamhet? antas en reviderad budget 2020.

3. Mal a) Finns mal formulerade fér ndmndens Gron Bestallningarna omfattar division tva forbattringsuppdrag till Barn, Utbildning och,
verksamhet? Kultur. Fér Naringsliv finns tva forbattringsuppdrag och fyra namndmal

upprattade. Slutligen finns fyra forbattringsuppdrag formulerade till Tekniska
Divisionen. 2020-06-10 § 19 beslutade namnden att ett uppdrag
flyttas fram till verksamhetsaret 2021.

b) Finns mal formulerade fér nAmndens Gron Antagen budget betraktas som mal fér ekonomin.
ekonomi?
c) Ar malen uppféljningsbara (métbara)? Gron Forbattringsuppdrag och namndmal anges med tillhdrande indikatorer och

malvarden som ar méatbara.

4. Rapportering och a) Har ndamnden upprattat direktiv/ instruktion Gron I namndens bestalining anges uppfdljning for verksamhet och ekonomi. For
atgarder for rapportering till nAmnden? forbattringsuppdrag och namndmal anges nar de ska aterrapporteras.

b) Sker rapportering av verksamhet och Gul Ekonomisk uppfdljning per april saknas.

ekonomi enligt direktiv? 2020- 09-09 § 28 foljs del&rsrapport med prognos upp. Aterrapportering av

forbattringsuppdrag och ndamndmal genomfors i enlighet med
verksamhetsbestallning.

| arsredovisning saknas uppféljning av de fyra namndmalen. | dvrigt sker
aterrapportering i enlighet med direktiv.
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Kultur- och fritidsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor

4. Rapportering och c) Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse
atgarder och resultat?

d) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal for verksamheten?

e) Vidtar namnden tydliga atgarder for att na
mal fér ekonomin?

f) Ar namndens atgarder tillréckliga for att na
maluppfyllelse?

Nykopings kommun- Grundlaggande granskning av styrelse och ndmnder 2020
PwC

Bedémning

Gul

Grén

E/T

Gul
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Ev. noteringar

| delarsrapporten framgar att namndens prognos for helaret féljer budget 2020.
| arsredovisningen saknas tydliga bedémningar avseende
Forbattringsuppdraget medborgarna &r mer néjda med kommunens kultur- och
fritidsliv &n féregaende ar redovisas. Forklaringar till utfall kan generellt
utvecklas. Enligt kommunfullmaktiges budget ska utfallet av mal och uppdrag
analyseras vid uppféljning.

Namnden antog 2020-06-10 ett stodpaket till det lokala féreningslivet.|
delarsrapport anges att namnden ska ha sarskild uppméarksamhet avseende
kulturskolans verksamhet for att moéta intaktsbortfall.

En 6versyn gallande Kulturskolans avgifter och regler har genomférts med
syfte att tydliggora for elever och vardnadshavare. Uppdraget
aterrapporterades 2020-10-28.

Ej tilldamplig. Av namndens uppféljning under aret framgar inga tydliga
avvikelser som motiverar atgarder. De brister i maluppfyllelse som
aterrapporteras framgar av arsredovisningen. Namnden prognostiserar i
delarsrapport 2 en budget i balans for helaret 2020.

Nykopings Arenor har pa uppdrag av Kultur- och fritidsndmnden sett dver
taxor for lokalbokningen, Culturum och Nykopings teater. Uppdraget
aterrapporterades 2020-12-02.

Atgarderna ar delvis tillrackliga for att n& en tillracklig maluppfyllelse for
verksamhet eller ekonomi
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Kultur- och fritidsnamnden

Bastjanst: Revisionsfragor Bedémning Ev. noteringar
5. Maluppfyllelse a) Nar namnden uppsatta mal for Gul | arsredovisningen beddms ett forbattringsuppdrag som delvis uppfyllt. Pa
verksamheten? grund av Covid19 pandemin har arbetet inte kunnat fortga i den utstrackning
som var avsedd under 2020. Uppdraget har darav inkluderats i 2021 ars
uppdrag.

For forbattringsuppdraget Medborgarna &r mer néjda med kommunens kultur-
och fritidsliv &n féregaende ar redovisas ingen bedémning gérs men utfallet
visar att malet inte ar uppfylit.

Av fyra forbattringsuppdrag bedéms tva som uppfyllda och tva som i hég grad
uppfylida.

b) Nar ndmnden uppsatta mal fér ekonomin? Gul Namnden redovisar en negativ avvikelse mot budget pa -148 tkr.

Anledning till den negativa avvikelse uppges bero pa en avtalsuppféljning i
samband med entreprendrsbyte Hjortensbergsbadet. Kommunen hade i
gallande avtal en skyldighet att ersatta avtradande entreprendr for 16sa
inventarier som de inkdpt under avtalstiden, detta till en summa om 300 tkr.
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Bilaga: Sammanstallning av
revisionsfragor for samtliga
revisionsobjekt



Sammanstdallning revisionsfragor for samtliga revisionsobjekt

Revisionsfraga

1a. Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?

2a. Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?

3a. Finns mal formulerade for namndens verksamhet?

3b. Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

3c. Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

4a. Har namnden upprattat direktiv/ instruktion for rapportering till
namnden?

4b. Sker rapportering av verksamhet och ekonomi enligt direktiv?

4c. Fokuserar rapportering pa maluppfyllelse och resultat?

4d. Vidtar namnden atgéarder for att na mal for verksamheten?

4e. Vidtar namnden atgarder for att na mal fér ekonomin?

4f. Ar ndmndens atgéarder tillrackliga fér att n& maluppfyllelse?

5a.Nar namnden uppsatta mal for verksamheten?

5b. Nar ndmnden uppsatta mal for ekonomin?
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