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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

1. Motets Oppnande

1. Motets dppnande

2. Informationsarenden (VON19/3)

- Utdelning av dokumentationspriser, ordférande

- Mutor och jav, sekretess samt delegation, kommunjurist

- (Prel.) Hot och vald, Raddning och sakerhet

- Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade, sakkunnig tjansteman

- Information om myndighetskontoret, myndighetschef

3. Val av justerare for mandatperioden 2019-2022 (VON19/24)

4. Verksamhetsberattelse 2018 for Vard- och omsorgsnamnden (VON19/15)

- Tjansteskrivelse
- Verksamhetsberattelse 2018 for Vard- och omsorgsnamnden

5. Sammanstalining Lex Sarah-rapporter, andra halvaret 2018 (VON18/2)

- Tjansteskrivelse
- Sammanstallning Lex Sarah-rapporter, andra halvaret 2018

6. Redovisning av verksamheten Personligt ombud 2018 (VON17/115)

- Tjansteskrivelse
- Redovisning av verksamheten Personligt ombud 2018

7. Ansdkan om statsbidrag for Personligt ombud (VON18/112)

- Tjansteskrivelse
- Ansbkan om statsbidrag for Personligt ombud

8. Revidering av Foérfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst enligt Lag om
valfrihetssystem (VON19/17)

- Tjansteskrivelse
- Revidering av Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst enligt Lag om
valfrihetssystem

9. Representation i budgetgruppen fér Vard- och omsorgsnamnden 2019-2022 (VON18/117)
- Tjansteskrivelse

10. Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ 6 f och h Socialtjanstlagen (SOL), fjarde kvartalet
2018 (VON18/11)

- Tjansteskrivelse

11. Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stéd och service (LSS) till vissa
funktionshindrade, fjarde kvartalet 2018 (VON 18/12)
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Vard- och omsorgsnamnden

- Tjansteskrivelse

12. Delegationsanmalningar

- Lista 6ver delegationsanmalningar
13. Anmalningsarenden

- Lista 6ver anmalningsarenden

KALLELSE
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

2. Informationsarenden (VON19/3)

- Utdelning av dokumentationspriser, ordférande

- Mutor och jav, sekretess samt delegation, kommunjurist

- (Prel.) Hot och vald, Raddning och sakerhet

- Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomraden, sakkunnig tjansteman

- Information om Myndighetskontoret, chefstjansteman

3. Val av justerare fér mandatperioden 2019-2022 (VON19/24)

Arendet i korthet

Val av justerare

Ur namndens reglemente § 16 framgar att protokollet justeras av namndens ordférande tillsammans

med en av ndmndens ledaméter. Vard- och omsorgsnamnden foreslas darfor utse en ledamot att
agera som justeringsperson foér mandatperioden 2019-2022.

Forslag till beslut

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att utse Maria Gilstig att jamte ordférande justera namndens protokoll samt

att omedelbart justera denna paragraf

4. Verksamhetsberattelse 2018 for Vard- och omsorgsnamnden
(VON19/15)

Arendet i korthet

Sakkunnig tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden har upprattat verksamhetsberattelse
2018 for Vard- och omsorgsnamnden.

Flertalet av de mal som ar satta av fullmaktige respektive namnd, ar inte uppfyllda. | vissa fall
ligger utfallet pa en bra niva, men malen ar hogt satta. | andra fall, som t ex nar det galler hur
nojda brukarna pa sarskilda boenden for aldre ar med erbjudna aktiviteter och mdjligheten att
fa vistas utomhus, behovs ett fortsatt forbattringsarbete.
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

Namnden redovisar ett negativt resultat pa -2,7 mnkr. | grova drag ger aldreomsorgen ett
dverskott, medan funktionshinderomradet star for ett underskott. Aldreomsorgens 6verskott
harror framst fran den privat drivna hemtjansten. Den kostnadspost inom
funktionshinderomradet som avviker mest negativt fran budget avser externa placeringar
inom LSS. Det finns en planering for att minska dessa kostsamma placeringar genom den
byggnation som kommer att géras av grupp- och servicebostader.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna verksamhetsberattelse 2018 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-01-
25.

Expedieras till
Kommunstyrelsen

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse: Verksamhetsberattelse 2018 for Vard- och omsorgsnamnden
(VON19/15:1)
e Verksamhetsberattelse 2018 for Vard- och omsorgsnamnden (VON19/15:2)

5. Sammanstallning av Lex Sarah-rapporter, andra halvaret 2018
(VON18/2)

Arendet i korthet

Enligt namndens riktlinjer om Lex Sarah — skyldigheten att anmala missforhallanden inom
vard, omsorg och socialtjanst — ska namnden tva ganger per ar fa en sammanstallning éver
rapporter och atgarder.

Under andra halvaret 2018 har namnden tagit emot 5 rapporter enligt Lex Sarah fran Division
Social omsorg (DSO). Se sammanstallning bifogad till tjansteskrivelsen. Utredning har
inkommit i samtliga arenden. Namndens ordférande har avslutat fyra av arendena pa
delegation. Det femte har anmalts vidare till Inspektionen fér Vard och omsorg (IVO), da det
betraktades som ett allvarligt missforhallande. Arendet har nu avslutats av IVO, d& de varit
néjda med namndens agerande och framtagen atgardsplan.

Av utredningarna framgar att man i de flesta fall hanterat de rapporterade handelserna pa ett
bra satt. | detta sammanhang handlar ofta framtagna atgarder om att ta fram nya rutiner
alternativt att sakra upp att befintliga rutiner blir kdnda och foljs.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar
att godkanna rapport "Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra halvaret 2018” enligt

bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-12-21.
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Vard- och omsorgsnamnden
Expedieras till

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Sammanstallning av Lex Sarah-rapporter, andra halvaret 2018
(VON18/2:39)
o Rapport: Sammanstallning av Lex Sarah andra halvaret 2018 (VON18/2:40)

6. Redovisning av verksamheten Personligt ombud 2018 (VON17/115)

Arendet i korthet

Verksamheten &r en samverkan mellan Nykoping, Gnesta och Oxeldsund.
Arbetsgivaransvaret ligger hos Nykdping. Trosa var tidigare med i samverkan, men har
numera en egen verksamhet. De deltar dock fortfarande pa ledningsgruppens maoten.

Verksamheten finansieras delvis av statsbidrag fran Lansstyrelsen, vilket foér 2018 uppgick till
0,6 mnkr. Verksamhetens totala kostnad har uppgatt till ca 1,0 mnkr. Den kostnad som
overskrider statsbidraget férdelas mellan de tre kommunerna i férhallande till antalet
invanare.

Den redovisning avseende 2018 som finns bifogad tjansteskrivelse daterad 2019-01-07, har
lamnats till Lansstyrelsen. Den innehaller bland annat statistikuppgifter och en redogoérelse
for de systembrister som de personliga ombuden identifierat.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att Iagga redovisningen av verksamheten personligt ombud 2018 enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2019-01-07 till handlingarna.

Expedieras till
Beslutsunderlag
e Redovisning till Lansstyrelse, gallande verksamhet personlig ombud 2018
(VON17/115:24)

o Tjansteskrivelse: Redovisning av verksamheten personligt ombud 2018
(VON17/115:23)

7. Ansdkan om statsbidrag 2019 f6ér Personligt ombud (VON18/112)
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

Arendet i korthet

Statsbidrag utgar for verksamheten Personligt ombud. Ansdkan ska skickas till Lansstyrelsen
och till denna ansdkan behéver namndbeslutet bifogas.

Verksamheten Personligt ombud ar ett samarbete mellan Nyképing, Gnesta och Oxeldsunds
kommuner. Nykdpings kommun har arbetsgivaransvaret fér ombuden omfattande 2,0 tjanst.
Den kostnad som inte tacks av statsbidraget fordelas mellan kommunerna utifran
invanarantal.

Det finns en ledningsgrupp for verksamheten, bestdende av representanter fran de tre
kommunerna, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Primarvarden, Psykiatrin och
brukarorganisation. Trosa kommun ar adjungerad. Gruppen leds av sakkunnig tjansteman
for Vard- och omsorgsnamnden.

Personligt ombuds uppdrag ar i korta drag att pa den enskildes uppdrag bista i att personer
med psykisk funktionsnedsattning ska fa mojlighet att leva ett mer sjalvstandigt liv, med
mojlighet att ta del av samhallets utbud av vard, stdd, service, rehabilitering, sysselsattning
med mera.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna ansdkan om statsbidrag for Personligt ombud 2019 enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2018-12-18.

Expedieras till

Lansstyrelsen

Oxeldsunds kommun for kannedom
Gnesta kommun for kAnnedom

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Ansdkan om statsbidrag 2019 for Personligt ombud (VON18/112:5)
¢ Ansokningsblankett gallande statsbidrag fér verksamhet med Personligt ombud 2019
(VON18/112:6)

8. Revidering av Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjdnst
enligt Lag om valfrihetssystem (VON19/17)

Arendet i korthet

Lagen om valfrihetssystem, LOV, borjade tillampas i Nykopings kommun 2009. Av
forfragningsunderlaget framgar bland annat vilka krav som stélls pa en utférare och dess
verksamhet for att kunna bli godkand i Nykopings kommun. Forfragningsunderlaget
revideras I6pande vid behov och redan godkanda utférare blir bundna aven av forandringar
som sker efter att avtal med dem tecknats.
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Vard- och omsorgsnamnden

Nu aktuell revidering beror pa byte av teknisk 16sning fér registrering av tid med mera. Hittills
har genomférd tid registrerats med hjalp av elektroniska pennor. Dessa ersatts nu med en
app i mobiltelefon. Dessutom har fértydliganden gjorts i forfragningsunderlaget nar det galler
dokumentation vid avvikelse fran beviljad tid samt ersattningsvillkor vid omstallningstid samt
omfdrdelning av tid.

Tillagg ar markerade med grént och borttag med rétt.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna det reviderade forfragningsunderlaget enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2019-01-23

att det reviderade forfragningsunderlaget galler fr o m 2019-03-01

Expedieras till

Samtliga utférare av hemtjanst inom Nykopings kommun
Webbredaktér, kommunledningskansliet, for publicering pa hemsidan

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Revidering av Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst
enligt Lag om valfrihetssystem (VON19/17:1)
e Forslag: Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst enligt Lag om
valfrihetssystem (VON19/17:2)

9. Representation i budgetgruppen for Vard- och omsorgsnamnden
2019-2022 (VON18/117)

Arendet i korthet

Budgetgruppens uppgift ar att vara vagledande och beredande i fragor som rér namndens
budget eller i till budgeten narliggande fragestallningar.

Budgetgruppen féreslas vara parlamentariskt sammansatt med en representant fran vart och
ett av de atta partierna. Nominering sker vid sammantradet.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att inratta en budgetgrupp for Vard- och omsorgsnamnden for perioden 2019-2022, vilken
ska vara parlamentariskt sammansatt med en representant fran vardera parti

att nn valjs till ledamoter i budgetgruppen.

Page 8 of 88



Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

Expedieras till

Namndregistrator
Assistent pa Bestallarkontoret

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse: Representation i budgetgruppen for Vard- och omsorgsnamnden
2019-2022 (VON18/117:1)

10. Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §8§ 6 f och h Socialtjanstlagen
(SOL), fjarde kvartalet 2018 (VON18/11)

Arendet i korthet

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogérelse enligt Socialtjanstlagen fér beslut som
inte verkstallts inom tre manader under fjarde kvartalet 2018 till Inspektionen for Vard och
omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar totalt 17 beslut, varav sju funnits med aven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad fér anmalan till
Kommunfullmaktige och revisorerna enligt 16 kap §§ 6 f och h Socialtjanstlagen. Under
kvartalet har atta beslut verkstallts.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-01-17.
Expedieras till

Kommunfullmaktige

Revisorerna

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse: Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ 6 f och h Socialtjanstlagen,
fijarde kvartalet 2018 (VON18/11:7)

11. Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om st6d och service (LSS)
till vissa funktionshindrade, fjarde kvartalet 2018 (VON18/12)
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Vard- och omsorgsnamnden

Arendet i korthet

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogérelse enligt LSS fér beslut som inte
verkstallts inom tre manader under fjarde kvartalet 2018 till Inspektionen for Vard och
omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar totalt 39 beslut, varav 24 funnits med aven i tidigare
rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad fér anmalan till
Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvartalet har inga beslut verkstallts.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-01-22
Expedieras till

Kommunfullmaktige

Revisorerna

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse: Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stdd och service
(LSS) till vissa funktionshindrade, fjarde kvartalet 2018 (VON18/12:7)

12. Delegationsanmalningar ar 2019, samlingsakt (VON19/4)

Arendet i korthet

For att ta del av anmalda delegationsbeslut p4 nAmndsammantrade, var god kontakta
namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan moétet for att sakerstalla att handlingarna
hinner tas fram.

For begaran av allman handling, kontakta ansvarig registrator.
Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att lagga fortecknade delegationsanmaélningar till handlingarna.

Beslutsunderlag
o Delegationsarenden 2019-02-07 (730870)

13. Anmailningsarenden ar 2019, samlingsakt (VON19/1)
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Vard- och omsorgsnamnden

Arendet i korthet

For att ta del av anmilningsdrenden pd nimndsammantréade, var god kontakta
ndmndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att sdkerstilla att handlingarna hinner
tas fram.

For begiran av allméin handling, kontakta ansvarig registrator.

Forslag till beslut

Vérd- och omsorgsndmnden beslutar

att lagga fortecknade anmélningsidrenden till handlingarna.

Beslutsunderlag
e Anmalningsarenden 2019-02-07 (730877)
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Arende 4

Verksamhetsberattelse 2018 for Vard- och omsorgsnamnden
(VON19/15)
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Ty Tjansteskrivel D
Nykoplng jansieskrivelse ngN19/15

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-01-25

Vard- och omsorgsnamnden

Verksamhetsberattelse 2018 for Vard- och omsorgsnamnden

Arendet i korthet

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och omsorgsnamnden har upprattat verksamhets-
berattelse 2018 for Vard- och omsorgsnamnden.

Flertalet av de mal som ar satta av fullmaktige respektive namnd, ar inte uppfyllda. |
vissa fall ligger utfallet pa en bra niva, men malen ar hogt satta. | andra fall, som t ex
nar det galler hur néjda brukarna pa sarskilda boenden fér aldre ar med erbjudna
aktiviteter och méjligheten att fa vistas utomhus, behévs ett fortsatt forbattrings-
arbete.

Namnden redovisar ett negativt resultat pa -2,7 mnkr. | grova drag ger aldreomsorg-
en ett dverskott, medan funktionshinderomradet star for ett underskott. Aldre-
omsorgens overskott harrér framst fran den privat drivna hemtjansten. Den kost-
nadspost inom funktionshinderomradet som avviker mest negativt fran budget avser
externa placeringar inom LSS. Det finns en planering for att minska dessa kost-
samma placeringar genom den byggnation som kommer att géras av grupp- och
servicebostader.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna verksamhetsberattelse 2018 enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad
2019-01-25.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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VerksamhetsberIeO8

Utgava: 2018 Rapportperiod: 2018-12-31 Organisation: Vard- och omsorgsnamnden
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Uppdrag enligt budget 2018

Vard- och omsorgsnamndens ansvarsomrade omfattar vard och omsorg om aldre och
personer med funktionsnedsattning:

Hemtjanst

Aldreboende inklusive demensboende

Korttidsboende

Dagverksamhet for aldre och dementa

Gruppboende och serviceboende for funktionsnedsatta
Daglig verksamhet och sysselsattning

Personlig assistans

Fardtjanst, bostadsanpassning och hjalpmedel

Fdrvaltning av taxor, avgifter och hyror inom omradet
Myndighetsutdvning

Halso- och sjukvard hos namndens interna och privata vardgivare
Hemsjukvard

Social och medicinsk tillsyn inom namndens verksamheter

Uppsdkande verksamhet

Namnden ar ansvarig vardgivare for internt och externt bestalld verksamhet enligt géllande
lagstiftning.
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Ordféranden om aret som gatt

Vard- och omsorgsnamndens arbete praglas av att varna om en god kvalitet i vara verksam-
heter parallellt med att méta den kontinuerliga volymutvecklingen inom saval aldreomsorg
som omsorg om funktionsnedsatta. Kvalitetsarbetet sker pa manga satt, vilka beskrivs
narmare langre fram i verksamhetsberattelsen.

Volymutvecklingen mots konkret genom den planerade byggnationen av saval ett nytt aldre-
och demensboende som nya grupp- och servicebostader, som Vard- och omsorgsnamnden
initierat.

Den stigande efterfragan pa insatser, liksom den radande bristen pa personal, staller krav pa
att verksamheten hittar nya l6sningar i utférandet och att ny teknik anvands for att sakra
saval effektivitet och kvalitet som ekonomi. Som ett led i detta har ndAmnden bland annat
reviderat sina riktlinjer avseende insatsen tillsyn. Denna ska ske med hjalp av trygghets-
kamera eller telefon. Tillsyn i form av besdk, ska endast ske om handlaggare beddmer att
det behovet finns. Namnden har ocksa tagit initiativ till den diskussion som inletts med ortens
handlare, for att utreda mdjligheterna till att skéta delar av matinképen inom hemtjansten via
internet.

Namndens fortsatta utmaning ar att varna kvalitetskraven och samtidigt méta nya och
kanske férandrade behov hos vara invanare.

Sammanfattning

e Ansvar & omsorg har under hosten stallt om tio platser fran aldreboende till demens-
boende pa S:t Anna utifran att kon till demensboende blivit allt Iangre. Det ar alltfor
lang tid kvar tills det nya boendet pa Brandholmen kommer att sta klart for att det ska
I6sa den aktuella situationen.

e Att det funnits relativt manga lediga aldreboendeplatser under delar av aret, har moj-
liggjort att nyttja ett antal platser till korttidsboende och vaxelvard, vilket inneburit att
betalningsansvaret till landstinget hallits nere.

e En uppfdljning av SKLs rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid i sarskilt
boende for aldre, har gjorts. Den visade att det finns en rad viktiga utvecklingsomraden
att arbeta vidare med innan vi kan saga att Nykopings kommun foljer rekommendation-
en som ar antagen i KF. Det handlar exempelvis om att ha ett individuellt omhander-
tagande aven nattetid och att fullt ut implementera arbetssattet IBIC (Individens behov i
centrum) sa att det genomsyrar verksamheten. Ett systematiskt kvalitetsarbete saknas
i stor utstrackning.

e Vard- och omsorgsnamnden har fattat beslut om revidering av férfragningsunderlaget
for upphandling av hemtjanst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Mgjligheten for
de privata utférarna att ange ett kapacitetstak ar nu borttagen fér att inte valfrineten for
brukarna ska begransas.

e Ett telefonbaserat verktyg som ska ersatta Mobipen nar det galler att halla koll pa
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schemat, registrera tider och insatser mm inom hemtjansten, har testats i nagra
grupper och da det fallit val ut infasas nu samtliga utférare successivt i detta nya verk-

tyg.
Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer avseende hemtjanst respektive kontaktperson

har reviderats i en omprévning av ambitionsnivan. Detta forvantas ocksa innebara en
ekonomisk besparing.

Aven detta ar har ledaméterna i Vard- och omsorgsnamnden besdkt ett antal dldrebo-
enden for att prata med personal, boende och deras anhdériga och fa ta del av deras
asikter och fragor.

For andra aret i rad har Vard- och omsorgsnamndens innovationspris delats ut. Med
innovation menas ett nytdnkande eller en teknisk 16sning som utvecklar verksamheten
och samtidigt moéter den demografiska utmaningen. Pristagare 2018 blev Kristina
Ostergren Silverarfve, enhetschef for natt- och larmpatrull.

Vard- och omsorgsnamnden redovisar ett ekonomiskt resultat som ar 2,7 mnkr samre
an budget. Ett dverskott inom aldreomsorgen uppvags med rage av ett underskott for
funktionshinderomradet.

Resultatet ar ndstan 8 mnkr battre &n den prognos som lades efter oktober. Anledning-
en ar férandrad hyreskostnad till Kommunfastigheter samt att volymutvecklingen inom
personlig assistans och externa placeringar dampades mot slutet av aret.

Arets verksamhetsresultat

Mal

uppfyllelse for prioriterade malomraden

Malomrade: Social sammanhallning

Beddmning indikatorer

Titel

Utfall Mal Bedomning Trend

Brukarna ar néjda med aktiviteterna

Brukarnéjdhet grupp- - 70 % -

och serviceboende
aktiviteter, andel

néjda/mycket ndjda

Brukarnéjdhet aldre-
och demensboende
aktiviteter, andel

néjda/mycket ndjda

60 %

70 %

Brukarnéjdhet

personlig assistans

90 %
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aktiviteter, andel

nojda/mycket ndjda

Brukarna ar néjda med utevistelserna

Brukarndjdhet aldre- 56 % 70 % (- >
och demensboende
utevistelse, andel

nojda/mycket ndjda

Beddmning och analys av namndmal

Brukarna ar ndjda med aktiviteterna O 2
Brukarna ar néjda med utevistelserna Q >
Brukarna ar néjda med aktiviteterna Malet ar inte uppfyllt, men resultatet forbattras fran ar till ar.

Ingen brukarundersokning gjordes inom grupp- och service-
bostader eller personlig assistans under 2018, men under
2019 kommer SKLs enkat att anvandas, vilket d& ocksa
skapar jamférelsemdjligheter med andra kommuner och
riket, pA samma satt som inom aldreomsorgen. Pa aldre-
och demensboendena i kommunen satsas mycket pa just
aktiviteter. Bl a har ett speciellt aktivitetsrum iordningstallts
pa Bjorkgarden och DSO har anstallt en aktivitetssamord-
nare med ett 6vergripande ansvar for samtliga boenden.
Nykoping ligger séamre till an riket i denna fraga och en fort-
satt satsning kravs. Vi ser ocksa att de privata boendena

ligger betydligt battre till &n de kommunala.

Brukarna ar néjda med utevistelserna Malet &r inte uppfyllt. Anmarkningsvart ar att resultatet
forsamrats under det senaste aret trots en satsning pa
aktiviteter, dar utevistelser torde vara en naturlig del. En
férbattring maste ske. Aven hér ligger Nyképing lite samre till
an riket och de privata boendena ar betydligt battre an de

kommunala.
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Samlad bedémning och analys av malomradet

Bed6émning Kommentar

- Utvalda indikatorer uppnar inte sina malvarden for aret. De
utpekade forbattringsomradena aktiviteter och utevistelser
pa sarskilda boenden for aldre maste fortsatt vara i fokus.
Samtidigt vet vi att Nykdpings kommun far gott betyg for
saval sarskilda boenden for aldre som inom hemtjansten pa

manga ovriga fragor i brukarundersokningen.

Arets ekonomiska resultat, tkr

Konto Budget 2018 Utfall 2018 Avv Budget Utfall 2017 Utf 2018 jmf

2018 2017
Intakter 100 390 116 014 15624 110772 5242
Kostnader -1 064 490 -1 082 824 -18 334 -1 043 939 -38 885
Redovisat resultat - 964 100 - 966 810 -2710 -933 167 -33 643

Utfall jamfort med budget

Namnden redovisar for 2018 ett negativt resultat pa -2,7 mnkr. | grova drag ger aldreomsorg-
en ett 6verskott, medan funktionshinder star for ett underskott. Aldreomsorgens 6verskott
harror framst fran den privat drivna hemtjansten. Den kostnadspost inom funktionshinder
som avviker mest negativt fran budget avser externa placeringar inom LSS. Det finns en
planering for att minska de kostsamma externa placeringarna genom den byggnation som
kommer att gdras av grupp- och servicebostader inom kommunen.

Utfall jamfort med foregaende ar

Inom Aldreomsorgen 6kar andelen demensplatser inom sarskilt boende, vilka ar dyrare ar
"vanliga" aldreboendeplatser. | en jamférelse mellan de tva senaste aren ar det ocksa tydligt
att andelen kommunal hemtjanst 6kar.

Kostnaden for personlig assistans ar lagre detta ar - for 6vrigt ett omrade som ar under ut-
redning pa ett nationellt plan. Tydligast volym- och kostnadsutveckling noteras for externa
placeringar inom LSS.

Arets hiandelser och aktiviteter
Grunduppdraget

Vard- och omsorgsnamnden bestaller verksamhet pa olika satt:

¢ enligt internéverenskommelsen med Division Social omsorg (DSO)
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o enligt avtal med privata utférare inom sarskilt boende for aldre

¢ enligt lagen om valfrihet inom hemtjanst fran divisionen och fran privata utférare som
godkants

¢ enligt avtal och éverenskommelser med féreningar

Krav pa kvantitet och kvalitet i utférandet av verksamheterna framgar i avtal/6verenskom-
melser och tillhérande forfragningsunderlag och kvalitetsbilagor. Namnden féljer upp efter-
levandet av kraven via tillsyner, kontraktsuppféljningar samt kontinuerliga méten med ut-
forare. Lex Sarah-rapporteringar med tillhérande utredningar ger ocksa en bild av hur
verksamheten fungerar. Det hander att tillsyner utdver plan genomférs mot bakgrund av
inkomna Lex Sarah-rapporter. Slutligen ger brukarundersékningar viktig information

om verksamhetens kvalitet. Mer om kvalitetsarbetet nedan.

Inom hemtjansten har utféraren Attendo under hdsten avslutat sin verksamhet i Nykoping.
Saval privat som kommunal hemtjanst upplever det svart att klara verksamheten ekonomiskt
pa den ersattning och de villkor nAmnden ger. Infér 2019 har ersattningen hojts och vissa
villkor har setts éver. Aven namndens riktlinjer har reviderats pa vissa punkter utifran bade
personell och ekonomisk situation.

Inom sarskilt boende for aldre har vi under aret sett en mattlig efterfragan pa aldreboende-
platser, medan efterfrdgan pa demensboendeplatser varit stor. Som en konsekvens stallde
S:t Anna under hésten om en avdelning till demensboende pa uppdrag fran namnden. Den
relativt goda tillgangen pa aldreboendeplatser har gjort att i snitt atta platser anvants till kort-
vardspatienter for att minimera betalningsansvaret till landstinget vid hemtagning fran lasa-
rettet. Det vacker samtidigt fragan om hur kortvarden egentligen bor vara dimensionerad.

Inom funktionshinderomradet ser vi en kraftig efterfragedkning avseende grupp- och
servicebostader med manga dyra externa placeringar som foljd. Nu finns dock en plan for
byggnation pd hemmaplan av ett stort antal platser, vilket mojliggér hemtagning. Under aret
har det varit problem med Boendestdd neuro, da verksamheten inte foljt namndens revi-
derade riktlinjer. Det har lett till Lex Sarah-rapporter och extra tillsyner mm. Under hésten har
dock verksamheten fatt ny chef och utvecklingsarbetet har satt fart.

Sammanfattningsvis beddmer dock ndmnden att den verksamhet som namnden har inom sitt
ansvar, under 2018 i huvudsak har utforts i enlighet med avtal och éverenskommelser.

Namndmal

Utover de mal som beslutades av Kommunfullmaktige, lade Vard- och omsorgsnamnden till
nagra ytterligare:

Alla far relevant smartlindring vid vard i livets slutskede

Maluppfyllelsen har matts med indikatorn "Andel patienter som fick sin smarta skattad under
sista levnadsveckan". Malvardet var satt till 60 %, medan 2018 ars utfall endast var 24 %.
Visserligen ser vi en viss forbattring sedan 2017, da utfallet var 22 %, men det ar mycket
langt till malnivan. Medvetenheten hos personalen om hur instrumentet Abbey Pain Scale
ska anvandas ar dalig. Nu ar dock rutinerna under revidering, varfor det sannolikt blir battre
om detta kombineras med information och efterfragan. Bland annat finns nu krav pa att
verksamheterna i patientsakerhetsberattelsen anger hur de arbetar med instrumentet.
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Nykdpings kommun har en bra samverkan med landstinget avseende trygg och saker
hemgang

Har mats maluppfyllelsen med hjalp av indikatorn "Antal betalningsansvarsdagar”. Antalet
dagar 2018 var 376, vilket ar en stor forbattring sedan 2017, da antalet var 1 321. Inget
malvarde fanns angivet. Faktum ar att DSO inte haft nagra betalningsansvarsdagar alls
under 2018. De som redovisas har belastar 2018 ars ekonomiska resultat, men intraffade
under 2017. En viktig bidragande orsak ar att platser pa sarskilt boende i viss utstrackning
nyttjats till kortvardspatienter, vilket 6kat mojligheterna till snabbare hemtagning fran lasarett.

Fyra utvalda KKiK-matt (Kommunens Kvalitet | Korthet)

Antalet personer som en hemtjanstkund moter i genomsnitt under en tvaveckorsperiod var
16. Malvardet var 12, vilket saledes inte naddes. Genomsnittet i riket ligger pa 15.

Andelen hemtjanstkunder som sammantaget ar ganska/mycket néjda med sin hemtjanst var
85 %, vilket ar en hdg siffra men likval naddes inte malnivan som var 90 %. Detsamma géller
den sammantagna néjdheten med aldreboende for aldre, dar andelen var 82 % och malet 90
%.

Den genomsnittliga vantetiden fran ansékan om plats pa sarskilt boende for aldre till erbjud-
ande om plats var 42 dagar. Har naddes malnivan som var 90 dagar, vilken éverensstammer
med den lagstadgade maxgransen.

Internkontroll

Namndens internkontrollplan arbetades fram av kvalitetsgruppen, bestaende av en represen-
tant fran vardera parti. Ett antal hot/risker identifierades och for var och en av dessa bedom-
des sannolikheten att de ska intraffa samt vilken konsekvens i sa fall detta skulle fa. Féljande
hot/risker togs med i planen:

¢ Att missforhallanden inte rapporteras enligt Lex Sarah eller Lex Maria.

e Att personaltatheten dagtid inte racker till for att verkstalla beslutade insatser.
e Att personalen inte kanner till rutinerna for back-up vid nyckelfri hantering.

e Att personalen inte kanner till rutinerna for utrymning vid brand.

e Att anhdriga inte far det stdd som lagen féreskriver respektive inte kanner till parter-
nas skyldigheter och rattigheter kring insatser.

Bedomningen ar att namndens internkontroll fungerat val. Vissa brister har identifierats nar
det géller personaltatheten och rutinerna vid brand. Verksamheterna har darfor fatt i uppdrag
att minimera de konstaterade riskerna, vilket kommer att féljas upp under andra kvartalet
2019.

Kvalitetssystem

Brukarundersékningar
Brukarnas néjdhet inom aldreomsorgen mats via Socialstyrelsens arliga brukarenkat.

Avseende hemtjanst ligger flertalet betyg pa en mycket hég niva for Nykopings del. Ett litet
observandum ar dock att den sammantagna ndjdheten ser ut att successivt forsdmras. Ett

Page 21 of 88



&/ Nykoping

undantag fran den héga betygsnivan ar néjdheten med hur latt det ar att fa kontakt med
hemtjanstpersonalen. Detta ar dock en bild som delas med landet i 6vrigt.

Nar det galler sarskilt boende for aldre, stack de privata utférarna ut 2017 med en relativt
kraftig forsamring. 2018 ser vi att de vant den utvecklingen och de ligger nu battre till an DSO
pa de flesta fragor. Aktiviteter och utevistelser ar tydliga forbattringsomraden for den egna
regin, medan maten ar ett generellt férbattringsomrade.

Brukarnas nojdhet inom funktionshinderomradet brukar matas inom den egna regin via
DSOs egen arliga enkat. Nagon sadan genomfoérdes inte under 2018, men 2019 kommer
SKLs enkat att anvandas, vilket &ven ger oss jamférelsemajligheter.

Jamférelser

| stor utstrackning sker jamférelser med riket och andra kommuner genom de brukarunder-
sokningar som genomfors nationellt. Darutéver fas vissa nyckeltal via Kolada (Kommun- och
landstingsdatabasen) och KKiK (Kommunens kvalitet i korthet). Exempelvis ar det tydligt att
Nykopings kommun har en lag kostnad for aldreomsorg jamfort med flertalet andra kommun-
er.

Tillsyner och kvalitetsledningssystem

Namnden har tidigare uttryckt vilka varden som ar viktiga i verksamheten for att den vard och
omsorg som utévas ska uppna god kvalitet. Se skriften "Kvalitet och vardegrund i varden". |
ovrigt satter namnden stor vikt vid att Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om led-
ningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) fdljs.

Tillsynerna ar ett viktigt led i ndmndens kvalitetsarbete och sedan 2017 har dessa fokuserat
pa just det systematiska kvalitetsarbetet ute i verksamheterna. Det blir tydligt att det inom de
flesta verksamheterna inte bedrivs ett sddant. Det finns manga rutiner som gas igenom pa
APT och forvaras pa kant stalle. Daremot sakerstalls inte att rutinerna féljs och den system-
atiska kvalitetsutvecklingen saknas.

Lex Sarah

Lex Sarah-rapporter och de utredningar och atgardsplaner som de resulterar i, ar ocksa en
viktig del i verksamhetsutvecklingen och kvalitetsarbetet. Under 2018 har 16 Lex Sarah-
rapporter tagits emot fran DSO, varav tre anmalts vidare till IVO (Inspektionen fér Vard och
omsorg). Detta ar en kraftig minskning jamfért med 2017, da hela 41 rapporter skrevs.
Tolkningen av denna utveckling ar tvetydig. Beror det pa att farre handelser sker, ar det
positivt. Ar anledningen istallet att bendgenheten att anmala sadant som hander minskat, ar
det negativt. De privata utférarna rapporterar direkt till IVO. Namnden har for kannedom fatt
fem rapporter.

SKLs rekommendation

Under 2017 fattade Kommunfullmaktige pa Vard- och omsorgsnamndens initiativ beslut om
att anta SKLs (Sveriges kommuner och landsting) rekommendation for arbete med dkad
kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre. Centrala begrepp i denna ar individuell behovs-
beddmning, flexibel bemanning, ratt anpassade lokaler och narvarande ledarskap nattetid.

Under 2018 har en uppféljning gjorts av i viken utstrackning rekommendationen faktiskt foljs.
Uppféljningen visar att vissa delar av rekommendationen féljs, men att det finns en rad
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forbattringsomraden att jobba aktivt med. Bland annat gors inte en individuell behovsbeddm-
ning, utan det handlar i stor utstrackning om en "kollektiv hantering" nattetid. Namndens
sakkunniga tjansteman ska géra en férnyad uppféljning under férsta kvartalet 2019.

Ovrigt
Kommentarer till de specifika uppdragen till DSO enligt internéverenskommelsen
Oka anvindningen av trygghetskamera och avrapportera volym, kvalitet och ekonomi

Vid 2018 ars slut fanns sju trygghetskameror i drift - samtliga inom ordinart boende. Utveck-
lingen har gatt lAngsammare an 6nskat och under hésten 2018 tog ndmnden beslut om
reviderade riktlinjer kring insatsen tillsyn, for att skynda pa utvecklingen, vilket aven ger en
ekonomisk besparing. Tillsyn ska numera ske med hjalp av kamera eller telefon, beroende
pa under vilken del av dygnet tillsynen sker. Tillsyn i form av besdk ska enbart ske da hand-
laggare beddmer att det behovet finns.

Prioritera och vidareutveckla uppféljningsarbetet inom myndighetsfunktionen for att
effektivisera processerna och positivt paverka ekonomin

Myndighetsfunktionen har kunnat prioritera uppféljningsarbetet under aret, vilket den nya
organisationen bidragit stort till. Under hela 2017 genomfdrdes 703 beslutsuppfdljningar och
under 2018 blev det 2 215 stycken. Utférarna upplever ocksa att brukarna oftare har ratt
beslut och att myndighetsfunktionen da signal om behov av uppfdljning ges, snabbare gor en
sadan.

Sakerstall att varden sker i samverkan med individen och, nar denne godkanner detta,
aven med anhoériga

DSO arbetar med egenkontroller av att halsoplaner och samtycken finns. Antalet genom-
forda SIP (samordnad individuell plan) behdver 6ka. En workshop genomférdes tillsammans
med Nykopings lasarett och primarvarden mot slutet av hésten, med fokus pa den proaktiva
processen. Under 2019 fortsatter samverkansarbetet.

Utveckla kvaliteten pa Mariebergsgardens dagverksamhet och mojliggor att fler far ta
del och borja med 6ppen verksamhet pa forsok

DSO upplever och rapporterar att en sadan utveckling inte ar méjlig i dagslaget, da det ar
manga som har insatsen dagverksamhet.

10
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Aren som kommer
Prioriterade forbattringsomraden utifran ekonomi och maluppfyllelse

Som namnts ovan kravs ett fortsatt fokus pa aktiviteter och utevistelser pa vara aldre- och
demensboenden. Har ligger Nykdping daligt till i en jamférelse med riket. | det har samman-
hanget ar det ocksa viktigt att fa igang ett bra samarbete med féreningslivet.

Det ar ocksa angelaget att myndighetsfunktionen fortsatt arbetar mycket aktivt med uppfdl;j-
ning av beslut. Att brukarna har ratt beslut utifran behov ar en av grundférutsattningarna for
att verksamheten ska fungera pa ett bra satt.

Aven ur en ekonomisk synvinkel &r beslutsuppféljningen viktig. Prioriterat kommer att vara att
se 6ver ambitionsnivan. Vilka insatser ska kommunen erbjuda? | vilken utstrackning och for
vilka brukare? Samtidigt maste vi ocksa bedéma om vissa insatser gar att utféra pa nya satt,
exempelvis med ny teknik.

Forutsattningar for kommande ar

Vi ser stor volymutveckling inom saval aldreomsorg som omsorg om funktionsnedsatta. Inom
aldreomsorgen rader redan idag en brist pa demensplatser och det blir en utmaning att fa
platserna att racka till i vantan péa att det nya aldre- och demensboendet Koggen kommer att
sta klart under 2020. Redan idag ar kortvarden i blickfanget och kommer sa att vara. Hur stor
ar en ratt dimensionerad kortvard utifran hur utskrivningen fran lasarettet ser ut? ldag nyttjas
platser pa vanligt aldreboende for kortvard och den majligheten finns troligen inte framéver.

Bristen pa grupp- och servicebostader pa hemmaplan ar ett problemomrade som innebar
hdga kostnader fér kommunen. Den plan som nu finns fér nybyggnation bér minska pro-
blemen. Fr o m 2019 har kostnadsansvaret for externa placeringar tagits dver av DSO, vilket
bér gagna kommunens ekonomi, da beslutande instans blir densamma som den betalande.

Vi vantar fortfarande pa nytt lagverk kring personlig assistans. Kommunen kommer att pa-
verkas pa nagot satt. Ansvarsférdelningen mellan Forsakringskassan och kommunen ses
over.

Slutligen fértjanar den nya tekniken med bl a digitalisering aven att ndmnas under denna
rubrik. Med tanke pa befolkningsutvecklingen parat med personalbristen kommer nya satt att
arbeta att vara nédvandiga.

11
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Volymer och nyckeltal

Gemensamt
Bifallna beslut bostadsanpassning, st 882 796 804 776 683
Personer med fardtjanst, st i snitt 1952 1927 1941 1930 1851
Personer med matdistribution, st i snitt 133 104 100 91 121
Halso- och sjukvard
Inskrivna i hemsjukvard, st i snitt 305 282 283 306 352
Personer med trygghetslarm, st i snitt 1321 1220 1153 1141 1116
Antalet trygghetskameror i drift 7 6 5 0 0
Aldreomsorg
Invanare 65 ar och aldre, st 13373 13210 13 020 12 830 12512
Andel 65 ar och aldre, % 23,9 23,8 23,7 23,6 23,4
Invanare 80 &r och &ldre, st 3575 3 496 3400 3321 3286
Andel 80 ar och aldre, % 6,4 6,3 6,2 6,1 6,1
Andel > 65 ar med hemtjanst, % iu. 7.1 7,9 7.1 7,0
Andel > 80 ar med hemtjanst, % i.u. 19,3 22,2 19,8 19,4
Utférda hemtjansttimmar, 1 000-tal 368 373 381 386 400
. varav i privat regi 186 207 206 202 224
e varavi kommunal regi 182 166 175 184 176
Andel > 65 ar i sébo, % i.u. 4,5 4,5 4,4 4,1
Andel > 80 ar i sébo, % i.u. 14,0 14,0 13,9 12,6
12

Page 25 of 88



&/ Nykoping

Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut Bokslut

2018 2017 2016 2015 2014

Platser i sarskilt boende, st 651 651 633 623 631

e  varav aldreboende 365 375 376 383 396

e varav demensboende 262 252 233 216 207

e  varav korttidsboende 24 24 24 24 28

e varaviextern drift 153 153 153 153 153

Aldre i dagverksambhet, st i snitt 87 94 99 103 110
Omsorg om funktionsnedsatta

Med personlig ass (SFB), st i snitt 57 64 65 60 61

Med personlig ass (LSS), sti snitt 34 33 33 28 24

Med korttidsvistelse, st i snitt 40 49 50 44 41

Med korttidstillsyn, st i snitt 25 29 30 30 28

| LSS-bostad (serv+grupp), st i snitt 155 154 148 136 135

Med boendestdd (SOL), st i snitt 108 108 106 110 109

| boende psykiatri, st i snitt 26 23 22 23 22

| FiA (LSS+SOL), st i snitt 263 266 267 257 254

Analys av utfall volymer och nyckeltal 2018

Utfall jamfort med foregaende ar

Antalet bostadsanpassningsbidrag har 6kat relativt kraftigt under det senaste aret. Saval
antalet som andelen aldre Okar successivt, vilket ar en avgérande variabel. Ett aktivt arbete

med bostadsanpassning mdjliggor att behov av mer omfattande insatser skjuts upp.

Det totala antalet hemtjansttimmar har minskat nagot. Vi ser en tydlig forskjutning mot kom-

munal regi jamfort med aret innan. Det forklaras sannolikt till stor del av att nagra av de

mindre féretagen blivit uppsagda utifran bl a bristande administration. Dessutom meddelade

det storre foretaget Attendo under aret att de upphor med sin verksamhet i Nykopings

kommun.
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Utifran kosituationen for sarskilt boende for aldre, stalldes under hésten tio dldreboende-
platser om till demensplatser pa S:t Anna.

Antalet personer i LSS-bostad 6kade inte enligt planerna. Ett nytt gruppboende skulle sta
klart sista kvartalet 2018, men dar blev tidplanen nagot forskjuten.
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Bilagor

Resultat per verksamhet, tkr

Resultat VON - 964 100 - 966 810 -2710 - 933 167 -33 643 - 978 493 11 683
Resultat Némnden -2 356 -2 228 128 -2 136 -92 -2 355 127
Resultat Gemensamt - 102 258 - 100 853 1405 -96 108 -4 745 - 100 382 - 471
Resultat Hélso- o sjukv -49 580 -49 550 30 -61 278 11728 -49 568 18
Resultat Aldreomsorg - 497 764 -489 479 8 285 -461724 -27 755 - 495 759 6 280
Resultat Funktionsneds -312 142 - 324 699 -12 557 - 311920 -12779 - 330429 5730
Intakter VON 100 390 116 014 15 624 110772 5242 114 246 1768
Intakter Gemensamt 3477 3316 - 161 1868 1449 3200 116
Intakter Halso- o sjukv 138 171 33 1599 -1428 150 21
Intakter Aldreomsorg 92 493 99 867 7374 98 760 1108 99 422 445
Intakter Funktionsneds 4282 12 659 8377 8 546 4114 11474 1185
Kostnader | VON -1 064 490 | -1082 824 -18 334 | -1 043939 -38 885 | -1092 739 9916
Kostnader | Namnden -2 356 -2228 128 -2 136 -92 -2 355 127
Kostnader | Gemensamt -105735 -104 170 1565 -97 976 -6 194 - 103 582 - 588
Kostnader | Halso- o sjukv -49718 -49 721 -3 -62 877 13 156 -49718 -3
Kostnader | Aldreomsorg - 590 257 - 589 347 910 - 560 484 -28 863 - 595 181 5834
Kostnader | Funktionsneds -316 424 - 337 358 -20 934 - 320 466 -16 893 - 341903 4 545

Utfall jamfort med budget

Verksamheterna Namnden och Halso- och sjukvard redovisar ett resultat i stort sett i enlighet

med budget och kraver ingen ytterligare kommentar.
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Verksamhet Gemensamt ger ett dverskott pa 1,4 mnkr. Bostadsanpassning, hjalpmedel och
fardtjanst bidrar samtliga till det. Det gor ocksa det faktum att det under hela aret endast
funnits 1,5 MAS mot budgeterade 2,0. Till viss del uppvags det av ett underskott fér mat-
distribution.

Aldreomsorgen ger ett dverskott pa 8,3 mnkr. Det finns en rad férklaringar till detta. Storst
Overskott noteras for hemtjansten, dar ersattningen till de privata utférarna blev ca 8 mnkr
lagre an budgeterat. En viktig anledning ar att den stora utféraren Attendo upphdrde med sin
verksamhet i Nykoping under hosten. Nastan halften av deras kunder valde istallet den kom-
munala hemtjansten. Samtidigt blev ndmndens kostnad for just den kommunala hemtjansten
4 mnkr hogre an budgeterat, bl a av samma anledning. Till dverskottet bidrar ocksa kunders
vard- och kostavgifter med 2,6 mnkr. Dessutom ar upphandlingen av larm pa sarskilda
boenden senarelagd, vilket innebar att budgeterade 1,0 mnkr inte nyttjats. En post som blivit
dyrare an budgeterat ar hyreskostnaden for sarskilda boenden och dar ar avvikelsen -1,1
mnkr.

Funktionshinderomradet redovisar ett underskott pa -12,6 mnkr. Externa placeringar star for
ett underskott pa knappa 33 mnkr. Har ser vi successiva volymékningar som placeras till
hdga kostnader jamfért med vad kostnaden varit om de kunnat tas om hand pa hemmaplan.
Nu planeras for byggnation av flera grupp- och servicebostader just for att moéjliggéra detta.
Det som reducerar underskottet ar att namnden fatt obudgeterade intakter fran Férsakrings-
kassan och Migrationsverket inom personlig assistans. Aven kostnaderna for personlig
assistans bidrar med en positiv budgetavvikelse. Slutligen fanns budgetmedel fér att ta den
nybyggda gruppbostaden Havsornen i drift, men da driftstarten inte blir av forran i bérjan av
2019, innebar det ett 6verskott pa 5,2 mnkr.

Utfall jamfort med foregaende ar

Inom Aldreomsorgen 6kar andelen demensplatser inom sarskilt boende, vilka ar dyrare &r
"vanliga" aldreboendeplatser. | en jamférelse mellan de tva senaste aren ar det ocksa tydligt
att andelen kommunal hemtjanst 6kar.

Kostnaden for personlig assistans ar lagre detta ar - for 6vrigt ett omrade som ar under ut-
redning pa ett nationellt plan. Tydligast utveckling noteras for externa placeringar inom LSS.
Dar var kostnaden 2017 15 mnkr och under 2018 hela 32 mnkr.

Utfall jamfort med prognos i delarsrapport

Verksamhet Gemensamt 6kade sin nettokostnad med 0,5 mnkr jamfort med delarsprog-
nosen. Bilden da och nu ar mycket lika, men Bostadsanpassningen gav inte lika stort dver-
skott som beraknades tidigare.

Fér Aldreomsorgen lades i delarsrapporten en prognos som avviker mycket fran arets slut-
resultat. Prognosen uppgick till +2,0 mnkr. Férbattringen beror pa att Kommunfastigheter
raknade ned namndens hyreskostnad med 2,5 mnkr. Dessutom éverskattades kostnaden for
den privat drivna hemtjansten.

Aven inom funktionshinderomradet blev det slutliga resultatet battre &n prognosen vid del-
aret. Skillnaden ar nastan 6 mnkr. Prognosen for de externa placeringarna holl bra, men det
ar prognosen for personlig assistans som visade sig vara val pessimistisk.
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Kontogruppsindelad analys, tkr

Forsaljningsintakter 26 038 26 405 367 26 168 237 26 225 180
Taxor o avgifter 23 342 25277 1935 23 522 1755 25201 76
Hyror o arrenden 36 087 36 438 351 36 036 402 36 410 28
Bidrag 14 923 27 863 12 940 25 044 2819 26 410 1453
Fors av verksamhet o tjanster 30 30 0 30 30
Kommunersattning 0 0

Summa Intékter 100 390 116 014 15 624 110 772 5242 114 246 1768
Lamnade bidrag -28 895 -22707 6188 -28 056 5349 -25 600 2893
Loénekostnader -1 680 -1 536 145 -1 504 -31 -1685 150
Ovr personalkostnader -114 -64 50 -25 -39 -113 49
Material -14 002 -3 678 10 324 -4 008 331 -13 675 9997
Lokalhyra o stad -68 051 -69 209 -1158 -67 395 -1815 -71 513 2 304
Kop av tjanst - 252 437 -292775 -40 338 -279787 -12 988 - 284 550 -8 225
Avskrivningar mm -70 -3 67 -3 0 -70 67
Kommunersattning - 699 241 - 692 847 6 394 - 663 155 -29 692 - 695 533 2686
Intern férdelning -5 -5 -5 0 -5
Summa Kostnader -1 064 490 | -1 082 824 -18 334 | -1 043 939 -38 885 | -1092 739 9916
Summa Redovisat resultat - 964 100 -966 810 -2710 -933 167 -33 643 -978 493 11 683

Utfall jamfoért med budget

Overskottet for taxor och avgifter beror pa de namnda vard- och kostavgifterna inom aldre-
omsorgen. Bidragsintakterna ar betydligt dver budget p g a ersattningarna fran Forsakrings-
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kassan och Migrationsverket. Dessutom finns har de stimulansmedel fér 6kad bemanning
inom aldreomsorgen som kommunen ansokt om och fatt fran Socialstyrelsen till den del de
gatt till privata utférare. Motsvarande kostnad redovisas ocksa av namnden, varfor det for
namndens del &r ett nollsummespel. Overskottet fér lamnade bidrag harror fran personlig
assistans. Overskottet fér material &r av redovisningsteknisk natur. Kostnaderna for hjalp-
medel har budgeterats har men bokférts som Kop av tjanst. | den sistnamnda gruppen
aterfinns ocksa kostnaderna for placeringar. Kommunersattningen ar lagre an budgeterat
och orsaken ar framst den framskjutna driftsattningen av den nya gruppbostaden.
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Arende 5

Sammanstallning av Lex Sarah-rapporter, andra halvaret 2018
(VON18/2)
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= Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Vng18/2

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2018-12-21

Vard- och omsorgsnamnden

Sammanstallning av Lex Sarah-rapporter, andra halvaret 2018

Arendet i korthet

Enligt ndmndens riktlinjer om Lex Sarah — skyldigheten att anmala missférhallanden
inom vard, omsorg och socialtjanst — ska namnden tva ganger per ar fa en samman-
stallning éver rapporter och atgarder.

Under andra halvaret 2018 har namnden tagit emot 5 rapporter enligt Lex Sarah
fran Division Social omsorg (DSO). Se sammanstallning bifogad till tjansteskrivel-
sen. Utredning har inkommit i samtliga arenden. Namndens ordférande har avslutat
fyra av arendena pa delegation. Det femte har anmalts vidare till Inspektionen for
Vard och omsorg (IVO), da det betraktades som ett allvarligt missférhallande.
Arendet har nu avslutats av IVO, d& de varit néjda med ndmndens agerande och
framtagen atgardsplan.

Av utredningarna framgar att man i de flesta fall hanterat de rapporterade handel-
serna pa ett bra satt. | detta sammanhang handlar ofta framtagna atgarder om att ta
fram nya rutiner alternativt att sdkra upp att befintliga rutiner blir kdnda och fdljs.

Fordjupad beskrivning
En jamforelse mellan helaren 2017 och 2018 visar féljande:

2017 2018
Antal Lex Sarah-rapporter 41 16
Antal anmalda till IVO 7 3
Andel anmalda till IVO 17 % 19 %

Vi ser en dramatisk minskning av antalet inkomna Lex Sarah-rapporter. Tolkningen
av det blir tvetydig. Beror det pa att farre handelser sker ar det naturligtvis positivt.
Ar anledningen istéllet att bendgenheten att anméla sadant som hander minskat, &r
det negativt, da Lex Sarah-rapportering ar att se som ett bra satt att utveckla verk-
samheten i ratt riktning.

Privata utférare ska enligt namndens riktlinjer sjalva skicka eventuella Lex Sarah-
rapporter direkt till IVO. Dessa ingar inte i denna sammanstallning. De ar dock fem
till antalet.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Dnr VON18/2 22

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapport "Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra halvaret 2018”
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2018-12-21.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
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Sammanstallning Lex Sarah-rapporter andra halvaret 2018

Dnr Datum Enhet Hindelse Atgird Avslut/Anmiélan/Annat
1 VON18/92 2018-08-27 Frudngskallans dldre- och demens- Rapporten byggde pa en skrivelse fran en Anhorig kan inte gora en Lex Sarah- | Avslut

boende anhorig som hade synpunkter pa oskéliga rapport. Arendet hanterades darfor
drojsmal i kontakt med halso- och sjuk- som ett klagomal.
varden samt pa personals kunskaper om
den boendes halsotillstand mm.

2 VON18/93 2018-09-03 Mariebergsgarden, avdelningen Strokepatient placerades pa demensavdel- | Placeringen berodde pa att behov- | Avslut.

Kristallen ning, dar man bl a upplevde att man sak- et bedomdes permanent. Utred- Namnden slappte inte
nade kunskaper om och resurser foér en ningen kom fram till att det intraff- | fragan helt utan har
patient med denna problematik. Patienten | ade var en avvikelse, men inte ett lagt ett uppdrag till DSO
gjorde ett suicidforsok p g a psykiskt daligt allvarligt missforhallande. att redogora for rutin-
maende. erna da kortvards-

/vaxelvardspatienter
placeras pa sarskilt
boende.
3 VON18/95 2018-09-14 Hemtjanst Oster samt Nattpatrull En kund hade varit pa sjukhus nagra dagar Rutinerna for dylika situationer Avslut
och ater i hemmet kontaktades planerare, uppdaterades och en informations-
som startade hemtjanst dag- och kvallstid, insats pa alla nivaer startades.
men inte meddelade samordningscentral-
en, varfor de nattliga tillsynerna uteblev
under en dryg manad.
4 VON18/96 2018-09-17 Boendestod neuropsykiatri En klient fick inte sina insatser utférda p g a | DSO kommer att pa ledningslag pa Anmalt till Inspektionen

att han/hon inte sjalv orkat vara delaktig i
genomforandet. Det blev istéllet anhoriga
som fick ta hand om stdd, handling, tvatt
mm. Det visade sig i stor utstrackning bero
pa att klienten nekade hjalpen. Vard- och
omsorgsnamnden tog i mars 2017 beslut
om reviderade riktlinjer for boendestod.
Revideringen innebar ett fortydligande om
att boendestddspersonalen maste utfora
sysslorna dven om inte klienten vill delta.
Namnden har fatt manga signaler om att
de nya riktlinjerna inte féljts och utredarna
i Lex Sarah-drendet konstaterade att divi-
sionsledningen och chefsnivaerna dar-
under forsenat implementeringen av det

alla nivaer ha en staende punkt
rérande aktuella fattade beslut i
namnden, for att sikerstélla att de
foljs.

for Vard och omsorg,
IVO, som sedan dess
avslutat drendet da
man var néjd med
namndens agerande
och framtagen atgéards-
plan.
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nya arbetsséattet och att risken for upprep-
ning ar stor om ingen forandring sker.

VON18/116

2018-12-18

Nattpatrullen/Attendo hemtjanst

Kund har under dagen blivit bestulen i sitt
hem och ser ingen annan mojlighet an att
det var hemtjanstpersonalen.

Kommunen kan inte utreda handel-
se i extern verksamhet och en per-
son kan inte gora en Lex Sarah-rap-
port avseende annan verksamhet
an den egna. Dessutom har nu
Attendo avslutat hela sin verksam-
het i kommunen.

Avslut
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Arende 6

Redovisning av verksamheten Personligt ombud 2018
(VON17/115)
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L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng J N VON17/115

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-01-07

Vard- och omsorgsnamnden

Redovisning av verksamheten personligt ombud 2018

Verksamheten ar en samverkan mellan Nyképing, Gnesta och Oxelésund. Arbets-
givaransvaret ligger hos Nykoping. Trosa var tidigare med i samverkan, men har
numera en egen verksamhet. De deltar dock fortfarande pa ledningsgruppens
moten.

Verksamheten finansieras delvis av statsbidrag fran Lansstyrelsen, vilket for 2018
uppagick till 0,6 mnkr. Verksamhetens totala kostnad har uppgatt till ca 1,0 mnkr. Den
kostnad som dverskrider statsbidraget fordelas mellan de tre kommunerna i for-
hallande till antalet invanare.

Den redovisning avseende 2018 som finns bifogad tjansteskrivelse daterad 2019-
01-07, har lamnats till Lansstyrelsen. Den innehaller bland annat statistikuppgifter
och en redogorelse for de systembrister som de personliga ombuden identifierat.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att l1agga redovisningen av verksamheten personligt ombud 2018 enligt bilaga till
tjiansteskrivelse daterad 2019-01-07 till handlingarna.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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%E LANSSTYRELSEN
3 Sodermanlands lan

REDOVISNING
Statsbidrag till kommuner som bedriver
verksamhet med personligt ombud

Sénds in till

Liinsstyrelsen i Sodermanlands léin
Att. Anne-Louise Gjuse

611 86 Nykoping

Statsbidrag avseende ar 2018

Kontaktuppgifter till den kommun som beviljats statsbidraget

Kommun
Nykoping
Utdelningsadress Postnummer Postort
61183 Nykdping
Kontaktperson Avdelning/Enhet
Marie Johnsson Bestillarkontoret
Namnd Telefon (inkl. riktnum- E-postadress
Vard- och omsorgsnimnden mer) 0155-248080 Marie. johnsson. 1@ny-
koping.se

Den eller de kommuner, forutom redovisande kommun, som redovisningen omfattar

Kommun/kommuner
Gnesta och Oxeldsund.
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1. Personliga ombud

Totalt antal ombudstjanster i kommunen:

Ange antal tjanster med 2 decimaler': 2,00

Antal Antal
kvinnor min

Ange antalet personliga ombud
2

Utbildning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits utbildning.

Om ja, ange vilken/vilka utbildningar.
e  Linstraff pa Linsstyrelsen

e  Regional nitverkstraff

e  Virldspsykiatridagen Charlie Eriksson

e Konferens PO Eskilstuna (Lansstyrelsen)

Om nej, ange varfor.

Handledning
Ja Nej

Ombuden har erbjudits handledning.

Om ja, ange vilken slags handledning.

Om nej, ange varfor.

Lénsndtverkstriffarna har ersatt den handledning som tidigare fanns.

! Anges med tva decimaler. For ett ombud pa heltid (40 timmar i veckan) och ett p4 halvtid (20 timmar i veckan)
anges 1,50. For tvd ombud pa heltid och ett pa deltid (10 timmar i veckan) anges 2,25
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2. Klienter

Ange antal klienter som fatt stéd av personligt ombud. Varje person (klient) som har fétt stéd av per-
sonligt ombud ska redovisas endast en gdang per ar.

Kvinnor mén
Totalt antal klienter 32 23
dérav mellan 18 och 29 &r 8 6
dédrav mellan 30 och 49 &r 18 9
dérav mellan 50 och 64 &r 6 i
darav 65 &r och 6ver 0 1
Antal nya klienter 26 17
dédrav mellan 18 och 29 ark 7 4
déarav mellan 30 och 49 &r 16 6
darav mellan 50 och 64 ar 3 7
dérav 65 ar och dver 0 0
Antal avslutade klienter 44 22
dédrav mellan 18 och 29 ar 10 9
darav mellan 30 och 49 ar 21 10
dédrav mellan 50 och 64 ar 12 2
dérav 65 ar och dver 1 1
Klienter med hemmavarande barn
kvinnor min

Antal klienter som, helt eller delvis, har hemmavarande

barn under 18 ar® vilka ar kénda for verksamheten. 15 7

? Inkluderar #ven bamn till maka/make/reg. partner/sambo som ir hemmavarande hos klienten.
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3. Kontakt med verksamheten

Ange orsaken/orsakerna till att nya klienter tar kontakt med verksamheten. Ange antalet orsaker.
Flera orsaker kan anges per person.

Kontaktorsak Kvinnor Miin
Ekonomi 11 12
Bostad 5 3
Sysselsdttning 1 1
Struktur i vardagen 2 1
Bryta isolering 0 0
Relationsfragor 0 0
Existentiella fragor 0 0
Stod i kontakten med myndighet 26 15
St6d i1 kontakten med sjukvéarden 14 8
Annan orsak 0 0

Om annan orsak, ange vilken.

Tendenser till férindring av orsaker till kontakt

Ser ni nagra tendenser till forandring vad géller orsaken till att klienter tar kontakt med person-
ligt ombud? I sa fall, pa vilket sitt?

Nej

Tendenser till fordndring av vilka grupper som tar kontakt

Ser ni nagra tendenser till fordndring vad géller vilka grupper inom méalgruppen som tar kon-
takt och séker stéd av personligt ombud? I sé fall, pa vilket sétt?

Alltfler yngre méin

4. Tillgang till personligt ombud
Ja Nej
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Bedémningsriktlinjer eller prioriteringsordning finns for till-
géng till personligt ombud. X

Om ja, ange dessa.

Bamperspektivet prioriteras i alla lagen.

e Uppdrag dir bamn finns inblandade ska alltid ha foretride

e Anmilningsskyldigheten avseende barn som far illa ska beaktas

e Samverkan ska ske med Socialtjansten gillande barn

Om nej, ange varfor.

S. Organisation, ledning och samverkan

Ange vem som ir utforare av verksamheten med personligt ombud i er kommun

Ja Nej

Kommun X

Forening

Stiftelse

Aktiebolag

ikl tadks

Annan utférare

Om annan utférare &n kommunen, ange organisationens namn

Ange vilka myndigheter som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej

Kommun/kommuner

Arbetsférmedlingen

Forsikringskassan

Landstingets primarvard

IR e T e

Landstingets psykiatri

Ange vilka organisationer som ingar i ledningsgruppen

Ja Nej Om ja, ange vilken/vilka

Patientorganisationer X NSPH

Brukarorganisationer X

Anhorigorganisationer X IFSAP (samma person
som NSPH)

Annan organisation X
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Om ledningsgruppen inte har nigon representant frén kommunen, landstingets primarvérd och
psykiatri, Arbetsformedlingen eller Forsdkringskassan, ange varfor.

Kommunen arbetar for att fi representanter for dessa huvudman att delta i ledningsgruppen,
ange hur.

6. Tillgang till samhallsservice

Ja Nej

Rutiner har upprittats for hur uppméarksammade brister ska
hanteras i verksamheten. X

Sammanfatta uppmérksammade brister i friga om den enskildes mojligheter att fa tillgang till
samhillets utbud av vard, stéd och service.

Ej ateruppringningsfunktion hos kommuner, landsting, Skatteverket och Kronofogden.
Ej méjlighet till att ansdka om kommunkontrakt i Gnesta

Avsaknad av psykiatrimottagning i Oxeldsund och Gnesta

Landstinget bistér ej med tolk till personer med utlindsk hirkomst

Ge exempel pa atgirder som har vidtagits for att komma tillrétta med de brister som har identi-
fierats under &ret.

Miénga har infort ateruppringningsfunktion

Ytterligare brev har sints till Gnesta om kommunkontrakt, men utan effekt

Page 43 of 88




7. Ekonomi

Beviljat statsbidrag
Beviljat statsbidrag, kr Arsanstillningar, ange antal ombudstjanster i kommunen.
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
604 800 2,00
Forbrukat statsbidrag
Forbrukat statsbidrag, kr Arsanstillningar pa heltid/deltid exkl. tjznstledighet
Anges med tva decimaler, t.ex. tva halvtider = 1,00
604 800 1,58

Om verksamheten har haft farre drsanstallningar pa heltid eller deltid 4n vad som beviljats,
ange varfor.

Den ena tjénsten var vakant under perioden augusti-december, men kommer nu ater att besittas i inled-
ningen av 2019,

8. Ovrigt

Synpunkter och 6vriga reflektioner pd verksamheten

9. Underskrift av behorig foretridare for kommunen

Datum

2019-01-07

Na teckning/ Namnfortydligande

il flllesh s Marie Johnsson

Titel 4 Tjénstestille

Sakkunnig tjdnsteman for Vard- och omsorgsniamn- Bestillarkontoret

den

Telefon (inkl. riktnummer) E-postadress

0155-248080 Marie.johnsson. 1 @nykoping.se
Bilagor:

PO-verksamhetens egen verksamhetsberdittelse dr inte sammanstalld dnnu, men kan kompletteras med
i efterhand.

PO-verksamhetens styrdokument dr detsamma som tidigare dr.
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Arende 7

Ansokan om statsbidrag 2019 for Personligt ombud
(VON18/112)
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L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng J N VON18/112

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2018-12-18

Vard- och omsorgsnamnden

Ansokan om statsbidrag 2019 for Personligt ombud

Statsbidrag utgar for verksamheten Personligt ombud. Anstkan ska skickas till
Lansstyrelsen och till denna ansdkan behéver namndbeslutet bifogas.

Verksamheten Personligt ombud ar ett samarbete mellan Nyképing, Gnesta och
Oxeldsunds kommuner. Nykdpings kommun har arbetsgivaransvaret for ombuden
omfattande 2,0 tjanst. Den kostnad som inte tacks av statsbidraget fordelas mellan
kommunerna utifran invanarantal.

Det finns en ledningsgrupp for verksamheten, bestaende av representanter fran de
tre kommunerna, Foérsakringskassan, Arbetsférmedlingen, Primarvarden, Psykiatrin
och brukarorganisation. Trosa kommun ar adjungerad. Gruppen leds av sakkunnig
tjansteman for Vard- och omsorgsnamnden.

Personligt ombuds uppdrag ar i korta drag att pa den enskildes uppdrag bista i att
personer med psykisk funktionsnedsattning ska fa majlighet att leva ett mer
sjalvstandigt liv, med méjlighet att ta del av samhallets utbud av vard, stdd, service,
rehabilitering, sysselsattning med mera.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna anstkan om statsbidrag for Personligt ombud 2019 enligt bilaga till
tjansteskrivelse daterad 2018-12-18.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Lansstyrelsen

Oxelésunds kommun fér kAnnedom
Gnesta kommun for kAnnedom

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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X

. Ifylld och underskriven blankett skickas till Sida

LANSSTYRELSEN foljande adress: 1(3)

Sodermanlands lan

Lansstyrelsen i Sodermanlands 1&n
Att. Anne-Louise Gjuse
611 86 Nykoping

Ansokan om statsbidrag for verksamhet med Personliga ombud

Uppgifter 1 ansdkan avser de kriterier och forutsattningar for statsbidrag till verksamheter
med personliga ombud som anges i SFS 2013:522. Lénsstyrelsen beslutar och betalar ut
statsbidrag till en kommun utifrdn bestimmelserna i SFS 2013:522 §§ 2-6 och 8.

En kommun svarar inom ramen for socialtjdnsten for verksamheten med personligt
ombud. Blanketten innehaller ett antal fragor om hur verksamheten ska organiseras och
vilka forutsattningar som ombudet/ombuden kommer att fa i sitt arbete. Lansstyrelsen
forutsitter att uppgifter, som lamnas i ansokan, diskuterats med aktuella
samverkansparter.

Statsbidragets omfattning

Statsbidrag har tidigare utgétt med 302 400 kr per ar for en heltidstjénst. Beloppet kan komma att
justeras utifrdn hur minga ansdkningar som inkommit.

Ange med tva decimaler. Om ni t.ex. ansoker om att anstdilla en pa heltid (40 timmar i veckan)
och en pd halvtid (20 timmar i veckan,) anger ni 1,50, om ni t.ex. ansoker om medel for tva som
jobbar heltid och en som jobbar 25 procent ange 2,25. Ej forbrukade medel kan komma att
aterkrivas.

Sokande kommun

Kommunens namn: Nykdping

Forvaltning: Bestillarkontoret

Postadress: 611 83 NYKOPING

Tfn: 0155-248080 E-post: marie.johnsson. I @nykoping.se
Organisationsnummer: 212000-2940 Plus-eller bankgiro: BG 619-0342
Ansodkan avser ar: 2019

Antal arsanstéllningar 2,00

(heltid, ange i arsarbeten)

Referens pa utbetalningen: 2709 78951 35191

Namnd som beslutat om ansékan: Vard- och omsorgsndmnden

Ansdkan avser dven verksambhet i foljande kommun/kommuner: Gnesta och Oxeldsund

Postadress: Telefon: (vaxel) Webbadress: E-post
Lansstyrelsen i Sddermanlands 1an 010-223 40 00 www.lansstyrelsen.se/sodermanland sodermanland@lansstyrelsen.se
611 86 Nykoping
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Kontaktperson

Befattning: Sakkunnig, Vard- och omsorgsndmnden

Namn: Marie Johnsson

Postadress: 611 83 NYKOPING

Tfn: 0155-248080 E-post: marie.johnsson. I @nykoping.se

Driftsform/driftsformer och utforare

Uppgift om vilken eller vilka driftsformer som verksamheten bedrivs i. Om verksamheten
ar ny uppge niar kommunen berdknar att verksamheten kan paborjas. (SFS 2013:522 8 §
punkt 3.)

Verksamheten drivs i kommunal regi, med Nykdpings kommun som arbetsgivare.

Samverkan kring verksamheten

Uppgift om vilka myndigheter och organisationer som ska samverka kring verksamheten
med personligt ombud. (SFS 2013:522 5 § och 8 § punkt 4)

Vilka myndigheter och organisationer ingér i ledningsgruppen?
Psykiatrin, Primérvarden, Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen, Gnesta, Oxeldsund och Nykdpings
kommuner samt Trosa kommun som adjungerad.

Vilka andra myndigheter och organisationer samverkar ni med?
Representant for NSPH/IFSAP som ingér i ledningsgruppen. Dessutom finns ett samarbete med
Fontdnhuset i Nykoping.

Plan for verksamhetens organisation

Beskrivning om hur kommunen planerar att personliga ombuden ska arbeta med
malgruppen, hur prioriteringar inom malgruppen kommer att ske och hur ombudens
verksamhet ska planeras och dokumenteras. (SFS 2013:522 8 § punkt 5.)

Ledningsgruppen har tagit fram ett styrdokument for verksamheten, som beskriver mélgrupp, uppdrag
och prioriteringar. Uppdraget realiseras i en arlig verksamhetsplan. For 2019 kommer verksamhetsplanen
att tas fram av ledningsgruppen den 1 februari 2019. Statistik fors regelbundet och analyseras vid varje
ledningsgruppsmote. Den arliga rapporteringen till Lansstyrelsen stills samman. Uppdrag dér barn finns
inblandade har alltid foretrdde. Styrdokumenten kan bifogas pa begéran.
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Planer for arbetets utformning

Beskrivning hur kommunen planerar att stodja personliga ombud 1 arbetet 1 frdga om
exempelvis utbildning/kompetensutveckling och handledning. (SFS 2013:522 punkt 6.)

Det ombud som é&r anstillt i dagsldget har genomgatt introduktionsutbildning 2017. P4 den andra tjansten
sker byte av ombud och i februari 2019 borjar det andra ombudet sin anstidllning. Denna kommer att
anmalas till introduktionsutbildning under 2019. Nétverkstraffar med 6vriga kommuner i lénet sker
arligen och medlemskap i yrkesforeningen finns. I 6vrigt deltar ombuden vid ledningsgruppens méten
och kan fé stdd och ledning vid dessa tillfdllen. Dessutom finns en daglig néra arbetsledning.

Uppfoljning
Beskrivning av hur kommunen planerar att f6lja upp hur verksamheten med personligt
ombud har utvecklats. (SFS 2013:522 8 § punkt 7.)

Ledningsgruppen foljer verksamheten regelbundet och stimmer av mot beslutade styrdokument.
Statistiken over verksamheten f6ljs ocksé 16pande. Om fragor uppstar tas en diskussion i
ledningsgruppen och dérefter beslut om hur verksamheten ska inriktas/utvecklas osv. Enligt
styrdokumentet ar ledningsgruppens funktion att:

Besluta om verksamhetens utformning och inriktning och goéra de prioriteringar som behdvs.
Sékerstdlla att verksamheten har ritt bemanning och finansiering.

Fora vidare eventuella strukturella brister till respektive huvudman.

Informera om verksamheten hos respektive huvudman.

Hitta samverkansytor dér fragorna naturligt har en plats.

Folja upp verksamheten, ta emot och analysera statistik.

Utveckla verksamheten i samverkan.

Ort och datum Nykoping 2019-02-07

Behorig foretradare for verksamheten Namnfortydligande och befattning
Marie Johnsson
Sakkunnig, Vérd- och omsorgsndmnden
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Arende 8

Revidering av Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjénst enligt
Lag om valfrihetssystem

(VON19/17)
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T Tjansteskrivel D
NkapIng jansteskrivelse Vng19/17

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-01-23

Vard- och omsorgsnamnden

Revidering av Forfragningsunderlag for bedrivande av hemtjanst
enligt Lag om valfrihetssystem

Arendet i korthet

Lagen om valfrihetssystem, LOV, bérjade tillampas i Nykdpings kommun 2009. Av
forfragningsunderlaget framgar bland annat vilka krav som stélls pa en utférare och
dess verksamhet for att kunna bli godkand i Nyképings kommun. Férfragnings-
underlaget revideras I6pande vid behov och redan godkanda utférare blir bundna
aven av forandringar som sker efter att avtal med dem tecknats.

Nu aktuell revidering beror pa byte av teknisk 16sning for registrering av tid med
mera. Hittills har genomférd tid registrerats med hjalp av elektroniska pennor. Dessa
ersatts nu med en app i mobiltelefon. Dessutom har foértydliganden gjorts i forfrag-
ningsunderlaget nar det galler dokumentation vid avvikelse fran beviljad tid samt
ersattningsvillkor vid omstallningstid samt omfordelning av tid.

Tilldagg ar markerade med gront och borttag med rott.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna det reviderade forfragningsunderlaget enligt bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2019-01-23

att det reviderade forfragningsunderlaget galler fr o m 2019-03-01

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Samtliga utférare av hemtjanst inom Nykopings kommun
Webbredaktér, kommunledningskansliet, for publicering pa hemsidan

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsndmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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#/Nykoping Forslag

Forfragningsunderlag for
bedrivande av hemtjanst
enligt Lag om valfrihets-

system

Galler fran och med 2019-03-01.

Bilagor:

1. Mall faktablad

2. Blankett "Ans6kan om godkannande for Fritt Val inom hemtjanstverksam-
het”

3. Kontraktsférslag

4. Mall for kontrakt gallande personuppgiftsbitradesavtal

5. ”Kvalitet och vardegrund i varden”

6. Riktlinjer Lex Sarah

7. Aktuell timersattning
Postadress Besoksadress Tfn 0155-24 80 00 Org nr 21 20 00-29 40
B 83 NVKOPNG e Page 53 of 88 commun@nykoping.se
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1 ALLMAN INFORMATION

Nykdpings kommun upphandlar hemtjanst enligt Lag om valfrihetssystem
(LOV) via Vard- och omsorgsnamnden, som i detta dokument benamns
Bestallaren. Sékande benamns Utforaren.

Forfragningsunderlaget beskriver de tjanster som ingar i Fritt val inom hem-
tjanst samt de krav som ansdkande utférare maste uppfylla. Samtliga krav
maste vara uppfyllda under hela kontraktsperioden for att utféraren ska vara
godkand. Om kommunen andrar kraven maste aven tidigare godkanda
utforare uppfylla dessa.

Kommunens egenregi ar direktkvalificerad.

Verksamheten ska bedrivas religidst och politiskt obunden men far garna ha
en egen profil/inriktning vad galler t ex personalens kompetens.

1.1 Huvudmannaskap

Inom Nykopings Kommun ar Vard- och omsorgsnamnden ansvarig namnd for
kommunens vard och omsorg samt den kommunala halso- och sjukvarden. |
denna egenskap ar Vard- och omsorgsnamnden huvudman for de tjanster
som omfattas av upphandling enligt LOV.

1.2 Upphandlingens omfattning

Uppdraget omfattar att bedriva hemtjanst i form av omvardnads- och/eller
serviceinsatser. Ansdkan enligt detta forfragningsunderlag, om att bedriva
hemtjanst, kan avse omvardnadsinsatser inklusive serviceinsatser eller enbart
serviceinsatser.

| begreppet personlig omvardnad ingar alla férekommande uppgifter som rér
den egna personen som t ex att ata, dricka, kla pa/av sig, skota personlig
hygien, forflytta sig eller en 6kad trygghet.

| begreppet serviceinsatser ingar stadning, tvatt, inkép, promenad, social tid,
post-, bank- och apoteksarenden, disk, baddning, blomvattning, att bara ut
sopor och allman uppsnyggning.

| uppdraget kan férekomma att enskilda anstallda med underskéterskeutbild-
ning, via delegering av distriktsskoterska/sjukskoterska, ska utféra halso- och
sjukvardsuppgifter. | uppdraget kan det aven férekomma att enskilda anstallda
efter delegering/instruktion av arbetsterapeut eller fysioterapeut/sjukgymnast
far utfora halso- och sjukvardsuppgifter.
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1.2.1 Malgrupp

Malgrupp ar personer boende i Nykdpings kommun som har bistandsbeslut
om hemtjanst. Det avser framst aldre personer, men aven andra kan fore-
komma i malgruppen.

1.2.2 Geografiskt omrade

Ansokan och godkannande galler for hela kommunen, d v s saval tatort som
landsbygd.

1.2.3 Kapacitetstak

Anbudsgivaren kan inte begransa sitt atagande genom att ange ett s k kapa-
citetstak. Det innebar att det inte gar att tacka nej till nya kunder och om be-
fintlig kund far utdkat behov ska utféraren utféra den utdékade tid som beviljats.

1.3 Kundens val/byte av utforare

Kunden ska alltid informeras om moéjligheten att valja utforare. Malsattningen
ar att varje kund eller dennes foretradare ska kunna gora ett eget val. Utforar-
en upprattar darfor ett faktablad som beskriver utférarens verksamhet enligt
en bestamd mall som tillhandahalls av bestallaren. Se bilaga 1. Faktabladet
finns publicerat pa kommunens hemsida. Utféraren ansvarar sjalv for att
uppgifterna ar aktuella genom att meddela bestallaren eventuella férandringar.

Bistandshandlaggaren har en neutral och vagledande roll fér att hjalpa kunden
i valet av utforare. Vill eller kan inte kunden valja utférare finns ett ickevals-
alternativ enligt en pa férhand bestamd turordningsrutin.

Efter beslut om hemtjanst valjer kunden utifran aktuell férteckning och infor-
mation om godkanda utférare vem som ska utfora tjansten. Kommunens
bistdndshandlaggare bestaller darefter insatsen hos vald utférare. Mojlighet
finns att valja olika utférare for insatser som galler personlig omvardnad
respektive for servicetjanster.

Kund har nar som helst ratt att byta till en annan utférare. Byte av utforare
meddelas bistdndshandlaggaren och ska, i normalfallet, anmalas 10 arbets-
dagar i forvag. Bistdandshandlaggaren informerar aviamnande och mottagande
utférare om bytet. Dessa kommer darefter dverens om de praktiska detaljerna
kring bytet.

Vid byte av utférare respektive avslut av insats ska utféraren lamna den doku-
mentation i arendet, som inte redan finns i Procapita, till bistandshandlagg-
aren.

1.4 Ansokans utformning

Ansokan ska innehalla blankett "Ansékan om godkannande for Fritt val inom
hemtjanstverksamhet”, ifylld och undertecknad av behérig person. Se bilaga 2.
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Till ans6kan ska bifogas:

1. Kopia pa registreringsbevis fran Bolagsverket

2. Kopia pa F-skattebevis

Tillstand fran IVO att fa bedriva hemtjanstverksamhet (om sadant redan
finnes)

Bevis om giltig ansvarsforsakring

Presentation av foretaget och dess ledning

Referens med uppgift om namn och telefonnummer

Foretagets kvalitetsledningssystem enligt SOSFS 2011:9

© N o O b~

Redovisning av verksamhetsansvarigs utbildningsniva, kunskap och erfar-

enhet (CV)

9. Sammanstallning éver berérd personals utbildningsniva, kunskap och er-
farenhet

10. Beskrivning av foretagsidé, verksamhetens innehall samt eventuell profi-

lering

Ansdkan markt "Ansdkan Hemtjanst" ska insandas till:

Nykopings kommun
Vard- och Omsorgsnamnden
611 83 Nykdping

1.5 Behandling av ansdkan

Inkommen ansdkan 6ppnas och registreras. Darefter gors kontroll av att s6k-
anden uppfyller samtliga stallda krav for att bedriva hemtjanst i Nykdpings
kommun. Begaran om komplettering kan ske. Sokanden kallas sedan till ett
mote dar krav och ataganden gas igenom.

Normal handlaggningstid ar ca 1 manad. Under sommarsemesterperioden
kan den dock vara langre. Om beslut fattas om godkannande och tillstand
redan finns fran IVO, tecknas kontrakt. Om utféraren kan godkannas, men
annu saknar tillstand fran IVO, ska utforaren ansoka om sadant. Nar tillstdnd
har erhallits fran IVO, skickas detta till kommunen, som darefter fattar beslut
om godkannande och kontrakt tecknas.

Om anbudsgivaren inte godkanns och da anser sig felaktigt behandlad, har
denne majlighet att begara rattelse av beslutet genom att skriftligen och inom
tre veckor till Férvaltningsratten i Linkdping ansdka om rattelse med begaran
om vilken andring som yrkas.
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1.6 Kontrakt
Kontraktet tecknas tills vidare under forutsattning att utféraren uppfyller de
kvalitetskrav som kommunen stéller.

Av det tecknade kontraktet framgar nar kontraktet startar och under vilken
tidsperiod det galler.

Samtidigt som kontrakt tecknas vid ett godkannande enligt LOV, har utféraren
att underteckna aven ett personuppgiftsbitradesavtal. Se bilaga 3 och 4.

Om IVO drar in utférarens tillstand att bedriva hemtjanstverksamhet, upphér
kontraktet att galla med omedelbar verkan.

1.7 Verksamhetsstart
Verksamhetsstart kan ske vid nagot av tva tillfallen varje ar - 1 april eller 1
oktober.

For att verksamhetsstart ska kunna ske pa utsatta tider maste ansékan ha
inkommit minst tva manader fore aktuellt startdatum.

Innan verksamheten kan starta ska féljande atgarder vara genomférda:

1. Installation och uppstart av IT-system
2. Utbildning:
Procapita for chefer och superanvandare, 3 x 2 tim
Phoniro for chefer och superanvandare, 2 tim
Allman genomgang fér hela personalgruppen
3. Utfardande av s k SITHS-kort fér saker inloggning i kommunens verksam-
hetssystem.

4. Anskaffande av telefoner for nyckelfritt

1.8 IT-krav

Utféraren ska ha en internetuppkoppling med kapaciteten 8 Mbit eller mer for
att kommunicera med kommunens verksamhetssystem samt PC-utrustning
med [NiRCEOWEEaIeE \\Vindows 10 (Pro eller Enterprise Edition) samt tva
stycken tillgangliga USB-portar. Datorn ska ha antivirusprogramvara for PC
installerad med automatiska uppdateringar paslaget samt vara uppdaterad
med utgivna sakerhetsuppdateringar fér Windows 10 fran Microsoft.

Kringutrustning i form av kortldsare Omnikey CardMan 3121 USB kravs for
inloggning i kommunens verksamhetssystem med hjalp av sa kallade SITHS-
kort. Utféraren finansierar kortlasaren.
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Skrivare kan behovas och vi rekommenderar att alltid ta kontakt med kom-
munens IT-support innan skrivare kops in for att sakerstalla att den ar kom-
patibel.

1.8.1 Procapita och Phoniro

Bestallaren tillhandahaller verksamhetssystemen Procapita och Phoniro inom
ramen for bestéllarens licens och medfdr ingen kostnad for utféraren.

Utféraren ska anvanda verksamhetssystemet Procapita for att verkstalla
beslut/bestallningar, dokumentation, kommunikation med bistandshandlagg-
are avseende avvikelserapportering och andra meddelanden som ror upp-
draget.

Registrering av tid och utférda insatser ska ske i Phoniro med hjalp'av mobil®

Kommunen ger support av Procapita och Phoniro omfattande:

upplaggning av konton

upplasning

borttagande av felaktigheter

uppdateringar

information

skriftig men dven muntlig genomgang av férandringar, beroende pa behov

och omfattning av uppdatering.

Kommunen férbinder sig att tillhandhalla grundutbildning enligt ovan vid verk-
samhetsstart for chefer och superanvandare, allman genomgang foér personal-
gruppen och darefter vid behov i samband med férandringar i systemen.

Utféraren férbinder sig att delta i anordnade utbildningar. Utféraren forbinder
sig aven att vid behov skicka personal som deltar i utvecklingsgrupper rérande
Procapita och Phoniro.

1.8.2 Nyckelfritt

Alla kunder med hemtjanstbeslut ska ha nyckelfritt, vilket innebar att kunder-
nas dorrar har Phoniro-las installerade. Laset 6ppnas av utférarens personal
med hjalp av en mobiltelefon.
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Nykopings kommun anvander ett nyckelfritt system, kallat Phoniro Digital
nyckelhantering. For att fa tillgang till kommunens verksamhetssystem an-
vander vi mobil arbetsplats som ar en Citrix-l6sning. Utféraren far en instal-
lationsfil fran kommunen. Inloggning sker med hjalp av SITHS-kort som kom-
munen tillhandahaller.

Kommunen star for kostnaden att montera ett nyckelfritt 1as hos kund. Utfor-
aren star for kostnaden for de telefoner som behdvs for att anvanda lasen.
Anvandningen av nyckelfritt kan inte valjas bort av kund eller utférare.

Kommunen star aven for service, kontroll och batteribyte.

For att kunna anvanda det nyckelfria systemet kravs en telefon motsvarande
Samsung Galaxy X cover § 4.

2 KRAV PA TJANSTEN

2.1 Bestallning

Utféraren far bestallningar pa de tjanster som ska utféras fran kommunens
bistdndshandlaggare enligt nedan:

Hemtjanstinsatser bestalls via verksamhetssystemet Procapita. Utféraren
bekraftar mottagandet av bestallningen genom funktionen verkstallighet i
systemet.

Samordningscentralen distribuerar anrop fran trygghetslarm till vald utférare
for atgard.

Hemsjukvard bestalls och delegeras/instrueras av kommunens distriktskoter-
ska/sjukskoterska, arbetsterapeut eller/och fysioterapeut/sjukgymnast till
utférarens personal. Legitimerad personal lagger uppdraget fran halso- och
sjukvardsjournalen som en bestallning till utféraren i verksamhetssystemet.
Utféraren bekraftar uppdraget och verkstaller det genom funktionen verkstall-
ighet i systemet. Halso- och sjukvardsuppdrag bestalls separat fran bestall-
ning av hemtjanst.

2.2 Verkstallighet

2.2.1 Hemtjanst

Omvardnadsinsatser utfors under tiden 07:00 - 22:00 under arets samtliga
dagar.

Serviceinsatser utférs vardagar 07:00 - 22:00 vid tidpunkt som kund och
utférare kommer Overens om.

Alla insatser under tiden 22:00 — 07:00 utfors av kommunens egen regi.

Page 61 of 88

9/22



Insatser pa annan tid kan férekomma, t ex vid vard i livets slut, da sjukskoter-
ska/lakare ordinerar vak eller i en akut situation, t ex da anhdrig till demens-
sjuk person maste laggas in pa sjukhus. Installelsetid ar max 3 timmar.

2.2.2 Larm

Hjalp vid larm ingar i insatsen personlig omvardnad och galler under tiden
07.00 - 22.00. Installelsetid vid larm ar max 30 minuter.

Hjalp vid larm under tiden 22:00 — 07:00 utférs av kommunens egen regi.

2.2.3 Hemsjukvard

| uppdraget ingar det att enskilda anstéllda med underskoterskeutbildning via
delegering av sjukskoterska ska utféra halso- och sjukvardsuppgifter. Dessa
uppdrag ersatts pa samma villkor som dvriga hemtjanstinsatser.

Aven i de fall kunden inte &r beviljad hemtjéanstinsats och behov uppstéar av
delegerade hemsjukvardsinsatser, valjer kund vilken utférare som ska utféra
insatsen.

Utféraren ska tillhandahalla utbildad delegerbar personal i den omfattning som
kravs for en patientsaker halso- och sjukvard.

2.2.4 Medicinskt ansvarig sjukskoterska

Bestallaren ansvarar for att det finns en medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS). Utféraren ar skyldig att tillse att denna kan utdva sitt ansvar och att
gallande riktlinjer och rutiner pa omradet féljs av utférarens personal. MAS ska
hallas underrattad om sadant som faller inom dennes ansvarsomrade samt
ges tilltrade till verksamheten i den omfattning som hon/han finner nédvandigt
for tillsyn av verksamheten.

Eventuella Lex Maria-anmalningar gérs av MAS.

2.2.5 Tillaggstjanster

Privata utférare har ratt att tillhandahalla tillaggstjanster. Da avses tjanster
som inte ingar i bistandsbeslutet och som kunden betalar for direkt till utfor-
aren. Kommunen har inget ansvar for dessa tillaggstjanster.

2.3 Dokumentation

Dokumentation ska ske i bestéllarens verksamhetssystem. Social dokumen-

tation gérs med hjalp av mobiltelefonen HEieIeREcHCREE e oS

eller direkt i Procapita medan dokumentation avseende halso- och sjukvard
enbart ska goéras i Procapita.

Utféraren ska ha rutiner for dokumentation liksom for rapportering av avvik-
elser enligt HSL och SoL.
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Som grund fér tidsredovisningen dokumenterar utféraren tidsatgangen hemma
hos kunden vid varje hjalptillfalle i Phoniro. Registrering ska avse faktiskt ut-
férd tid och géras med hjalp av mobiltelefoner BERReR. Efterregistrering (R

BEEERREERERES | systemet far endast ske i undantagsfall och ska da

motiveras genom anteckning. Bestallaren foljer anvandningen av mobiltele-
fonen BEEEEA och kan krava rattelse om der BEHEEE anvands felaktigt eller
inte i tillracklig omfattning utan att detta &r motiverat.

Utféraren har skyldighet att dokumentera "uppgifter som har betydelse i det
enskilda fallet och med hansyn till insatsens art”. Avvikelse fran beviljad tid
och insats ska dokumenteras och motiveras om den beviljade tiden 6verskrids
eller bestalld insats inte utférs. Detta handlar om tillfallen da tiden avviker pa
likartat satt over tid och det darfor finns anledning till att beslutet foljs upp samt
tillifallen da en avvikelse varit stérre vid nagot enskilt tillfalle.

Vid byte till annan utférare ska samtliga handlingar av betydelse avseende
aktuell kund éverlamnas till den nya utféraren. Da kund avlider eller arendet
avslutas av annan orsak, ska all dokumentation éverlamnas till bistandshand-
laggare vid Myndighetsfunktionen.

Se vidare Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad vid handlaggning av
arenden och genomfdrande av insatser SOSFS 2014:5.

2.4 Uppfoljning

Bestallaren ar huvudman fér hemtjansten och har det yttersta ansvaret fér den
verksamhet som bedrivs inom omradet. Utféraren ar skyldig att samverka vid
tillsyn och uppféljning och ska pa bestallarens begaran Iamna information om
verksamheten och dess kvalitetsresultat. Kvalitetsgranskningen innebar t ex
genomgang av volymer, dokumentation, personalens kompetens och kvali-
tetssystem. Bestallaren foljer regelbundet upp verksamheten hos samtliga ut-
forare.

Vid uppféljning pa individniva galler foljande:

e Beslut om insats jamfors med den genomférandeplan som utféraren upp-

rattat.

e Beslutad tid for insatser jamfors med utford tid i samband med utbetalning
av ersattning. Krav om aterbetalning kan stallas om felaktigheter upptacks.
Kontroll av fakturerad tid sker i efterhand och aterkrav kan stéallas om fel-
aktigheter upptécks. Aterkrav fran Bestallaren kan komma att kvittas mot

utférarens innestaende fordran.

¢ Kunds uppfattning om verksamhetens kvalitet undersdks. Kommunen del-

tar i SCB'’s arliga brukarundersékning som gors for samtliga kunder hos
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bade privat utférare och egen regi. Utféraren ar skyldig att medverka och

vara behjalplig for att enkaten ska kunna genomforas.

2.5 Kvalitetskrav

Syftet med hemtjanst ar att mojliggora ett sa sjalvstandigt och aktivt liv som
mojligt med ett stort matt av valfrihet och grundlaggande trygghet. Detta
kraver individanpassade och flexibla former for vard och omsorg. Insatserna
ska syfta till att bibehalla funktions-/aktivitetsniva sa lange som mojligt.

Socialstyrelsens allmanna rad om vardegrunden i socialtjanstens omsorg om
aldre, SOSFS 2012:13 ska uppfyllas i allt arbete.

Vard- och omsorgsnamnden har antagit dokumentet "Kvalitet och vardegrund i
varden” som syftar till att utveckla det samlade kvalitetsarbetet inom vard- och
omsorg. | dokumentet prioriteras etik, tillganglighet, information och kommuni-
kation, valmojlighet och trygghet, ett professionellt bemétande, rattssakerhet,
medinflytande och flexibilitet samt kontinuitet. Se bilaga 5.

Varden och omsorgen ska:

e vara kunskapsbaserad, vilket innebar att tjansterna ska utforas i enlighet
med vetenskap och beproévad erfarenhet. Den enskildes erfarenheter ska

tas tillvara.

e vara saker. Riskférebyggande verksamhet ska férhindra skador. Verksam-

heten ska ocksa praglas av rattssakerhet.

e ges med respekt for individens specifika behov, foérvantningar och integri-

tet. Individen ska ges mdjlighet att vara delaktig.
e utnyttja tillgangliga resurser pa basta satt for att uppna uppsatta mal.
¢ tillhandahallas och férdelas pa lika villkor for alla.

e vara tillganglig och ges i rimlig tid och ingen ska behdva vanta oskalig tid

pa vard eller omsorg.

Det ar viktigt att utféraren aktivt arbetar med att minimera antalet personer
som utfér vard och omsorg hos varje enskild kund. Kontinuitet ar ett matt som
foljs varje ar i samband med SKL'’s redovisning av Kommunens Kvalitet i Kort-
het (KKiK).
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2.6 Checklista, krav

Utforaren ska:

starta personlig omvardnad fran och med det datum som anges i bistands-

beslutet

starta serviceinsatser vid lamplig tidpunkt enligt 6verenskommelse med

kunden

uppratta en genomférandeplan tilsammans med kund/narstdende med
bistandsbeslutet som grund. Genomférandeplanen upprattas EHGeH i
BHSRESIEISE Procapita senast 14 dagar efter att bestéliningen verkstallts.

utse en kontaktpersonal fér varje kund nar uppdraget inleds
minimera antalet personal som besoker kunden

vid akuta behov utfora insatser, dock langst under 7 dagar, som inte ingar i
bistdndsbeslutet samt rapportera detta i efterhand till bistandshandlagg-

aren samt dokumentera detta i Phoniro

rapportera avvikelser som underlag fér debitering av kunds avgift en gang

per manad till avgiftshandlaggaren

ansvara for att personalen vid hembesdk bar synlig namnskylt, innehar
giltig legitimation samt bar 1amplig kladsel som féljer riktlinje for hygien

som utfardas av landstingets hygienskoterska

sakerstalla att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget féljer rikt-

linje for hygien som galler for verksamheten

ansvara for att handlingar som rér kundens personliga férhallanden forvar-

as sa att obehdriga inte far tillgang till dem

ha ett sakert system och rutiner for hantering av kundens eventuella nyck-

lar och portkoder. Detta galler i avvaktan pa att nyckelfritt kan monteras.

ha ett sakert system och rutiner for hur eventuellt handhavande av privata

medel hanteras
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ansvara for betalningsansvar gentemot landstinget for utskrivningsklar

patient som av orsak som utféraren rar dver inte kan aterga till sitt hem
ha rutiner fér rapportering av tillbud
ha rutiner for att upptacka hot och vald i nara relationer

kontakta kommunens handlaggare om kundens behov av hemtjanst

minskar eller 6kar i sadan omfattning att bistandsbeslut behéver omprovas

omgaende meddela bistandshandlaggaren och andra berérda om en kund

ar inlagd pa sjukhus eller har avlidit

se till att all personal undertecknar en forbindelse om tystnadsplikt, enligt
socialtjanstlagen 15 Kap 1 §, samt forstar och lever efter innebdérden av

begreppet tystnadsplikt

kontrollera att all personal som utfér uppgifter inom uppdraget iakttar den

sekretess, tystnadsplikt och anmalningsplikt som galler

ha fungerande rutiner for rapportering av missférhallanden enligt Lex
Sarah och i enlighet med Vard- och omsorgsnamndens riktlinjer. Se bilaga
6.

bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens all-
manna rad och foreskrifter och kunna redovisa de rutiner som upprattats
(SOSFS 2011:9)

arbeta enligt Vard- och omsorgsnamndens dokument "Kvalitet och varde-

grund i varden”.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Formella krav

Sokanden ska:

ha fullgjort sina skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter samt

inte vara pa obestand eller féremal for konkurs
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e vara registrerad i bolagsregister om sadan registreringsskyldighet fore-

ligger
e inneha F-skattsedel
e hatillstand fran IVO att bedriva hemtjanstverksamhet
e inneha giltig ansvarsférsakring

e acceptera och arbeta efter villkoren i detta forfragningsunderlag samt i

bifogad kontraktsmall

e bilda juridisk form (om fysisk person eller grupp av fysiska personer/utfor-
are ansoker och far tillstand att bedriva hemtjanst) och i samband med
kontraktsskrivning ldmna kopia pa F-skattebevis, bevis om giltig ansvars-
forsakring samt registreringsbevis fran Bolagsverket (om registrerings-

skyldighet foreligger) till kommunen

ansvara for att nédvandiga tillstand finns fran andra tillsynsmyndigheter

Nykopings kommun samarbetar med Skatteverket for kontroll av anbudsgivare
avseende information motsvarande SKV 4820.

3.1.1 Yttrande — Meddelarratt

Personal anstalld hos utféraren har ratt att uttala sig i enlighet med den med-
delarfrinet som galler i tryckfrinetsforordningen 1 kap 1 § samt offentlighets-
och sekretesslagen 13 kap.

3.1.2 Allmanhetens ritt till insyn i utforarens verksamhet

Utféraren ska efter begaran fran Bestallaren, utan dréjsmal, lamna sadan
information som avses i 10 kapitlet 3 och 9 §§ kommunallagen (2017:725).
Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig. Informationen ska gora det
mojligt for allmanheten att fa insyn i hur den verksamhet som omfattas av
detta avtal skots.

Informationen ska, om inte annat avtalats, lamnas i skriftlig form. Bestallaren
ska i sin begaran precisera vilken information som efterfragas.

Utféraren ar inte skyldig att ldAmna information om utldmnandet inte kan ske
utan vasentlig praktisk olagenhet for Utféraren, om utlamnandet strider mot
lag eller annan férfattning eller om uppgifterna kommer att omfattas av sekre-
tess hos Bestallaren.
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3.1.3 Ombud eller foretradare

Utférare har ej ratt att agera som ombud eller foretradare for kunds rakning vid
bistdndsbeddmning. En fullmakt med denna innebérd kommer att avvisas av
Kommunen med hanvisning till Forvaltningslagens § 14 (2017:900).

3.2 Kommunikation

Utféraren ska ha telefon samt kunna nas via e-post for att underlatta kom-
munikationen mellan kommunens bistandshandlaggare och utféraren. Ut-
foraren ska vara tillganglig per telefon under motsvarande tider som hem-
tjanstuppdrag foreligger.

3.3 Marknadsforing

Marknadsforingen av utférarens verksamhet ska stamma éverens med god
marknadsféringssed och aven i évrigt vara tillbérlig mot kunder och 6vriga
utférare. Vid marknadsféringen ska utféraren lamna information som ar saklig
och av sarskild betydelse ur kundens synpunkt.

Marknadsforing gallande hemtjanst, direkt till kund, via direktadresserade ut-
skick, utskick som laggs direkt i brevliada hos kund eller annan typ av direkt-
reklam till kund ar inte tilldtet. Marknadsféring far daremot ske via annonsering
i press, affischering pa allman plats eller andra liknande atgarder.

3.4 Miljo

Det ar viktigt att miljéfragorna integreras i det dagliga arbetet. Utféraren ska ha
ett eget miljdprogram. Utféraren ska aven ha kunskap om de styrdokument
rérande miljé som Nykopings kommun antagit (se kommunens hemsida).

Utforaren ska ha rutiner som sakerstaller att relevanta miljokrav stalls i sam-
band med organisationens anskaffning av varor och tjanster. Rutiner ska
finnas for hantering av avfall och kemikalier, pappersférbrukning och miljé-
anpassat resande.

3.5 Ekonomisk insyn

Utféraren ska fullgora sitt ekonomiska atagande betraffande inbetalning av
skatter och sociala avgifter samt leva upp till de administrativa krav som stélls
pa en ekonomisk organisation. Bestallaren foljer fortldpande upp att dessa
ataganden och krav foljs.

Bestallaren har ratt till insyn i utférarens ekonomiska stallning. Utféraren ska,
senast den 15 april aret efter det ar informationen avser, lamna en skriftlig
verksamhetsberattelse med bokslut inklusive resultat- och balansrakning.
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3.6 Samverkan

Ett nara och fértroendefullt samarbete mellan utféraren och bestéllaren forut-
satts. Syftet ar att skapa en val fungerande helhet av insatser kring brukaren
och undvika brister i information och planering.

Bestallaren erbjuder dialog i form av sa kallade branschmdéten minst tva
ganger per ar. Dialogméten sker aven med andra delar av verksamheten,
sasom hemsjukvarden och kommunens bistandshandlaggare, efter behov.

Utféraren ska samarbeta med anhoriga och fér kunden viktiga personer, lik-
som med andra aktérer sasom god man, férvaltare, kommunal verksamhet,
hemsjukvard, primarvard och frivilliga organisationer. Samtycke fran kund
behovs i vissa fall.

3.7 Arbetsgivaransvar

Utféraren ska folja svensk arbetsrattslig lagstiftning.

Gallande lagar, férordningar och kollektivavtal rérande anstallningsvillkor och
arbetarskydd, pa saval nationell som EU-niv4, ar tillampliga vid fullgérandet av

kontraktet, om dessa bestammelser och tillampningen av dem 6verensstam-
mer med gemenskapsratten/gemenskapslagstiftningen.

Utforaren ska vid behov inforskaffa, bekosta samt ansvara for underhall och
service av de hjalpmedel som behdvs utifran arbetsgivarens arbetsmiljo-
ansvar. Som sadana hjalpmedel kan drivaggregat till rullstol samt vardséang
raknas.

Arbetsgivaren ska I6pande fortbilda/kompetensutveckla sin personal.

3.7.1 Anhoriganstallning

Anhdriganstallningar ar inte tillatet i Nykdpings kommun. Det aligger utféraren
att, pa forekommen anledning, visa att det i aktuellt fall inte handlar om en
anhdriganstallning.

Med anhdriganstéalining menas personal som anstallts uteslutande for att
skéta omsorgen av en narstaende.

3.8 Utbildnings- och kompetenskrav

3.8.1 Verksamhetsansvarig for hemtjanst gallande personlig
omvardnad

e ska ha hdgskoleutbildning med inriktning mot vard, omsorg eller socialt
arbete eller annan utbildning och erfarenhet som ger motsvarande kompe-

tens och beddéms likvardig.
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Byte av verksamhetsansvarig inom omvardnadsfoéretag ska skriftligen meddel-

ska ha minst sex manaders egen erfarenhet av praktiskt arbete med vard

av aldre med omfattande omvardnads- och medicinska behov. Erfarenhet-

en ska ha inhamtats under de senaste fem aren.

ska finnas pa plats i Nykdping och vara tillganglig for arbetsledning, hand-

ledning och radgivning.

ska ha ingaende kunskap om tillampliga lagar och férordningar samt till-

ampliga foreskrifter och allmanna rad fran Socialstyrelsen.

as bestallaren innan bytet ager rum.

3.8.2 Ansvarig for hemtjanst gallande serviceinsatser

ska ha 3-arig gymnasieutbildning eller annan utbildning och erfarenhet

som ar relevant fér uppdraget.

3.8.3 Omvardnadspersonal

ska ha kompetens motsvarande trearigt omvardnadsprogram eller annan

likvardig utbildning eller erfarenhet.

som ska utfora delegerade halso- och sjukvardsuppagifter fran distriktskot-

erska/sjukskoterska, ska vara utbildad underskoéterska
ska ha relevanta kunskaper om hygien.

ska ha relevanta kunskaper om kostens betydelse foér aldre samt om livs-

medelshygien.

3.8.4 Servicepersonal

ska ha god kompetens for sina arbetsuppgifter, d v s ha tillracklig utbild-

ning och erfarenhet for att utféra uppdraget.

ska ha relevanta kunskaper om hygien

ska ha en allman kompetens och forstaelse for den aldrande manniskan

for att ha formaga att kunna larma vid avvikelse.

3.8.5 Allainom verksamheten

ska beharska det svenska spraket i tal och skrift.
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¢ ska ha fallenhet och intresse for sina arbetsuppgifter samt ha ett gott be-

motande

e ska arbeta med ett rehabiliterande forhallningssatt och utfora sitt arbete

med engagemang och omtanke om kunden.

e ska ha datorvana och annan administrativ kompetens fér att hantera doku-

mentation och informationséverféring i datasystem.

3.9 Praktikanter

Utféraren ska ta emot praktikanter fran omvardnadsutbildning pa gymnasie-
niva och hogskoleniva.

4 ERSATTNING

Ersattning utgar for utférd insats och tid i enlighet med bestalining och fran
och med den dag verkstallighet paborjas och insatser genomforts. Ersattning
utgar maximalt for tid upp till bestalld tid.

Ersattning utgar manadsvis i efterskott.

Ersattningen foljer en modell som innebar att det ar en timtaxa for omvard-
nadsinsatser och en annan for serviceinsatser. Om utféraren utfér bade om-
vardnads- och serviceinsatser utgar beloppet for omvardnad fér samtliga
timmar. En hogre ersattning utgar for insatser som utférs hos kund som bor pa
landsbygd. Landsbygd respektive tatort definieras enligt SCB:s nyckelkods-
omraden och ar férvald i bestallningen fran handlaggaren. Allt som dar inte
betecknas som tatort, betraktas som landsbygd.

Som grund fér ersattning finns den registrerade tiden i Phoniro och den faktu-
rerade tiden jamfors alltid med registrerad tid.

Utférda timmar ska delas upp i tatort och landsbygd.

411 Moms

Tjanster som utférs inom hemtjansten ar normalt momsfria om utféraren till-
handahaller bAde omvardnadstjanster och servicetjanster eller bara omvard-
nadstjanster. Vid berakning av timpriset for dessa utférare har hansyn tagits till
att tjansterna ar momsfria.

| de fall som utféraren endast tillhandahaller servicetjanster blir tjansten istallet
momspliktig, eftersom tjansten darmed inte kan anses ha karaktar av "social
omsorg” eller "annan jamforlig social omsorg”. De utférare som endast utfor
servicetjanster ska darfor lagga pa moms pa det faststallda timpriset.
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4.1.2 Indexreglerad ersattning

Ersattningen raknas arligen upp fr o m 1 juni utifran innevarande ars fast-
stallda omsorgsprisindex (OPI) utan retroaktivitet. Ingen férandring av ersatt-
ningen sker saledes vid respektive arsskifte.

Aktuell ersattning framgar av bilaga 7.

4.2 Villkor for ersattning
e Om utféraren inte anvander Phoniro fér registrering av utférd tid kan betal-
ning komma att innehallas och om rattelse inte sker kan avtalet komma att

sagas upp.

¢ Genomférandeplan ska finnas upprattad och vara lasbar i -
BESRIEEEIRE Procapita senast 14 dagar efter att uppdraget paboérjats.

e BesoOk hos ny kund, da genomférandeplan upprattas, ersatts med belopp

motsvarande 60 minuter och redovisas med sarskild notering.
e Revidering av genomforandeplan ersatts med 30 minuter.
e Tiden ska registreras i Phoniro pa den kund som planen avser.

¢ Insats ska finnas redovisad i Phoniro senast det datum som for varje
manad bestamts som stoppdatum, darefter stangs systemet och ersattning
kan ej dberopas. Information om gallande stoppdatum fas fran Division

Social omsorg, IT-support.

e Nar en insats utférs utanfor bostaden till flera kunder samtidigt dokumen-
teras tiden som en gruppaktivitet. Den faktiskt utférda tiden férdelas mellan
berérda kunder. Detta galler vid samordning av inkop, tvatt, post-, bank-

eller apoteksarenden.

e Skattad tid far enbart anvandas da tidsregistrering ej kunnat goras pa
ordinarie satt och ska da avse faktiskt utférd tid och far ej avse schablon-
tid.

¢ Nar kontakt med sjukvard, narstdende/god man/férvaltare eller myndighet
for kunds rakning sker i grupplokal eller motsvarande dokumenteras tiden |
WIBBIBEH dirckt med anteckning om anledningen till samtalet.
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Telefonsamtal med kund ersatts med faktisk tid. Tiden ska registreras vid

varje tillfalle i Phoniro med anteckning om anledningen till samtalet.

Planerade insatser, som av olika anledningar inte kan utféras, ersatts

normalt inte.

Undantag ar ersattning fér omstallningstid. Ersattning fér omstallningstid
utgar under hogst 3 dagar for beviljad och inplanerad tid som inte kan ut-
foras pa grund av dodsfall, akut sjukhusvistelse/korttidsvard eller tillfalligt
uppehall i hemtjanstinsatserna, som inte meddelats i férvag enligt regler-
na. En férutsattning for att ersattningen skall utbetalas ar att utféraren fatt
kannedom om handelsen kortare tid an fem dagar i férvag. Varje dag
ersatts med en trettiondel (1/30) av beviljad manadstid. Om kund enbart
har hemsjukvardssinsatser ersatts utebliven insats med schablontid for

just den insatsen. Omstallningstid ska inte anvandas for enstaka insatser

utan enbart hela dagar. Omstallningstid kan komma ifraga da insatserna ar

tatare och inte kan utforas vid andra tillfallen, sa som fallet ar vid t ex

glesare serviceinsatser.

Beddmning av vard i livets slut ska goras av patientansvarig lakare och
omvardnadsansvarig sjukskoterska. Sjukskoterska kontaktar utféraren vid
behov av s k vak. Ersattning utgar da med ordinarie timersattning plus ob-
tillagg. Efter intraffat dodsfall ersatts for redan planerad tid i hogst tre
dagar. Pa fakturan specificeras vak-tid pa egen rad med uppgift om antal

timmar och kostnad.

Vid kunds franvaro av annan orsak &n ovan angivna eller da kund avbojer
insats, sa kallad "bomtid”, utgar ersattning for 30 minuter per tillfalle. Kon-
takt med handlaggare ska ske omedelbart om kund avbdjer insats mer an

tva ggr under samma manad.

Erséttning ges for dubbelbemanning éverstigande 10 timmar per person

och manad. | dessa fall utgar timersattning fér de éverstigande timmarna.

HSL-dokumentationstid (i grupplokal eller motsvarande) ersatts med max

10 minuter per tillfalle.
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¢ Vid akuta behov kan insatser utforas, dock langst under sju dagar, som
inte ingar i bistandsbeslutet. En férutsattning for ersattning ar att den akuta
situationen beskrivs genom anteckning i Phoniro samt att utféraren rappor-

terar detta i efterhand till bistandshandlaggaren.

e Tid kan tillfalligt omfoérdelas mellan olika insatser om behov uppstar fran
kundens sida, under forutsattning att orsaken dokumenteras. Kvarstar
omfdrdelningsbehovet ska kontakt tas med handlaggare fér uppféljning av
kundens behov.

4.3 Fakturering

Om korrekt faktura inkommit senast den 10:e i manaden efter den manad som
debiteringen avser, utbetalas ersattningen runt den 22:a i innevarande manad.
Inkommer fakturan senare an den 10:e galler 30 dagars betalning.

5 Kris- och katastrofberedskap

Med extraordindr handelse avses en sadan handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig storning eller verhangande risk for en allvarlig
stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser av en
kommun eller ett landsting och darfér leder till att krisledningsorganisationen
kallas samman.

Utféraren ansvarar for att planera och halla beredskap for att kunna klara
extraordindra handelser, som exempelvis sndovader, storningar i vattenfor-
sorjningen och elavbrott. Utféraren star for eventuella extra omkostnader som
kan uppkomma for att fullgéra uppdraget gentemot kommunen.

I Nyképings kommun har Division Social omsorg faststéllt en Kris- och stor-
ningshanteringsplan i linje med kommunens évergripande kris- och stérnings-
hanteringsplan. Av planen framgar att verksamheten ska bedrivas sa att de
grundlaggande livsbetingelserna tryggas. Utféraren ska vid storre extraordi-
nara handelser inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen for
vard och omsorg. Division Social omsorgs plan for extraordinar handelse skall
da foljas.

Utféraren ar skyldig att dverlagga med kommunen om féretagets medverkan
vid katastrofer, kriser eller hojd beredskap, medverka i utbildningar och 6v-
ningar som genomférs i beredskapshdjande syfte, pa begaran bidra med infor-
mation vid upprattandet av centrala beredskapsplaner, uppratta nédvandiga
krisplaner for den egna verksamheten samt i 6vrigt félja tillampliga delar av
Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infoér och vid extra-
ordindra handelser i fredstid och hojd beredskap.
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Arende 9
Representation i budgetgruppen for Vard- och omsorgsnamnden 2019-

2022
(VON18/117)
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L Tjansteskrivelse Dnr
Nykoplng J N VON18/117

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-01-02

Vard- och omsorgsnamnden

Inrdattande av budgetgrupp for Vard- och omsorgsnamnden 2019-
2022

Budgetgruppens uppgift ar att vara vagledande och beredande i fragor som ror
namndens budget eller i till budgeten narliggande fragestallningar.

Budgetgruppen foreslas vara parlamentariskt sammansatt med en representant fran
vart och ett av de atta partierna. Nominering sker vid sammantradet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att inratta en budgetgrupp for Vard- och omsorgsnamnden for perioden 2019-2022,
vilken ska vara parlamentariskt sammansatt med en representant fran vardera parti

att nn valjs till ledamoter i budgetgruppen.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Namndregistrator
Assistent pa Bestallarkontoret

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Arende 10
Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ 6 f och h Socialtjanstlagen (SOL),

fjarde kvartalet 2018
(VON18/11)
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Nykopl ng Tjansteskrivelse \[3ng18/11

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-01-17

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt 16 kap §§ 6 f och h Socialtjanstlagen
(SOL), fjarde kvartalet 2018

Arendet i korthet

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogdrelse enligt Socialtjanstlagen for
beslut som inte verkstallts inom tre manader under fjarde kvartalet 2018 till Inspek-
tionen for Vard och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar totalt 17 beslut, varav
sju funnits med aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen
ar avidentifierad for anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna enligt 16 kap
§§ 6 f och h Socialtjanstlagen. Under kvartalet har atta beslut verkstallts.

Fordjupad beskrivning
Tabellen specificerar de 17 ej verkstallda besluten.

Antal Tid for beslut Kommentar
Sarskilt boende
10 Feb — Nov 2018 Flertalet har fatt nagot erbjud-

ande men tackat nej. | vantan
pa boende har de hemtjanst
och trygghetslarm.

Sarskilt boende socialpsykiatri

4 Nov 2017 (1 st) — Sep 2018 Tre av dessa har fatt erbjud-
ande men tackat nej.

Vaxelboende

1 Sep 2018 Brukaren har dagverksamhet
och hemtjanst.

Kontaktperson

2 | Maj —Jun 2018

Bada har boendestod

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-01-17.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Dnr VON18/11 22

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
Revisorerna
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Arende 11
Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stdd och service (LSS) till

vissa funktionshindrade, fjarde kvartalet 2018
(VON18/12)
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Nykopl ng Tjansteskrivelse \?(n)rN18/12

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-01-22

Vard- och omsorgsnamnden

Ej verkstallda beslut enligt § 28 h Lagen om stod och service
(LSS) till vissa funktionshindrade, fjarde kvartalet 2018

Arendet i korthet

Division Social omsorg (DSO) har lamnat redogérelse enligt LSS for beslut som inte
verkstallts inom tre manader under fjarde kvartalet 2018 till Inspektionen for Vard
och omsorg (IVO). Rapporteringen omfattar totalt 39 beslut, varav 24 funnits med
aven i tidigare rapportering. Sammanstallningen i tjansteskrivelsen ar avidentifierad
for anmalan till Kommunfullmaktige och revisorerna. Under kvartalet har inga beslut
verkstallts.

Fordjupad beskrivning
Tabellen specificerar de 39 ej verkstallda besluten.

Antal Tid for beslut Kommentar

Bostad med sarskild service

23 Apr 2016 — Sep 2018 Flertalet har andra beslut
(2016 3 st beslut, 2017 6 st verkstallda under vantetiden,
beslut) sasom daglig verksamhet,

servicebostad och boendestdd.

Kontaktperson

9 Sep 2017 — Sep 2018 Ett par av brukarna har
(2017 2 st beslut) Boendestdd

Daglig verksamhet

5 | Aug 2017 — Aug 2018 |

Avl@sarservice i hemmet

1 Apr 2018

Ledsagarservice

1 Maj 2018

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporteringen enligt tjansteskrivelse daterad 2019-01-22

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Dnr VON18/12 22

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Kommunfullmaktige
Revisorerna
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Arende 12

Delegationsanmalningar ar 2019, samlingsakt
(VON19/4)
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#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden
Delegationsbeslut

2018, samlingsakt

sjuksoéterska (MAS),
Division Social omsorg

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

VON18/96:6 Beslut att anmala Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Veronica Andersson, 2018-11-20
Boendestdd neuropsykiatri, till Inspektionen fér vard och omsorg ordf. VON

VON18/4:19 Beslut november 2018 avseende, kontaktperson, sarskilt boende, OBS!

Sekr. hemtjanst, larm, fardtjanst mm Lista

VON18/95:6 Beslut att avsluta Lex Sarah-rapport avseende hemtjanst Oster och Veronica Andersson, 2018-12-03
nattpatrull ordf. VON

VON18/4:21 Beslut december 2018, avseende bostad med sarskild service,
sarskilt boende, personlig assistans, kontaktperson, hemtjanst, larm
mm

VON18/116:3 Lex Sarah rapport avseende missforhallande, Nattpatrullen (enheten | Veronica Andersson, 2019-01-18
Attendo City ordf. VON

VON 18/14:17 Riktlinjer beslutade av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), ar Medicinskt ansvarig 2019-01-18
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Arende 13

Anmalningsarenden ar 2019, samlingsakt
(VON19/1)
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#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Anmalningar
Nr Fran Handlingsrubrik Dnr
1 Kommunala Pensionarsradet| Skrivelse fran Kommunala Pensionarsradet avseende planering av trygghetsboende | VON18/113:1
2 Inspektionen for vard och Information om nya regler gallande verksamhetstyper som behéver tillstdnd fran VON18/1:34
omsorg Inspektionen for vard och omsorg fr o m 1 januari 2019: hemtjanst enligt SoL,
ledsagar-service enligt LSS, bitrdde av kontaktperson enligt LSS, aviésarservice i
hemmet enligt LSS mm
3 Anhdrigas Riksférbund Inbjudan till Anhdrigriksdag i Varberg 7-8 maj 2019 VON18/1:35
4 Division Social omsorg Redovisning av atgardsplan avseende Lex Sarah rapport avseende missforhallande, | VON18/95:4
Hemtjansten
5 Attendo City Lex Sarah-rapport avseende stdld, fran Attendo City VON18/28:9
Sekr.
6 Pensionarsorganisationerna: | Ansdkan om bidrag fér anordnande av FN's dldredag den 1 oktober 2019 VON18/115:1
SPF Seniorerna, SKPF,
Pensionarerna/SPRF, PRO
och RPG
7 Inspektionen for vard och Beslut 2018-12-10 avseende anmalan till Inspektionen fér vard och omsorg, gallande | VON18/96:9
omsorg Lex Sarah avseende missforhallande, Boendestdd neuropsykiatri, 8.1.2-40657/2018-
3
8 Vionord Lex Sarah rapport, samt utredning, avseende missfoérhallande (férsvunna smycken) | VON18/28:10
2018-11-16 — Vionord
9 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande, Nattpatrullen (enheten Attendo City) VON18/116:1
(Sekr.)
10 Kommunala Protokoll fran kommunala Funktionshinderradet 2018-11-14 VON18/1:37
Funktionshinderradet
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11 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Nattpatrullen VON18/116:2
(enheten Attendo City)
12 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande, Socialpsykiatrin VON19/9:1
13 Brukare Skrivelse: Klagomal gallande enhetschef for boendestéd (Sekr.) VON19/10:1
14 Inspektionen for vard och Information om inlamnad skrivelse/anmalan gallande behandling av brukare pa VON19/14:1
omsorg korttidsboende enligt LSS, underlag for kommande tillsyn, DNR 7.3-42677/2918-2
(Sekr.)
15 Kommunfullmaktige Protokollsutdrag KF § 279 2018-12-11 Budget 2019, flerarsplan 2020-2021 VON18/104:6
16 Kommunala Anhorigradet Protokoll fran Kommunala Anhorigradet 2018-11-26 VON18/1:38
17 Inspektionen for vard och Inbjudan till IVO-dagen 2019 VON19/1:1
omsorg
18 Rudolf Steiner Stiftelsen, Lex Sarah rapport avseende missforhallande, samt utredning — Rudolf Steiner VON19/19:1
Ekgarden, elevhem Stiftelsen, Ekgarden, elevhem Rosenhill (Sekr.)
Rosenhill
19 Kommunala Pensionarsradet| Protokoll fran Kommunala Pensionarsradet 2018-11-23 VON18/1:39
20 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande, Socialpsykiatri VON19/9:2
21 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande — Personlig assistans (Sekr.) VON19/21:1
22 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missférhallande — Sjokaptensvagen (Sekr.) VON19/22:1
23 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missforhallande — Sjokaptensvagen | VON19/22:2
2
24 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande — Mariebergsgarden, avd 5 A (Sekr.) VON19/23:1
25 Sakkunig Skrivelse med synpunkter avseende Hemtjanst Vionord (bemétande, tillganglighet, VON19/20:5
information, mm)
26 Vionord Omsorg Redovisning fran Vionord Omsorg om hantering av skrivelse med synpunkter VON19/20:6

gallande Hemtjanst Vionord (bemdtande, tillgénglighet, information, mm)
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27

Betelhemmet JOnaker

Uppdatering av tjanstegaranti oktober—december 2018, fran Betelhemmet i Jonaker

VON18/5:13
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