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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

1. Motets 6ppnande

1. Motets dppnande

2. Informationsarenden

- Information frdn hemtjanstutforare

- SoL, LSS och HSL, kommunjurist

- Medicinskt ansvarig sjukskoterskas roll, MAS

3. Statistik - Vard- och omsorgsnamndens verksamhet helaret 2018

- Tjansteskrivelse
- Statistikrapport for Vard- och omsorgsnamndens verksamhet helaret 2018

4. Uppfdljning av Sveriges kommuner och landstings (SKLs) rekommendation fér arbete med
6kad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre

- Tjansteskrivelse
- Uppféljning av Sveriges kommuner och landstings (SKLs) rekommendation for arbete med
Okad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre

5. Internkontrollplan 2019

- Tjansteskrivelse
- Internkontrollplan 2019

6. Hantering av inkép av sangar och madrasser till sarskilt boende for aldre

- Tjansteskrivelse
- Hantering av inkép av sangar och madrasser till sarskilt boende for aldre

7. Delegationsanmalningar

8. Anmalningsarenden
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

2. Informationsdrenden ar 2019, samlingsakt (VON19/3)

1. Information fran hemtjanstutférare
2. Sol, LSS och HSL, kommunijurist

3. Medicinskt ansvarig sjukskdterskas roll, MAS

3. Statistik — Vard- och omsorgsnamndens verksamhet helaret 2018
(VON18/2)

Arendet i korthet

Varje halvar redovisas en rapport dver aktuell statistik som speglar Vard- och
omsorgsnamndens verksamhet. Nu redovisas rapport avseende helaret 2018, vilken
omfattar aldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta, men med tonvikt pa aldreomsorg.

Har foljer nagra axplock ur vad vi ser:

eAntalet bifallna ansdkningar om bostadsanpassningsbidrag har okat, vilket torde vara en
onskvard utveckling, da det innebar att moéjligheten att bo kvar lThemma” utan andra
insatser okar.

eAllt storre andel av invanare aldre an 80 ar har trygghetslarm.

eEfterfragan pa saval sarskilt boende som hemtjanst minskar nagot trots en 6kande aldre
befolkning.

eStora volymoékningar nar det galler externa placeringar inom funktionshinderomradet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten "Statistik — Vard- och omsorgsnamndens verksamhet helaret 2018”,
enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-02-21.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse: Statistik for Vard- och omsorgsnamndens verksamhet helaret 2018
(VON18/2:42)
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

e Statistikrapport for Vard- och omsorgsnamndens verksamhet, helaret 2018
(VON18/2:43)

4. Uppfoljning av Sveriges kommuner och landstings (SKLs)
rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid i sdrskilt boende
for dldre (VON17/35)

Arendet i korthet
For att stotta kommunerna i arbetet med okad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre, har

SKL tagit fram en rekommendation, vilken antogs av Nyképings kommun i oktober 2017 (KF
§ 233).

SKL ser foljande framgangsfaktorer fér att uppna intentionerna i rekommendationen:
eIndividens behov i centrum

oVal utvecklad valfardsteknik

oEtt valfungerande arbetssatt

oGott ledarskap med fungerande styrning

Vid den uppf6ljning som gjordes av Vard- och omsorgsndmnden sommaren 2018,
konstaterades att vi inte kan saga att Nykopings kommun efterlever rekommendationen. Det
fanns brister i form av

eAvsaknad av levnadsberattelser

oEj individuellt omhandertagande

oEj individens behov i centrum

eFranvarande ledarskap nattetid

oEj systematiskt kvalitetsarbete

Nu har en fornyad uppfdljning gjorts — denna gang i form av en nattillsyn pa tre boenden.
Den visar att samma brister kvarstar.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporterad uppféljning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-02-18.

att pa namndsammantradet 2019-04-11 aterkomma med beslut om atgarder for ett aktivt
arbete med efterlevnaden av rekommendationen

Expedieras till

Division Social omsorg

Ansvar & omsorg

Betelhemmet

Kommunstyrelsen for kdnnedom
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse: Uppfdljning av Sveriges kommuner och landstings (SKLs)
rekommendation for arbete med 6kad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre
(VON17/35:12)

e Rapport: Uppfdljning av Sveriges kommuner och landstings (SKLs) rekommendation for
arbete med Okad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre (VON17/35:13)

5. Internkontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2019 (VON19/34)

Arendet i korthet

| kommunallagens 6 kap 6 § anges att "namnderna skall var och en inom sitt omrade se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméaktige har bestamt,
samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna
kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredsstallande satt.
Detsamma galler nar varden av en kommunal angeldgenhet med stéd av 10 kap 1 § har
ldmnats over till nAgon annan.”

Internkontroll handlar om att ha grepp 6ver verksamheten - vad som gors, hur det gar till, nar
det gors och varfér. Med andra ord - styrning, effektivitet och kvalitet, i syfte att ge trygghet
for medborgare, anstallda och politiker.

Namndens internkontroll ska vara systematisk och bygga pa en riskanalys.

2019 ars internkontrollplan har arbetats fram av ndmndens presidium och utgar fran aktuella
bestallningar och uppdrag till utférarna samt avtal med desamma. De identifierade hoten och
riskerna spanner éver hela namndens ansvarsomrade.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta internkontrollplan fér 2019 i enlighet med bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-02-
19.

Expedieras till

Kommunstyrelsen
Revisorerna

Beslutsunderlag
o Tjansteskrivelse: Internkontrollplan fér Vard- och omsorgsnamnden 2019 (VON19/34:1)
e Forslag: Internkontrollplan 2019 - Vard- och omsorgsnamnden (VON19/34:2)

6. Hantering av inkop av sdangar och madrasser till sarskilda boenden
for dldre (VON19/35)
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden

Arendet i korthet

Rutin och ansvar nar det galler ink6p av sangar och madrasser till sarskilda boenden for
aldre har varit oklara. Division Social omsorg (DSO) har haft ansvaret for inkép till de
kommunala boendena, medan ansvaret for inkdp till de privat drivna boendena inte varit
tydligt uttalat. Klart ar att kommunen som helhet, har ansvaret fér sangar och madrasser
inom den privata driften utifran grundtanken att om féretaget av nagon anledning skulle
avsluta sin verksamhet, maste kommunen direkt kunna ta 6ver driften. Darav finns behovet
att de patientnara inventarierna i form av sdngar och madrasser ar kvar. Daremot har det
varit oklart om ansvaret legat pa DSO eller Vard- och omsorgsnamnden.

Utifran detta foreslas nu att namnden tar éver ansvaret oavsett om det handlar om privat
eller kommunal drift, pa det satt som beskrivs i bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-02-22.
Det blir da tydligt vad som galler och det blir samma principer fér samtliga boenden.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna de principer kring ink6p av sangar och madrasser till sarskilda boenden fér
aldre som foreslas i bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-02-22.
att de nya principerna galler fr o m 2019

Expedieras till

Division Social omsorg
Upphandlingsenheten

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse: Hantering av inkdp av sangar och madrasser till sarskilda boenden for
aldre (VON19/35:1)

e Forslag: Rutin for hantering av inkdp av sangar och madrasser till sarskilda boenden for
aldre (VON19/35:2)

7. Delegationsanmalningar ar 2019, samlingsakt (VON19/4)

Arendet i korthet

For att ta del av anmalda delegationsbeslut p4 ndAmndsammantrade, var god kontakta
namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan motet for att sékerstalla att handlingarna
hinner tas fram.

For begaran av allman handling, kontakta ansvarig registrator.

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar
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Nykoping KALLELSE

Vard- och omsorgsnamnden
att lagga fértecknade delegationsanmalningar till handlingarna.

Beslutsunderlag
o Delegationsbeslut VON 2019-03-07 (739045)

8. Anmadlningsdrenden ar 2019, samlingsakt (VON19/1)

Arendet i korthet

For att ta del av anmalningsarenden pa namndsammantrade, var god kontakta
namndsekreterare senast tva arbetsdagar innan métet for att sékerstalla att handlingarna
hinner tas fram.

For begaran av allman handling, kontakta ansvarig registrator.
Forslag till beslut

Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att lagga fértecknade anmalningsarenden till handlingarna.

Beslutsunderlag
¢ VON Anmalningar 2019-03-07 (739046)
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Arende 3

Statistik — Vard- och omsorgsnamndens verksamhet helaret 2018
(VON18/2)
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= Tjansteskrivel D
NkapI ng jansteskrivelse Vng18/2

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-02-21

Vard- och omsorgsnamnden

Statistik — Vard- och omsorgsnamndens verksamhet helaret 2018

Arendet i korthet

Varje halvar redovisas en rapport over aktuell statistik som speglar Vard- och om-
sorgsnamndens verksamhet. Nu redovisas rapport avseende helaret 2018, vilken
omfattar aldreomsorg och omsorg om funktionsnedsatta, men med tonvikt pa aldre-
omsorg.

Har foljer nagra axplock ur vad vi ser:
¢ Antalet bifallna ansékningar om bostadsanpassningsbidrag har dkat, vilket torde

vara en onskvard utveckling, da det innebar att mdjligheten att bo kvar "Themma”
utan andra insatser okar.

e Allt storre andel av invanare aldre an 80 ar har trygghetslarm.

o Efterfragan pa saval sarskilt boende som hemtjanst minskar nagot trots en
Okande aldre befolkning.

e Stora volymoékningar nar det géller externa placeringar inom funktionshinder-
omradet.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporten "Statistik — Vard- och omsorgsnamndens verksamhet
helaret 2018, enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-02-21.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Nyk0ping Rapport

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-02-21

Statistik — Vard- och
omsorgsnamndens
verksamhet helaret 2018

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 2120 00-29 40
Nykopings kommun Mob Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnamnden Pége 10 of 39 kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING marie.johnsson.1@nykoping.se www.nykoping.se



ALDREOMSORG

Vagen mot och genom dldreomsorgen

Vagen mot och genom aldreomsorgen kan se ut sa har:

Inflyttning pa senior- eller trygghetsboende. Successivt kompletteras detta med insatser av
olika slag som mojliggdr att man kan fortsatta bo "hemma” och klara sig sjalv. Som ytter-
ligare hjalp far man sen hemtjanst, vilken byts ut mot sarskilt boende da behoven blir stora.

Seniorboende
Trygghetsboende

Oppen verksamhet
Bostadsanpassning
Fardtjanst
Matdistribution
Trygghetslarm
Hjalpmedel
Dagverksamhet

Hemtjanst Sarskilt boende

Diagrammen nedan visar hur dessa olika insatser utvecklats under 2018 jamfért med aren

innan.
Bostadsanpassning
Antal bifallna beslut om bostadsanpassningsbidrag, helar
st
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"Dippen” 2013 forklaras atminstone delvis av att tjansten som bostadsanpassare var vakant
under en period det aret. Under 2017 sag vi att varje arende i snitt blev dyrare, da kostnad-

en 6kade medan antalet bifall minskade nagot. 2018 har vi det omvanda forhallandet —

lagre kostnad men stigande antal bifall.

Fardtjanst

/
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Det ar ingen stor variation mellan aren. Periodens spann ar endast 130 personer. Dippen

2013 kunde noteras dven nationellt och dar kan finnas ett samband med héjningen av

egenavgifterna.
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Matdistribution

4 N
Antal personer med beslut om matdistribution,
st snitt helar
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Under nagra ar blev det allt vanligare att lata hemtjansten laga maten istallet for att abon-
nera pa matlada. Mellan 2013 och 2015 minskade antalet personer med matdistribution
med 39 % eller 60 stycken. Darefter ser vi ett trendbrott. Detta var vantat utifran att mat-
ladepriset sanktes.

Trygghetslarm
\
Antal personer med beslut om enbart trygghetslarm,
st snitt helar
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4 N
Totalt antal personer med beslut om trygghetslarm,
st snitt helar
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En successiv 6kning av antalet personer med trygghetslarm kan konstateras. En dryg
tredjedel av dessa har enbart larm.

Dagverksamhet
4 N
Antal personer med beslut om dagverksamhet,
st snitt heldr
120
100
45
80 28 29 43 . 55
60 7 B Demens
40 - W Aldre
20
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Antalet personer med beslut om dagverksamhet har minskat under de senaste aren. Det &r
demenssidan som star for den minskningen.
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Hemtjanst
4 . . )
Antal personer med hemtjanst, snitt helar
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Antalet personer med hemtjanst ligger ganska stabilt 6ver dren. Spannet ar endast 74 per-
soner. Noteras bor anda att lagsta siffran for perioden star 2018 for.

4 ) N
Nya brukare med hemtjanst per vald utforare,
st helar
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Antalet nya brukare med hemtjanst har under de senaste aren legat pa i snitt 422 per ar. Vi
ser dock en 6kande trend och 2018 var det 538 stycken. Eftersom antalet hemtjanstkunder
ar relativt oférandrat, innebar det att ungefar lika manga befintliga kunder flyttar in pa
sarskilt boende eller avlider. Av 2018 ars nya kunder valde 60 % DSO och resterande 40 %
valde en extern utforare. Det innebér en successiv forskjutning mot det kommunala alter-
nativet. Har kan det spela in att antalet valbara privata utférare har minskat pa senare ar,
dels beroende pa uppsagning och dels pa nedlaggning av bolag av ekonomiska skal. Det ar
sdllsynt att en ny kund avstar fran att valja utforare.
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4 R X . A
st Antal byten av hemtjanstutférare, férsta halvaret
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Ar 2018 sticker ut nar det géller antal byten av utférare. Anledningen &r att Attendo valde
att avsluta sin verksamhet.

Aldreboende/Demensboende

( st Antal ansokningar till sarskilt boende , helar A

350 T 33 323 322

300 s 291 s 7 /\

250 \2’1/

200

150

100

50

0 T T T T T T T )

9 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Fram till 2015 sag vi en successiv minskning av antalet ansdkningar till sarskilt boende. Dar-
efter foljde tva ar med en ganska kraftig 6kning. Under 2018 blev det anyo en minskning.
Under 2018 togs 322 ansGkningar emot. Av dessa har 242 ven flyttat in. 71 % av dessa fick
ett boende som de sjdlva valt, vilket ar en tydlig 6kning jamfért med 2017.
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Genomsnittlig alder vid inflytt till sarskilt boende
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Brukarnas genomsnittliga alder vid flytt till sarskilt boende har tidigare 6kat svagt succes-
sivt, men har nu ater minskat nagot. 2018 var snittaldern 84,9 ar.

4 N\
st Antal avlidna pa sarskilt boende, helar
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150 /
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0 . . . . . . . .
Y 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 )

Under 2015 var det ovanligt f& som avled pa sarskilt boende. Darefter har antalet ater stigit.
Under 2018 avled 231 personer. Den tid brukarna finns pa sarskilt boende innan de avlider
ligger relativt stabilt, med ett aktuellt snitt pa 2,7 ar.
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/ . . . )
Indexdiagram, samtliga variabler
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Har jamfors samtliga variabler i ett indexdiagram dar 2013 &r basar. Tydligast samband med
befolkningsutvecklingen visar fardtjansten. Allt storre andel nyttjar trygghetslarm. Vi ser att
efterfragan pa saval sarskilt boende som hemtjanst viker nagot, trots en svagt 6kande
befolkning > 80 ar. Bostadsanpassningen okar rejalt, vilket kan vara en delforklaring till det.
Just sa var ju ocksa tanken med den generdsa lagstiftningen kring bostadsanpassnings-
bidrag.

OMSORG OM FUNKTIONSNEDSATTA

Nedanstaende bilder visar volymutvecklingen avseende vissa insatser inom funktions-
hinderomradet. Saval boendestéd som FiA har planat ut, medan personlig assistans visar
minskande volymer.

Nar det giller antalet placeringar pa andra hall &r 6kningen dramatisk. Ar 2012 hade vi ett
20-tal externa placeringar. Under 2017 lag nivan pa ett 40-tal och 2018 var antalet ca 50.
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Antal personer med boendestdd, snitt helar
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st

Antal personer med personlig assistans, snitt helar
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Arende 4

Uppfoljning av Sveriges kommuner och landstings (SKLs)
rekommendation for arbete med okad kvalitet nattetid i sarskilt boende
for aldre

(VON17/35)
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Ty Tjansteskrivel D
Nyko pl ng jansieskrivelse Vng1 2135

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-02-18

Vard- och omsorgsnamnden

Uppfoljning av Sveriges kommuner och landstings (SKLs)
rekommendation for arbete med okad kvalitet nattetid i sarskilt
boende for aldre

Arendet i korthet

For att stotta kommunerna i arbetet med dkad kvalitet nattetid i sarskilt boende for
aldre, har SKL tagit fram en rekommendation, vilken antogs av Nykopings kommun i
oktober 2017 (KF § 233).

SKL ser foljande framgangsfaktorer for att uppna intentionerna i rekommendationen:
Individens behov i centrum

e Val utvecklad valfardsteknik

Ett valfungerande arbetssatt

Gott ledarskap med fungerande styrning

Vid den uppfdljning som gjordes av Vard- och omsorgsnamnden sommaren 2018,
konstaterades att vi inte kan saga att Nykopings kommun efterlever rekommen-
dationen. Det fanns brister i form av

e Avsaknad av levnadsberattelser

¢ Ejindividuellt omhandertagande

e Ejindividens behov i centrum

¢ Franvarande ledarskap nattetid

e Ej systematiskt kvalitetsarbete

Nu har en férnyad uppféljning gjorts — denna gang i form av en nattillsyn pa tre
boenden. Den visar att samma brister kvarstar.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna rapporterad uppféljning enligt bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-
02-18.

att pd namndsammantradet 2019-04-11 aterkomma med beslut om atgarder for ett
aktivt arbete med efterlevnaden av rekommendationen

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Dnr VON17/35 22

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden

Beslutet skickas till
Division Social omsorg

Ansvar & omsorg

Betelhemmet

Kommunstyrelsen for kdnnedom
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NVkOpIng 2(?:%%2-14

Vard- och omsorgsnamnden
Marie Johnsson

Uppfoljning av Sveriges kommuner och lands-
tings (SKLs) rekommendation for arbete med
okad kvalitet nattetid i sarskilt boende for aldre

Regeringen avslog varen 2016 Socialstyrelsens forslag till bemanningsfoéreskrifter for
sarskilda boenden for aldre. Istéllet valde man att fortydliga Socialtjanstférordningen.
Dar framgar det att den enskildes behov ska vara styrande och att personal ska finnas
tillganglig dygnet runt. For att ytterligare stotta kommunernas arbete med 6kad
kvalitet nattetid, har Sveriges kommuner och landsting (SKL) tagit fram en rekom-
mendation dar de omraden anges som kraver ett sarskilt fokus i kommunernas for-
nyelse- och forbattringsarbete. Nyképings kommun antog i oktober 2017 denna
rekommendation (VON § 35, KS § 258, KF § 233).

SKL har ocksa identifierat ett antal framgangsfaktorer for att uppna intentionerna i
rekommendationen. Dessa ar:

e Individens behov i centrum

e Vil utvecklad valfardsteknik

e Ettvalfungerande arbetssatt

e Gott ledarskap med fungerande styrning

Sommaren 2018 gjordes av uppfoljning av laget nar det géller féljsamheten till
rekommendationen. Det vi kunde konstatera fungerar bra ar att

e nastan alla genomférandeplaner omfattar dven natten

e det finns val beprovade metoder for att ta reda pa den boendes behov i de fall
denne inte sjalv kan redogéra for det

e wifi installeras pa samtliga boenden for att maojliggéra anvandning av modern
teknik

e det dr en god samverkan mellan olika avdelningar for de boendes basta samt en
god kommunikation mellan dag- och nattpersonal

e det finns ett tillgdngligt ledarskap nattetid i form av chef i beredskap.

Samtidigt kunde vi konstatera att det finns ett antal férbattringar att genomféra
innan vi kan saga att Nykopings kommun féljer rekommendationen:

e Brukarens levnadsberattelse saknas ofta i dokumentationen

e Det arinte ett individuellt omhandertagande. Nattens rutiner bygger mycket pa
"kollektiv hantering”, sasom “bléjronder”

e Individens behov i centrum (IBIC) far sta tillbaka. Inte sallan ser man mer till verk-
samhetens behov dn de boendes.

e Det saknas ett faktiskt ledarskap nattetid

e Det saknas ett systematiskt kvalitetsarbete
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| samband med ndmndens beslut vid fjolarets uppfdljning, gavs verksamheten i upp-
drag att arbeta med férbattringsomradena och sakkunnig tjansteman for Vard- och
omsorgsnamnden fick uppdraget att gora en fornyad uppféljning, vilken denna gang
gjorts i form av en nattillsyn tillsammans med Medicinskt ansvarig sjukskoterska
(MAS). Besok gjordes vid Frudangskallan, Myntan och Lundagarden och hér féljer kom-
mentarer kring varje konstaterat forbattringsomrade:

Levhadsberattelse

Att varje brukare har en levnadsberattelse i sin dokumentation ar en viktig grund for
ett arbete med individen i centrum. En kontroll visar att endast 15 % av brukarna har
en sadan.

Individuellt omhadndertagande

Den tillsyn som gors nattetid &r i stor utstrackning inte individuell, utan bygger pa
ronder, dar samtliga brukare tittas till vid samma tidpunkter oavsett behov. Det tycks
vara ett djupt rotat arbetssatt och har kravs tydlighet fran chefshall om ett nytt syn-
satt.

Individens behov i centrum

Pa tva av tre stéllen sdger personalen att de inte kan uppmarksamma brukares behov
utan storre dréjsmal. Ofta tas inte vikarie in vid franvaro. Detta gor det svart att satta
brukaren i centrum. Ovanndamnda ronder bygger heller inte pa individens behov.

Ledarskap
Visserligen finns chef i beredskap som de flesta tycker fungerar bra. Detta kan dock

inte tdcka behovet av ett ndrvarande ledarskap. Pa samtliga besokta stéllen sager
personalen att chefen nastan aldrig syns till. De kdnner sig bortglomda. En chef for-
klarar t o m sin franvaro med att hon inte har flextid.

Systematiskt kvalitetsarbete

Vi har under vara olika tillsyner (dagtid) sett att det i verksamheterna inte finns ett
systematiskt kvalitetsarbete, varfor det i bestallningen till Division Social omsorg
(DSO) finns ett sarskilt uppdrag kring detta. Har kommer saledes ett utvecklings-
arbete att ske, vilket foljs upp i sarskild ordning.

Slutsatsen ar att de brister som noterades vid féregaende uppféljning finns kvar. Det
tycks inte paga ett aktivt arbete bland enhetscheferna med att géra rekommenda-
tionen kand bland sina medarbetare och férverkliga dess intensioner i Nykopings
kommun.
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Arende 5

Internkontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2019
(VON19/34)
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Ty Tjansteskrivel D
Nyko pl ng jansieskrivelse Vng1 9/34

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-02-19

Vard- och omsorgsnamnden

Internkontrollplan for Vard- och omsorgsnamnden 2019

Arendet i korthet

| kommunallagens 6 kap 6 § anges att "namnderna skall var och en inom sitt om-
rade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som full-
maktige har bestamt, samt de foreskrifter som galler fér verksamheten. De skall
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa
ett i Ovrigt tillfredsstallande satt. Detsamma galler nar varden av en kommunal
angelagenhet med stéd av 10 kap 1 § har lamnats 6ver till nagon annan.”

Internkontroll handlar om att ha grepp éver verksamheten - vad som gors, hur det
gar till, nar det gors och varfér. Med andra ord - styrning, effektivitet och kvalitet, i
syfte att ge trygghet fér medborgare, anstallda och politiker.

Namndens internkontroll ska vara systematisk och bygga pa en riskanalys.

2019 ars internkontrollplan har arbetats fram av namndens presidium och utgar fran
aktuella bestallningar och uppdrag till utférarna samt avtal med desamma. De identi-
fierade hoten och riskerna spanner dver hela namndens ansvarsomrade.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att anta internkontrollplan fér 2019 i enlighet med bilaga till tjansteskrivelse daterad
2019-02-19.

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman for Vard- och

omsorgsnamnden
Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42
Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se

Page 27 of 39



Dnr VON19/34 22

Beslutet skickas till
Kommunstyrelsen
Revisorerna
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#/Nykoping

Internkontrollplan 2019 — Vard- och omsorgsnamnden

Kontrollomrade Hot/risk Kontrollmoment Ansvar | Metod Frekvens Sannolikhet Rapport till
(process/styrdokument/rutin) X
Konsekvens
Namndprotokoll Att beslut tagna i Vard- Identifiera vilka beslut SAK Skriftliga/muntliga Lépande - en 4 VON
och omsorgsnamnden som avses. forfragningar till gang per beslut X
inte far genomslag i verk- verksamheterna. 4
samheterna. Vilka aktiviteter har =
genomforts i verksam- 16
heterna utifran besluten? Mycket allvarlig risk
Vilka effekter har genom-
forda aktiviteter gett?
Bestallning/ Att personalen inte vet Finns avvikelser pa detta? SAK Skriftliga/muntliga Enligt tillsyns- 4 VON
hur de kanner igen att hot forfragningar till plan samt vid X
avtal med privata utforare och vald forekommer och | Finns det rutiner? verksamheterna ett tillfalle 4
att rutinerna for hur man =
agerar da s3 ar konstater- | Ar rutinerna kinda? Avvikelsestatistik 16
at, inte ar kanda. Mycket allvarlig risk
Diskuteras detta pa APT? Kontraktsuppfdljning
Vad tycker personalen? Tillsyn
Bestallning Att SIP (Samordnad indi- Hur gar planeringen till? SAK Skriftliga/muntliga Vid ett tillfalle 3 VON
viduell plan) inte lyckas forfragningar till X
genomforas i 6nskad ut- Frekvens utebliven SIP? verksamheterna 3
strackning (funktions- =
hinderomradet). Orsaker till utebliven SIP? 9
Viss risk
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Bestallning Att inte halso- och sjuk- Hur ser dagens radgivning SAK Skriftliga/muntliga Vid ett tillfalle 3 VON
varden ger radgivning och | och stod ut? forfragningar till X
stod vid demenssjukdom verksamheterna 3
till berdrd personal i den Ar verksamheter ndjda? =
utstrackning som behovs. (inkl de privata) 9
Viss risk
Forfragningsunderlag Att delegerad personal Hur stor andel av deleger- MAS Faktakontroll Vid ett tillfdlle 2 VON
hemtjanst inte i 6kande omfattning ad personal har under- pa varen och ett X
har underskéterskeutbild- | skoterskeutbildning? pa hosten 3
ning. =
6
Viss risk
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Arende 6
Hantering av inkop av sangar och madrasser till sarskilda boenden for

aldre
(VON19/35)
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Ty Tjansteskrivel D
Nyko pl ng jansieskrivelse Vng1 9135

Vard- och omsorgsnamnden Datum
Marie Johnsson 2019-02-22

Vard- och omsorgsnamnden

Hantering av inkop av sangar och madrasser till sarskilda
boenden for aldre

Arendet i korthet

Rutin och ansvar nar det galler inkdp av sédngar och madrasser till sérskilda boen-
den for aldre har varit oklara. Division Social omsorg (DSO) har haft ansvaret for
inkop till de kommunala boendena, medan ansvaret for inkop till de privat drivna
boendena’ inte varit tydligt uttalat. Klart ar att kommunen som helhet, har ansvaret
for sdngar och madrasser inom den privata driften utifran grundtanken att om
foretaget av nadgon anledning skulle avsluta sin verksamhet, maste kommunen
direkt kunna ta dver driften. Darav finns behovet att de patientnara inventarierna i
form av sangar och madrasser ar kvar. Daremot har det varit oklart om ansvaret
legat pa DSO eller Vard- och omsorgsnamnden.

Utifran detta foreslas nu att namnden tar 6ver ansvaret oavsett om det handlar om
privat eller kommunal drift, pa det satt som beskrivs i bilaga till tjansteskrivelse
daterad 2019-02-22. Det blir da tydligt vad som galler och det blir samma principer
for samtliga boenden.

Forslag till beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar

att godkanna de principer kring inkép av sdngar och madrasser till sarskilda
boenden for aldre som foreslas i bilaga till tjansteskrivelse daterad 2019-02-22.

att de nya principerna galler fr o m 2019

Marie Johnsson

Sakkunnig tjansteman fér Vard- och
omsorgsnamnden

' | detta sammanhang inkluderas ej Betelhemmet i "privat drivna boenden”.

Postadress Besoksadress Tfn Org nr 21 20 00-29 40
Nykdpings kommun marie.johnsson.1@nykoping.se Bg 619-03 42

Vard- och omsorgsnadmnden kommun@nykoping.se
611 83 NYKOPING www.nykoping.se
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Dnr VON19/35 22

Beslutet skickas till
Division Social omsorg
Upphandlingsenheten
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Nykoplng 2016.02-22

Vard- och omsorgsnamnden
Marie Johnsson

Hantering av inkop av sangar och madrasser till
sarskilda boenden for aldre

Rutin och ansvar nar det galler inkdp av sangar och madrasser till sarskilda
boenden for aldre har varit oklara. Division Social omsorg (DSO) har haft
ansvaret for inkdp till de kommunala boendena, medan ansvaret for inkép till
de privat drivna boendena’ inte varit tydligt uttalat. Klart ar att kommunen som
helhet, har ansvaret for sdngar och madrasser inom den privata driften utifran
grundtanken att om foretaget av nagon anledning skulle avsluta sin verksam-
het, maste kommunen direkt kunna ta déver driften. Darav finns behovet att de
patientnara inventarierna i form av sangar och madrasser ar kvar. Daremot
har det varit oklart om ansvaret har legat pa DSO eller Vard- och omsorgs-
namnden. Det har ocksa funnits en forestallning om att en namnd inte kan
investera. Detta har dock inte varit korrekt.

Utifran detta foreslas nu att namnden tar 6ver ansvaret oavsett om det handlar
om privat eller kommunal drift. Det blir da tydligt vad som galler och det blir
samma principer for samtliga boenden. Avstamning har gjorts med Ekonomi-
avdelningen, Upphandlingsenheten, Division Social omsorg och Ansvar &
omsorg AB.

Rutin i grova drag enligt féljande:

e DSO utser en person som ansvarar for att bedéma det arliga behovet
kontinuerligt i sdval kommunal som privat drift.

e Avstdmning av behovet gérs med sakkunnig tjansteman fér Vard- och om-
sorgsnamnden.

e Inkopet gors via Upphandlingsenheten.

e Vard- och omsorgsnamnden finansierar inképet, oavsett om det ar att be-
trakta som investering eller driftskostnad.

e Medel for detta avsatts i namndens budget fran och med 2020.

| detta sammanhang inkluderas ej Betelhemmet i "privat drivna boenden”.
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Arende 7

Delegationsanmalningar ar 2019, samlingsakt
(VON19/4)
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4#/Nykoping

Vard- och omsorgsnamnden

Delegationsbeslut

Utskriftsdatum
2019-02-26

Pt Dnr Handlingsrubrik Beslutande Beslutsdatum

1.1.1 | VON18/38:36 Beslut avseende redovisning av stimulansmedel for 6kad bemanning | Ordférande Vard- och 2019-02-06
inom aldreomsorgen 2018 (beslut pa delegation av ordférande i omsorgsnamnden
Vard- och omsorgsnamnden)

1.1.1 | VON18/45:6 Beslut avseende redovisning av statsbidrag fér 6kad Ordférande Vard- och 2019-02-12
habiliteringsersattning 2018 omsorgsnamnden

2.14.1| VON19/22:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport avseende missférhallande Ordférande Vard- och 2019-01-30
Sjokaptensvagen 2 omsorgsnamnden

2141 VON19/23:3 Beslut att avsluta Lex Sarah rapport fran Mariebergsgarden avd 5 A | Ordférande Vard- och 2019-02-20

omsorgsnamnden
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Arende 8

Anmalningsarenden ar 2019, samlingsakt
(VON19/1)
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Nykop| ng Utskriftsdatum
2019-02-26

Vard- och

omsorgsnamnden

Anmalningar

Nr | Fran Handlingsrubrik Dnr

1 Bestallarkontoret Manadsbrev januari 2019, avseende verksamheten pa Bjorkgarden och S:t Anna VON19/25:1

2 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2018, S:t Anna VON18/24:33

3 Bestallarkontoret Verksamhetsberattelse 2018, for Betelnemmet Jonéker VON18/5:14

4 Bestallarkontoret Redovisning av atgarder gallande klagomal som inkommit till Vionord Omsorg AB VON19/20:8
2019-01-14

5 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - Personlig VON19/21:2
assistans

6 Christina Bremfalt Skrivelse avseende anhdrigs situation pa Mariebergsgarden (och avsaknad av Lex VON19/31:1
Sarah rapporter med anledning av artikel i SN)

7 Demensforeningen Redovisning av beviljade medel for samtalsgrupper for personer med demensjukdom | VON18/60:4

8 Division Social omsorg Redovisning av atgardsplan gallande Lex Sarah rapport avseende missforhallande - | VON19/21:3
Personlig assistans

9 Division Social omsorg Utredning avseende Lex Sarah rapport avseende missférhallande - VON19/23:2
Mariebergsgarden, avd 5 A

10 Division Social omsorg Lex Sarah rapport avseende missforhallande - Hallets aldreboende VON19/36:1

11 Inspektionen for vard och Skrivelse: Overlamnande av klagomal, fran Inspektionen fér vard och omsorg, VON19/38:1

omsorg gallande verksamheten vid Mariebergsvagen 11, till Vard- och omsorgsnamnden for

hanterina. Dnr 7.3-8676/2019-4
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Bestallarkontoret

Protokoll fran sammantrade 2019-02-08 - Namnden fér samverkan kring socialtjanst
och vard

VON19/39:1
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