Tjanstegaranti

Arbetsmarknadsatgarder

Samtliga verksamheter inom Arbetsmarknadsenheten p& Stod & Utveckling,
bedrivs/stbds av kompetenta
handledare/arbetsmarknadskonsulenter/socialpedagoger, med férmaga att anpassa
insatser efter dina behov och kompetens. | processen utvecklas du genom aktivt stod
och uppmuntran till 6kad sjalvinsikt, starkt sjalvfértroende, 6kad/prévad
arbetsférmaga, som pa sikt leder till utveckling mot studier/arbete/egen forsorjning.

For dig i kommunala arbetsmarknadsatgarder

Inom Arbetsmarknadsenhetens verksamhet &r du garanterad en individuell
handlingsplan, till stod for att n& dina individuella mal och som ska visa pa de
utvecklingsinsatser som du som deltagare har natt. Den individuella handlingsplanen
har du i dialog med din handledare/arbetsmarknadskonsulent, tagit fram och den utgar
frn det uppdrag som lamnats till Arbetsmarknadsenheten.

Vart ansvar

Samtliga handlingsplaner inom namndens arbetsmarknadsinsatser ska utvarderas
kontinuerligt. Namnden far redovisning av antalet personer inom respektive atgard
som uppfyllt/inte uppfylit malen. Arbetsmarknadsenheten redovisar resultat i
verksamhetsberattelsen. | resultatredovisningen ska det framga, med stod av
analyser, hur verksamheten kommer att arbeta for en hégre maluppfyllelse.

Ditt ansvar

Ditt &tagande &r att narvara och delta aktivt i de atgarder som finns beskrivna i din

handlingsplan sdsom arbete/ praktik/studier samt att vara aktiv vid utvarderingar. Utbildnings-
Arbetsmarknads- och
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Vid fragor kontakta Nykopings kommun

611 83 Nykoping
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Vand dig i férsta hand till din handledare/arbetsmarknadskonsulent dina fragor och
synpunkter. Du kan aven vanda dig till enhetschef eller kommunens hemsida
www.nykoping.se under rubriken Synpunkten.

Vad tycker du

Det &r viktigt att vi far veta vad du tycker om tjanstegarantin. Bra kan kanske bli annu
battre. Det ar viktigt att vi far dina synpunkter for att forbattra tjanstegarantierna.
Lamna din synpunkt — berom, forslag eller klagomal via formularet pa var hemsida
www.nykoping.se eller ring 0155-24 80 00.

En tjanstegaranti i Nykdpings kommun beskriver vad du som medborgare " "
kan férvanta dig av en viss kommunal tjanst, service eller verksamhet. g N y ko p I n g



